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تحلیل واقع عدم الانضباط   استھدف البحث الحالي

العربیة  بالمملكة  العام  التعلیم  مدارس  في  المدرسي 

السعودیة، وذلك في ضوء تحلیل بعض الخبرات الدولیة في 

مجال تعزیز الانضباط المدرسي، من خلال استعراض كل  

 .من خبرتي إنجلترا والیابان كنماذج دولیة ذات صلة

على المنھج الوصفي، حیث تم تحلیل   واعتمد البحث

الممارسات  واستعراض  العلاقة،  ذات  التربویة  الأدبیات 

السعودیة  العربیة  المملكة  في كل من  التعلیمیة  والسیاسات 

أعمق  فھم  إلى  الوصول  بھدف  الدولیة،  الخبرات  وبعض 

من  مجموعة  واستخلاص  المدرسي،  الانضباط  لواقع 

لاستفادة منھا في تطویر ھذا  الدلالات التربویة التي یمكن ا

 .الواقع

إلى أن قضیة الانضباط المدرسي   وتوصل البحث

من  العدید  تواجھ  التي  المشتركة  التربویة  القضایا  من  تعُد 

بین   تكاملاً  یتطلب  معھا  التعامل  وأن  التعلیمیة،  النظم 

التربویة   المدرسیة، ودور الأسرة، والممارسات  السیاسات 

داخل المدرسة، إلى جانب الاستفادة من الخبرات الدولیة في 

 .تعزیز السلوك الإیجابي لدى الطلابتطویر آلیات  

البحث الخبرات    وأوصى  من  الاستفادة  بضرورة 

تكییف   خلال  من  المدرسي،  الانضباط  مجال  في  الدولیة 

الممارسات التربویة الناجحة بما یتناسب مع السیاق الثقافي  

والتعلیمي في المملكة العربیة السعودیة، وتطویر السیاسات  

في   یسھم  بما  المدرسي  للانضباط  الداعمة  والإجراءات 

 .یة ورفع كفاءة العملیة التعلیمیةتحسین البیئة التعلیم 

 

Analyzing the Reality of Student Discipline 
in General Education Schools in the 
Kingdom of Saudi Arabia in Light of Selected 
International Experiences 
Ohoud Anwar Raghlb Altaliouni  
PhD Student, College of Education Taibah 
University- Kingdom of Saudi Arabia. 

العام   التعليم  مدارس  في  الطلاب  انضباط  واقع  تحليل 

السعودية العربية  الخبرات    بالمملكة  بعض  ضوء  في 

 الدولية 

 عهود بنت أنور الطليوني  .أ

جامعـــة طیبـــة، المملكـــة  التربیـــة، دكتـــوراه كلیـــةطالبـــة 

 .العربیة السعودیة

        This study aimed to analyze the phenomenon of 
students’ discipline in general education schools in 
the Kingdom of Saudi Arabia in light of selected 
international experiences in promoting school 
discipline, through reviewing the experiences of 
England and Japan as relevant international models. 

The study adopted the descriptive-analytical 
approach, where relevant educational literature was 
analyzed, and educational practices and policies in 
the Kingdom of Saudi Arabia and selected 
international experiences were examined. This was 
conducted to achieve a deeper understanding of the 
reality of school discipline and to derive a set of 
educational implications that can be utilized to 
improve this reality. 
         The study found that school discipline is a 
common educational issue faced by many 
educational systems, and that addressing it requires 
integration between school policies, the role of the 
family, and educational practices within schools, in 
addition to the importance of benefiting from 
international experiences in developing mechanisms 
that enhance positive student behavior. 
        The study recommended the necessity of 
benefiting from international experiences in the field 
of school discipline by adapting successful 
educational practices in a way that aligns with the 
cultural and educational context of the Kingdom of 
Saudi Arabia, and by developing policies and 
procedures that support school discipline in order to 
improve the educational environment and enhance 
the efficiency of the educational process. 
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  :المقدمة

الوصل    الحالي حلقة  الوقت  في  العام  التعلیم  یعُد 

العالي، حیث تمثل  التعلیم في ریاض الأطفال والتعلیم  بین 

مراحل التعلیم العام الإلزامیة العمود الفقري للنظام التعلیمي؛  

لذا تتعدد المشكلات التي تواجھھ في العدید من دول العالم،  

أن المدرسة    ویعد الانضباط سمة من سمات المجتمع، وبما

ینعكس   أن  الضروري  من  فإنھ  المجتمع؛  ھذا  من  جزء 

قیمة   فالانضباط  بأسره،  المجتمع  المدرسي على  الانضباط 

 . .أساسیة وجزء من الدین الإسلامي الذي حث علیھ وأمر بھ

العالم،   من  السعودیة جزءًا  العربیة  المملكة  وتعُد 

التعلیمیة  النظم  تواجھ  التي  التحدیات  عن  بمنأى  ولیست 

كإنجلترا  أخرى  تعلیمیة  أنظمة  مثل  ذلك  في  مثلھا  عالمیًا، 

والیابان، إلا أن ھذه التحدیات تختلف في أسبابھا ودرجتھا  

لكل دولة،  ومسبباتھا باختلاف السیاقات الثقافیة والاجتماعیة  

وطرق   معھا  التعامل  آلیات  تباین  إلى  یؤدي  الذي  الأمر 

 .مواجھتھا والحد منھا

الأنظمة  مختلف  في  التربویین  معظم  ویتفق 

) على أن ظاھرة عدم  ٢٠١٩التعلیمیة كما تؤكد العصلاني (

والمشكلات  التحدیات  أھم  من  تعُد  المدرسي  الانضباط 

وإن  العالمیة،  التعلیمیة  النظم  تواجھ  التي  الآفات  وأخطر 

كانت تختلف من دولة لأخرى، لذا تسعى جمیع المؤسسات  

والتعل من  التربویة  والحد  المشكلة  ھذه  مواجھة  إلى  یمیة 

آثارھا، فالانضباط عملیة تربویة تتطلب التحكم في السلوك  

أھداف  تحقیق  بغیة  موجھة،  قیادة  ظل  في  والانفعالات 

أنظمة   على  المدرسة  تعتمد  ذلك  ولتحقیق  محددة،  تعلیمیة 

 ). ٢٠١٩ولوائح تنظیمیة لضبط السلوك داخلھا (زینة، 

 ) الھبیري  المشكلة  ٢٠١٩وتشیر  ھذه  أن  إلى   (

تؤرق الإدارة المدرسیة والمعلمین، وتظل موضع اھتمامھم، 

الطلبة  انضباط  على  المحافظة  كیفیة  في  تتمثل  حیث 

والسیطرة على السلوك غیر المقبول الصادر عنھم، فنجاح 

المعلم لا یرتبط فقط بما یملكھ من معلومات ومعارف، وإنما  

ا یتقنھ من مھارات التعامل والتواصل مع الطلبة  یمتد إلى م

جذب  ٢٠١٨(توفیق،   عن  مسؤولاً  المعلم  یعُد  حیث   ،(

 الطلاب إلى المدرسة من خلال ممارساتھ الإیجابیة معھم. 

على   والمواظبة  المدرسي  الانضباط  ویعُد 

الحضور ركیزتین أساسیتین في تحدید كفاءة النظم التعلیمیة  

إذ  والأكادیمیة؛  التنمویة  مخرجاتھا  تحقیق  على  وقدرتھا 

تشیر الأدبیات التربویة الدولیة إلى أن غیاب الطلاب لم یعد 

مجرد مخالفة إداریة، بل تحول إلى مؤشر كمي حرج یرتبط  

 قة عكسیة مع مستویات التحصیل العلمي. بعلا

وتؤكد تقاریر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  

OECD  )الطلاب  ٢٠٢٣ تقییم  بیانات  إلى  المستندة   (

الدولي، أن الطلاب الذین یتغیبون عن المدرسة بمعدل یوم  

في   ملحوظاً  انخفاضاً  یسجلون  أسبوعیاً  الأقل  على  واحد 

اختبارات الریاضیات والعلوم یوازي خسارة ما یقرب من 

كامل، دراسي  عام  الدولیة  نصف  الاستراتیجیات  وتتنوع 

یتبنى نظام حوكمة رقمي  ما  الظاھرة؛ فمنھا  للحد من ھذه 

السلوك  ودعم  المبكر  للتدخل  وقائیة  وسیاسات  صارم 

الإیجابي كسنغافورة وذلك وفق تقاریر كفاءة النظم التعلیمیة 

)(OECD, 2024  الأمریكیة المتحدة  كالولایات  ومنھا   ،

المزمن"  التي تواجھ تحدی بـ "الغیاب  وھو غیاب  -ا یعُرف 

بنسبة الدراسي  الطالب  العام  من  أكثر  أثبتت    -أو  حیث 

الأمریكیة  التعلیم  وزارة  عن  الصادرة  الفیدرالیة  التقاریر 

ارتباطھ بتراجع المھارات القرائیة وزیادة معدلات التسرب  

)(U.S. Department of Education, 2022  في حین ،

تقدم أسترالیا نموذجا تنظیمیا یربط الحضور بالدعم المالي  

الموجھ للأسر وتأثیره المباشر على اختبارات التقییم الوطني 

 Australian Institute of Health)للتحصیل الدراسي  

and Welfare [AIHW], 2021). 

المملكة  تسعى  الدولیة،  النماذج  ھذه  ضوء  وفي 

رؤیة   خلال  من  السعودیة  تنمیة   ٢٠٣٠العربیة  وبرنامج 

القدرات البشریة للارتقاء بالنظام التعلیمي وتحقیق التنافسیة 

العالمیة في الاختبارات المعیاریة الدولیة، إلا أن مشكلة عدم  

في صورة الانضباط لا تزال تمثل تحدیًا تربویًا، حیث تظھر  

العام  من  معینة  فترات  في  الغیاب  مثل  جماعیة  سلوكیات 

وبعد   وقبل  الاختبارات،  وقبل  رمضان،  كشھر  الدراسي، 

الدراسي   العام  وبدایة  الخمیس،  ویوم  المطولة،  الإجازات 

 .)٢٠١٩؛ آل مجثل، ٢٠١٥(سلیمان، 

التعلیم    وزارة  أولت  التوجھ،  ھذا  من  وانطلاقاً 

رصد  أتمتة  عبر  المواظبة  بضبط  بالغاً  اھتماماً  السعودیة 

قواعد  وتحدیث  الإلكتروني  نور"  "نظام  الغیاب من خلال 

السلوك والمواظبة لترسیخ بیئة تعلیمیة منضبطة ومستدامة.  

فعالة  تربویة  معالجة  الظاھرة  ھذه  تستدعي  ثم،  ومن 

نظرًا لما تسببھ من آثار سلبیة على المجتمع، بما    وسریعة؛

العبء  وزیادة  للدولة،  المالیة  الموارد  إھدار  ذلك  في 

إلى   یؤدي  الانضباط  عدم  استمرار  إن  حیث  الاقتصادي، 

بالتوازن   یخل  مما  التعلیم،  من  التسرب  معدلات  ارتفاع 

الوظیفي للعملیة التعلیمیة، ویجعل مدخلات النظام التعلیمي 

من مخرجاتھ، وھو ما یمثل تحدیًا على مستوى كفاءة    أكبر

 .)٢٠١٦؛ الأنصاري،  ٢٠١٨الإنفاق التعلیمي (القحطاني، 

وبما أن المدرسة ھي المؤسسة المعنیة في المقام 

الأول بمتابعة ھذه الظاھرة والتصدي لھا، فإن ذلك یتطلب 

تضافر الجھود بین جمیع الأطراف ذات العلاقة داخل البیئة  

المدرسیة، ومن ثم تبرز أھمیة دراسة واقع انضباط الطلاب 

في المدارس السعودیة في ضوء بعض الخبرات الدولیة ذات  

الصلة، بما یسھم في تقدیم فھم أعمق لھذه الظاھرة وآلیات 

 .التعامل معھا
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 :مشكلة البحث

من  المدارس  في  الطلاب  انضباط  عدم  یعُد 

في  التعلیمیة  النظم  تؤرق  التي  الھامة  التربویة  المشكلات 

تؤثر  سلبیة  آثار  من  علیھا  یترتب  لما  العالم،  دول  مختلف 

على كفاءة النظام التعلیمي بأكملھ، وبخاصة عندما یصل إلى  

 .حد الغیاب الجماعي في أوقات معینة من السنة الدراسیة

) وعلي  رشاد  دراسة  أكدت  أن  ٢٠١٧وقد   (

عزوف الطلاب عن الانتظام في المدرسة یعود إلى مجموعة  

من المشكلات التي یعاني منھا النظام التعلیمي، مثل: ضعف 

المناھج  بعض  وجمود  والجاذبة،  الآمنة  التعلیمیة  البیئة 

عن   المدرسیة، فضلاً  بالأنشطة  الاھتمام  قلة  الدراسیة، مع 

ب أداء  قدرة ضعف  تقلیل  في  أسھم  مما  المعلمین،  عض 

 .المدرسة على جذب الطلاب للانتظام بھا

؛  ٢٠١٩وتشیر العدید من الدراسات (العصلاني،  

إلى أن عدم انضباط الطلاب  (Joint, 2018 ؛٢٠٢١زینة،  

في المدارس ینعكس سلبًا على الطلاب والأسرة والمجتمع،  

وتراجع  التحصیلي،  المستوى  ضعف  إلى  یؤدي  حیث 

المھارات  للعدید من  الطلاب  وافتقاد  التعلیمیة،  المخرجات 

القیم   بعض  اكتساب  جانب  إلى  والاجتماعیة،  المعرفیة 

 .ر علیھم في المستقبلوالسلوكیات غیر المرغوبة التي قد تؤث

وتعُد مشكلة عدم انضباط الطلاب من القضایا التي 

تستوجب الدراسة والاھتمام لما لھا من أثر مباشر على كفاءة  

والتغیب   الغیاب  استمرار  إن  حیث  التعلیم،  في  الاستثمار 

أو   بالرسوب  سواء  التربوي  الھدر  إلى  یؤدي  المتكرر 

النظام  كفاءة  في  واضح  خلل  في  ینعكس  مما  التسرب، 

بحیث تصبح المدخلات أكبر من المخرجات، وھو    التعلیمي،

الإنفاق على  الدولة من حیث  ما یفرض عبئاً متزایداً على 

 .التعلیم

وفي إطار اھتمام المملكة العربیة السعودیة برؤیة 

التي تستھدف تطویر التعلیم والارتقاء بھ عالمیًا، فقد   ٢٠٣٠

الانضباط  بقضیة  متزایداً  اھتمامًا  التعلیم  وزارة  أولت 

واللقاءات  البرامج  من  عدد  تنفیذ  خلال  من  المدرسي، 

بعنوان التوعویة، مثل لقاء الإدارة العامة للتعلیم في الطائف  

الانضباط  قیمة  وترسیخ  تعزیز  في  الأسرة  دور  "أھمیة 

)، والحملة  ١٤٤٥المدرسي" (موقع إدارة التعلیم بالطائف،  

بالمنطقة   للتعلیم  العامة  الإدارة  أطلقتھا  التي  الإعلامیة 

إدارة  (موقع  المدرسي"  الانضباط  "قیم  بعنوان  الشرقیة 

أثر" الذي  )، وبرنامج "لانضباطك ٢٠٢٤التعلیم بالشرقیة، 

ثقافة  وتعزیز  لنشر  بالریاض  للتعلیم  العامة  الإدارة  أطلقتھ 

 .)١٤٤٥الانضباط (موقع الإدارة العامة للتعلیم بالریاض، 

وانطلاقًا من ذلك، تبرز أھمیة دراسة واقع انضباط الطلاب  

في مدارس التعلیم العام بالمملكة العربیة السعودیة وتحلیلھ،  

مع  التربویة،  الأدبیات  في  وأھمیتھ  أبعاده  على  والتعرف 

بما  المجال،  ھذا  في  الدولیة  الخبرات  بعض  من  الاستفادة 

یسھم في تعزیز الفھم العلمي للظاھرة وتقدیم رؤى تطویریة  

 .لمعالجتھا والحد منھا

 :أسئلة البحث

 یجیب البحث على السؤال الرئیس التالي: 

في   المدرسي  الانضباط  عدم  مشكلة  معالجة  يمكن  كيف 

 مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية 

 في ضوء بعض الخبرات الدولية؟

 ویتفرع منھ الأسئلة الفرعیة التالیة: 

ما واقع انضباط الطلاب في مدارس التعلیم العام بالمملكة   -١

 العربیة السعودیة؟ 

الانضباط    -٢ تعزیز  مجال  في  الدولیة  الخبرات  أبرز  ما 

 المدرسي (إنجلترا والیابان نموذجًا)؟

ما أوجھ الاستفادة الممكنة من بعض الخبرات الدولیة في   -٣

 تعزیز الانضباط المدرسي في المدارس السعودیة؟ 

لمعالجة مشكلة عدم الانضباط   -٤ المقترحات الإجرائیة  ما 

 المدرسي في ضوء تلك الخبرات؟

 :أهداف البحث

عدم   مشكلة  على  الضوء  تسلیط  إلى  البحث  ھذا  یھدف 

الانضباط المدرسي في مدارس التعلیم العام بالمملكة العربیة 

خلال   من  الدولیة،  الخبرات  بعض  ضوء  في  السعودیة، 

 :تحقیق الأھداف التالیة

العام ١ التعلیم  مدارس  في  الطلاب  انضباط  واقع  تعرف 

 .بالمملكة العربیة السعودیة

تعزیز   -٢ مجال  في  الدولیة  الخبرات  بعض  استعراض 

نموذجًا). والیابان  (إنجلترا  المدرسي   الانضباط 

دعم   -٣ في  الدولیة  الخبرات  من  الاستفادة  أوجھ  تحدید 

السعودیة المدارس  في  المدرسي   .الانضباط 

تقدیم مقترحات إجرائیة للحد من مشكلة عدم الانضباط  -٤

 .المدرسي في ضوء تلك الخبرات

 : أهمية البحث

موضوعھا   أھمیة  من  أھمیتھ  البحث  ھذا  یكتسب 

الانضباط  عدم  قضیة  تعالج  التي  الدراسات  من  كونھا 

التعلیم والتعلم؛  لعملیتي  الذي یعد شرطا أساسیا  المدرسي، 

ولتأثیرھا   بأكملھا،  التعلیمیة  العملیة  على  المباشر  لتأثیره 

المباشر في   السلبي على مسیرة الطالب الدراسیة، والسبب 

 مستواه التحصیلي، وانحرافھ السلوكي. تدني 

 الأهمية النظرية: 

المدرسي   - الانضباط  مفھوم  توضیح  في  البحث  یسھم 

في  أبعاده  على  والتعرف  فیھ،  المؤثرة  والعوامل  وأسبابھ 

  .الأدبیات التربویة

التربوي    - الواقع  دراسة  مجال  في  علمیة  إضافة  تمثل 

عدم   ظاھرة  تحلیل  خلال  من  المدارس،  داخل  والسلوكي 

  .الانضباط المدرسي
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تساھم في تعزیز فھم العلاقة بین البیئة المدرسیة وسلوك   -

  .الطلاب، بما یدعم جودة العملیة التعلیمیة

الانضباط  - دعم  في  الأسرة  دور  توضیح  في  تساعد 

 .المدرسي وتعزیز الشراكة بین البیت والمدرسة

 الأهمية التطبيقية:  

تطویر  - في  القرار  متخذي  دعم  في  البحث  یسھم  قد 

  .السیاسات التعلیمیة المتعلقة بضبط سلوك الطلاب

یمكن  - التي  الإجرائیة  المقترحات  من  مجموعة  تقدیم 

الاستفادة منھا في تحسین مستوى الانضباط المدرسي داخل 

  .المدارس السعودیة

الاستفادة من بعض الخبرات الدولیة في تطویر ممارسات  -

  .الانضباط بما یتناسب مع السیاق السعودي

قد تساعد نتائج البحث في تقلیل الھدر التربوي الناتج عن   -

الغیاب والتسرب، مما یسھم في رفع كفاءة الإنفاق التعلیمي  

 وتحسین مخرجات التعلیم

 : مصطلحات البحث

 انضباط الطلاب:  

ھو العملیة المخططة والملزمة لجمیع التلامیذ في 

المدارس، والتي تترجم في صورة لائحة ذات بنود قانونیة  

آمنة  تعلیمیة  بیئة  إیجاد  بھدف  والواجبات،  الحقوق  توضح 

 ). ٢٠٢١تربویا، وسلوكیا، وأخلاقیا (محمد،

البحث:      هذا  في  إجرائيا  التربویة   ويعرف  العملیة  بأنھ 

التي تنفذھا المدرسة بھدف تحقیق النمو الشامل للتلمیذ من  

جمیع الجوانب، وتتبع في ذلك مجموعة من القوانین واللوائح 

والأنظمة من أجل ضبط سلوك التلمیذ، والحفاظ على النظام  

 داخل المدرسة. 

 : حدود البحث

 تتمثل حدوده في:   

الموضوعية:   تحلیل  الحدود  على  البحث  اقتصر موضوع 

بالمملكة   العام  التعلیم  مدارس  في  الطلاب  انضباط  واقع 

العربیة السعودیة، بالإضافة إلى استعراض بعض الخبرات  

(إنجلترا   المدرسي  الانضباط  تعزیز  مجال  في  الدولیة 

والیابان نموذجًا)، بھدف الاستفادة منھا في صیاغة مجموعة 

لدعم الانضباط المدرسي في البیئة  من المقترحات التطویریة  

 .التعلیمیة السعودیة

یتناول البحث واقع الانضباط المدرسي في   الحدود المكانية:

المملكة العربیة السعودیة، مع الاستفادة من بعض الخبرات 

الدولیة المختارة في مجال الانضباط المدرسي، وتم اختیار 

إنجلترا باعتبارھا من الدول التي تمتلك نظمًا تعلیمیة متقدمة  

تعتمد على سیاسات انضباط مدرسیة واضحة ورادعة، كما 

م اختیار الیابان لما تتمیز بھ من ثقافة مجتمعیة قائمة على ت

على   ذلك  وانعكاس  الأخلاقیة،  والقیم  النظام  احترام 

الممارسات المدرسیة، إضافة إلى دمج قیم الانضباط ضمن 

المناھج التعلیمیة وتعزیزھا من خلال القدوة السلوكیة داخل  

 .  .المدرسة

الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي    الحدود الزمنية:

 ه. ١٤٤٦الحالي  

 الطريقة والإجراءات: 

 منهج البحث:   -

في ضوء طبیعة البحث الحالي الذي یھدف إلى تحلیل        

بالمملكة   العام  التعلیم  مدارس  في  الطلاب  انضباط  واقع 

الدولیة في  الخبرات  السعودیة، واستعراض بعض  العربیة 

مجال تعزیز الانضباط المدرسي (إنجلترا والیابان)، فقد تم 

من   یعُد  والذي  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  على  الاعتماد 

مناھج الملائمة لدراسة الظواھر التربویة والاجتماعیة كما  ال

ھي في الواقع، من خلال وصفھا وتحلیلھا وتفسیرھا بھدف  

التدخل في متغیراتھا أو  الوصول إلى فھم أعمق لھا، دون 

 إجراء مقارنات منھجیة بین المجتمعات. 

المناھج         أحد  بأنھ  التحلیلي  الوصفي  المنھج  ویعُرف 

العلمیة التي تھدف إلى وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیل  

والعوامل   أبعادھا  فھم  على  یساعد  بما  وتفسیرھا،  بیاناتھا 

المؤثرة فیھا، والوصول إلى نتائج یمكن الاستفادة منھا في  

(ملحم،   والتحسین  الھذلي ٢٠٢٤التطویر  یعرفھ  كما   .(  

) بأنھ منھج یعتمد على دراسة الظواھر كما ھي في  ٢٠٢١(

الواقع، من خلال جمع البیانات وتحلیلھا وتفسیرھا في ضوء 

إلى   الوصول  بھدف  السابقة،  والدراسات  النظري  الإطار 

 استنتاجات علمیة دقیقة تدعم عملیة اتخاذ القرار. 

 إجراءات تطبيق الدراسة:  

وصف واقع انضباط الطلاب في مدارس التعلیم العام  -  ١

والمعلومات   البیانات  في ضوء  السعودیة  العربیة  بالمملكة 

 .المتاحة والدراسات السابقة ذات الصلة

مجال  -٢ في  الدولیة  الخبرات  بعض  وتحلیل  استعراض 

المدرسي (إنجلترا والیابان نموذجًا)، من   تعزیز الانضباط 

خلال الأدبیات والدراسات التربویة المتاحة، بھدف الاستفادة  

 .منھا في فھم آلیات دعم الانضباط المدرسي

تحلیل أوجھ الإفادة الممكنة من الخبرات الدولیة في دعم   -٣

العربیة  المملكة  في  المدرسي  الانضباط  نظام  وتطویر 

التحلیل  نتائج  إلیھ من  التوصل  تم  ما  في ضوء  السعودیة، 

 .الوصفي

صیاغة مجموعة من التوصیات والمقترحات الإجرائیة   -٤

التي یمكن أن تسھم في تطویر نظام الانضباط المدرسي في  

الدولیة   الخبرات  من  بالاستفادة  السعودیة،  العربیة  المملكة 

 .محل الدراسة

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

القضایا   من  المدارس  في  الطلاب  انضباط  ظاھرة  تعُد 

في   التعلیمیة  النظم  من  العدید  تواجھ  التي  المھمة  التربویة 

مختلف دول العالم، حیث إن ضعف الانضباط المدرسي یعُد  
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من العوامل المؤثرة سلبًا على سیر العملیة التعلیمیة، ویحد 

مما   والتعلیمیة،  التربویة  أھدافھا  تحقیق  على  قدرتھا  من 

 .ینعكس على جودة مخرجات التعلیم وكفاءتھ

مسؤولیة   باعتباره  المدرسة  داخل  النظام  حفظ  إلى  وینُظر 

الأسرة  تشمل  أطراف،  عدة  جھود  فیھا  تتكامل  مشتركة 

والمعلم والطالب، بالإضافة إلى تأثیر ثقافة المجتمع ووسائل  

التعلیمیة   العملیة  نجاح  إن  حیث  أشكالھا،  بمختلف  الإعلام 

النظام والانضباط ، بما  یتطلب وجود بیئة مدرسیة یسودھا 

 .یضمن تحقیق أھداف التعلیم والتعلم على الوجھ الأكمل

ویقُصد بالانضباط في اللغة: الخضوع التام للنظام، والالتزام 

أي   الأمور،  انضبطت  قولھم:  ومنھ  والأوامر،  بالقوانین 

 .)٢٠٠٤استقامت وانتظمت (المعجم الوسیط، 

) الانضباط المدرسي بأنھ التزام  ٢٠٢٣ویعُرف المنزلاوي (

الطالب بالتعلیمات المدرسیة والسیر وفق القوانین واللوائح  

المنظمة للعمل المدرسي، بما یسھم في تحقیق النمو السلوكي  

السلوكیات   وتعزیز  السلیم،  والأكادیمي  والاجتماعي 

وترسیخ السلبیة،  السلوكیات  من  والحد  قیم    الإیجابیة، 

العملیة   عناصر  جمیع  بین  المتبادل  والاحترام  التسامح 

التعلیمیة من إدارة مدرسیة ومعلمین وطلاب، بما یؤدي إلى 

 .توفیر بیئة مدرسیة آمنة وداعمة لتحقیق الانضباط المدرسي

) بأنھ العملیة التي یتم من ٢٠٢١كما تعرفھ زینة (

خلالھا ضبط العمل المدرسي عبر وضع قواعد وإجراءات  

في خلق   یسھم  بما  الطلاب والمعلمین،  تنظم سلوك  ملزمة 

والتعلیمیة،   التربویة  الأھداف  یحقق  منظم  مدرسي  نظام 

حدوث  منع  إلى  تھدف  وقائیة  إجراءات  خلال  من  وذلك 

السلوك بعد  المشكلات  تطبیقھا  یتم  علاجیة  وإجراءات  یة، 

وقوعھا، استناداً إلى اللوائح والقوانین الصادرة عن وزارة 

 .التعلیم

) بأن الانضباط المدرسي بأنھ ٢٠٢١كما یرى محمد (      

العملیة المخططة والملزمة لجمیع عناصر العملیة التعلیمیة  

بنود   ذات  لائحة  صورة  في  تترجم  والتي  المدارس  في 

قانونیة، توضح من خلالھا الحقوق والواجبات، بھدف لإیجاد  

  بیئة تعلیمیة آمنة تربویا وأخلاقیا وسلوكیا، ویستخدم محمد

لمصطلح ٢٠٢١( كبدیل  المدرسي  الانضباط  مصطلح   (

بأن  الباحثة  ترى  ذلك  وفي  الدراسي.  الفصل  حجرة  إدارة 

یعد   حیث  وأعمق،  أشمل  المدرسي  الانضباط  مصطلح 

وكلاھما   المدرسي،  الانضباط  من  جزء  الصفي  الانضباط 

في   النظام  وحفظ  التعلیمیة،  العملیة  نجاح  في  یساھمان 

 المدرسة.  

      ) الشامسي  تقصر  المدرسي ٢٠٢٢بینما  الانضباط   (

فقط،   والانصراف  الحضور  بمواعید  الطالب  التزام  على 

الطالب   التزام  بأنھ  المدرسي  الانضباط  تعرف  حیت 

بالحضور إلى المدرسة یومیا، وعدم الغیاب إلا في الحالات 

الضروریة والطارئة، والتزامھ بالمواعید التي تضعھا إدارة 

 المدرسة فیما یخص الحضور والانصراف.

بأنھ       المدرسي  الانضباط  یعتبر  سبق  ما  على  وعطفا 

النمو   تحقیق  بھدف  المدرسة  تنفذھا  التي  التربویة  العملیة 

الشامل للتلمیذ من جمیع الجوانب، وتتبع في ذلك مجموعة 

من القوانین واللوائح والأنظمة من أجل ضبط سلوك التلمیذ، 

یجب والحفاظ على النظام داخل المدرسة، فھو القواعد التي 

للجزاء  یخالفھا  من  ویتعرض  بھا  الالتزام  الطلاب  على 

 والعقوبة، بھدف تسھیل التعلم وتقلیل الفوضى.  

یھدف الانضباط المدرسي إلى تحسین العملیة التعلیمیة        

التفاعل  وتحسین  للطلاب،  التحصیلي  المستوى  وارتفاع 

الإیجابي، وتطویر القیم الأخلاقیة والمسؤولیة الفردیة، بینما  

فیھا   تتشارك  فعالة،  تعلیمیة  بیئة  تحقیق  في  أھمیتھ  تتركز 

قو شخصیات  وبناء  التعلیمیة،  العملیة  عناصر  یة  جمیع 

تعزیز  مع  لدیھم،  المسؤولیة  تحمل  حس  وتنمیة  للطلاب 

(رشاد   السلبي  السلوك  ومعالجة  الجید،  السلوك 

   .)٢٠١٧وعلي،

ویشمل الانضباط المدرسي كل ما من شأنھ الحفاظ على        

العملیة  بنجاح  ویسمح  المدرسة،  أسوار  داخل  النظام 

التعلیمیة، وعلیھ فإن الانضباط المدرسي یقُصد بھ كما یرى  

(غنیم،   من  الشامسي،  ٢٠١٧كل  عن ٢٠٢١؛  الغیاب   (

الدراسیة، والتأخر الصباحي، كذلك   أو الحصص  المدرسة 

تكرر والخروج أثناء الیوم الدراسي، بالإضافة  الاستئذان الم

السلوك  قواعد  أكدتھ  ما  وھذا  السلوكیة،  المشكلات  إلى 

 ).  ١٤٤٦المواظبة الحدیثة (موقع وزارة التعلیم، 

ذاتي،         انضباط  بـ:  المدرسي  الانضباط  أنماط  وتتحدد 

وانضباط خارجي، ویقُصد بالانضباط الخارجي التحكم في 

الذاتي  الانضباط  بینما  أطراف خارجیة،  التلمیذ من  سلوك 

التزام التلمیذ بالتعلیمات المدرسیة والسیر ذاتیا وفقا لقوانینھا  

التعلیمیة العملیة  أھداف  تحقیق  بھدف  وغایاتھا    وأنظمتھا؛ 

زینة،  ٢٠٢٣(المنزلاوي،   نمط  ٢٠٢١؛  ویسمى   ،(

): بالنمط الفوقي. أي  ٢٠١٨الانضباط الخارجي عند توفیق (

أن أنماط الانضباط المدرسي منھا الخارجي (الفوقي) الذي  

الإدارة  أو  كالوالدین والمعلمین  یكون مصدره سلطة أعلى 

من ینبع  فھو  الذاتي  الانضباط  أما  التلمیذ   المدرسیة،  ذات 

ورغبتھ بالالتزام بالقوانین المدرسیة وعدم الخروج علیھا؛ 

استمرارا  وأكثر  أثرا،  أبقى  الذاتي  الانضباط  یكون  وبذلك 

ذلك أنھ نابع من قناعات الطالب وقیمھ التي یؤمن بھا، على 

النقیض من الانضباط الخارجي الذي یلتزم بھ الطالب خوفا 

 من العقوبة. 

      ) الحربي  تمیّز  حین  من ٢٠٢١في  نوعین  بین   (

الطالب   حضور  عدم  وھو  الجسدي  المدرسي:  الانضباط 

جسدیا إلى المدرسة، أو إلى قاعة الدرس، والذھني ویقصد 

أو  وشروده  التدریس  قاعة  إلى  جسدیا  الطالب  بھ حضور 



 

 

 
 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

6202 يوليو – 11 العدد                

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 6 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

غیابھ ذھنیا، وفي ذلك إشارة إلى أن عدم الانضباط المدرسي  

قد یكون بغیاب الطالب عن المدرسة كامل الیوم، أو ھروبھ 

الدراسیة، أو حضوره بالجسد وتغیبھ   الحصص  من بعض 

فكریا، وفي جمیع الأحوال یفوت على الطالب الحصول على  

الھ التي ھي  المعرفیة والاجتماعیة والقیمیة،  دف  المھارات 

 من حضوره، وانضباطھ مدرسیا.

داخل        الطلاب  انضباط  على  المؤثرة  العوامل  وتتعدد 

الطلاب،   إلى عدم الالتزام وتسرب  المدرسة، والتي تؤدي 

 وبالتالي  

وضعف         الدراسي،  التحصیل  ضعف  في  تتسبب 

) الحمد  وتجُمل  التعلیم،  عدم  ٢٠٢٣مخرجات  أسباب   (

انضباط الطلاب داخل المدرسة بعوامل متعلقة بالطالب مثل:  

الطالب وما یملك من استعدادات وقدرات ومیول  شخصیة 

إحدى   یكره  أو  ویكرھھ  المدرسي  الجو  یتقبل  لا  تجعلھ 

مدیرة، والفشل الدراسي المتكرر، منسوباتھا كالمعلمات أو ال

أو ضعف الدافعیة للتعلم، الإعاقات الجسدیة أو وجود عاھات 

والغیاب   الیومي  الحضور  من  تمنعھ  الطالب  لدى  مرضیة 

 المتكرر.

المدرسیة         والإدارة  بالمدرسة  متعلقة  أخرى  وأسباب 

وأسلوب  الواجبات،  كثرة  الطلاب،  مع  المتشدد  كالنظام 

المعلم في تعاملھ مع الطلاب أو أسلوبھ في التدریس وعدم 

مع   یتوافق  بما  التدریسیة  والأسالیب  للوسائل  تنوعھ 

احتیاجات الطلاب، وعم التنویع في الأنشطة المدرسیة التي 

 مع میول الطلاب ورغباتھم. تتناسب

أما الأسباب المتعلقة بالأسرة كانفصال الوالدین أو وفاة      

أحدھما؛ وتحمل الطالب المسؤولیة، أو عدم المتابعة الجدیة  

أو  توجیھھم،  وضعف  مشكلاتھم  على  والتعرف  للأبناء 

المعاملة   وسوء  للأسرة،  والمعیشي  الاقتصادي  المستوى 

لمفرطة، الأسریة والتي تتباین بین التدلیل الزائد أو الحمایة ا 

) أسبابا أسریة سوء الروابط ٢٠١٧ویضیف رشاد وعلي (

العائلیة، وعدم المساواة والعدل في معاملة الأبناء، وانخفاض 

 المستوى الثقافي للأسرة، وقلة إدراكھم لأھمیة التعلیم.  

(ظلال،        من  كل  ربیع،  ٢٠١٥ویضیف  أن  ٢٠٢٢؛   (

والمناھج  الاختبارات  وكثرة  المعلمین،  بعض  أسلوب 

لا  والتي  والتلقین  الحفظ  على  القائمة  التقلیدیة  الدراسیة 

ولا   العصر،  ومسایرة  التكنولوجي  التطور  مع  تتماشى 

تحاكي بیئة الطالب واھتماماتھ، جمیعھا تعد من أسباب عدم  

الطلاب، (  انضباط  الھیبري  تحمّل  الإعلام ٢٠١٩بینما   (

الاجتماعیة   المؤسسات  قیام  وعدم  والمسموع،  المرئي 

عدم  من  كبیرا  جزءا  التوعوي  بدورھم  وغیره  كالمسجد 

مجثل   آل  ترى  بینما  المدرسة،  داخل  الطلاب  انضباط 

) للعوامل الاجتماعیة ومنھا تفاوت الوعي لدى أفراد  ٢٠١٩(

الدراس بأھمیة  الدینیة  المجتمع  بالمواسم  الارتباط  ة، 

أماكن  وجود  الشائعات،  انتشار  والوطنیة،  والاجتماعیة 

 ترفیھیة تستقطب الطلاب ومحببة لھم أكثر من المدرسة.  

كما یمكن اعتبار بعُد المدرسة عن المنزل وعدم توفر        

یعاني  التي  الصحیة  والمشكلات  المرض  أو  المواصلات، 

وكذلك  الدراسیة،  المواد  بعض  صعوبة  أو  الطالب،  منھا 

للمبنى المدرسي دور في جذب الطلاب أو نفورھم في حال  

الازدحام   وكذلك  وأفنیة،  ملاعب  من  المرافق  توفر  عدم 

ا عدد  الظروف  وكثرة  إلى  بالإضافة  الفصول،  في  لطلاب 

المناخیة القاسیة سواء شدة البرد أو الحر، ومما سبق یمُكن  

داخل  الطلاب  انضباط  على  المؤثرة  العوامل  إجمال 

 المدارس، بالرسم التوضیحي التالي: 

 

 

 

 

المدرسي،  بالانضباط  السعودیة  العربیة  المملكة  وتھتم 

/ أبریل/  ٢٥في    ٢٠٣٠وتولیھ جل اھتمامھا منذ إطلاق رؤیة  

، حیث یعد الانضباط جزء من ھذه الرؤیة لمساھمتھ ٢٠١٦

في تحقیق التنمیة المستدامة، وبناء جیل واع منضبط (موقع  

تحقیق   )،٢٠٢٤الرؤیة،   على  المقارنة  دول  تحرص  كما 

انضباط كامل لطلابھا في المدارس، إیمانا منھا بدورھم الھام 

(حسان،   وتقدمھا  الدولة  نھضة  تعددت   )،٢٠٢٢في  ولقد 

والتي  الحالیة،  الدراسة  مجال  في  أجریت  التي  الدراسات 

 كانت كالتالي: 

 ثانيا: الدراسات السابقة:  

      ) الأسمري  دراسة  درجة  ٢٠٢٤اھتمت  معرفة  إلى   (

الطالبات من   لدى  المدرسي  الانضباط  في  الرفاق  مساھمة 

الریاض،  بمدینة  الثانویة  المرحلة  طالبات  نظر  وجھة 

استخدام   وتم  المسحي،  الوصفي  المنھج  الدراسة  واتبعت 

الثانویة  في  الثانوي  الأول  الصف  لطالبات  استبانة موجھة 

) طالبة، وأسفرت  ٤٠شوائیة مكونة من (وعلى عینة ع  ٦٩

الدراسة عن النتائج التالیة: كشفت عن موافقة العینة بدرجة 

الانضباط   مظاھر  في  الرفاق  جماعة  مساھمة  على  عالیة 

وعدمھ، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بإجراء دراسات  

على جماعة الرفاق بالطرق النوعیة، وإجراء دراسة مقارنة 

الذكور والإ في  بین  استخداما  السلوكیات  أكثر  لمعرفة  ناث 

الرفاق،   المدرسة وخاصة بین جماعات  أنظمة  التعامل مع 

المھارات   بناء  على  مھنیا  المعلمین  إعداد  عبى  والتركیز 

بین  الصلة  لتقویة  الآباء  مجلس  دور  وتفعیل  الاجتماعیة، 
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حلول  تقدیم  في  الأمور  أولیاء  وإشراك  والبیت،  المدرسة 

وتوعیتھم  المدرسي،  الانضباط  تحقیق  في  للمساھمة 

 بالسلوكیات السلبیة من جماعة الرفاق.

       ) حریري  أجرت  حین  إلى  ٢٠٢٣في  ھدفت  دراسة   (

الكشف عن درجة ممارسة الإدارة المدرسیة للدور الوقائي 

والدور العلاجي في تحقیق الانضباط السلوكي لدى طالبات 

المرشدات   نظر  وجھة  من  عرعر  بمدینة  التعلیم  مدارس 

كأداة   الاستبانة  الوصفي،  المنھج  استخدام  وتم  الطلابیات، 

مك عینة  (على  من  أبرز  ٦٥ونة  ومن  طلابیة،  مرشدة   (

النتائج: أن المتوسط العام لدور الإدارة المدرسیة في تحقیق  

بدرجة   جاءا  الوقائي  والدور  السلوكي،  الانضباط  من  كل 

كبیرة، بینما جاء الدور العلاجي بدرجة متوسطة، وختمت  

 الدراسة بمجموعة من التوصیات. 

دراسة          إلى فحص  )  ٢٠٢٣(   Hamamotoوھدفت 

المدرسة كفریق في الیابان من خلال مقارنتھ   تحدیات نموذج

المعمول بھ في مدارس المملكة المتحدة  بنظام فرق الحمایة

یواجھون  الذین  الطلاب  دعم  على  التركیز  مع  (إنجلترا)، 

مشكلات معقدة (مثل الغیاب، التنمر، الإساءة، والاحتیاجات  

الخاصة) وكیفیة تحقیق تعاون فعال بین المعلمین والمھنیین 

غیر التعلیمیین، تم استخدام المنھج المقارن المیداني، الذي  

تم  جم كأدوات  المیدانیة  والزیارات  الوثائقي  التحلیل  بین  ع 

الیابان،   غرب  في  عامة  یابانیة  مدرسة  حالة  على  تطبیقھا 

من في  ابتدائیة  بریطانیة  مدرسة  بلندن،  وحالة  نیوھام  طقة 

ومن أھم النتائج: الیابان تواجھ نقصًا حاداً في المھنیین غیر  

المعلمین (مستشارین وأخصائیین اجتماعیین)، حیث تكون 

ساعات عملھم محدودة جداً، مما یعیق التعاون الفعال، وفي 

فریق یعمل  بوجود  الحمایة إنجلترا،  كفاءة  أكثر  بشكل 

متخصصین بدوام كامل (مثل معالج نفسي ومنسق احتیاجات  

خاصة)، ویجتمع أسبوعیًا لمناقشة حالات الطلاب ووضع  

خطط دعم فردیة، الیابان تعتمد على المعلمین بشكل كبیر،  

وتركز   بوضوح  المسؤولیات  توزع  المتحدة  المملكة  بینما 

وا الطفل،  حول  المتمركز  النھج  من على  بعدد  ختتمت 

 التوصیات. 

الحمد (      الغیاب  ٢٠٢٣واھتمت دراسة  )  ببحث مشكلة 

عند الطالبات في المدارس، وركزت الدراسة على متوسطة 

النبصیة، وثانویة السمراء في حائل، كدراسة حالة، والمقابلة 

) طالبة من المرحلة ٣٠كأداة، وتكونت عینة الدراسة من (

) طالبات من المرحلة المتوسطة، وتوصلت ١٠الثانویة، و(

لدراسة إلى النتائج التالیة: أن من أھم أسباب غیاب الطالبات  ا

ضعف الاھتمام والتشجیع من الأھل والمدرسة وقلة المتابعة 

البیت   بین  التواصل  انعدام  وكذلك  للطالب،  والمراقبة 

وفي   الأسریة،  العوامل  بعض  إلى  بالإضافة  والمدرسة، 

 ضوء نتائج الدراسة تم تقدیم بعض التوصیات.

) المناخ التأدیبي ٢٠٢٣(  Zhangبینما قارنت دراسة        

ودول  الیابان)  فیھا  (بما  الآسیویة  الدول  بین  المدارس  في 

المناخ،  لھذا  المدیرین  إدراك  وكیفیة  الشمالیة،  أمریكا 

ونظریة  الدولیة  والبیانات  المقاییس  استبانات  وباستخدام 

وبیانات راش،  المرتبطة،  PISA أو TALIS قیاس 

دول   من  المدارس  مدیري  من  كبیرة  عینة  على  بتطبیقھا 

آسیویة وأمریكا الشمالیة، أظھرت نتائجھا: الدول الآسیویة 

انضباطًا   وأكثر  أفضل  تأدیبیًا  مناخًا  تظھر  الیابان)  (مثل 

المسؤولیة   على  التركیز  بفضل  الأخرى؛  بالدول  مقارنة 

افیة واضحة في الجماعیة والاحترام، مع وجود اختلافات ثق

أھم  إدرا ومن  الجغرافیة،  المناطق  بین  التأدیبي  المناخ  ك 

توصیاتھا: تعزیز فھم الاختلافات الثقافیة في المناخ التأدیبي  

 لتحسین السیاسات التعلیمیة عبر الدول.  

) على  ٢٠٢٢(  ,Akkuş, & Çınkırوركزت دراسة         

البیئات  تقییم الوضع الراھن لغیاب الطلاب وتأثیراتھ على 

شبھ   والمقابلات  النوعي،  المنھج  واستخدام  التعلیمیة، 

من   مكونة  عینة  على  المعلمین   ٢٢المنظمة  من  مشارك 

والإداریین والخبراء والمفتشین العاملین في مناطق مختلفة 

یؤث الغیاب  إلى:  الدراسة  توصلت  تركیا،  على من  سلبا  ر 

بالعلاقات   للطلاب، ویضر  الأكادیمي والاجتماعي  التطور 

بین الطالب والمعلم، وبین المدرسة وأولیاء الأمور، ویواجھ 

مدیرو   ویھدر  الصف،  إدارة  في  صعوبات  المعلمون 

من   بدلا  الغیاب  إجراءات  مع  التعامل  في  وقتھم  المدارس 

الطلاب التركیز   تغیب  من  وللوقایة  التعلم،  عملیة  على 

المناسبة  الاحتیاطات  اتخاذ  بضرورة  الدراسة  أوصت 

 وخاصة مع الطلاب المعرضین للخطر.  

) وجود علاقة  ٢٠٢٢(  Klein et alوتناولت دراسة        

وباستخدام   الدراسي،  والتحصیل  المدرسة  عن  الغیاب  بین 

) وبلغت  الأسكتلندیة  الطولیة  الدراسة  من  ، ٤٤١٩عینة   (

في   والتحصیل  المدرسة  عن  الغیاب  بین  العلاقة  لبحث 

بعد   وما  الإلزامي  التعلیم  نھایة  في  المصیریة  الامتحانات 

وأظھرت النتائج أن الإلزامي تختلف باختلاف سبب الغیاب،  

الغیاب بشكل عام یرتبط سلبا بالتحصیل الدراسي، وترتبط  

الغیاب بسبب   التغیب عن المدرسة،  الغیاب (  جمیع أشكال 

مع   والإجازات  الاستثنائیة،  العائلیة  الظروف  المرض، 

ي العائلة) سلبا بالتحصیل الدراسي في نھایة التعلیم الإلزام

 وغیر الإلزامي. 

) أثر غیاب الطلاب  ٢٠٢٢بینما عرضت دراسة ربیع (       

المتكرر عن المدرسة على التحصیل الدراسي، واستخدمت 

الدراسة   أداة  وكانت  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  الباحثة 

العشوائیة من   ٥٦استبانة مكونة من   العینة  فقرة، وتكونت 

) طالبة، من المرحلة الأساسیة والثانویة، وتم تدعیم ١٠٠(

وأولیاء  الاس الطالبات  بعض  مع  المقابلات  ببعض  تبانة 

سجلات  على  والاعتماد  والمرشدة،  والمدیرة  الأمور 
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الحضور وسجلات المرشدة الطلابیة، ومن أھم نتائجھا: أن  

الأسباب المؤدیة إلى انتشار ظاھرة الغیاب تعود لتصرفات 

الدراسي،   بالمنھج  مرتبطة  عوامل  ثم  المعلمات،  بعض 

بدنیة،  بأنشطة  الطالبات  إجھاد  بعدم  الدراسة  وأوصت 

 وملاحظة أي أعراض صحیة تظھر علیھن. 

) دور  ٢٠٢٢في حین أبرزت دراسة الدوسري (

الإرشاد النفسي وبرامجھ في علاج مشكلة السلوك العدواني،  

والتطرق إلى أسباب ظھور ھذا السلوك، واستخدم الباحث 

ووصف   تحلیل  طریق  وعن  التحلیلي،  الوصفي  المنھج 

مستوى  وجود  التالیة:  النتائج  إلى  التوصل  تم  البیانات، 

الت تطبیق  من  مدارس  متوسط  في  النفسي  والإرشاد  وجیھ 

المرحلة الابتدائیة في المملكة العربیة السعودیة، مع وجود  

والإرشاد  التوجیھ  مستوى  بین  عكسیة  ارتباطیة  علاقة 

النفسي ومستوى السلوك العدواني للطلبة، وأوصت الدراسة  

في  للعاملین  والاحتیاجات  الإمكانات  كافة  توفیر  بضرورة 

الاجتماعیة   زیادة  الخدمة  أجل  من  المدارس  في  والنفسیة 

قدراتھم لتحقیق الأھداف المطلوبة، وإیجاد حلول لمشكلاتھم  

الذب  الدور  بأھمیة  المدارس  إدارة  وعي  بزیادة  والاھتمام 

 تؤدیھ الخدمة الاجتماعیة والنفسیة في المدارس.  

) الضوء على  ٢٠٢١كما سلطت دراسة بدروس (

) جدید  تعلیم  نظام  مصر ٢٫٠تبني  في  التوكاتسو  أنشطة   (

بما   مشكلاتھ،  وحل  التعلیم  إصلاح  بھدف  بالیابان؛  أسوة 

یحقق التنمیة الشاملة للطالب، وتم استخدام المنھج المقارن"  

التوكاتسو  أنشطة  لمقارنة  بیریداي"،  جورج  مدخل 

كل في  وتوصلت    وتطبیقاتھا  والیابان،  مصر  مدارس  من 

الدراسة إلى ضرورة خلق علاقات أفضل للطلاب تزید من 

أكثر قدرة على الانضباط  ثقتھم وانتمائھم بحیث یصبحون 

والالتزام، وتنمیة القیم والمظاھر السلوكیة الجیدة، وھو ما  

یعتبر من ركائز أنشطة التوكاتسو الیابانیة، مع تنمیة فرص 

ل وتصحیح المفاھیم الخاطئة لدیھم، بما ینعكس  الحوار والقبو

وزیادة  للمدرسة،  وتقبلھم  الطلاب  أداء  على  إیجابیا 

 مشاركاتھم الفعالة بھا. 

وآخرون   الحكمانیة  دراسة  استھدفت  حین  في 

الانضباط ٢٠٢١( بقواعد  الالتزام  مستوى  على  التعرف   (

بمحافظة  الأساسي  بعد  ما  التعلیم  طالبات  لدى  السلوكي 

جنوب الباطنة في سلطنة عمان، وتكونت عینة الدراسة من  

من   مدرستین  في  عشر  والحادي  العاشر  الصفین  طالبات 

بعد   ما  التعلیم  (مدارس  وبإجمالي  طالبة،  ٢٦٠الأساسي   (

الدراسة تم بناء استبانة، أظھرت نتائجھا:  ولتحقیق أھداف 

الانضباط   بقواعد  الالتزام  من  مرتفع  مستوى  وجود 

السلوكي، في جمیع محاور الاستبانة( العلاقة مع الآخرین،  

الدراسة   واختتمت  الدراسي)،  التحصیل  واللوائح،  الأنظمة 

 المقترحات. بمجموعة من التوصیات و

) الحربي  دراسة  ھدفت  بحث ٢٠٢١بینما  إلى   (

المتوسطة من  المرحلة  لدى طالبات  الغیاب  أسباب ظاھرة 

في   الحادیة عشرة  المتوسطة  على  المیداني  التطبیق  خلال 

محافظة الرس من وجھة نظر الطالبات أنفسھن، ومن وجھة 

نظر الھیئتین الإداریة والتعلیمیة، واستخدمت الباحثة أسلوب  

الح منسوبات  دراسة  جمیع  الدراسة  عینة  وتكونت  الة، 

وعددھن( النتائج  ٢٠١المدرسة  من  عدد  إلى  وتوصلت   ،(

أھمھا: أن السبب الرئیسي لغیاب الطالبات عن المدرسة ھو 

وجود اھتمامات ثانویة لدیھن، كما أن الغیاب یتكرر بشكل  

ملحوظ في أیام معینة، وفي ضوء النتائج قدمت الباحثة عدد 

 للحد من ظاھر الغیاب.  من التوصیات

) الوقوف  ٢٠١٩كما استھدفت دراسة آل مجثل (

ومعرفة   لھا  المناسبة  الحلول  وإیجاد  الغیاب  أسباب  على 

الإجازات   وبعد  قبل  الغیاب  ظاھرة  مشكلة  أسباب 

أبھا،   محافظة  في  مبرراتھا  على  والتعرف  والاختبارات 

كأداة   والاستبانة  الإحصائي،  الأسلوب  الباحثة  واستخدمت 

) طالب وطالبة، ٥٥٠المكونة من (  طبقت على عینة الدراسة

ومن خلال الدراسة تبین أن من أھم دواعي الغیاب المتكرر  

والمعلمات،   المعلمین  بسبب  وأخرى  الأسریة،  الأسباب 

وعوامل تتعلق بالبیئة المدرسیة، وأخرى تتعلق بذات الطالب  

أو الطالبة، ومن أھم التوصیات والحلول المقترحة: الاھتمام  

الأخ یحقق بالأسبوع  ما  عل  فیھ  والتركیز  الدراسة  من  یر 

الطلاب   دافعیة  لاستثارة  المناسبة  الحوافز  وتقدیم  الفائدة، 

المترتبة  والعقوبات  المكافآت  وتحدید  للحضور  والطالبات 

 على الحضور أو عدمھ. 

 Andersonفي حین أظھرت دراسة آندرسون (

et al, 2019  وجود علاقة بین انضباط الطلاب ونتائجھم (

الأكادیمیة، واستمرت الدراسة لمدة عشر سنوات وباستخدام 

بیانات دیموغرافیة وتحصیلیة وتأدیبیة، على جمیع المدارس 

الحكومیة من ریاض الأطفال وحتى الصف الثاني عشر في 

الاستبعاد   عواقب  أن  نتائجھا:  أھم  ومن  أركنساس،  ولایة 

بال والسلبیة، مع مراعاة نوع  ترتبط  السیئة  نتائج الأكادیمیة 

 المخالفات السلوكیة. 

) والدغیدي  رشاد،  أجرى  دراسة  ٢٠١٩بینما   (

ھدفت إلى الوقوف على آلیات مواجھة الغیاب المدرسي في  

البحث   دول  مع  والاختلاف  الشبھ  أوجھ  ومقارنة  مصر 

استخدام  وتم  الھند)،  البرازیل،  الیابان،  إیرلندا،  (إنجلترا، 

النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت  المقارن،  المنھج 

تحدید عموما    أھمھا:  المدرسي  الغیاب  مشكلة  أسباب  أھم 

والآثار  وبزملائھم،  بمعلمیھم،  الطلاب  علاقة  بضعف 

وأبرزھا   الطلاب  غیاب  عن  الناتجة  والمجتمعیة  التربویة 

التعلیمیة،  الأھداف  الدراسي وعدم تحقق  التحصیل  ضعف 

وتقلیل   الغیاب  لمواجھة  المتبعة  والآلیات  الإجراءات  وأھم 

المدار في  للمدارس، مع  معدلاتھ  التحتیة  البنیة  س من دعم 
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توصلت   كما  للطلاب،  المقدمة  التعلیمیة  الخدمات  تحسین 

التواصل   أھمیة  أبرزھا:  التوصیات  من  عدد  إلى  الدراسة 

والعقوبات  الإجراءات  وتفعیل  الأمور،  أولیاء  مع  المستمر 

 الواردة في لائحة الانضباط المدرسي.

) الضوء في دراستھا على  ٢٠١٩وسلطت العصلاني (      

أسباب الغیاب المتكرر للطلاب  في المدارس الحكومیة في  

الدراسي،   التحصیل  السعودیة، وأثره على  العربیة  المملكة 

التحلیلي، وقد أظھرت  المنھج الوصفي  الباحثة  واستخدمت 

الطالب  تقبل  عدم  في  المتمثلة  الغیاب  أسباب  أھم  النتائج 

في  للمد التقلیدي  والأسلوب  الإداري  والروتین  رسة، 

الأسرة   بین  الارتباط  ضعف  إلى  بالإضافة  التدریس، 

كما   أبناءھم،  بمشاكل  الوالدین  اھتمام  وعدم  والمدرسة، 

التحصیل   على  سلبي  أثر  لھ  الغیاب  أن  النتائج  أوضحت 

التحصیل ضعیفا،  الغیاب متكررا كان  فكلما كان  الدراسي 

باحثة بمتابعة مشكلات الطلاب ذوب الغیاب  وقد أوصت ال

والاھتمام  والنفسي،  التربوي  الإرشاد  وتفعیل  المتكرر، 

والأسرة   البیت  بین  والتعاون  وتنوعھا،  الطلابیة  بالأنشطة 

 لمصلحة الطالب. 

) الھبیري  دراسة  عن  ٢٠١٩وتناولت  الكشف   (

وأجریت  والطالب،  المعلم  لدى  المدرسي  الانضباط  واقع 

المنھج   البحثة  واتبعت  في محافظة محایل عسیر،  الدراسة 

الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة والمقابلات كأدوات  

السلك   في  العاملین  من  الدراسة  عینة  وتكونت  للدراسة، 

وكشفت لضعف   التربوي،  مسببات  عدة  عن  نتائجھا 

الاقتصادي   المستوى  كدور  المدرسي  الانضباط 

الدراسة عددا من   والاجتماعي، كما قدمت بناء على نتائج 

لدى   الانضباط  ضعف  لمعالجة  والمقترحات  التوصیات 

 المعلم والطالب. 

     ) الأنصاري  دراسة  من  الغرض  إیجاد  ٢٠١٦وكان   (

الغیاب  لمعالجة مشكلة  التعلیم  لتفعیل تقنیات  رؤیة مقترحة 

والتسرب الدراسي، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي  

والغیاب  التقنیة  في  التربویة  والوثائق  للأدبیات  التحلیلي 

الرؤیة  استشراف  في  السیناریو  وأسلوب  والتسرب، 

وكان من أھم نتائجھا: التأكید على ضرورة نشر    المقترحة،

مؤسسات   في  تفعیلھا  وأسالیب  التقنیة  بدور  الثقافي  الوعي 

التعلیم، وتعزیز استخدام أنظمة التقنیة بھدف تطویر أسالیب  

 جودة التعلیم والحد من مشكلتي الغیاب والتسرب الدراسي.

) إلى التعرف على  ٢٠١٦في حین ھدفت دراسة الفیفي(      

واقع المشكلات السلوكیة لدى طلاب المرحلة المتوسطة في 

المعلمین،   نظر  وجھة  من  والخاصة  الحكومیة  المدارس 

في   المعلم  دور  من  تحول  التي  المعوقات  على  والتعرف 

المنھج  الباحث  واستخدم  السلوكیة،  المشكلات  معالجة 

التحلیلي وتم  الوصفي  المعلومات،  لجمع  أداة  والاستبانة   ،

) بلغت  عینة  على  المدارس  ٦٨١تطبیقھا  من  معلما   (

الحكومیة والخاصة، ومن أبرز نتائج الدراسة: أن المشكلات 

السلوكیة تنحصر في بالترتیب الكتابة على الأثاث المدرسي،  

الدراسي،   الفصل  دخول  في  التأخر  المعلم،  على  التطاول 

أث السلبي اللعب  التأثیر  المعوقات:  وأبرز  الصلاة،  ناء 

لمعالجة  للمعل  الممنوحة  الصلاحیات  قلة  للأصدقاء، 

والمدرسة،   البیت  بین  العلاقة  ضعف  السلبیة،  السلوكیات 

الإلمام  ضعف  الدراسة،  حجرة  في  الطلبة  أعداد  كثرة 

بحاجات الطالب في ھذه المرحلة، ومن أھم التوصیات التي  

الدراسة بھا  تقلیص  خرجت  المعلمین،  صلاحیات  زیادة  ؛ 

 أعداد الطلاب في الفصول، وغیرھا من التوصیات.  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

الانضباط         موضوع  أھمیة  السابقة  الدراسات  أظھرت 

والأسرة   والمعلمین  المدرسیة  الإدارة  ودور  المدرسي، 

داخل  الطلاب  انضباط  تحقیق  في  بأكملھ،  والمجتمع 

 المدرسة؛ لذا عند استعراض ھذه الدراسات یتبین التالي:  

تنوعت أھداف الدراسات السابقة، حیث ھدفت دراسة       

(الحربي   العصلاني،  ٢٠١٩؛ آل مجثل،  ٢٠٢١كل من:  ؛ 

)  ٢٠٢٤؛ الأسمري،٢٠٢٣؛ الحمد،  ٢٠٢٢؛ ربیع،  ٢٠١٩

دراستي  انفردت  بینما  الطلبة،  غیاب  ظاھرة  أسباب  بحث 

) والدغیدي  (٢٠١٩رشاد،  حریري  ودراسة   (٢٠٢٣  (

الغیاب آلیات مواجھة  المدرسي والاستفادة من    بالبحث في 

الأنصاري   دراسة  ركزت  حین  في  الدول،  بعض  تجربة 

أو  ٢٠١٦( الغیاب،  مواجھة  في  التقنیة  استخدام  على   (

)، واتفقت  ٢٠٢١استخدام أنشطة منوعة كدراسة ( بدروس،  

الھبیري،    ) دراسة  من  وآخرون، ٢٠١٩كل  الحكمانیة  ؛ 

الأسمري،  ٢٠٢١ الا٢٠٢٤،  واقع  باستھداف  نضباط  ) 

المدرسي والمشكلات السلوكیة في المدارس، وبینت دراسة 

) دور الإدارة    ٢٠٢٢؛ الدوسري،٢٠٢٣كل من (الحریري ،

العنف  معالجة  في  أو  التسرب،  مواجھة  في  المدرسیة 

الانضباط  علاقة  على  التركیز  وتم  السلبیة،  والمشكلات 

كما   التحصیلي  والمستوى  الأكادیمي،  بالتحصیل  المدرسي 

ا  & Anderson et al, 2019; Akkuş)لدراسات  في 

Çınkır, 2022; Klein et al,2022). 

) بدور التأدیب في ٢٠٢٣(  Zhangكما اھتمت دراسة         

الیابان ومقارنتھ بدول أمریكا الشمالیة، بینما وضحت دراسة  

Hamamoto  )تحدیات نموذج المدرسة كفریق في  ٢٠٢٣ (

 الیابان ومقارنتھ بفریق الحمایة في إنجلترا.

والدغیدي          رشاد  دراسة  مع  الحالي  البحث  وتشابھ 

المدرسي ٢٠١٩( الانضباط  ظاھرة  بمواجھة  ھدفھا  في   (

 والاستفادة من تجربة وخبرات بعض الدول. 

تباینت المناھج المســتخدمة في الدراســات الســابقة بین       

المناھج الكمیة والنوعیة، حیث اسـتخدمت معظم الدراسـات  

المنھج الوصــفي ســواء التحلیلي أو المســحي، كما في ھذا  

البحث، بینما اعتمدت دراســات أخرى على المنھج النوعي  
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ــة كـل من (الحربي،  ؛  ٢٠٢٣؛ الحمـد،  ٢٠٢١كم في دراســ

(Akkuş & Çınkır, 2022   عـض بـ فــت  وظـ ن  یـ حـ ي  فـ

الدراسـات المنھج المقارن في تحلیل الظواھر التربویة ذات 

ــاد والـدغیـدي،   ــة كـل من (رشــ ــلـة، ومن بینھـا دراســ الصــ

بــــــدروس،  ٢٠١٩ ؛ Zhang, 2023؛  ٢٠٢١؛ 

Hamamoto,2023.( 

تلك         في  المستخدمة  البیانات  جمع  أدوات  تنوعت  كما 

وتحلیل  والمقابلات،  الاستبانة،  شملت  حیث  الدراسات، 

بما   التربویة،  والسیناریوھات  الوثائق،  وتحلیل  المحتوى، 

یعكس تنوع الأسالیب البحثیة المستخدمة في دراسة قضایا  

 .الانضباط المدرسي

مدیري      بین  تفاوتت  فقد  الدراسة،  عینات  حیث  ومن 

والطلاب  التربویین،  والمشرفین  والمعلمین،  المدارس، 

أنفسھم، وھو ما یعكس اختلاف زوایا تناول مشكلة الانضباط  

 .المدرسي في البیئات التعلیمیة المختلفة

قد          السابقة  الدراسات  معظم  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 

المملكة   داخل  سواء  مختلفة،  تعلیمیة  سیاقات  في  أجریت 

العربیة السعودیة أو في بعض البیئات الدولیة ذات الصلة،  

وجمیعھا طبقت في مدارس التعلیم العام قبل الجامعي، وھو 

ھذه   اتفقت  كما  الحالي،  البحث  موضوع  مع  یتسق  ما 

من    الدراسات تعُد  المدرسي  الانضباط  مشكلة  أن  على 

المشكلات التربویة العالمیة التي تعاني منھا العدید من النظم 

من   الحد  على  والعمل  بھا  الاھتمام  یستلزم  مما  التعلیمیة، 

آثارھا السلبیة، من خلال توفیر بیئة تعلیمیة جاذبة ومحفزة، 

المدرسي ورفع مستوى   المناخ  التحصیل تسھم في تحسین 

 .الدراسي لدى الطلاب

في           السابقة  الدراسات  من  الحالي  البحث  استفاد  وقد 

المنھج   وتحدید  أسئلتھ،  وصیاغة  البحث،  مشكلة  تحدید 

الوصفي التحلیلي كمنھج أنسب لدراسة الظاھرة، بالإضافة  

أبعاد   وتحدید  النظري  الإطار  بناء  في  منھا  الاستفادة  إلى 

 .الظاھرة محل الدراسة

 عرض نتائج البحث ومناقشته: 

 بالإجابة على السؤال الأول للبحث، والذي ینص على:        

ما واقع انضباط الطلاب في مدارس التعليم العام بالمملكة   

 العربية السعودية؟

یتبین من خلال تحلیل واقع النظام التعلیمي في المملكة         

العربیة السعودیة، ومن خلال الأدبیات التربویة ذات الصلة،  

أن المملكة تتبنى نظامًا تعلیمیًا مركزیًا تشرف علیھ وزارة 

الأھداف  من  مجموعة  تحقیق  إلى  تسعى  التي  التعلیم، 

جود تحسین  على  تركز  التي  ورفع  الاستراتیجیة  التعلیم  ة 

كفاءتھ وتعزیز قدرتھ التنافسیة عالمیًا، وذلك في ضوء رؤیة  

التعلیمیة  ٢٠٣٠المملكة   البیئة  تطویر  تستھدف  التي   ،

 .وتحسین مخرجات التعلم

تعزیز        المملكة  في  التعلیمي  النظام  أھداف  وتشمل 

أداء  وتطویر  التعلم،  نواتج  وتحسین  الوطني،  الانتماء 

العملیة   في  المجتمع  مشاركة  وزیادة  التعلیمیة،  الكوادر 

التعلیمیة، بما یسھم في رفع جودة التعلیم بشكل عام (وزارة  

 ).١٤٤٦التعلیم، 

القیم           غرس  إلى  المملكة  في  التعلیم  یھدف  كما 

الإسلامیة في نفوس الطلاب، وتنمیة معارفھم ومھاراتھم بما  

النظام   ویتمیز  المجتمع.  في  فاعلین  أفراداً  لیكونوا  یؤھلھم 

الحكومیة  المدارس  في  ومجاني  إلزامي  بأنھ  التعلیمي 

تعلی  مراحل  ثلاث  من  ویتكون  والمقیمین،  میة  للمواطنین 

) الابتدائیة  (  ٦رئیسة:  المتوسطة  سنوات)،    ٣سنوات)، 

) الأطفال    ٣والثانویة  إلى مرحلة ریاض  إضافة  سنوات)، 

 .التي تسبقھا

في           التعلیم  یشھده  الذي  الرقمي  التحول  إطار  وفي 

من   العدید  تطویر  تم  كورونا،  جائحة  بعد  خاصة  المملكة، 

منصة  مثل  التعلیمیة  للعملیة  الداعمة  التعلیمیة  المنصات 

ونظام   “عین”،  وقناة  “روضتي”،  ومنصة  “مدرستي”، 

المدرسة   بین  ربط  أداة  یعُد  والذي  التعلیم،  لإدارة  “نور” 

الدراسي وسلوك   وولي الأمر فیما یتعلق بمتابعة التحصیل 

الطلاب، بما في ذلك الجوانب المرتبطة بالانضباط المدرسي 

 .)١٤٤٦(المنصة الوطنیة الموحدة، 

   :قواعد الانضباط والعقوبات

المستوى          ورفع  المدرسي،  الانضباط  تعزیز  بھدف 

وتعلمیة  تعلیمیة  بیئة  على  وللمحافظة  للطلاب،  التحصیلي 

السلوك   قواعد  السعودیة  التعلیم  وزارة  أصدرت  جاذبة، 

عام  في  وذلك  العام  التعلیم  وطالبات  لطلاب  والمواظبة 

ھـ، لجمیع المراحل الدراسیة، واشتملت على: الاتفاق ١٤٤٥

بی المدرسي  السلوكي  والالتزام  الأمر،  وولي  المدرسة  ن 

مشكلات   السلوكیة:  المشكلات  تصنیف  تضم  كما  للطالب، 

والثانویة،  المتوسطة  المرحلة  المرحلة الابتدائیة، مشكلات 

التعلیمیة  الھیئة  مشكلات  بعُد،  عن  التعلیم  مشكلات 

إلى  الأولى  الدرجة  مشكلات  بین  ما  وتتفاوت  والإداریة، 

إجراءات    مشكلات تتدرج  علیھا  وبناء  الخامسة،  الدرجة 

درجات   من  الحسم  حتى  لفظي  توجیھ  من  معھا  التعامل 

السلوك، ووضعت الوزارة درجات للتعویض یمكن للطالب 

تعویض الدرجات التي فقدھا، إذا أثبت تعدیل سلوكھ السلبي 

إلى سلوك حسن إیجابي، كما تضم قواعد للمواظبة وتصنف 

أخرى بدون عذر، والأعذار المقبولة بعذر  إلى غیاب بعذر و

مراجعة   الأقارب،  أحد  وفاة  المرضیة،  الإجازات  كالتالي: 

المستشفیات، أو مراجعة الجھات الحكومیة بشرط إحضار  

ما یثبت، وما عداھا تعد غیابا غیر مقبول العذر، كما تشمل  

على توضیح لآلیة التعامل مع المتغیبین بدون عذر والمقدرة  

أیام إنذار    ٥أیام إنذار أول،    ٣یوما، وھي كالتالي:    بـعشرین

یوم تحویل الطالب إلى إدارة   ١٥أیام إنذار ثالث،    ١٠ثاني،  
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یوم تصدر إدارة التعلیم ما تراه    ٢٠التعلیم لدراسة وضعھ،  

مناسبا بعد تقییم وضعھ، بالتعاون مع نظام حمایة الطفل من 

 ). ١٤٤٦الإیذاء (وزارة التعلیم، 

بأن   یتضح  والمواظبة  السلوك  قواعد  ومن خلال 

كما أن للطالب حقوقا فعلیھ واجبات یجب علیھ الالتزام بھا  

وھي جمیع الأنظمة التي تفرضھا الوزارة، والتقید بالقوانین 

التي تصدرھا إدارة المدرسة من تعلیمات وتوجیھات، ومن 

المواعید   في  المدرسة  إلى  بالحضور  الالتزام  ضمنھا 

المدرسة المقرر إدارة  تجاه  الإیجابیة  السلوكیات  والتزام  ة، 

والمعلمین والزملاء والبیئة، وعلى الرغم من سعي الوزارة  

للحد من ظاھرة عدم الانضباط المدرسي والتي تعاني منھا  

العام  من  معینة  أیام  في  وخاصة  السعودیة،  المدارس 

) بازدیاد نسبة ٢٠١٩الدراسي، كما أثبتت دراسة آل مجثل (

وتشیر   والاختبارات،  الإجازات  وبعد  قبل  الطلاب  غیاب 

اللجنة المركزیة للانضباط المدرسي أن نسبة غیاب الطلاب 

عام   بلغت  ١٤٣٨في  في  ٪٢٦ھـ  حققت  حین  في   ،

)، أي أن نسبة  ١٤٤٠( وزارة التعلیم،  ٪١٤ھـ  ١٤٤٠العام

التي   للجھود  یكون  وقد  الفترة،  تلك  في  انخفضت  الغیاب 

ال وزارة  توجد  تبذلھا  لا  بینما  ذلك،  في  الأثر  أكبر  تعلیم 

إحصائیة توضح معدلات الغیاب بعد جائحة كورونا، حیث 

ھـ،  ١٤٤٠كانت آخر ما صرحت بھ وزارة التعلیم ھو عام  

لكن أكدت معظم الدراسات والتي أجریت في مناطق متفرقة 

من السعودیة عن ارتفاع نسبة عدم انضباط الطلاب وزیادة 

س السعودیة، كدراسة كل من (آل مجثل،  التسرب في المدار

الھبیري،  ٢٠١٩ الحربي،  ٢٠١٩؛  الحمد،  ٢٠٢١؛  ؛ 

) والتي طُبقت في كل من: أبھا، محایل عسیر، الرس، ٢٠٢٣

 وحائل، على التوالي.  

كما أن وزارة التعلیم السعودیة ومن ضمن أنظمتھا  

النفسي والجسدي على الطالب   العقاب  وقوانینھا فإنھا تمنع 

بجمیع أشكالھ وألوانھ، بل إنھا تفرض عقوبات على كل من  

یلجأ إلى ھذا الأسلوب مع الطلاب، سواء المعلمین أو إدارة 

الفصل وحرمانھ الطالب خارج  إیقاف  تمنع   المدرسة، كما 

عملیة  زملائھ  ومشاركة  الدراسیة  الحصص  دخول  من 

 التعلیم. 

 :آلية مواجهة عدم الانضباط المدرسي

 : الإجراءات المتبعة للحد من ظاهرة عدم الانضباط

تعزیز        إلى  السعودیة  العربیة  المملكة  ومازالت  سعت 

رؤیة   أن  كما  المدرسي،  بشكل   ٢٠٣٠الانضباط  ساھمت 

مباشر في إصلاح التعلیم والنھوض بھ للمنافسة عالمیا، ولن  

یتأتى ذلك إلا بالاھتمام بالطالب كمخرج تعلیمي؛ لذا اھتمت  

الطلابیة،  الأنشطة  وتعزیز  الدراسیة  المناھج  بتطویر 

سین البیئة التعلیمیة، مع غرس القیم الإیجابیة في نفوس وتح

)، كما قامت وزارة التعلیم  ١٤٤٢الطلاب (وزارة التعلیم،  

وتفعیل  المدرسي  للانضباط  المركزیة  اللجنة  بتشكیل 

أعمالھا، وكذلك تشكیلھا في كل إدارة تعلیمیة برئاسة مدیر  

ال العام  أیام  الطلاب خلال  انضباط  لمتابعة  دراسي،  التعلیم 

والأسابیع المستھدفة والرفع بھا للوزارة، لإدراج أفل عشر  

(وزارة   التمیز  جائزة  ضمن  الانضباط  تحقیق  في  إدارات 

بتحقیق  ١٤٤٠التعلیم،   الوزارة  اھتمام  على  یدل  وھذا   ،(

لتحقیق أھداف رؤیة   المدرسي والسعي  ،  ٢٠٣٠الانضباط 

ج من  بھ  والرقي  مستواه  وتحسین  بالطالب  میع  بالاھتمام 

 المجالات. 

الدراسي   العام  بدء  وقبل  التعلیم  وزارة  أن  كما 

تحرص على أن تنظم كل إدارة تعلیم لقاءات تربویة توعویة، 

حول الانضباط المدرسي ودور الأسرة في تحقیقھ، وترسیخ  

قیمة الانضباط لدى الأبناء، حیث نظمت الكثیر من إدارات  

(وزارة   بالطائف  التعلیم  إدارة  اللقاءات  ھذه  مثل  التعلیم 

(وزارة  ١٤٤٥التعلیم، بالریاض  للتعلیم  العامة  والإدارة   ،(

أنھ من ١٤٤٥التعلیم،   التعلیم، كما  إدارات  )، وغیرھا من 

حرص القیادة الرشیدة على غرس قیمة الانضباط المدرسي 

لھم، ما أصدره   الوطنیة  الھویة  الطلاب وتعزیز  في نفوس 

السع الثانویة  المرحلة  بإلزام جمیع طلاب  العھد  ودیین ولي 

بارتداء الزي الوطني السعودي في المدارس، والتدرج في 

 فرض العقوبات في حال عدم الالتزام.   

والتقنیة  بالتكنولوجیا  المملكة  اھتمام  وضمن 

التعلیم   إدارات  في  المدارس  من  بعضا  اتجھت  الرقمیة 

كالرس والأفلاج والأحساء والقصیم، وغیرھا باعتماد نظام 

البصمة لتثبیت حضور وانصراف الطلاب، كمحاولة منھا  

لمواجھة عدم انضباط الطلاب داخل المدارس وخاصة أیام  

أس كل  من  وبعد  الخمیس  وقبل  رمضان،  وشھر  بوع 

التقنیة  ھذه  أثبتت  وقد  المطولة،  والإجازات  الاختبارات 

دراسة ( )، كما  Alhothaily et al 2015فعالیتھا حسب 

أنھ من ضمن اعتماد المملكة على التكنولوجیا رصد غیاب 

رسائل  بإرسال  یقوم  بدوره  والذي  نور،  نظام  في  الطلاب 

الانضب لتعزیز  الأمور،  وتعزیز لأولیاء  المدرسي،  اط 

 التعاون بین المدرسة والأسرة. 

 ثاني ا: الإجابة عن السؤال الثاني للبحث 

الانضباط   تعزيز  مجال  في  الدولية  الخبرات  أبرز  ما 

ا(؟   المدرسي )إنجلترا واليابان نموذج 

تشیر الخبرات الدولیة في مجال الانضباط المدرسي إلى       

النظم  تتبعھا  التي  والسیاسات  الأسالیب  في  تباین  وجود 

التعلیمیة في التعامل مع سلوك الطلاب داخل المدارس، إلا  

بیئة مدرسیة   في تعزیز  المتمثل  العام  الھدف  في  تتفق  أنھا 

 منظمة وداعمة للتعلم

 خبرة انجلترا في تعزيز الانضباط المدرسي  -١

تختلف إنجلترا عن الدول العربیة ثقافیا، وعلى الرغم من  

كونھا دولة متقدمة، إلا أنھا تعاني من مشكلة عدم انضباط 
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المناسبة  الحلول  وإیجاد  منھا  للحد  جاھدة  وتعمل  الطلاب، 

 لھا. 

 نظرة شاملة على التعليم:  

تتبع إنجلترا النظام اللامركزي في التعلیم، تتركز 

فلسفة التعلیم قبل الجامعي في إنجلترا على إرساء المعتقدات 

الخاصة بالمجتمع الإنجلیزي في عقول الطلاب، فمن ضمن  

وتنمیة  ككل  بالطالب  الاھتمام  إنجلترا  في  التعلیم  أھداف 

عیة  شخصیتھ من جمیع جوانبھا الجسمیة والعقلیة والاجتما

المجتمع  في  للمشاركة  إعداده  كذلك  والروحیة،  والثقافیة 

شعوره   وتنمیة  مجتمعھ،  بعادات  والتطبع  الإنجلیزي، 

التعلم فرص  على  الحصول  في  الدخیّل،    بالاستمراریة   )

)، ونتیجة لعدم انضباط الطلاب وتكرار التغیب عن ٢٠١٥

التعلیم  غایات  تحقیق  دون  یحول  سببا  ذلك  فإن  المدرسة؛ 

نجلیزي وأھدافھ، والتي تؤكد في مجملھا على إعداد أفراد  الإ

قادرین على المشاركة الفعالة في تنمیة المجتمع الإنجلیزي  

 محلیا وعالمیا. 

ویتكون السلم التعلیمي الإلزامي في إنجلترا من فصل        

سنوات)، ثم المرحلة الابتدائیة، تلیھا    ٤الاستقبال (ابتداء من  

العلیا ( الثانویة  المرحلة  الدنیا، وآخرا  الثانویة    ١٧المرحلة 

ھذه   في  الطلبة  على  الإنجلیزیة  الحكومة  وتركز  عاما)، 

العملیة   محور  وتجعلھم  العمریة،  التعلیمیة،  المرحلة 

المھارات  لاكتساب  المدرسة  في  انتظامھم  على  وتحرص 

  ).٢٠٢٣اللازمة (مكتب التربیة العربي لدول الخلیج،  

 قواعد الانضباط والعقوبات:   

      ) بحضور  الطالب  ساعات  ٪٨٥یلُزم  إجمالي  من   (

الحضور، المقررة علیھ خلال العام الدراسي، وفي حال عدم  

تحقیق الطالب للنسبة المطلوبة فإنھ یحرم من الحصول على  

تغیب   سبب  بمعرفة  المدرسة  تھتم  كما  النھائیة؛  الشھادة 

الطالب حیث یتم إعطاء طلاب المدرسة بعض الأكواد التي  

سجلاتھم، وتوضح مدى التزامھم بالحضور، وعدد    تكتب في

التعلیم   (وزارة  یذكرھا  كما  وھي  الغیاب،  تكرار  مرات 

 ):  ٢٠١٢إنجلترا، 

)A(    حدث حضور  في  لرغبتھم  الطلاب  غیاب  وتعني 

غیاب   ویصنف  باھتماماتھم،  یرتبط  فني  أو  ریاضي 

 بعذر. 

)B(    بعذر غیاب  ویصنف  كالوفاة،  مفاجئ  حدث  ویعني 

 أیضا.

)C(   الیوم أثناء  الوقت  لبعض  الطلاب  غیاب  وتعني 

الدراسي، وصنف إما بعذر أو غیره حسب مكان تواجد 

 الطالب.

)D(    للطالب المدرسة  وتمنح  عذر،  بدون  الغیاب  وتعني 

) بدون عذر،  Dخمسة أیام لتقدیم عذر، وإلا یصنف (

ویتم تسجیلھ في تقریر تعده المدرسة أسبوعیا، ویرسل 

 التقریر لولي الأمر لمتابعة أداء ابنھ.

)W(   مجال في  خبرة  على  للحصول  الغیاب  وتعني 

 العمل. 

وقد یكون استخدام الأكواد یجعل الطلاب وأولیاء 

أمورھم؛ یتعاملون مع موضوع الانضباط المدرسي بالكثیر  

من الجدیة والالتزام، رغبة منھم في الحصول على تقریر 

) بأنھ بعد جائحة  Stavrou, 2023جید، وتضیف ستافرو (

مقبولة   الآن  الطلبة  انضباط  عدم  ظاھرة  أصبحت  كورونا 

اجتماعیا في إنجلترا، لازدیاد سماح الأھالي لأبنائھم بالتغیب  

عن المدرسة خلال العام الدراسي، واختلف الاعتقاد السائد  

المدرسة   إلى  الذھاب  الطلاب  على  یجب  بأنھ  لدیھم 

لسبب   تفسیرا  وھذا  یومیا،  حالات  والحضور  عدد  ارتفاع 

عدم  معدلات  ازدیاد  في  أیضا  وساھم  الطلاب،  غیاب 

) من ارتفاع ٢٠٢٤ما یشیر إلیھ المغامسي (الانضباط، وھذا  

العام الأكادیمي  المتغیبین، حیث بلغت خلال  الطلاب  نسبة 

لم تتجاوز  ٪٢٠تقریبا    ٢٠٢٢/٢٠٢٣ في    ٪١١، في حین 

 .  ٢٠١٩/ ٢٠١٨العام 

ویشیر دلیل الوالدین لإدارة المرض والغیاب المدرسي       

) والصادر من مقاطعة أوكسفورد شایر إلى تحدید  ٢٠١٢(

حالات الغیاب بعذر مقبول في المدارس الإنجلیزیة، وذلك  

حسب تصنیفھا من قبِل السلطات التعلیمیة الإنجلیزیة، وما  

ت  عداھا یعتبر غیابا غیر مقبول العذر، وھي كالتالي: حالا

المرض المزمن، زیارات الأطباء في المستشفیات، حضور  

جلسات المحاكمة، حالات إجراء عملیات الفحص المنتظمة  

في المستشفیات ولا یمكن تأجیل الموعد، الأفراح أو مراسم  

المدرسة،  خارج  المنفذة  المسابقات  في  الاشتراك  الجنائز، 

 الطقس السيء، أعمال الصیانة في المدرسة. 

المدرسة        فإن  بالحضور،  الطلبة  انتظام  عدم  وفي حال 

تتبع عدد من الإجراءات مع الطالب، منھا: استدعاء الطالب 

ومقابلتھ مع مدیر المدرسة شخصیا لتوضیح مبرر غیابھ عن 

المدرسة، ولابد أن یكون العذر موثقا كالعذر الطبي في حالة 

وجود   المرض، ثم یتم توجیھ إنذار أول للطالب في حال عدم

كونھ  لعدم  أو  لعذره،  المدیر  قبول  لعدم  أو  للغیاب،  مبرر 

موثقا، ثم یوجھ لھ إنذار ثان، ینذره بتجاوز الحد المسموح لھ 

بالتغیب، وأخیرا یطلب منھ ترك المدرسة لعدم قدرتھ على  

  ) لغیابھ  مقبولا  عذرا  تقدیمھ  لعدم  أو  المدرسي،  الانضباط 

الخ لدول  العربي  التربیة  من ٢٠٢٣لیج،  مكتب  ویتضح   (

مدیر   مقابلة  من  بدایة  إنجلترا  تتخذھا  التي  الإجراءات 

المدرسة وانتھاء بتركھا إلى الاھتمام بانضباط الطلبة داخل  

القوي  للارتباط  ذلك  الطلبة؛  بحضور  والاھتمام  المدرسة، 

أثبتتھ   كما  الطلاب  غیاب  ومعدل  الدراسي  التحصیل  بین 

من كل  كدراسة  ربیع، Malcolm,2013(   الدراسات  ؛ 

٢٠٢٢(. 
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 آلية مواجهة عدم الانضباط المدرسي

 الإجراءات المتبعة للحد من ظاهرة عدم الانضباط 

الذین   بالطلبة  الإنجلیزیة  التربویة  السلطات  تھتم 

والالتزام   الانضباط  عدم  على  الصحیة  ظروفھم  تجبرھم 

التي  العقبات  وتذلیل  مساعدتھم  إلى  فتعمد  بالحضور، 

ھؤلاء  لمساعدة  تتخذھا  التي  الإجراءات  ومن  تواجھھم، 

الطلبة: الجدول المعدل: وھي طریقة یتم بھا تعدیل الجدول  

بن من الدراسي  لیتمكن  الصحیة  الطالب  ظروف  على  اء 

متابعة الدروس، وتأدیة الامتحان، كما تعتمد نظام الدراسة  

المزمنة   بالأمراض  المرضى  للطلاب  تسھیلا  بالمنزل 

أسبوعیا  الطالب  لزیارة  المعلمین  من  مجموعة  وتخصص 

المدرسة(  إشراف  تحت  الدراسة  متابعة  على  ومساعدتھ 

 ). ٢٠٢٣الخلیج، مكتب التربیة العربي لدول 

جاذبة   بیئة  إلى  التعلیمیة  البیئة  بتحویل  تھتم  كما 

المناھج تجعلھا ممتعة، مرتبطة  للتعلم، فمن حیث  ومحفزة 

بحاجات الطلاب، كما تؤكد على التطبیق العملي لمناھجھا،  

وتلبیة   متعتھ  فیھا  ویجد  المدرسة  على  الطالب  یقبل  حتى 

) على  ٢٠١٧لاحتیاجاتھ، حیث تؤكد دراسة رشاد وعلي (

الانضباط  العلا معدلات  بین  الموجبة  الارتباطیة  قة 

یضیف   كما  لطلابھا،  جاذبة  المدرسة  وكون  المدرسي، 

التي قامت بھا  ٢٠٢٤المغامسي ( أھم الإجراءات  ) أن من 

السلطات الإنجلیزیة لمواجھة عدم انضباط الطلاب؛ إعداد  

دلیل لأولیاء الأمور موضح بھ الإجراءات المتبعة في حال 

إعلامھم بتصنیف الأسباب المقبولة العذر،    غیاب الطلاب،

التغیب دون عذر، وتفعیل الإجراءات  وتعریفھم بما یسمى 

نسبة   تتجاوز  والذین  الغیاب  متكرري  للطلاب  الرادعة 

غیابھم الحد المسموح بھ، وترى الباحثة أن وضوح العلاقة 

بین الطالب وإدارة المدرسة، وبیان شكل التعامل بینھما، من  

 یساھم في انضباط الطلاب داخل المدرسة.  شأنھ أن 

من        والصادر  والمعلمین  المدارس  مدیري  لدلیل  ووفقا 

) حول السلوك والانضباط ٢٠١٢وزارة التعلیم الإنجلیزیة (  

لتأدیب   قانونیة  بسلطة  یتمتعوا  المعلمین  فإن  المدارس،  في 

الطلاب الذین یبدر منھم سلوكا غیر مقبول، أو الذین یخالفون  

ومخ وتنمر  غیاب  من  المدرسیة،  والأنظمة  الفة  القواعد 

أساء   فإذا  وخلافھ،  والسرقة  والضرب  والشتائم  الزي، 

یتم   فإنھ  المدرسة،  قوانین  أحد  انتھك  أو  التصرف  الطالب 

الطالب، وعمره، ویحظر   یناسب سلوك  بما  العقوبة  تحدید 

وفي   الطلاب،  كضرب  البدنیة  العقوبات  استخدام  قانونیا 

ن: الاستبعاد،  المقابل تتنوع العقوبات الواردة في الدلیل ما بی

عن  أعمارھم  تقل  الذین  للطلاب  الاحتجاز  أو  والإیقاف، 

) عاما، مصادرة الأشیاء غیر اللائقة التي تكون بحوزة  ١٨(

إیذاء  من  الطلاب  لمنع  المعقولة  القوة  استخدام  الطالب، 

یتم  الطالب  سلوك  تحسن  عند  أنھ  كما  غیرھم،  أو  أنفسھم 

 . مكافأتھ نظیر السلوك الجید الصادر منھ

تم   البریطانیة  الحكومة  من  جادة  محاولة  وفي 

فرض عقوبات وغرامات مالیة على أولیاء الأمور في حال  

لـ   الحضور  أطفالھم عن  دراسیة، ویتم   ١٠تغیب  حصص 

مضاعفة المبلغ في حال تأخر ولي الأمر عن السداد، وتشیر 

تم    ٢٠٢٥/  ٢٠٢٤) أنھ بدءا من العام الدراسي  ٢٠٢٤خالد (

الغ العقوبات  زیادة مبلغ  الأمور وتشدید  أولیاء  رامات على 

المدرسي   الانضباط  تعزیز  بھدف  ؛  المتكرر  التغیب  على 

وتوحید   بالحضور،  الطلاب  انتظام  التعلیم، وضمان  ودعم 

الإجراءات في جمیع أنحاء البلاد، ویمكن لولي الأمر تجنب  

الغرامة المالیة في حال أخذ الإذن المسبق من المدرسة في  

ب المخطط لھ، والتواصل الفوري مع المدرسة في حال الغیا

حال الغیاب الاضطراري، وعلى ولي الأمر سرعة تسدید 

الغرامة منعا لمضاعفتھا، قد یكون ھذا الإجراء فعالا ویھدف  

إلى مشاركة ولي الأمر وتوطید العلاقة بینھ وبین المدرسة،  

سبب   في  الأمر  ولي  مناقشة  المدرسة  على  الأجدر  ولكن 

أ یعانون غیاب  التي  والمشكلات  أوضاعھم  وفھم  بناءھم، 

منھا، ومحاولة المشاركة والتعاون في حلھا، في خطوة قبل 

 فرض الغرامات.  

 الخبرة اليابانية في تعزيز الانضباط المدرسي:  -٢

 ما واقع انضباط الطلاب في مدارس اليابان؟ 

تعتبر الیابان من الدول الرائدة في التعلیم، الذي یتمیز       

متقدم،  مجتمع  بناء  في  ساھم  فالتعلیم  والابتكار،  بالتطور 

حقق  الثانیة؛  العالمیة  الحرب  بعد  وخاصة  قوي،  واقتصاد 

التعلیم طفرات اقتصادیة جعلت الاقتصاد الیاباني من أقوى 

 اقتصادیات العالم.  

 نظرة شاملة على التعليم:  

یستمد النظام التعلیمي الیاباني ركائزه من قیم مجتمعھ،       

واحتیاجات وطنھ، فھو یعتمد على مجموعة من المبادئ التي  

وتنمیة   المعرفي  النمو  بین  التوازن  تحقیق  إلى  تھدف 

التعلیم   مراحل  وتشمل  الاجتماعیة،  والمھارات  الشخصیة 

والت الإعدادي،  والتعلیم  الابتدائي،  التعلیم  علیم  الیاباني: 

وثانوي   عام  ثانوي  قسمین:  ولھ  الإلزامي،  غیر  الثانوي 

) ومن ممیزات نظام التعلیم الیاباني  ٢٠٢١مھني، (محمد،  

العمل   واحترام  والقیم الأخلاقیة،  الانضباط  على  یركز  أنھ 

الركائز   من  والنظام  الجید  السلوك  یعتبر  كما  الجماعي، 

بر الیابان من الدول الأساسیة في المدارس الیابانیة، كما تعت

الطلاب  ویستخدم  التعلیم،  في  التكنولوجیا  دمج  في  الرائدة 

الأجھزة اللوحیة والبرامج التعلیمیة الرقمیة، ویسعى النظام  

التعلیمي إلى توفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیة، كما تشجع المدارس 

الیابانیة على المشاركة في الأنشطة اللامنھجیة مما یساعد 

مھارات الشخصیة والاجتماعیة مما یؤدي إلى على تطویر ال

العربیة،  المعارف  (موسوعة  متوازنة  شخصیة  بناء 

٢٠٢٥ .( 
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المركزیة        بین  الیابان  في  التعلیم  نظام  یجمع 

واللامركزیة حیث یوجد في كل مقاطعة من مقاطعات الیابان 

مجلس تعلیم خاص بھا، ویعتبر السلطة المسؤولة عن التعلیم 

وإدارة شؤونھ (محمد،   المقاطعة وتنفیذه  )،  ٢٠٢١في ھذه 

 أي أن التعلیم الیاباني مركزي التوجیھ ولا مركزي التنفیذ.  

      ) الیاباني  التعلیم  الطلاب ٢٠٢٥ویؤكد  عدد  ازدیاد   (

الذین یرفضون الذھاب إلى المدرسة، حیث بلغت نسبة غیاب  

التعلیم والثقافة   ٢٠٢٢الطلاب في عام   على حسب وزارة 

بینما    ٪٣٫١٣)،  MEXTوالریاضة والعلوم والتكنولوجیا ( 

عام    ٪١٫٨٣كانت   واضحة  ٢٠١٨في  دلالة  یدل  وھذا   ،

على ارتفاع نسبة الغیاب لدى طلاب المدارس الیابانیة في  

 المرحلتین الإلزامیة الابتدائي والإعدادي. 

 قواعد الانضباط والعقوبات:  

زیادة  الیابان  في  المتغیبون  الطلاب  عدد  ازداد 

) في ظاھرة تعرف  ٢٠٢٤كبیرة مقلقة كما یشیر المغامسي ( 

)، وخاصة في الفترة التي تل جائحة  futokoباسم فوتوكو (

إلى   الذھاب  یرفضون  الطلاب  أصبح  حیث  كورونا، 

المدرسة، إذ ارتفعت معدلات الغیاب في جمیع أنحاء البلاد 

 بنسبة كبیرة.  

ویختلف تصنیف الأطفال المتغیبین حسب كانجي  

Kanji, 2019)) ٣٠) بالذین یتغیبون عن المدرسة لمدة  (

الحد  یتجاوزوا  لم  الذین  السنة، والطلاب  في  أكثر  أو  یوما 

) یوما، ویضیف  ٣٠الأدنى لعدد أیام الغیاب والمتمثل في (

الرغبة   وجود  عدم  في  تنحصر  الطلاب  غیاب  أسباب  أن 

سواء   الآخرین  مع  مشاكل  وجود  للحضور،  والدافعیة 

الأقران، أو  لعدم    المعلمین  أو  المدرسیة،  الواجبات  كثرة 

وجود قیمة للمدرسة أو الانضباط فیھا، بالإضافة إلى القواعد  

 الصارمة التي تفرضھا المدارس على الطلاب.  

) یوما أو  ٣٠یعتبر الطالب متغیبا إذا تغیب لمدة (

أكثر في العام الدراسي، بسبب عوامل أخرى غیر المرض،  

عن  یتغیبوا  الطلاب  من  نسبة  أن  كما  المالیة،  الأسباب  أو 

  ٢٠٢٣المدرسة بسبب التنمر الذي ارتفعت حالاتھ في العام 

  ، وفیھا ٢٠٢٢ألف حالة عن العام السابق    ٣٨٧بزیادة قدرھا  

یجبر الطلاب على أخذ إجازة طویلة بسبب الإیذاء الجسدي 

والنفسي الذي یلاقونھ من حالات التنمر، ولكن تؤكد وزارة  

التعلیم الیابانیة بأنھ لیس السبب الرئیس للغیاب، إذ أن افتقار 

المشورة  تلقي  عدم  الآخر  والسبب  الدافع،  إلى  الطلاب 

ق أو الخجل أو النفسیة والاجتماعیة في حال شعورھم بالقل

             Thanh niên, 2024 ).         الاكتئاب ( 

كما تضع سلطات المدرسة قواعد خاصة صارمة  

الوجھ حتى  لتھویة  الحصان، لا  مثل: ممنوع تسریحة ذیل 

في الحر، وغیرھا من القواعد بشأن السلوك في المدرسة،  

وتشمل  الدراسیة،  الفصول  داخل  للسلوك  أنظمة  ویقابلھا 

كیفیة رفع الأیدي، وأماكن وضع ممتلكاتھم، وكیفیة التحدث  

 ).Ittoku, 2020سواء مع المعلم أو الأقران (

 :آلية مواجهة عدم الانضباط المدرسي

 : الإجراءات المتبعة للحد من ظاهرة عدم الانضباط

ظاھرة        لمعالجة  جدیدا  قانونا  الیابانیة  الحكومة  أقرت 

أن من مسؤولیة  على  ینص  والذي  الطلاب،  انضباط  عدم 

الھیئات الحكومیة الوطنیة والمحلیة تأمین الفرص التعلیمیة 

ھذه  في  الطلاب  مشاركة  احتساب  ویتم  المدرسة،  خارج 

الخاصة وحسب معاییر محددة حضورا مدرسیا،   المنشآت 

المدا تعمل مثل  والتي  طوكیو،  في  المنتشرة  المجانیة  رس 

المؤسسات   تدیرھا  بینما  التقلیدیة  المدارس  مع  بالشراكة 

 ).  ERI,2024الخاصة (

كما أنھ من ضمن مواجھة ظاھرة عدم انضباط الطلاب      

إنشاء مشروع نادي سینما الأطفال في أویدا، وتم إطلاقھ من 

، وتقوم فكرة ھذا ٢٠٢٠قبل ثلاث مؤسسات غیر ربحیة عام  

المشروع التعاوني بتقدیم عروض مجانیة للطلاب، ویعتبر  

(المغامسي،  للمدرسة  حضورا  للمشاھدة  الطالب  حضور 

٢٠٢٤ .(  

بیئات        تحسین  عن  الیابانیة  التعلیم  وزارة  أعلنت  كما 

التعلم للطلاب المتغیبین عن المدارس الابتدائیة والإعدادیة، 

، عن طریق ٢٠٢٥بدعم من البلدیات وذلك اعتبارا من عام  

إنشاء (مراكز دعم التعلیم المدرسي) وتكفلت وزارة التعلیم  

ا  تغطیة  في  للمساھمة  المالیة  الإعانات  لتكالیف، بتوفیر 

وتھدف ھذه المبادرة إلى تحسین البیئات التعلمیة بحیث تكون 

الانضباط  في  صعوبة  یجدون  الذین  للطلاب  مناسبة 

المدرسي، وذلك لمنع التغیب عن المدرسة (التعلیم الیاباني،  

٢٠٢٤ .( 

مشكلة         لحل  والإجراءات  الإصلاحات  ضمن  ومن 

الیابانیة  التعلیم  وزارة  وفرت  المدرسي،  الانضباط 

استشاریین وأطباء نفسیین وعیادات؛ لبحث حالات الطلاب  

والدغیدي،   (رشاد،  من ٢٠١٩المتغیبین  أنھ  ویضیفا   (

المنزل وفیھ    -الأنشطة الجاذبة للطالب الیاباني نظام الفصل

فترة ممكنة في الفصل تحت إشراف    یقضي الطالب أطول

كالموسیقى  المواد  بعض  حصص  باستثناء  المعلم، 

المنزل،  بمثابة  الفصل  بأن  الطالب  والریاضة، حتى یشعر 

النفور   وحالات  النفسي  اضطرابھم  حدة  من  فیخفف 

ویشیر(  بالمدرسة،  علاقتھم  ویدعم   ,Ittokuوالاكتئاب، 

التعاوني والقائم على ) إلى جدوى دمج التعلم الفردي و2020

المشاریع، والدراسة بالاستكشاف بدلا من النموذج التقلیدي 

من   ستعزز  التدریس  طرق  في  التنوع  أن  الباحثة  وتؤكد 

التفاعل بین الطالب وأقرانھ من جھة وبین الطالب ومعلمھ  

وبالتالي  العطاء،  على  والقدرة  بالثقة  وتشعره  جھة،  من 

 ئمة على التعاون والعمل  ستخُلق بیئة تعلیمیة جاذبة قا
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للتربیة الأخلاقیة  الشامل  المعنى  الجماعي والاحترام وھذا 

 الیاباني. التي یھدف إلیھا التعلیم 

تقدیم خیارات عدیدة       إلى  الیابانیة  التعلیم  وتعمد وزارة 

للدراسة أمام الطلاب غیر القادرین للحضور إلى المدرسة،  

رغبة منھا في معالجة ھذه المشكلة، ومكافحة عدم انضباط  

الطلاب، ومن ھذه الخیارات توفیر الروبوتات في المدارس  

م الدراسیة  الفصول  في  المشاركة  من  الطلاب  ن  لتمكین 

التواصل مع زملائھم  للطلبة  تتیح  فھي  افتراضیا،  منازلھم 

المختلفة،  الأنشطة  في  والاشتراك  المدرسة،  في  والتجول 

(الاقتصادیة،   الافتراضیة  التدریسیة  الفصول  أتاحت  كذلك 

٢٠٢٣.( 

على الرغم من استفحال ظاھرة الانضباط المدرسي في        

الیابان وخاصة؛ ازدیاد عدد غیاب الطلاب وحالات التنمر،  

إلا أن وزارة التعلیم الیابانیة أدركت أنھا أمام أزمة حقیقیة  

من  الكثیر  إلى  وعمدت  والحل،  للعلاج  التدخل  تتطلب 

ا، الإجراءات كخطوة منھا، لحل ھذه المشكلة والقضاء علیھ

ولتتطور والتقدم التكنولوجي الذي تمتاز بھ الیابان لذا فإنھا 

ركزت جھودھا في التقنیة كاستخدام الروبوتات والتعلم عبر 

 الإنترنت، الأمر الذي یعد عامل جذب للطالب الیاباني.

 رابع ا: الإجابة عن السؤال الثالث للبحث 

ما أوجه الاستفادة من الخبرات الدولية في مجال الانضباط  

العربية   المملكة  في  المدارس  واقع  ضوء  في  المدرسي 

 السعودية ودول الدراسة؟

 نظرة شاملة على التعليم:  

المملكة         في  التربویة  الخبرات  تحلیل  خلال  من  یتبین 

العربیة السعودیة وبعض الدول الدولیة مثل إنجلترا والیابان  

مع   التعامل  في  المشتركة  الملامح  من  مجموعة  ھناك  أن 

قضیة الانضباط المدرسي، إلى جانب بعض الخصوصیات 

الثقافیة   لمرجعیتھ  وفقًا  تعلیمي  نظام  كل  تمیز  التي 

بین  .میةوالتنظی یجمع  الیابان  في  التعلیم  نظام  أن  حیث   ،

النظام لا مركزي   إنجلترا  المركزیة واللامركزیة بینما في 

وتتشابھ  إلزامي،  التعلیم  والسعودیة مركزي، وفي جمیعھا 

الخطة الدراسیة بینھم في مراحلھا التي تتكون من: الابتدائي 

الرغم   وعلى  والثانوي؛  (الإعدادي)  كون والمتوسط  من 

التي  الدول  من  والیابان  المتقدمة،  الدول  من  تعد  إنجلترا 

حققت طفرة تنمویة اقتصادیة متمیزة في فترة وجیزة، كما 

أن   كما  العلمي،  والتقدم  التكنولوجیا  مجال  في  رائدة  تعتبر 

المملكة العربیة السعودیة تخطو خطوات سریعة نحو التغیر 

المجالات ومن ضمنھا   في جمیع  التعلیمي، والتقدم  المجال 

رؤیة   وأنظمتھ    ٢٠٣٠وحرص  بالتعلیم  الاھتمام  على 

وتطوره، وھذا یؤكد على أن نوع النظام التعلیمي، ومكانة 

الدولة عالمیا، لا یمنع من ظھور بعض المشكلات التعلیمیة، 

جمیع   منھا  تعاني  التي  المدرسي،  الانضباط  مشكلة  ومنھا 

التعل أنظمتھا  باختلاف  عالمیا،  النظام الدول  وتطور  یمیة 

 التعلیمي بھا.  

 قواعد الانضباط والعقوبات:  

تشترك إنجلترا والیابان مع المملكة العربیة السعودیة،        

الدراسي،   العام  الغیاب خلال  أیام  لعدد  أدنى  في تحدید حد 

ویصنف  لأخرى،  دولة  من  مدتھا  في  تختلف  كانت  وإن 

العذر، وغیاب غیر   إلى غیاب مقبول  الغیاب في كل منھم 

المدرسة ضد   تتخذھا  إجراءات  منھما  ولكل  العذر،  مقبول 

مع الطال السعودیة  العربیة  المملكة  وتتشابھ  المتغیب،  ب 

غیاب  حال  المتخذة  الإجراءات  في  التدرج  في  إنجلترا 

الطلاب، أو مخالفة السلوكیات المتفق علیھا، وذلك بالاعتماد 

الانضباط  تخص  وأنظمة  وقوانین  قواعد  تنفیذ  على 

من   أو  التعلیم،  وزارة  من  إصدارھا  تم  سواء  المدرسي، 

 سة.  المدر

السعودیة على نظیراتھا دول         العربیة  المملكة  وتتفوق 

المقارنة (إنجلترا، الیابان) في إتاحة فرصة للطالب لتعویض  

ما حُسم من درجات، وذلك لتعدیل سلوكھ وتعزیز السلوك  

 الإیجابي لدى الطلاب.  

السعودیة       العربیة  المملكة  بین  الغیاب  أسباب  وتتشابھ 

في   وتختلف  عام،  بوجھ  كبیر  بشكل  المقارنة  ودول 

والاجتماعیة  والسیاسیة  الثقافیة  البیئة  لاختلاف  تفصیلاتھا 

السعودیة  نظیراتھا  عن  الیابان  تختلف  كما  الدول،  بین 

العامین  خلال  التنمر  حالات  أعداد  بازدیاد  وإنجلترا 

 ن بنسبة كبیرة.  الماضیی

 آلية مواجهة عدم الانضباط المدرسي

 الإجراءات المتبعة للحد من ظاهرة عدم الانضباط 

المملكة العربیة السعودیة ودول المقارنة أیقنت جمیعھا        

التدابیر   اتخاذ  في  وبدأت  حقیقیة،  مشكلة  من  تعاني  بأنھا 

ولكن  المدرسي،  الانضباط  عدم  مشكلة  لمواجھة  اللازمة 

وأنظمتھا   توجھاتھا  بحسب  دولة  كل  إجراءات  تختلف 

المتقدمة  الدول  من  وباعتبارھا  إنجلترا  فنجد  التعلیمیة 

اع مستوى المعیشة فیھا، فإنھا فرضت غرامات مالیة  وارتف

بالتكنولوجیا   اھتمامھا  وبسبب  الیابان  بینما  الأھالي،  على 

إلى   عمدت  فإنھا  الدولة،  بھ  تعُرف  الذي  الرقمي  والتقدم 

استخدام الروبوتات والفصول الافتراضیة، وھذا لا یقلل من  

الیابان في الاس تفادة  توجھ أیضا السعودیة التي تشترك مع 

نظام  باعتماد  المتقدمة  والتقنیات  الاصطناعي  الذكاء  من 

البیئة   بتجوید  الاھتمام  إلى  بالإضافة  للطلاب،  البصمة 

إلى بیئة جاذبة، والاھتمام بتنویع طرق   التعلیمیة وتحویلھا 

ومدراء  المعلمین  قبل  من  الطلاب  من  والتعامل  التدریس، 

المدرسة بما  المدارس وبإشراك الأسرة وتوطید علاقتھا في

 یخدم مصلحة الطالب التعلیمیة، ویرفع من مستواه الدراسي. 

نسبة         بأن  وإنجلترا  الیابان  عن  السعودیة  وتختلف 

عام   في  انخفضت  عام    ٢٠٢٠الغیاب  في  ،  ٢٠١٨عنھا 
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السعودية  إنجلترا اليابان

نسبة غياب الطلاب في عامي 
2020و2018

2018 2022

(حیث لم تتمكن الباحثة من الحصول على إحصائیة غیاب  

، حیث كانت آخر إحصائیة صرحت بھا ٢٠٢٢الطلاب لعام  

التعلیم   إنجلترا ١٤٤٠وزارة  من  كل  في  ارتفعت  بینما   ،(

عام   في  عام    ٢٠٢٢والیابان،  في  والجدول  ٢٠١٨عنھا   ،

السعودیة   العربیة  المملكة  في  الغیاب  نسبة  یوضح  التالي 

 قارنة: ودول الم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

في ضوء ذلك، یتضح أن الاستفادة من الخبرات 

منطق   على  تقوم  لا  المدرسي  الانضباط  مجال  في  الدولیة 

تقوم على  وإنما  التعلیمیة،  النظم  بین  المفاضلة  أو  المقارنة 

یمكن   ما  واستخلاص  الناجحة  التربویة  الممارسات  تحلیل 

الإفادة منھ في تطویر واقع الانضباط المدرسي في المملكة  

بیة السعودیة، بما یتوافق مع طبیعة المجتمع السعودي العر

 .وخصوصیتھ الثقافیة والتربویة

الانضباط ف لواقع  تحلیل  من  إلیھ  التوصل  تم  ما  ضوء  ي 

الخبرات   وبعض  السعودیة  العربیة  المملكة  في  المدرسي 

من  مجموعة  تقدیم  یمكن  والیابان،  إنجلترا  في  الدولیة 

الانضباط  عدم  مشكلة  من  الحد  في  تسھم  التي  المقترحات 

داخل   الطلاب  لدى  الإیجابي  السلوك  وتعزیز  المدرسي 

 :ك على النحو التالي المدارس، وذل

للانضباط  -١ المنظمة  والأنظمة  اللوائح  وتحدیث  تطویر 

والتكنولوجیة  التربویة  التطورات  مع  یتوافق  بما  المدرسي 

، مع  ٢٠٣٠الحدیثة، وبما ینسجم مع توجھات رؤیة المملكة 

 .مراعاة البعد التربوي في صیاغة قواعد السلوك والمواظبة

خلال  -٢ من  الطلاب،  لدى  الذاتي  الانضباط  ثقافة  تعزیز 

تنمیة القیم الإیجابیة داخل البیئة المدرسیة، وتكریس مفاھیم  

المسؤولیة والالتزام والسلوك الإیجابي كجزء من الممارسة  

 .الیومیة داخل المدرسة

تفعیل دور الأسرة في دعم الانضباط المدرسي من خلال  -٣

إعداد أدلة إرشادیة مبسطة توضح حقوق وواجبات الطالب، 

وآلیات التعامل مع السلوكیات المدرسیة، بما یعزز الشراكة  

 .بین المدرسة والأسرة

إعادة النظر في أسالیب التقویم التربوي بما یسمح بدمج -٤

جوانب السلوك والمشاركة الطلابیة ضمن عناصر التقییم،  

داخل   الإیجابیة  والمشاركة  الانضباط  تعزیز  في  یسھم  بما 

 .المدرسة

التدریس بما یتناسب مع   -٥ تطویر أسالیب واستراتیجیات 

احتیاجات الطلاب، والابتعاد عن الأسالیب التقلیدیة القائمة 

على التلقین، مع تشجیع المعلمین على استخدام استراتیجیات  

نحو  الطلاب  دافعیة  رفع  في  تسھم  جاذبة  حدیثة  تدریس 

 .الحضور والانضباط

تكثیف البرامج التدریبیة الموجھة للمعلمین في مجالات    -٦

وتطبیق   الطلابیة،  السلوكیات  مع  والتعامل  الصف  إدارة 

استراتیجیات التعلیم الحدیثة التي تراعي الفروق الفردیة بین  

 .الطلاب

دعم   -٧ مع  المدرسة،  داخل  الطلابي  التوجیھ  دور  تفعیل 

الإرشادي   الدعم  وتقدیم  الطلابي  السلوك  متابعة  في  مھامھ 

للعمل  المنظمة  والتعلیمات  للأنظمة  وفقًا  والتربوي، 

 .المدرسي

المدرسة والأسرة   -٨ المشتركة بین  التوعیة  تعزیز برامج 

والطلاب، خاصة في المراحل العمریة الحساسة، بما یسھم  

 .في معالجة أسباب عدم الانضباط قبل تفاقمھا

بالانضباط  -٩ الخاصة  التعلیمیة  واللوائح  الأنظمة  تطبیق 

الطابع  على  التأكید  مع  وفعّال،  منضبط  بشكل  المدرسي 

غیر   ممارسات  أي  عن  والابتعاد  للإجراءات،  التربوي 

 .تربویة، مع التركیز على الضبط السلوكي الإیجابي

توظیف وسائل الإعلام والتقنیات الحدیثة في نشر ثقافة  -١٠

بأھمیة   المجتمعي  الوعي  وتعزیز  المدرسي،  الانضباط 

الالتزام المدرسي، إلى جانب استخدام المنصات الرقمیة في 

 .متابعة الحضور والتواصل مع أولیاء الأمور

تبني مبدأ التحفیز التربوي القائم على الثواب والتعزیز   -١١

الإیجابي للسلوك المنضبط، مقابل تطبیق إجراءات تربویة 

بین   التوازن  یحقق  بما  المنضبطة،  غیر  السلوكیات  على 

 .الضبط والدافعیة

لمستوى    -١٢ المستمرة  المدرسیة  المتابعة  دور  تعزیز 

في  تسھم  دوریة  تقویم  آلیات  خلال  من  الطلاب،  انضباط 

 .رصد السلوكیات وتقدیم التغذیة الراجعة المناسبة

التربویة  -١٣ المؤسسات  بین  التكامل  أھمیة  على  التأكید 

والمجتمعیة في دعم الانضباط المدرسي، باعتباره مسؤولیة  

مشتركة تتطلب تضافر جھود المدرسة والأسرة والمجتمع  

 .في آن واحد

  :الخاتمة

وفي ضوء ما سبق، یتضح أن معالجة مشكلة عدم الانضباط 

سیاسة   أو  واحد  إجراء  على  تعتمد  أن  یمكن  لا  المدرسي 

السیاسات  من  متكاملة  منظومة  تتطلب  وإنما  منفردة، 

الأسري  والدعم  التنظیمیة  والإجراءات  التربویة 

 .والمجتمعي، مع مراعاة الخصوصیة الثقافیة لكل مجتمع

بشكل   نقلھا  تعني  الدولیة لا  الخبرات  الاستفادة من  أن  كما 

الناجحة  الممارسات  تحلیل  على  تقوم  وإنما  مباشر، 

وتطویعھا بما یتناسب مع البیئة التعلیمیة في المملكة العربیة  

التعلیمیة   العملیة  جودة  تحسین  في  یسھم  بما  السعودیة، 

 .وتعزیز كفاءتھا
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 المراجع: 

). أسباب غیاب الطلاب والطالبات ٢٠١٩آل مجثل، شادیة. (

في   إجازة  الدراسة وقبل وبعد كل  الأخیر من  الأسبوع  في 

- ١٢٣).  ٣(٥،  مجلة العلوم التربویة والنفسیةمحافظة أبھا،  

١٤٠  . 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S151018 

درجة مسـاھمة جماعة الرفاق  ).  ٢٠٢٤الأسـمري، فاطمة. (

ــي لـدى الطـالبـات من وجھـة نظر  ــبـاط المـدرســ في الانضــ

اض ة الریـ ة بمـدینـ انویـ ة الثـ ات المرحلـ ة رابطـة طـالبـ ، مجلـ

) الــــعــــرب،  .  ٢٦٠-٢٣٧).  ١٥٢الــــتــــربــــویــــیــــن 
10.21608/saep.2024.384384DOI: 

لتفعیل تقنیات  ٢٠١٦الأنصاري، رفیدة. ( ). رؤیة مقترحة 

التعلیم: مدخل لمعالجة مشكلتي الغیاب والتسرب المدرسي. 

، المجلة العربیة لدراسات وبحوث العلوم التربویة والإنسانیة

)١٦٨-١٤٥). ٥ . 

http://search.mandumah.com/Record/78950

7 

تعلیم الطائف یطلق حملة  ).  ١٤٤٥إدارة التعلیم بالطائف. (

یطلق حملة   "تعلیم الطائف  ".  لتعزیز قیم الانضباط المدرسي

 لتعزیز قیم الانضباط المدرسي 

) بالریاض.  للتعلیم  العامة  شعار ).  ١٤٤٥الإدارة  تحت 

لانضباطك أثر تعلیم الریاض یطلق حملتھ التوعویة لتعزیز  

المدرسي تعلیم  .  الانضباط  أثر)  (لانضباطك  شعار  تحت 

 الریاض یطلق حملتھ التوعویة لتعزیز الانضباط المدرسي 

) الشرقیة.  بالمنطقة  للتعلیم  العامة  قیم ).  ٢٠٢٤الإدارة 

 .الانضباط المدرسي

https://sites.moe.gov.sa/Sharqia/news/news-

297/ 

) سبتمبر  ٢٠٢٣الاقتصادیة.  تستخدم ).  ٦،  یابانیة  مدینة 

المدارس في  التغیب  معدلات  لتقلیل  صحیفة الروبوتات   .

 من  ٢٠٢٥،  ٢٠الاقتصادیة. استرجعت بتاریخ فبرایر، 

https://www.aleqt.com/2023/09/06/article_2

615321.html 

لحل مشكلات  ٢٠٢١بدروس، وفاء. ( التوكاتسو  أنشطة   .(

) الجدي  التعلیم  نظام  وتبني  الأساسي  دراسة  ٢٫٠التعلیم   (

مقارنة بین المدارس الیابانیة والمدارس المصریة الیابانیة. 

التربیة بسوھاج   - ٤٧٨٠)،  ٩١(١١،  المجلة التربویة لكلیة 

٤٩٣٥ .DOI:10.12816/EDUSOHAG.2021 

(ابتسامتعلب،   عاطف.  وبدر،  محمد،  وغریب،   ،٢٠٢٢  ،

لتحقیق الانضباط المدرسي.. مطلب برلماني  ).  ٢٩سبتمبر،  

درجاتھ من  بالخصم  المتغیب  الطالب  المصري  بمعاقبة   .

لتحقیق الانضباط المدرسي.. مطلب برلماني بمعاقبة  الیوم.  

 الطالب المتغیب بالخصم من درجاتھ | المصري الیوم

 

 

) الیاباني.  ینایر  ٢٠٢٥التعلیم  عن  ٥،  التلامیذ  غیاب   .(

واجتماعیة؟  نفسیة  لأزمة  انعكاس  الیابان:  في  المدارس 

 من  ٢٠،٢٠٢٥. استرجعت بتاریخ فبرایر، الیابان بالعربي

https://www.nippon.com/ar/japandata/h0219

3/ 

). الیابان تعزز دعمھا  ١١، نوفمبر،  ٢٠٢٤التعلیم الیاباني. (

تعلیمیة   بیئة  لخلق  جھود  المدرسة:  عن  المتغیبین  للأطفال 

بالعربيشاملة.   فبرایر، الیابان  بتاریخ  استرجعت   .

 من  ٢٠،٢٠٢٥

https://www.nippon.com/ar/news/yjj202411

0900115/ 

) بشائر.  المدرسي ٢٠١٨توفیق،  الصف  في  الانضباط   .(

)، ٥٧، (مجلة البحوث التربویة والنفسیة(مشكلات وحلول).  

٥٤٩-٥١٨ .021-057-000-DOI: 10.52839/0111 

) بریة.  لدى ٢٠٢١الحربي،  المدرسي  الغیاب  ظاھرة   .(

دراسة حالة على    -طالبات المرحلة المتوسطة بمدینة الرس

عشرة،   الحادیة  المتوسطة  التربویة طالبات  العلوم  مجلة 

 .  ٦٦-٣٧)، ٤٣(٥، والنفسیة
 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E040621 

نجـ فـي    ).٢٠٢٣(ء.  لاحریـري،  المدرسـیة  الإدارة  دور 

 تحقیـق الانضبـاط السـلوكي لـدى طالبـات مـدارس

العـام بمدینـة عرعـر مـن وجھـة نظـر المرشـدات   التعلیـم 

العلـوم    .الطلابیـات .   ٣٨٤-٣٤٩،  )٣(٩  ،التربویـةمجلـة 

https://n9.cl/3amis 

 ) العلیم.  عبد  في ).  ٢٠٢٢حسان،  نماذج  التعلیمیة  الأنظمة 

 . وكالة الصحافة العربیة. الشرق والغرب

حسین.  والخروصي،  مروة،  والكندیة،  سھام،  الحكمانیة، 

 التعلیم  طالبات  لدى  السلوكي  بالانضباط  ). الالتزام٢٠٢١(

، عمان  سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة  الأساسي  بعد  ما
التربیة   في  عربیة  رابطة    النفس  وعلمدراسات  مجلة 

 .  ٤٨٠-٤٥٣)، ١٣٩، (التربویین العرب

https://search.emarefa.net/detail/BIM130534

0 

آلیة جدیدة لاحتساب ٢، فبرایر،٢٠٢٥حلاوة، رحاب. (  .(

صحیفة  الغیاب في المدارس تعتمد على الحصص الدراسیة،  

آلیة جدیدة لاحتساب الغیاب في المدارس تعتمد على .  البیان

 الحصص الدراسیة 

). مدارس تحذر من  ١٤، فبرایر،  ٢٠٢٥حلاوة، رحاب. (

المدرسي،   بالزي  للالتزام  الطلبة  وتدعو  صحیفة الغیاب 

للالتزام  .  البیان الطلبة  وتدعو  الغیاب  من  تحذرّ  مدارس 

 بالزي المدرسي 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S151018
https://doi.org/10.21608/saep.2024.384384
https://sites.moe.gov.sa/Taif/news/news-178/
https://sites.moe.gov.sa/Taif/news/news-178/
https://sites.moe.gov.sa/Riyadh/news/news-83/
https://sites.moe.gov.sa/Riyadh/news/news-83/
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https://www.almasryalyoum.com/news/details/2703413#:~:text=%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%AA%20%D8%B9%D8%B6%D9%88%20%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2703413#:~:text=%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%AA%20%D8%B9%D8%B6%D9%88%20%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%
https://www.nippon.com/ar/japandata/h02193/
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https://www.albayan.ae/news/uae/education/21745
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). بحث مشكلة الغیاب عند الطالبات  ٢٠٢٣الحمد، بدریة. (

المدارس،   العلميفي  الإبداع  رواد  بحث ).   ٢(١،  مجلة 

 مشكلة الغیاب عند الطالبات في المدارس

) دیمة.  أغسطس،  ٢٠٢٤خالد،  الجدیدة  ٢٨،  التعریفة   .(

لعام   البریطانیة  المدارس  عن  التغیب  لغرامات 

 .  العرب في بریطانیا.  ٢٠٢٤/٢٠٢٥

https://n9.cl/xc0fg9 

) عزام.  الدول ).  ٢٠١٥الدخیل،  تعلیم  في  نظرة  تعلُومُھمُ 

الأساسي تعلیمھم  عبر  التعلیم  مجال  في  الأوائل  . العشر 

 ). الدار العربیة للعلوم ناشرون. ٤(ط.

) محمد.  التوجیھ ٢٠٢٢الدوسري،  برامج  فعالیة  مدى   .(

لدى   العدواني  السلوك  مشكلة  علاج  في  النفسي  والإرشاد 

المملكة  مدارس  على  تطبیقا  الابتدائیة:  المرحلة  طلاب 

نموذجا.   السعودیة  والعلوم  العربیة  الآداب  كلیة  مجلة 

 .  ٣١١-٢٦٥)، ٤٠، (الإنسانیة

https://search.emarefa.net/detail/BIM139514
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). غیاب الطلبة المتكرر عن المدرسة  ٢٠٢٢ربیع، آیات. (

مجلة  وأثره على التحصیل الدراسي لدى عینة من الطالبات.  

التربویة  والدراسات  للآداب  الفلسطینیین  التربویین  رابطة 

 . ٥٤-٣٧)، ٤(٢، والنفسیة

https://doi.org/10.69867/PEAJ035 

). آلیات مواجھة ٢٠١٧رشاد، عبد الناصر، وعلي، أحمد. (

وإمكان  مقارنة  دراسة  الدول:  بعض  في  المدرسي  الغیاب 

في مصر،   منھا  أسیوطالإفادة  بجامعة  التربیة  كلیة  ، مجلة 

١٥٦-٩٢)، ٢(٣٣.DOI:10.12816/0042493 

). إجراءات ٢٠١٩رشاد، عبد الناصر، والدغیدي، أحمد. (

مقترحة لمواجھة غیاب الطلاب في المدرسة المصریة في  

مجلة البحوث التربویة والنفسیة  ضوء خبرات بعض الدول،  

 .  ٩٧-١٣)، ١٨١، (والاجتماعیة في جامعة الأزھر

https://doi.org/10.21608/jsrep.2019.41875 

دور الانضباط المدرسي في نجاح ).  ٢٠٢١زینة، ساكر. (

التعلیمیة مدني  -العملیة  سواعي  بمتوسطة  میدانیة  -دراسة 

التبسي[.      -تبسة العربي  جامعة  ماجستیر،  دور  ]رسالة 

 الانضباط المدرسي في نجاح العملیة التعلیمیة 

) ظاھرة ٢٠١٥سلیمان، ظلال.  لمواجھة  مقترحة  رؤیة   .(

مجلة دراسات في  الغیاب المتكرر لطلاب المرحلة الثانویة. 

 .  ١٧٥-١٣١). ٣١(٣١، التعلیم الجامعي

https://doi.org/10.21608/deu.2015.49089 

 ) خدیجة.  الانضباط ٢٠٢٢الشامسي،  قیم  اضطراب   .(

جائحة   أزمة  ظل  في  بعد  عن  التعلم  أثناء  العام  والسلوك 

المتحدة،   العربیة  الإمارات  بدولة  العربیة كورونا  المجلة 

 .  ١٩٨-١٨١)، ٢٦(٦، للعلوم التربویة والنفسیة

https://doi.org/10.21608/jasep.2022.216287 

). ظاھرة غیاب طلاب المدارس ٢٠١٩العصلاني، نوال. (

الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة وأثرھا على التحصیل  

لدیھم،   العربالدراسي  التربویین  )،  ١٠٦(١٠٦،  رابطة 

٣٥٥-٣٣٥  . 

https://doi.org/10.21608/saep.2019.49387 

) أسماء.  المؤسسة  ).  ٢٠١٥عقبي،  في  الضبط  أسالیب 

. ]رسالة  التربویة ودورھا في تحقیق الانضباط لدى التلامیذ

 واجھةالجزائر[.  -ماجستیر، جامعة محمد بوضیاف 

) بدر.  دیسمبر٢٠٢٢الغامدي،  في  ٢٤،  المقارن  المنھج   .(

، ١٢، استرجعت بتاریخ ینایر  موقع دراسةالبحث العلمي.  

 ، من  ٢٠٢٥

https://drasah.com/Description.aspx?id=703

1 

). مشكلة الانضباط  ١٧، یولیو  ٢٠١٧غنیم، رضا محمد. (

، مركز النظمفي المدرسة الثانویة العامة (دراسة تحلیلیة)،  

 ، من  ٢٠٢٥، ١٦استرجعت بتاریخ فبرایر 

https://n9.cl/d3tav9 

) عبد الله.  لدى  ٢٠١٦الفیفي،  السلوكیة  المشكلات  واقع   .(

وأسالیب   والأھلیة)  (الحكومیة  المتوسطة  المرحلة  طلاب 

الریاض.   بمدینة  المعلمین  جمعیة  معالجتھا من وجھة نظر 

 .  ٣٦٢-٢٧٣)، ١٠٣(١٦، الثقافة من أجل التنمیة

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.or

g/Record/760454 

التربوي أسبابھ وآثاره،  ٢٠١٨القحطاني، سمیة. ( ). الھدر 

 .  ٦٠-٤٨)، ١٢(٦، مجلة المعرفة التربویةأسالیب قیاسھ. 

DOI: 10.21608/jeed.2018.291182 

) منیر.  ینایر  ٢٠٢٤القرني،  بین  ٢٣،  فروق  ثلاثة  أھم   .(

والانضباط نقوشالالتزام  كاست  بود  بتاریخ .  استرجعت   ،

من  ٢٠٢٥،  ١٦فبرایر الالتزام ،  بین  فروق  ثلاثة  أھم 

 والانضباط | د. منیر القرني | بودكاست نقوش 

ماھي الحلول الجذریة  ). ٢، مایو،  ٢٠١٩كانجي، إزومي. (

الیابان.   في  المدرسة  عن  التغیب  ظاھرة  الیابان  لمواجھة 

ماھي  . من:  ٢٠٢٥،  ١٣. استرجعت بتاریخ فبرایر،  بالعربي

في   المدرسة  عن  التغیب  ظاھرة  لمواجھة  الجذریة  الحلول 

 الیابان؟ 

) العربیة.  اللغة  الوسیط).  ٢٠٠٤مجمع  (طالمعجم   .٤  .(

 مكتبة الشروق الدولیة.  

) الرازق.  عبد  إدارة ٢٠٢١محمد،  ممارسة  محددات   .(

طلاب   مع  المدرسي  الانضباط  لائحة  تطبیق  عند  الحالة 

الثانویة،   الاجتماعیةالمرحلة  للخدمة  العلمیة  ،  المجلة 

٢٣٢-٢٠٩)، ١٥(٣ . 

 DOI: 10.21608/aial.2021.89449.1140 

). التجارب الرائدة في  ٣٠، دیسمبر،  ٢٠٢١محمد، حسن. (

عالمیا.   الدول  بعض  تفوق  أسرار  التعلیم:  مدونة مجال 

 من  ٢٠٢٥، ١٣. استرجعت بتاریخ فبرایر، عمران

https://omran.org/ar/node/1819 
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ھدفت الدراسة إلى تحسین استراتیجیات التعامل التربوي مع      

الطلاب البنین بمرحلة الطفولة المبكرة، والحد من السلوكیات غیر 

المناخ   تعزیز  في  یسھم  بما  الأولیة،  الصفوف  داخل  المرغوبة 

التعلیمیة. وقد انطلقت الدراسة من   البیئة  الصفي وتحسین جودة 

ال المشكلات  بعض  تكرار  مثل  ملاحظة  الطلاب،  لدى  سلوكیة 

تكرار الإحالات السلوكیة، والخروج المتكرر من البیئة الصفیة، 

 .والمشاجرات بین الطلاب، وضعف الالتزام بالقواعد الصفیة

واعتمدت على منھج البحث الإجرائي القائم على التشخیص        

والتخطیط والتنفیذ والتقویم، وتم استخدام عدد من أدوات البحث،  

شملت تحلیل السجلات الإداریة، والملاحظة المیدانیة المباشرة، 

واستبانة قبلیة وبعدیة لمعلمات الصفوف الأولیة؛ بھدف قیاس أثر 

ال تحسین  في  التربوي  المناخ التدخل  وتعزیز  الإیجابي  سلوك 

 .الصفي

الإیجابي،        التعزیز  التربوي،  التدخل  خطة  تضمنت  وقد 

الصفوف،   داخل  الراحة  ركن  وتفعیل  الصفیة،  القواعد  وتوحید 

بین   التعاون  وتعزیز  الطلابیة،  للسلوكیات  المستمرة  والمتابعة 

مع  التواصل  دعم  إلى  إضافة  المدرسیة،  والإدارة  المعلمات 

 .الأسرة

السلوكیة        المشكلات  في  ملحوظًا  انخفاضًا  النتائج  وأظھرت 

المتكررة، وتحسناً في مستوى الانضباط والتفاعل الإیجابي داخل  

الھدوء   حیث  من  الصفي  المناخ  تحسن  جانب  إلى  الصفوف، 

والاستقرار وارتفاع مستوى رضا المعلمات عن الاستراتیجیات 

 .المستخدمة في إدارة السلوك

داخل         الصفیة  القواعد  توحید  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

الصفوف لضمان الاتساق في التعامل مع الطلاب. وتعمیم تطبیق 

 الاستراتیجیات التطبیقیة الفعالة على جمیع معلمات المدرسة. 

Improving Educational Strategies for 
Managing Male Students and Their Impact 
on Enhancing the Classroom Climate: An 
Action Research Study. 
Dhahbah Ahmed Saeed Al-Shahri 
Bachelor of Sociology -Administrative Staff Member 
Early Childhood Education Department Jeddah 
Education Administration, Saudi Arabia. 

تحسين استراتيجيات التعامل مع الطلاب البنين وأثرها في  

 .(يبحث اجرائ) تعزيز المناخ الصفي
 

 أحمد سعيد الشهري ذهبة .أ

إداریــة بمدرســة طفولــة مبكــرة  بكــالوریوس علــم اجتمــاع

 .إدارة التعلیم بمحافظة جدة

        This study aimed to improve educational interaction 
strategies with male students in early childhood education 
and reduce undesirable behaviors within primary 
classrooms, in order to enhance the classroom climate and 
improve the quality of the educational environment. The 
study originated from observing repeated behavioral 
problems among students, such as frequent behavioral 
referrals, repeated leaving of the classroom environment, 
conflicts among students, weak commitment to classroom 
rules.The study adopted the action research methodology 
based on diagnosis, planning, implementation, and 
evaluation. Several research tools were used, including 
administrative record analysis, direct field observation, and 
pre- and post-questionnaires administered to primary-
grade teachers in order to measure the effectiveness of the 
educational intervention in improving positive behavior and 
enhancing the classroom climate. 
        The intervention plan included that support positive 
behavior, most notably positive reinforcement, unified 
classroom rules, activation of the calm-down corner inside 
classrooms, continuous monitoring of student behaviors, 
strengthening cooperation between teachers and school 
administration, and enhancing communication with 
families.The findings revealed a noticeable decrease in 
repeated behavioral problems and an improvement in 
classroom discipline and positive interaction among 
students. In addition, the classroom climate improved in 
terms of calmness, stability, and increased teacher 
satisfaction with the behavioral management strategies 
used during the intervention.The study recommended the 
necessity of unifying classroom rules to ensure consistency 
in dealing with students, generalizing the implementation 
of effective practical strategies among all teachers in the 
school, activating the use of the behavioral follow-up guide, 
strengthening cooperation between teachers and school 
administration. 

KEY WORDS: 
Action Research, Undesirable Behaviors, Positive 
Reinforcement, Classroom Climate, Early 
Childhood Education. 
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 المقدمة:

تعُد مرحلة الطفولة المبكرة من أھم المراحل التربویة        

الاجتماعیة   وسلوكیاتھ  الطفل  خلالھا شخصیة  تتشكل  التي 

والانفعالیة، حیث یكتسب الطفل في ھذه المرحلة العدید من 

في   مباشرة  بصورة  تؤثر  التي  والخبرات  والمھارات  القیم 

التعلیمیة. ك البیئة  النفسي والاجتماعي داخل  ما تمثل  توافقھ 

البیئة الصفیة في ھذه المرحلة محورًا أساسیًا في بناء السلوك 

التواصل والتفاعل لدى الأطفال،   الإیجابي وتنمیة مھارات 

لما لھا من دور كبیر في تحقیق الاستقرار النفسي والتربوي 

 .للطلاب

لا سیما في الصفوف    –وتواجھ مدارس الطفولة المبكرة        

عدداً من التحدیات السلوكیة التي تؤثر في    –الأولیة للبنین  

الإحالات   تكرار  أبرزھا  ومن  التعلیمیة،  العملیة  سیر 

من  المتكرر  والخروج  الطلاب،  بین  والتشاجر  السلوكیة، 

إلى    البیئة الصفیة، وضعف الالتزام بالقواعد الصفیة، إضافة

بعض المظاھر السلوكیة المرتبطة بضعف التنظیم الانفعالي 

ھذه   وتنعكس  العمریة.  المرحلة  ھذه  في  الأطفال  لدى 

السلوكیات بصورة سلبیة على المناخ الصفي، مما یؤثر في  

العملیة  فاعلیة  من  ویحد  الصف،  داخل  التفاعل  مستوى 

داخ والتنظیمیة  التربویة  الأعباء  من  ویزید  ل  التعلیمیة، 

 .المدرسة

الأساسیة       الركائز  من  الإیجابي  الصفي  المناخ  ویعُد 

لنجاح العملیة التعلیمیة، إذ یسھم في تعزیز شعور الطلاب 

بالأمان النفسي، ورفع مستوى الدافعیة نحو التعلم، وتحسین 

الإیجابي  السلوك  وتنمیة  والطلاب،  المعلمة  بین  التفاعل 

تطب أن  كما  الصفیة.  البیئة  داخل  الذاتي  یق والانضباط 

المشكلات  من  الحد  في  یسھم  فعّالة  تربویة  استراتیجیات 

والتفاعل   التكیف  على  الطلاب  قدرة  ویعزز من  السلوكیة، 

 .بصورة إیجابیة داخل المدرسة

داخل     العملیة  والخبرة  المیدانیة  الملاحظة  من  وانطلاقًا 

البیئة المدرسیة، لوحظ تكرار عدد من المشكلات السلوكیة 

من  علیھا  یترتب  وما  بنین،  الأولیة  الصفوف  طلاب  لدى 

البیئة  من  المتكرر  والخروج  السلوكیة  الإحالات  تكرار 

م الصفیة وتأثیر ذلك في استقرار المناخ الصفي وسیر الیو

الدراسي. ومن ھنا برزت الحاجة إلى دراسة ھذه الظاھرة  

استراتیجیات   تحسین  بھدف  الإجرائي،  البحث  خلال  من 

التعامل التربوي مع الطلاب البنین، وقیاس أثرھا في تعزیز 

 .المناخ الصفي داخل مدارس الطفولة المبكرة

من        مجموعة  تطبیق  على  الدراسة  اعتمدت  وقد 

من   الإیجابي،  للسلوك  الداعمة  التربویة  الاستراتیجیات 

أبرزھا توحید القواعد الصفیة، والتعزیز الإیجابي، وتفعیل  

والإدارة  المعلمات  بین  الشراكة  وتعزیز  الراحة،  ركن 

المدرسیة؛ بھدف توفیر بیئة تعلیمیة أكثر استقرارًا وتحفیزًا 

 .بللطلا

كما توافقت الدراسة مع توجھات وزارة التعلیم ورؤیة        

السعودیة   العربیة  البیئة    ٢٠٣٠المملكة  جودة  تحسین  في 

التعلیمیة، وتعزیز الممارسات التربویة الإیجابیة، وبناء بیئة 

مدرسیة آمنة ومحفزة تسھم في تحقیق النمو الشامل للطلاب، 

 .فولة المبكرةورفع كفاءة العملیة التعلیمیة داخل مدارس الط

الصف   بإدارة  التربویة  الأدبیات  اھتمام  من  الرغم  وعلى 

تناولت  التي  الدراسات  فإن  السلوك،  تعدیل  واستراتیجیات 

الطفولة   البنین في الصفوف الأولیة بمدارس  الطلاب  واقع 

محدودة،   تزال  ما  تطبیقي  إجرائي  منظور  من  المبكرة 

أھمیة  یعزز  مما  السعودیة،  التعلیمیة  البیئة  في  خصوصًا 

على  ال قائم  عملي  تربوي  نموذج  تقدیم  في  الحالیة  دراسة 

المناخ  لتحسین  الصفیة  البیئة  وتنظیم  الإیجابي  التعزیز 

 .الصفي والحد من السلوكیات غیر المرغوبة

 مشكلة الدراسة: 

تتمثل مشكلة الدراسة في تكرار بعض السلوكیات غیر       

مدارس   في  بنین  الأولیة  الصفوف  طلاب  لدى  المرغوبة 

استقرار  في  تؤثر بصورة مباشرة  المبكرة، والتي  الطفولة 

الصفوف. وقد   داخل  التعلیمي  المناخ  الصفیة وجودة  البیئة 

لوحظ من خلال المتابعة المیدانیة والممارسة العملیة وجود 

د من السلوكیات المتكررة، من أبرزھا تكرار الإحالات عد

من  المتكرر  والخروج  الطلاب،  بین  والتشاجر  السلوكیة، 

البیئة الصفیة، وضعف الالتزام بالقواعد الصفیة، إضافة إلى  

تفاعل  في  تؤثر  التي  والانفعال  الاندفاع  مظاھر  بعض 

 .الطلاب داخل البیئة التعلیمیة

وقد انعكست ھذه السلوكیات سلبًا على المناخ الصفي،        

حیث أسھمت في زیادة تشتت الطلاب وضعف التركیز أثناء  

الإیجابي  التفاعل  مستوى  في  وأثرت  الدراسیة،  الحصص 

والتنظیمیة   التربویة  الأعباء  من  زادت  كما  الصف،  داخل 

تكرار  نتیجة  المدرسیة  والإدارة  المعلمات  على  الواقعة 

الفئة  الملاحظ بھذه  المرتبطة  السلوكیة  والشكاوى  ات 

 .العمریة

ومن خلال تحلیل السجلات الإداریة للسلوك الطلابي        

حاجة   وجود  تبین  المدرسة،  داخل  المیدانیة  والملاحظات 

ملحة إلى تطبیق استراتیجیات تربویة أكثر فاعلیة تسھم في 

الصفوف  في  البنین  الطلاب  مع  التربوي  التعامل  تحسین 

وتنظیم   الإیجابي  السلوك  تعزیز  على  وتساعد  الأولیة، 

لات داخل البیئة الصفیة، بما یسھم في تحسین المناخ  الانفعا 

 .الصفي ورفع مستوى الاستقرار والتفاعل داخل الصفوف

تطبیق   أثر  معرفة  الى  الدراسة  تسعى  ذلك،  من  وانطلاقًا 

للسلوك  الداعمة  التربویة  الاستراتیجیات  من  مجموعة 

لدى   المتكررة  السلوكیة  المشكلات  من  الحد  في  الإیجابي 

مدارس   داخل  الصفي  المناخ  وتحسین  البنین،  الطلاب 

قائمة   تربویة  أسالیب  توظیف  خلال  من  المبكرة،  الطفولة 
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وتنمیة  الصفیة،  القواعد  وتوحید  الإیجابي،  التعزیز  على 

 .مھارات التنظیم الذاتي والتفاعل الإیجابي لدى الطلاب

 اسئلة الدراسة:

 :السؤال الرئيس

مع         التربوي  التعامل  استراتیجیات  تحسین  أثر  ما 

الأطفال البنین في الحد من السلوكیات السلبیة وتعزیز المناخ  

 الصفي في مرحلة الطفولة المبكرة؟

 الأسئلة الفرعية:

البنین   -1 ما أبرز السلوكیات غیر المرغوبة لدى الأطفال 

 في مرحلة الطفولة المبكرة؟

ھذه   -٢ مع  للتعامل  المناسبة  التربویة  الاستراتیجیات  ما 

 السلوكیات؟

المناخ    -٣ تحسین  على  الإستراتیجیات  ھذه  تطبیق  أثر  ما 

 الصفي؟ 

 هداف الدراسة: أ

تقلیل    -١ في  التربویة  الاستراتیجیات  تطبیق  أثر  قیاس 

 السلوكیات غیر المرغوبة لدى الطلاب 

 تحسین مستوى الانضباط الصفي خلال فترة التطبیق.   -٢

تعزیز استخدام المعلمات للاستراتیجیات التربویة الفعالة   -٣

 داخل الصف.  

تحسین مستوى المناخ الصفي وفق مؤشرات الملاحظة    -٤

 والاستبانة

 فرضية الدراسة: 

تفترض الدراسة أن تطبیق استراتیجیات تربویة قائمة على  

القواعد  وتوحید  الصفیة،  البیئة  وتنظیم  الإیجابي،  التعزیز 

الصفیة، سیسھم في الحد من السلوكیات غیر المرغوبة لدى  

الطلاب البنین في الصفوف الأولیة، وتحسین المناخ الصفي 

 .داخل مدارس الطفولة المبكرة

 همية الدراسة:أ

تنبع من أھمیة مرحلة الطفولة المبكرة بوصفھا مرحلة       

سلوكیاتھ   وتنمیة  الطفل  شخصیة  تكوین  في  أساسیة 

الاجتماعیة والانفعالیة، حیث یسھم تحسین المناخ الصفي في  

مستوى  رفع  على  تساعد  ومحفزة  آمنة  تعلیمیة  بیئة  توفیر 

تسعى   كما  الصفوف.  داخل  والانضباط  الإیجابي  التفاعل 

إلى الحد من السلوكیات غیر المرغوبة لدى الطلاب الدراسة  

في   إیجابي  أثر  من  لذلك  لما  الأولیة،  الصفوف  في  البنین 

التعلیمیة   العملیة  التعلیمي وتحسین جودة  الاستقرار  تعزیز 

 .داخل البیئة المدرسیة

وتبرز أھمیة الدراسة كذلك في دعم المعلمات والإدارة       

التعامل   المدرسیة باستراتیجیات تربویة عملیة تساعد على 

مع المشكلات السلوكیة بصورة أكثر فاعلیة، بما یسھم في 

ورفع  الإیجابي،  التفاعل  وتعزیز  الصف،  إدارة  تحسین 

داخل   الطلاب  لدى  والاجتماعي  النفسي  التكیف  مستوى 

 ة المدرس

 لدوافع الشخصية: ا

المیدانیة        الملاحظة  من  الدراسة  ھذا  فكرة  انبثقت 

تكرار  من  تم رصده  وما  المدرسیة،  البیئة  داخل  المباشرة 

الصفوف   طلاب  لدى  المرغوبة  غیر  السلوكیات  بعض 

الأولیة بنین، مثل تكرار الإحالات السلوكیة، والتشاجر بین 

البیئة الصفیة، الأمر الذي   الطلاب، والخروج المتكرر من 

أثر واضح في استقرار البیئة الصفیة وسیر العملیة    كان لھ 

 .التعلیمیة.

مع          المستمر  والتفاعل  الیومیة  المتابعة  أسھمت  كما 

في   الرغبة  تعزیز  في  المدرسة  داخل  التربویة  المواقف 

البحث عن حلول عملیة تساعد على تحسین سلوك الطلاب،  

ینعكس   بما  الصفوف،  داخل  الإیجابي  التفاعل  وتعزیز 

التعلیمیة   والبیئة  والمعلمات  الطلاب  على  إیجابیة  بصورة 

 .بشكل عام

بیئة  توفیر  بأھمیة  الإیمان  كذلك  الشخصیة  الدوافع  ومن 

تعلیمیة آمنة ومحفزة تراعي احتیاجات الأطفال في مرحلة  

السلوكیة   مھاراتھم  تنمیة  في  وتسھم  المبكرة،  الطفولة 

 .والاجتماعیة بصورة إیجابیة

 الدوافع المهنية:

الرغبة في تطویر الممارسات    المھنیة فيتتمثل الدوافع        

داخل  السلوكیة  المشكلات  مع  بالتعامل  المتعلقة  التربویة 

تربویة  استراتیجیات  تطبیق  خلال  من  الأولیة،  الصفوف 

قائمة على التعزیز الإیجابي وتنظیم البیئة الصفیة، بما یسھم  

في تحسین المناخ الصفي ورفع مستوى الانضباط والتفاعل 

 .میةداخل البیئة التعلی

والإدارة          المعلمات  دعم  إلى  الدراسة  تھدف  كما 

على  تساعد  للتطبیق  قابلة  عملیة  تربویة  بحلول  المدرسیة 

المتكررة  السلوكیات  مع  والتعامل  الصف  إدارة  تحسین 

بصورة أكثر فاعلیة، إضافة إلى تعزیز جودة الأداء التربوي  

 .داخل المدرسة

وتأتي الدراسة انطلاقًا من أھمیة البحث الإجرائي في        

داخل   الواقعیة  المشكلات  ومعالجة  التعلیمیة  البیئة  تطویر 

المیدان التربوي، بما یتوافق مع توجھات وزارة التعلیم في 

ومحفزة   داعمة  مدرسیة  بیئة  وبناء  التعلیم  جودة  تحسین 

 .للتعلم

برزت       والمھنیة،  الشخصیة  الدوافع  ھذه  من  وانطلاقًا 

في   بأسلوب علمي منظم یسھم  المشكلة  دراسة  إلى  الحاجة 

تقدیم حلول تربویة عملیة قابلة للتطبیق، تساعد على تعزیز 

المناخ الصفي الإیجابي وتحسین جودة البیئة التعلیمیة داخل 

 .مدارس الطفولة المبكرة

 الإطار النظري: 

: المناخ الصفي وأهميته في البيئة التعليمية  أولا 

یعُد المناخ الصفي من المفاھیم التربویة الحدیثة التي حظیت  

باھتمام واسع في الدراسات التعلیمیة والنفسیة؛ لما لھ من أثر  
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الجوانب  التعلیمیة، وتنمیة  العملیة  مباشر في تحسین جودة 

ویقُصد  المتعلمین.  لدى  والاجتماعیة  والانفعالیة  السلوكیة 

والعلاقات   والتفاعلات  الظروف  مجموعة  الصفي  بالمناخ 

الإنسانیة والتنظیمیة السائدة داخل البیئة الصفیة، والتي تؤثر 

اء، والدافعیة نحو  في شعور الطلاب بالأمان النفسي، والانتم

 .التعلم

الصفي من عدة عناصر مترابطة، من        المناخ  ویتشكل 

ووضوح   والطلاب،  المعلم  بین  العلاقة  طبیعة  أبرزھا: 

التعامل،   في  العدالة  ومستوى  الصفیة،  والقواعد  الأنظمة 

إدارة   أسالیب  إلى  إضافة  المستخدمة،  التعزیز  وأسالیب 

التعلیمیة.  البیئة  الصفي والتفاعل الاجتماعي داخل  السلوك 

بیئة  ویؤدي   بناء  إلى  إیجابیة  بصورة  العناصر  ھذه  توفر 

تعلیمیة محفزة تساعد على رفع مستوى التحصیل الدراسي،  

لدى  الاجتماعیة  المھارات  وتنمیة  بالنفس،  الثقة  وتعزیز 

 .الطلاب

الصفیة        البیئة  أن  إلى  التربویة  الأدبیات  أشارت  وقد 

لدى  والقلق  التوتر  مستویات  تقلیل  في  تسھم  الإیجابیة 

بصورة   مشاعرھم  عن  التعبیر  على  وتساعدھم  الأطفال، 

المشاركة والتفاعل   اتزانًا، كما تزید من قدرتھم على  أكثر 

المناخ   فإن ضعف  المقابل،  وفي  التعلیمیة.  المواقف  داخل 

غیر  الص السلوكیات  معدلات  ارتفاع  إلى  یؤدي  في 

التركیز  مستوى  وتراجع  الانضباط،  وضعف  المرغوبة، 

 .والتفاعل الصفي

الطفولة        مرحلة  في  الصفي  المناخ  أھمیة  وتتضاعف 

المبكرة؛ نظرًا لما تتمیز بھ ھذه المرحلة من حساسیة تربویة  

ونمائیة، حیث یكون الطفل في حاجة إلى بیئة تعلیمیة آمنة 

السلوكیة   العادات  اكتساب  على  تساعده  ومستقرة 

والاجتماعیة الإیجابیة. كما أن الخبرات التي یمر بھا الطفل 

اتجاھاتھ ف تشكیل  في  كبیرة  بصورة  تسُھم  المرحلة  ھذه  ي 

 .المستقبلیة نحو المدرسة والتعلم

الصفوف  في  البنين  للأطفال  النمائية  الخصائص  ثاني ا: 

 الأولية

في       المھمة  المراحل  من  الأولیة  الصفوف  مرحلة  تعُد 

في  متسارعًا  نموًا  تشھد  حیث  الطفل،  شخصیة  تكوین 

والمعرفیة.  والاجتماعیة  والانفعالیة  الجسدیة،  الجوانب 

ویمیل الأطفال البنین في ھذه المرحلة إلى النشاط الحركي  

المرتفع، والرغبة المستمرة في الاستكشاف والتفاعل، وھو  

ق غیر  ما  السلوكیات  بعض  صورة  في  أحیانًا  ینعكس  د 

 .المنظمة داخل البیئة الصفیة

ھذه        في  للأطفال  النمائیة  الخصائص  أبرز  ومن 

على ضبط   القدرة  الحركة، وضعف  إلى  الحاجة  المرحلة: 

تأثرھم  إلى  إضافة  الانتباه،  لفت  في  والرغبة  الانفعالات، 

الكبیر بأسالیب التعزیز والتوجیھ المباشر. كما أن الطفل في  

الاجتماعیة  المھارات  تعلم  في طور  یزال  لا  المرحلة  ھذه 

الأساسیة، مثل: احترام الدور، وضبط السلوك، والتعامل مع 

 .المشاعر والانفعالات

الخصائص        تجاھل  أن  إلى  التربویة  الدراسات  وتشیر 

النمائیة للأطفال عند التعامل مع السلوكیات الصفیة قد یؤدي  

توظیف   أن  حین  في  السلوكیة،  المشكلات  زیادة  إلى 

في   یسھم  العمریة  لمرحلتھم  مناسبة  تربویة  استراتیجیات 

تحسین التفاعل الصفي وتعزیز الاستقرار النفسي والسلوكي 

 .البیئة التعلیمیةداخل 

 ثالث ا: المشكلات السلوكية داخل الصفوف الأولية

من        عدداً  المبكرة  الطفولة  مرحلة  في  المدارس  تواجھ 

السلوكیات الصفیة التي قد تؤثر في استقرار البیئة التعلیمیة، 

ومن أبرزھا: كثرة الحركة، والخروج المتكرر من الصف، 

والمقاطعة أثناء الشرح، والمشاجرات بین الطلاب، وضعف  

 .الالتزام بالتعلیمات الصفیة

السلوكیات،         ھذه  ظھور  إلى  المؤدیة  العوامل  وتتعدد 

ترتبط  وقد  العمریة،  المرحلة  بطبیعة  أحیانًا  ترتبط  حیث 

الأنظمة   وضوح  ضعف  أو  الاجتماعیة،  التنشئة  بأسالیب 

بین   موحدة  تربویة  استراتیجیات  وجود  عدم  أو  الصفیة، 

الانفعالي  التنظیم  مھارات  محدودیة  إلى  إضافة  المعلمین، 

 .طفاللدى الأ

القائم        التقلیدي  التعامل  أن  التربویة  الأدبیات  كما تؤكد 

على العقاب المباشر قد یؤدي إلى نتائج عكسیة، مثل زیادة  

الأسالیب  استخدام  أن  حین  في  الدافعیة،  ضعف  أو  العناد 

والدعم  الإیجابي،  التعزیز  على  القائمة  الحدیثة  التربویة 

ف أكثر  المستمر، یسھم بصورة  في  النفسي، والتوجیھ  اعلیة 

 .تعدیل السلوك وتحسین المناخ الصفي

 رابع ا: التعزيز الإيجابي ودوره في تعديل السلوك 

التربویة       الأسالیب  أھم  من  الإیجابي  التعزیز  یعُد 

مكافآت   تقدیم  على  ویقوم  السلوك،  تعدیل  في  المستخدمة 

مادیة أو معنویة عند ظھور السلوك المرغوب؛ بھدف زیادة  

احتمالیة تكراره مستقبلاً. ویستند ھذا الأسلوب إلى النظریة  

یمیل إیجابیًا  المدعوم  السلوك  أن  تؤكد  التي  إلى   السلوكیة 

 .الاستمرار والتكرار

التعزیز         لتشمل  الإیجابي  التعزیز  أسالیب  وتتنوع 

التحفیزیة،  والشھادات  المعنوي،  والتشجیع  اللفظي، 

داخل   قیادیة  بمھام  الطلاب  وتكلیف  التقدیریة،  والرموز 

المراحل   في  الأطفال  أن  الدراسات  أثبتت  وقد  الصف. 

لما   التعزیز الإیجابي،  المبكرة یتفاعلون بصورة كبیرة مع 

 .شعور بالإنجاز والتقدیر والانتماء یحققھ لھم من

من      مجموعة  على  الحالیة  الدراسة  واعتمدت 

استراتیجیة  أبرزھا:  من  الإیجابي،  التعزیز  استراتیجیات 

تم  حیث  المتمیز”،  “الطالب  وبرنامج  الفصل”،  “كابتن 

الصفیة،   بالقواعد  الالتزام  على  الطلاب  لتحفیز  توظیفھا 

 .وتعزیز السلوكیات الإیجابیة داخل البیئة التعلیمیة
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 خامس ا: التنظيم الانفعالي وركن الراحة

یشُیر التنظیم الانفعالي إلى قدرة الطفل على التحكم في        

مشاعره والتعامل معھا بطریقة مناسبة، ویعُد من المھارات  

داخل   الإیجابي  التفاعل  على  الطفل  تساعد  التي  الأساسیة 

الصفیة. ویعاني بعض الأطفال في الصفوف الأولیة   البیئة 

إل یؤدي  مما  الانفعالات،  ضبط  على  القدرة  ضعف  ى  من 

أو   العدوانیة  أو  السریع  الغضب  مثل  سلوكیات  ظھور 

 .الانسحاب

التنظیم       دعم  في  المستخدمة  الحدیثة  الأسالیب  ومن 

الانفعالي لدى الأطفال “ركن الراحة”، وھو مساحة تربویة 

داخل الصف تھدف إلى مساعدة الطفل على استعادة ھدوئھ 

وتنظیم مشاعره من خلال أنشطة بسیطة مثل التنفس العمیق،  

 .والرسم، وقراءة القصص، والحركة الھادئة

على   الأطفال  تدریب  أن  الحدیثة  الدراسات  أثبتت  وقد 

السلوكیات  خفض  في  یسھم  الانفعالي  التنظیم  مھارات 

العدوانیة وتحسین جودة التفاعل الاجتماعي داخل الصفوف  

النفسي  بالأمان  الشعور  تعزیز  في  یساعد  كما  الدراسیة، 

 والاستقرار الانفعالي

 سادسًا: البحث الإجرائي ودوره في تطویر البیئة التعلیمیة 

یعُد البحث الإجرائي من الأسالیب العلمیة الحدیثة التي تھدف  

إلى معالجة المشكلات الواقعیة داخل البیئة التعلیمیة بصورة 

تطبیقیة مباشرة، حیث یعتمد على تشخیص المشكلة، وتحلیل 

وتقویمھا   النتائج  متابعة  ثم  للتدخل،  خطة  ووضع  أسبابھا، 

 .بصورة مستمرة

بالمیدان        الوثیق  بارتباطھ  الإجرائي  البحث  ویمتاز 

تطویر   فرصة  والإداریین  المعلمین  یمنح  إذ  التربوي، 

المدرسیة  البیئة  احتیاجات  على  بناءً  التعلیمیة  الممارسات 

الفعلیة، كما یسھم في تعزیز ثقافة التطویر المستمر واتخاذ  

 .لمیدانیةالقرارات التربویة المبنیة على البیانات والملاحظة ا

الحالیة؛   الدراسة  البحث الإجرائي في  وقد تم اعتماد منھج 

التدخلات   تطبیق  ولإمكانیة  المشكلة،  لطبیعة  لملاءمتھ 

التربویة بصورة مباشرة داخل الصفوف الأولیة، مع متابعة 

 أثرھا على سلوك الطلاب وتحسین المناخ الصفي 

 :الدراسات السابقة

التعامل        واستراتیجیات  الصفي  المناخ  موضوع  حظي 

مع السلوكیات الصفیة باھتمام متزاید في الدراسات التربویة 

التعلیمیة   البیئة  استقرار  في  المباشر  لأثره  نظرًا  الحدیثة؛ 

المبكرة  الطفولة  مراحل  في  خاصة  التعلم،  جودة  وتحسین 

 .والصفوف الأولیة

) إلى التعرف على  ٢٠٢١فقد ھدفت دراسة (العتیبي،        

أثر التعزیز الإیجابي في خفض السلوكیات غیر المرغوبة 

المنھج  الدراسة  واستخدمت  الأولیة،  الصفوف  لدى طلاب 

الابتدائیة.  المرحلة  طلاب  من  عینة  على  التجریبي  شبھ 

بصورة   الإیجابي  التعزیز  استخدام  أن  النتائج  وأظھرت 

الانضباط   مستوى  في  واضح  تحسن  إلى  أدى  مستمرة 

والمقاطعات   العدوانیة  السلوكیات  وانخفاض  الصفي، 

المشاركة  نحو  الطلاب  دافعیة  رفع  في  أسھم  كما  الصفیة، 

 .داخل الصفوف الدراسیة

(الحربي،         أجرتھا  دراسة  أثر  ٢٠٢٠وفي  حول   (

القواعد الصفیة المنظمة في تحسین البیئة التعلیمیة، أشارت  

النتائج إلى أن وضوح القواعد الصفیة وتوحید تطبیقھا بین 

الصفیة،   الفوضى  المعلمین یساعد بصورة كبیرة في تقلیل 

البیئة  داخل  والعدالة  بالاستقرار  الطلاب  شعور  وتعزیز 

لیمیة. كما أكدت الدراسة أھمیة إشراك الطلاب في فھم  التع

 .القواعد الصفیة وتكرار التذكیر بھا بصورة تربویة إیجابیة

(الزھراني،        دراسة  تناولت  فاعلیة  ٢٠٢٢كما   (

استراتیجیات التنظیم الانفعالي في خفض السلوك العدواني  

لدى الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة، واعتمدت الدراسة 

على تطبیق مجموعة من الأنشطة المرتبطة بالتنفس العمیق  

والتعبیر عن المشاعر داخل البیئة الصفیة. وأظھرت النتائج 

نخفاضًا ملحوظًا في السلوكیات العدوانیة وتحسنًا في قدرة  ا

مع   الإیجابي  والتفاعل  انفعالاتھم  في  التحكم  على  الأطفال 

 .أقرانھم

حول العلاقة   (Albrecht, 2019) وفي دراسة أجراھا      

البیئة  أن  تبین  الدراسي،  والتحصیل  الصفي  المناخ  بین 

التفاعل الأكادیمي  الصفیة الإیجابیة تسھم في رفع مستوى 

والاجتماعي لدى الطلاب، كما تساعد في تقلیل القلق والتوتر  

الذین   المعلمین  أن  الدراسة  وأكدت  التعلیمیة.  البیئة  داخل 

الدع على  قائمة  أسالیب  والتعزیز  یستخدمون  النفسي  م 

 .الإیجابي یحققون مستویات أعلى من الاستقرار الصفي

دراسة ھدفت  إلى  (Jones & Bouffard, 2018) كما 

التعرف على أثر تنمیة المھارات الاجتماعیة والتنظیم الذاتي 

النتائج  لدى الأطفال في تحسین السلوك الصفي، وأظھرت 

وضبط  التواصل  مھارات  على  الأطفال  تدریب  أن 

الانفعالات یسھم في تقلیل المشكلات السلوكیة وتحسین جودة 

 .العلاقات داخل البیئة الصفیة

أجرتھا       حدیثة  دراسة  حول  (Morris, 2020) وفي 

دور البیئة الصفیة الآمنة في دعم الصحة النفسیة للأطفال، 

أشارت النتائج إلى أن توفیر بیئة تعلیمیة قائمة على الاحترام 

بالأمان   الأطفال  شعور  تعزیز  في  یسھم  والتقبل  والدعم 

العدوانیة أو  السلوكیات  النفسي، ویقلل من احتمالیة ظھور 

 .الانفعالیة داخل الصفوف الدراسیة

(الخثعمي،          دراسة  أوضحت  تطبیق  ٢٠٢٣كما  أن   (

الصفوف  في  المعلمات  بین  موحدة  تربویة  استراتیجیات 

المناخ   وتحسین  الانضباط  مستوى  رفع  في  یساعد  الأولیة 

الأنشطة  مع  الإیجابي  التعزیز  دمج  عند  خاصة  الصفي، 

 .الصفیة التفاعلیة
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ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، یتضح اتفاقھا       

التعزیز  وفاعلیة  الإیجابي،  الصفي  المناخ  أھمیة  على 

الإیجابي، ودور التنظیم الانفعالي في خفض السلوكیات غیر  

المرغوبة وتحسین التفاعل داخل البیئة التعلیمیة. كما تؤكد  

مع    الدراسات أھمیة استخدام أسالیب تربویة حدیثة تتناسب

 .الخصائص النمائیة للأطفال في المراحل المبكرة

    وتتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في اھتمامھا      

بتحسین البیئة الصفیة والحد من السلوكیات غیر المرغوبة، 

إلا أنھا تتمیز بتركیزھا على البیئة المحلیة لمدارس الطفولة  

منھجًا  بوصفھ  الإجرائي  البحث  منھج  واعتمادھا  المبكرة، 

التربوي،  المیدان  داخل  المشكلة  لمعالجة  مباشرًا  تطبیقیًا 

ات العملیة مثل:  إضافة إلى توظیف مجموعة من الاستراتیجی

“كابتن الفصل”، و“الطالب المتمیز”، و“ركن الراحة”، بما  

 ..یتناسب مع طبیعة الأطفال البنین في الصفوف الأولیة

 لتعريفات الإجرائية:ا

 الاستراتيجيات التربوية: 

تعُرف إجرائیًا بأنھا مجموعة من الأسالیب والإجراءات      

التربویة المنظمة التي یتم تطبیقھا داخل البیئة الصفیة بھدف  

بینھم،   الإیجابي  التفاعل  وتعزیز  الطلاب  سلوك  تحسین 

وتشمل التعزیز الإیجابي، وتوحید القواعد الصفیة، وتنظیم 

 .البیئة الصفیة، وتفعیل ركن الراحة داخل الصف

 المناخ الصفي: 

السائدة      والاجتماعیة  النفسیة  البیئة  بأنھ  إجرائیًا  یعُرف 

التفاعل   بدرجة  تتأثر  والتي  الدراسي،  الصف  داخل 

والانضباط والشعور بالأمان النفسي بین الطلاب والمعلمة،  

البیئة  داخل  الاستقرار  وتحقیق  التعلم  دعم  في  یسھم  بما 

 .التعلیمیة

 السلوكيات غير المرغوبة: 

السلبیة        السلوكیات  من  مجموعة  بأنھا  إجرائیًا  تعُرف 

الصفوف   داخل  الطلاب  بعض  لدى  تظھر  التي  المتكررة 

من  المتكرر  والخروج  الطلاب،  بین  الشجار  مثل  الأولیة، 

البیئة الصفیة، وتكرار الإحالات السلوكیة، وضعف الالتزام 

ناخ  بالقواعد الصفیة، بما یؤثر في سیر العملیة التعلیمیة والم

 .الصفي

 التعزيز الإيجابي: 

التحفیز والتشجیع        أسالیب  استخدام  بأنھ  إجرائیًا  یعُرف 

السلوك  تعزیز  بھدف  الرمزیة  أو  المعنویة  أو  اللفظیة 

 .الإیجابي لدى الطلاب وزیادة تكراره داخل البیئة الصفیة

 ركن الراحة: 

یعُرف إجرائیًا بأنھ مساحة مھیأة داخل الصف الدراسي       

یتم استخدامھا لمساعدة الطالب على تھدئة انفعالاتھ وتنظیم  

مشاعره بصورة إیجابیة من خلال أنشطة بسیطة مثل التنفس  

لفترة  الھادئ  الجلوس  أو  الرسم،  أو  القراءة،  أو  العمیق، 

زمنیة محددة، بما یساعده على العودة للتفاعل الإیجابي داخل  

 .الصف

 مرحلة الطفولة المبكرة: 

تعُرف إجرائیًا بأنھا المرحلة التعلیمیة التي تضم طلاب        

الصفوف الأولیة في مدارس الطفولة المبكرة، والتي تتمیز  

مناسبة  تربویة  أسالیب  تتطلب  وسلوكیة  نمائیة  بخصائص 

 .تراعي احتیاجات الأطفال النفسیة والاجتماعیة والتعلیمیة

 حدود الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلاب الصفوف الأولیة      

(البنین) في احدى مدارس الطفولة المبكرة بجدة وقد شملت  

) طالبًا،  ٢٦٤الدراسة جمیع أفراد المجتمع، والبالغ عددھم (

 وذلك بھدف الحصول على نتائج أكثر دقة وشمولیة.

 المنهجية:

البحث الإجرائي بوصفھ         الدراسة على منھج  اعتمدت 

من أكثر المناھج ملاءمة لدراسة المشكلات التربویة الواقعیة  

المشكلة،  تشخیص  إلى  یھدف  حیث  التعلیمیة،  البیئة  داخل 

الإجراءات   من  مجموعة  وتطبیق  أسبابھا،  وتحلیل 

متابعة  ثم  لمعالجتھا،  المناسبة  التربویة  والاستراتیجیات 

 بصورة عملیة داخل الصفوفأثرھا 

مثل        المناسبة،  البحث  أدوات  من  عدد  توظیف  تم  وقد 

للسلوك   الإداریة  السجلات  وتحلیل  المیدانیة،  الملاحظة 

الطلابي، واستطلاع آراء المعلمات من خلال نشر استبانة، 

بھدف جمع البیانات المتعلقة بالسلوكیات المستھدفة وتحلیل 

یز أثر التدخلات التربویة في تحسین السلوك الإیجابي وتعز

 المناخ الصفي داخل البیئة التعلیمیة.

الإجرائیة   الخطوات  من  مجموعة  وفق  الدراسة  تنفیذ  تم 

 المنظمة، تمثلت في: 

: مرحلة التشخيص    اولا 

المشكلة         تحدید  في  الدراسة  من  المرحلة  ھذه  تمثلت 

قامت   حیث  المدرسیة،  البیئة  داخل  الفعلي  واقعھا  ورصد 

للحالات   –الباحثة   الیومیة  ومتابعتھا  الإداري  عملھا  بحكم 

بملاحظة تكرار بعض السلوكیات غیر المرغوبة   –الطلابیة  

لت  لدى الطلاب البنین في مرحلة الطفولة المبكرة، والتي تمث

والخروج  الشكاوى،  وكثرة  الطلاب،  بین  الشجار  في 

المتكرر من الفصل الدراسي إلى الإدارة، الأمر الذي انعكس 

التعلیمیة.   العملیة  وسیر  الصفي  المناخ  استقرار  على  سلبًا 

ولدعم الملاحظة المیدانیة ببیانات موضوعیة، قامت الباحثة  

السلوك الطلابیة    بتحلیل السجلات الإداریة الخاصة بحالات

ھـ)  ١٤٤٧/    ٨/  ٦وسجلات الاستدعاءات. خلال الفترة من (

ھـ). بھدف التعرف على حجم المشكلة  ١٤٤٧/    ٨/  ٢٦إلى (

إجراءات   تطبیق  في  البدء  قبل  تكرارًا  الأكثر  وأنماطھا 

 التدخل. 
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 ( نتائج سجلات السلوك الطلابي قبل تنفيذ التدخل التربوي1جدول )

القياس   نوع السلوك 

 القبلي 

النسبة من إجمالي  

 الحالات 

 التفسير 

یمثل أكثر السلوكیات تكرارًا، ویشیر إلى الاعتماد المتكرر على الإدارة   %52 41 الخروج إلى الإدارة 

 لمعالجة المشكلات السلوكیة 

 یعكس ضعف الانضباط داخل الصف وتأثیره في استقرار البیئة التعلیمیة  %24 19 إثارة الفوضى 

 یدل على وجود سلوكیات عدوانیة بین بعض الطلاب داخل الصفوف  %13 10 المشاجرات 

 یشیر إلى ضعف التكیف والانضباط لدى بعض الطلاب  %11 8 الھروب من الفصل 

 یدل على ارتفاع معدل المشكلات السلوكیة قبل تنفیذ التدخل التربوي  %100 78 الإجمالي 

 
 تحليل نتائج الجدول: 

تشیر نتائج القیاس القبلي إلى وجود مستوى مرتفع من       

تصدر  حیث  الأولیة،  الصفوف  داخل  السلوكیة  المشكلات 

الخروج المتكرر إلى الإدارة أكثر السلوكیات شیوعًا، مما  

یدل على حاجة المعلمات إلى استراتیجیات أكثر فاعلیة في  

  إدارة السلوك داخل الصف. كما تعكس النتائج وجود تحدیات 

الصفیة  البیئة  داخل  الإیجابي  والتفاعل  بالانضباط  مرتبطة 

 .قبل تطبیق خطة التدخل التربوي

كما سعت الباحثة الى جمع بیانات كمیة تدعم نتائج الملاحظة  

الإداریة السجلات  على   وتحلیل  التعرف  خلال  من  وذلك 

الطلابیة   السلوكیات  أكثر  حول  المعلمات  نظر  وجھات 

المبكرة   الطفولة  مرحلة  في  البنین  الطلاب  لدى  شیوعا 

وفق   الدراسیة  الصفوف  داخل  المتبعة  التعامل  وأسالیب 

) إلى  موجھة  رصد  ١٩استبانة  بھدف  بالمدرسة،  معلمة   (

الممار منظور  من  الطلابیة  السلوكیات  الصفیة واقع  سة 

اختیار   في  تسھم  التي  الفعلیة  الاحتیاجات  وتحدید  الیومیة، 

السلوكیة   المشكلات  من  للحد  مناسبة  تربویة  استراتیجیات 

 وتحسین المناخ الصفي. 

واقعیة   بیانات  على  قائمة  إجرائیة  لبناء خطة  تمھیداً  وذلك 

 قبل البدء في مرحلة التدخل التطبیقي. 

 

طلاب   لدى  السلوكية  المشكلات  لقياس  القبلي  الاستبانة 

الصفوف الأولية )البنين( وأساليب التعامل التربوي معها  

 لدى المعلمات. 

المشكلات   واقع  على  التعرف  إلى  الاستبانة  ھذا  یھدف 

اجراءات  تطبیق  قبل  معھا  التعامل  واسالیب  السلوكیة 

 التحسین.

 ) مقیاس لیكرت خماسي ٨-١نوع الاستجابة في الأسئلة (

 = دائمًا  ٥غالبًا  =    ٤أحیانًا  =    ٣نادرًا  =    ٢= نادرًا جداً      ١ 

بشكل   ١س المشكلات  لحل  الإدارة  إلى  الطلاب  یخرج 

 متكرر؟ 

 تؤثر المشكلات السلوكیة على سیر الحصة الدراسة؟  ٢س

 أستخدم التعزیز الإیجابي في التعامل مع الطلاب؟  ٣س

داخل    ٤س السلوكیات  بعض  ضبط  في  صعوبة  أواجھ 

 الفصل؟ 

مع   ٥س التعامل  لتحسین  إضافیة  استراتیجیات  إلى  أحتاج 

 الطلاب؟

یوجد تعاون فعال بین الإدارة والمعلمات في معالجة   ٦س

 المشكلات السلوكیة؟

 أرى أن المناخ الصفي بحاجة إلى تحسین؟  ٧س

 ما أكثر سلوك یتكرر داخل الفصل من وجھة نظرك؟ ٨س

معالجة    ٩س في  تستخدمینھا  التي  الأسالیب  أبرز  ما 

 المشكلات السلوكیة؟

تقلیل   ١٠س في  تسھم  قد  أنھا  ترین  التي  المقترحات  ما 

 المشكلات السلوكیة؟

 ( نتائج الاستبانة القبلية لمعلمات الصفوف الأولية حول المشكلات السلوكية لدى الطلاب البنين 2جدول ) 

نسبة الموافقة   العبارة 

 المرتفعة 

مستوى  

 الدلالة 

 التفسير التربوي

یخرج الطالب إلى الإدارة لحل المشكلات 

 بشكل متكرر

المعلمات   مرتفع 85% بعض  واعتماد  السلوكیة  المشكلات  تكرار  على  یدل 

احتوائھ  من  بدلاً  السلوك  لمعالجة  للإدارة  الطالب  تحویل  على 

 داخل الصف 

سیر  على  السلوكیة  المشكلات  تؤثر 

 الحصة الدراسیة 

یشیر إلى أن السلوكیات السلبیة تؤثر بصورة مباشرة في استقرار   مرتفع جداً  90%

 البیئة الصفیة وتعطل تنفیذ الأنشطة التعلیمیة 

مع  التعامل  في  الإیجابي  التعزیز  أستخدم 

 الطلاب 

محدوداً  متوسط  50% كان  التدخل  قبل  الإیجابي  التعزیز  استخدام  أن  یوضح 

 نسبیاً ویحتاج إلى تفعیل بصورة أكبر داخل الصفوف 

أواجھ صعوبة في ضبط بعض السلوكیات 

 داخل الفصل 

إدارة  مرتفع 80% في  فاعلیة  أكثر  استراتیجیات  إلى  المعلمات  یعكس حاجة 

 الصف والتعامل مع السلوكیات المتكررة 

لتحسین  إضافیة  استراتیجیات  إلى  أحتاج 

 التعامل مع الطلاب 

یؤكد حاجة المعلمات إلى أدوات تربویة حدیثة تساعد في تحسین  مرتفع 85%

 إدارة السلوك وتعزیز الانضباط داخل الفصل 

بین الإدارة والمعلمات  فعال  یوجد تعاون 

 في معالجة المشكلات السلوكیة 

الإدارة   منخفض  30% بین  والتنسیق  الشراكة  تعزیز  إلى  الحاجة  إلى  یشیر 

 والمعلمات لتوحید الإجراءات التربویة 

یدل على أن البیئة الصفیة قبل التدخل كانت بحاجة إلى مزید من  مرتفع جداً  %88 أرى أن المناخ الصفي بحاجة إلى تحسین

 التنظیم والاستقرار والدعم السلوكي الإیجابي 
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 : تحليل نتائج الجدول

القبلیة إلى أن المشكلات السلوكیة       تشیر نتائج الاستبانة 

لدى الطلاب البنین كانت تمثل تحدیًا واضحًا داخل الصفوف 

الأولیة، حیث انعكس ذلك على استقرار البیئة الصفیة وسیر 

إلى   المعلمات  حاجة  النتائج  أظھرت  كما  التعلیمیة.  العملیة 

الفاعلة   التربویة  التي تساعد على مزید من الاستراتیجیات 

تحسین إدارة الصف وتعزیز السلوك الإیجابي لدى الطلاب، 

القائمة  التربوي  التدخل  تنفیذ خطة  أھمیة  دعم  الذي  الأمر 

 على التعزیز الإیجابي وتنظیم البیئة الصفیة. 

 :مقترحات المعلمات للحد من المشكلات

قدمت المعلمات مجموعة من المقترحات التي یمكن أن      

 تسھم في تقلیل المشكلات السلوكیة، ومن أبرزھا: 

 * تعزیز التواصل مع الأسرة 

 * استخدام التعزیز الإیجابي 

 * وضع قوانین واضحة داخل الفصل 

 * تقلیل عدد الطلاب في الفصل 

 * استخدام برامج تحفیزیة

 تحليل: 

تعكس ھذه المقترحات وعي المعلمات بطبیعة المشكلة       

وأبعادھا، كما تؤكد أھمیة التكامل بین المدرسة والأسرة في  

أھمیة  إلى  بالإضافة  المرغوبة،  غیر  السلوكیات  معالجة 

 استخدام أسالیب التحفیز والتعزیز في تعدیل سلوك الطلاب.

 الأساليب المستخدمة في التعامل مع المشكلات السلوكية  

أظھرت النتائج أن المعلمات یستخدمن عدة أسالیب للتعامل  

 مع السلوكیات داخل الفصل، ومن أبرزھا: 

 * التعزیز الإیجابي 

 * الحوار مع الطلاب

 * وضع قواعد صفیة 

 * التوجیھ والإرشاد

 * استخدام بعض أسالیب العقاب التربوي

 تحليل: 

إلى   تشیر  النتائج  أن  إلا  المستخدمة،  الأسالیب  تنوع  رغم 

الحاجة إلى تنظیم ھذه الأسالیب وتطبیقھا بشكل أكثر فاعلیة 

الإیجابي  السلوك  تعزیز  بین  التوازن  یحقق  بما  ومنھجیة، 

 والحد من السلوك السلبي. 

 : أكثر السلوكيات شيوعا  

من      مجموعة  ھناك  أن  المعلمات  استجابات  أظھرت 

 السلوكیات الأكثر تكرارًا بین الطلاب، ومن أبرزھا:

 * الألفاظ غیر اللائقة

 * السلوكیات العدوانیة مثل الضرب

 * كثرة الحركة وعدم الالتزام 

 * الحدیث الجانبي أثناء الحصة 

 * ضعف الانتباه والتشتت 

 تحليل: 

تشیر ھذه السلوكیات إلى وجود جوانب سلوكیة وانفعالیة       

تعكس  كما  الصفیة،  البیئة  داخل  وتنظیم  ضبط  إلى  تحتاج 

الطلاب، وتفعیل   لدى  الإیجابي  السلوك  إلى تعزیز  الحاجة 

 دور المعلمة في توجیھ السلوك بطریقة تربویة فعالة. 

 : الخلاصة العامة لنتائج الاستبانة القبلي

بناءً على ما سبق، یتضح أن المشكلات السلوكیة لدى      

البیئة  على  یؤثر  تحدیًا  تشكل  الأولیة  الصفوف  طلاب 

النتائج الحاجة   التدریسیة. كما تؤكد  العملیة  التعلیمیة وسیر 

إلى تطبیق تدخل تربوي قائم على استراتیجیات حدیثة تھدف  

 إلى تحسین السلوك وتعزیز الانضباط داخل الفصل. 

وعلیھ، تم بناء خطة التدخل في ھذا البحث استناداً إلى نتائج 

الاستبانة القبلي، بھدف معالجة ھذه المشكلات وتحسین البیئة 

 الصفیة. 

 : نتائج الاستبانة القبلي

معلمات         من  عینة  على  القبلي  الاستبانة  تطبیق  تم 

المشكلات   واقع  على  التعرف  بھدف  الأولیة،  الصفوف 

السلوكیة لدى الطلاب قبل تنفیذ خطة التدخل. وقد بلغ عدد  

) باستخدام ١٩الاستجابات  البیانات  تحلیل  وتم  استجابة،   (

 النسب المئوي.  

 عرض النتائج: 

السلوكیة       المشكلات  أن  القبلي  الاستبانة  نتائج  أظھرت 

نسبة  أشارت  الفصل، حیث  داخل  متفاوتة  بدرجات  تتكرر 

كبیرة من المعلمات إلى تكرار ھذه السلوكیات بشكل مستمر.  

كما بینت النتائج أن ھذه المشكلات تؤثر بشكل واضح على 

الدراسیة، مما یؤدي إلى إعاقة تنفیذ الأ نشطة  سیر الحصة 

 التعلیمیة وتقلیل فاعلیة التعلم. 

یواجھن       المعلمات  بعض  أن  النتائج  أوضحت  كما 

صعوبة في التعامل مع ھذه السلوكیات، مما یعكس الحاجة 

استراتیجیات  واستخدام  الصف  إدارة  مھارات  تنمیة  إلى 

 تربویة فعالة.

إلى  یحتجن  المعلمات  غالبیة  أن  أیضًا  النتائج  وأظھرت 

استراتیجیات إضافیة لتحسین التعامل مع الطلاب، مما یشیر 

إلى أن الأسالیب الحالیة غیر كافیة لمعالجة جمیع المشكلات 

 السلوكیة داخل البیئة الصفیة. 

 تحليل النتائج: 

تشیر ھذه النتائج إلى أن المشكلات السلوكیة تمثل تحدیًا        

والتأثیر  بالتكرار  تتسم  حیث  الأولیة،  الصفوف  في  حقیقیًا 

التدخل  أھمیة  ذلك  ویعكس  التعلیمیة.  العملیة  على  المباشر 

التعزیز   مثل  علمیة،  أسالیب  على  القائم  المنظم  التربوي 

القواعد الصفیة، واستخ دام استراتیجیات الإیجابي، ووضع 

 تعدیل السلوك.
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على   إضافیة  استراتیجیات  إلى  المعلمات  حاجة  تدل  كما 

تطویر   في  تسھم  وتوعویة  تدریبیة  برامج  تقدیم  ضرورة 

 مھاراتھن في التعامل مع السلوكیات المختلفة داخل الفصل. 

المحاور   من  مجموعة  على  التخطیط  مرحلة  ركزت  وقد 

 :الأساسیة، تمثلت فیما یأتي

مع    -١ للتعامل  المناسبة  التربویة  الاستراتیجیات  تحدید 

 السلوكیات المتكررة لدى الطلاب.

 توحید القواعد صفیة داخل جمیع الصفوف الدراسیة  -٢

السلوك -٣ لتحفیز  الإیجابي  التعزیز  أسالیب  استخدام 

 المرغوب والحد من السلوكیات السلبیة

تعزیز التعاون بین المعلمات والإدارة المدرسیة لضمان    -٤

 توحید الإجراءات التربویة داخل البیئة الصفیة. 

 اعداد دلیل استمارة متابعة السلوك. -٥

التربویة  الإجراءات  لتطبیق مجموعة من  التخطیط  تم  كما 

 الداعمة للسلوك الإیجابي داخل الصفوف، ومن أبرزھا:

تفعیل استراتیجیات التعزیز الإیجابي مثل: (كابتن الفصل، 

 .)الطالب المتمیز

لدى  الانفعالات  تنظیم  على  للمساعدة  الراحة  ركن  تفعیل 

 .الطلاب.

 ثالثا: مرحلة التطبيق 

تم إعداد دلیل خاص لمتابعة السلوكیات الطلابیة بھدف      

لدى   السلوكي  التحسن  ومتابعة  المتكررة  السلوكیات  رصد 

التقویم  عملیة  دعم  في  أسھم  مما  منظمة،  بصورة  الطلاب 

 المستمر وتعزیز فاعلیة التدخل التربوي 

من       مجموعة  تطبیق  التنفیذ  مرحلة  خلال  تم  كما 

بصورة   الإیجابي  للسلوك  الداعمة  التربویة  الاستراتیجیات 

 عملیة داخل الصفوف الدراسیة، ومن أبرزھا

 الراحة: تفعيل ركن 

یساعد       الدراسیة  الصفوف  داخل  ركن  تخصیص  تم 

خلال   من  الذاتیة  والتھدئة  الانفعالات  تنظیم  على  الطلاب 

ممارسة بعض الأنشطة البسیطة مثل التنفس العمیق والرسم 

والقراءة الھادئة، بما یسھم في خفض السلوكیات الاندفاعیة  

 .وتحسین التفاعل الصفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتميز: الطالب 

تعزیز        خلال  من  المتمیز  الطالب  برنامج  تفعیل  تم 

التشجیع   الطلاب وتقدیم عبارات  لدى  الإیجابیة  السلوكیات 

الدافعیة   الرمزیة؛ بھدف رفع مستوى  والتحفیز والشھادات 

 .والانضباط الصفي

 كابتن الفصل: 

یومي        بشكل  سلوكیًا  الملتزمین  الطلاب  أحد  اختیار  تم 

بھدف تعزیز السلوك الإیجابي   "كابتن الفصل"ومنحھ شارة  

وتحفیز بقیة الطلاب على الالتزام بالقواعد الصفیة وتحمل 

 .المسؤولیة داخل البیئة الصفیة

البدء في         المعلمات مع متابعة   التطبیق من وقد تم  قبل 

مستمرة من قبل الباحثة لرصد النتائج، وملاحظة التغیرات  

لقیاس   الدراسیة. تمھیداً  الصفوف  الطلاب داخل  في سلوك 

أثرھا في المرحلة اللاحقة بعد الانتھاء من تطبیق إجراءات  

إلى   الباحثة  انتقلت  التنفیذ،  مرحلة  خلال  التربوي  التدخل 

وتحلی التقویم  أثر مرحلة  قیاس  بھدف  النتائج؛  ل 

الاستراتیجیات التربویة المطبقة في تحسین سلوك الطلاب 

المناخ   تعزیز  في  فاعلیتھا  ومدى  الصفوف،  داخل  البنین 

 .الصفي الإیجابي داخل البیئة التعلیمیة

التي       نفسھا  القیاس  أدوات  استخدام  تم  ذلك،  ولتحقیق 

استخُدمت في مرحلة التشخیص؛ بھدف إجراء مقارنة بین  

مدى  قیاس  في  یسھم  بما  للمشكلة،  والبعدي  القبلي  الوضع 

تطبیق   بعد  المستھدفة  السلوكیات  على  طرأ  الذي  التحسن 

 .التدخلات التربویة

السجلات         تحلیل  على  التقویم  مرحلة  اعتمدت  وقد 

البیانات   مراجعة  تمت  حیث  الطلابي،  للسلوك  الإداریة 

التطبیق، ومقارنتھا   فترة  السلوكیة خلال  المتعلقة بالحالات 

التغیرات التي حدثت  للتعرف على حجم  بالبیانات السابقة؛ 

 في سلوك الطلاب داخل الصفوف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نتائج سجلات السلوك الطلابي بعد تنفيذ التدخل التربوي3جدول )

القياس   نوع السلوك 

 البعدي

نسبة 

 الانخفاض 

 التفسير 

السلوكیات داخل الصف باستخدام  ↓ %56 18 الخروج إلى الإدارة  المعلمات على احتواء  یدل على تحسن قدرة 

 أسالیب تربویة إیجابیة 

 یعكس تحسن مستوى الانضباط الصفي وزیادة الالتزام بالقواعد الصفیة  ↓ %37 12 إثارة الفوضى 

 یشیر إلى تحسن التفاعل الإیجابي بین الطلاب وانخفاض السلوكیات العدوانیة  ↓ %30 7 المشاجرات 

 یدل على تحسن التكیف الصفي والشعور بالاستقرار داخل البیئة التعلیمیة  ↓ %25 6 الھروب من الفصل 

 یؤكد فاعلیة التدخل التربوي في تقلیل المشكلات السلوكیة وتحسین المناخ الصفي ↓ %45 43 الإجمالي 

 
 :تحليل نتائج القياس البعدي

أظھرت نتائج القیاس البعدي وجود تحسن واضح في جمیع  

التربوي،   التدخل  خطة  تطبیق  بعد  المستھدفة  السلوكیات 

.  %٤٥حیث انخفض إجمالي المشكلات السلوكیة بنسبة بلغت  

كما سجل سلوك الخروج إلى الإدارة أعلى نسبة تحسن، مما  

د  یعكس فاعلیة استراتیجیات التعزیز الإیجابي وتوحید القواع 

 الصفیة في تحسین إدارة السلوك داخل الفصل. 

وتشیر النتائج بصورة عامة إلى نجاح التدخل التربوي في 

داخل   التعلیمي  المناخ  وتحسین  الصفي  الانضباط  تعزیز 

 .الصفوف الأولیة

التي استخُدمت في مرحلة  كما تم استخدام الاستبانة نفسھا 

التشخیص؛ بھدف إجراء مقارنة بین الوضع القبلي والبعدي  

 .للمشكلة
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 ( نتائج الاستبانة البعدي لمعلمات الصفوف الأولية بعد تنفيذ التدخل التربوي 4جدول )

نسبة الموافقة بعد   العبارة 

 التطبيق

مستوى  

 الدلالة 

 التفسير التربوي

یخرج الطالب إلى الإدارة لحل المشكلات 

 بشكل متكرر

الطلاب   منخفض  40% تحویل  إلى  الحاجة  انخفاض  على  یدل 

 للإدارة نتیجة تحسن إدارة السلوك داخل الصف 

سیر  على  السلوكیة  المشكلات  تؤثر 

 الحصة الدراسیة 

أثر   منخفض  45% وتقلیل  الصفیة  البیئة  استقرار  تحسن  إلى  یشیر 

 السلوكیات السلبیة على العملیة التعلیمیة 

مع  التعامل  في  الإیجابي  التعزیز  أستخدم 

 الطلاب 

أسالیب   مرتفع جداً  90% استخدام  تعزیز  في  التدخل  نجاح  یعكس 

 التحفیز والتشجیع داخل الصفوف 

أواجھ صعوبة في ضبط بعض السلوكیات 

 داخل الفصل 

السلوك   منخفض  35% إدارة  المعلمات على  یدل على تحسن قدرة 

 والتعامل مع المشكلات الصفیة بفاعلیة أكبر

لتحسین  إضافیة  استراتیجیات  إلى  أحتاج 

 التعامل مع الطلاب 

یشیر إلى أن الاستراتیجیات المطبقة أسھمت في تلبیة   منخفض  40%

 جزء كبیر من احتیاجات المعلمات التربویة 

یوجد تعاون فعال بین الإدارة والمعلمات 

 في معالجة المشكلات السلوكیة 

یعكس تطور مستوى التعاون والتنسیق بین الإدارة   مرتفع جداً  90%

 والمعلمات في متابعة السلوك الطلابي 

مستوى  منخفض  %35 أرى أن المناخ الصفي بحاجة إلى تحسین وارتفاع  الصفي  المناخ  تحسن  على  یدل 

 الاستقرار والانضباط داخل الصفوف 

 
 :تحليل نتائج الاستبانة البعدية

إلى وجود تحسن واضح         البعدیة  تشیر نتائج الاستبانة 

في مستوى إدارة السلوك داخل الصفوف الأولیة بعد تطبیق  

التدخل التربوي، حیث انخفضت نسبة المشكلات السلوكیة 

معدلات   وتراجعت  الدراسیة،  الحصة  سیر  في  المؤثرة 

الخروج المتكرر إلى الإدارة، في مقابل ارتفاع ملحوظ في  

 .المعلمات لاستراتیجیات التعزیز الإیجابي استخدام

 

كما أظھرت النتائج تحسن مستوى التعاون بین الإدارة       

التربویة  الإجراءات  توحید  في  أسھم  مما  والمعلمات، 

وتعزیز الاستقرار داخل البیئة الصفیة. وتعكس ھذه النتائج  

وتقلیل   الصفي  المناخ  تحسین  في  التربوي  التدخل  فاعلیة 

مرحلة  في  البنین  الطلاب  لدى  المرغوبة  غیر  السلوكیات 

 فولة المبكرة.الط

 ( مقارنة السلوكيات الطلابية قبل وبعد تنفيذ التدخل التربوي 5جدول )

القياس   نوع السلوك 

 القبلي 

القياس  

 البعدي

مقدار  

 التغير

نسبة 

 التحسن 

 التفسير التربوي

یدل على تحسن قدرة المعلمات على معالجة السلوكیات   ↓ %56 23- 18 41 الخروج إلى الإدارة 

داخل الصف باستخدام أسالیب تربویة إیجابیة بدلاً من 

 التحویل المتكرر للإدارة 

یعكس تحسن مستوى الانضباط داخل الصف وزیادة   ↓ %37 7- 12 19 إثارة الفوضى 

 التزام الطلاب بالقواعد الصفیة 

الطلاب   ↓ %30 3- 7 10 المشاجرات  بین  الإیجابي  التفاعل  تحسن  إلى  یشیر 

 وانخفاض السلوكیات العدوانیة 

داخل   ↓ %25 2- 6 8 الھروب من الفصل  والاستقرار  بالأمان  الشعور  تحسن  على  یدل 

 البیئة الصفیة 

المشكلات  ↓ %45 35- 43 78 إجمالي الحالات السلوكیة  من  الحد  في  التربوي  التدخل  فاعلیة  یؤكد 

 السلوكیة وتحسین المناخ الصفي 

 :تحليل نتائج المقارنة بين القياس القبلي والبعدي 

والبعدي        القبلي  القیاسین  بین  المقارنة  نتائج  أظھرت 

بعد   المستھدفة  السلوكیات  جمیع  في  واضح  تحسن  وجود 

الحالات  إجمالي  انخفض  حیث  التربوي،  التدخل  تطبیق 

إلى (٧٨السلوكیة من ( التطبیق  قبل  بعد ٤٣) حالة  ) حالة 

)، مما یدل على فاعلیة  %٤٥التطبیق، بنسبة تحسن بلغت (

السلوك  الاستراتیج تحسین  في  المستخدمة  التربویة  یات 

 .الطلابي داخل الصفوف الأولیة

وقد سجل سلوك الخروج إلى الإدارة أعلى نسبة تحسن بلغت 

احتواء  %٥٦( في  المعلمات  نجاح  یعكس  ما  وھو   ،(

التعزیز   أسالیب  باستخدام  الصفوف  داخل  السلوكیات 

 الإیجابي وتوحید القواعد الصفیة، بدلاً من الاعتماد المتكرر

   على التحویل الإداري. كما انخفضت سلوكیات إثارة

 

) بنسبة  مستوى %٣٧الفوضى  تحسن  إلى  یشیر  مما   ،(

الانضباط الصفي وارتفاع درجة التزام الطلاب بالتعلیمات  

 .الصفیة

بنسبة       انخفضت  فقد  الطلاب  بین  المشاجرات  أما 

والتفاعل  %٣٠( العلاقات  تحسن  على  یدل  ما  وھو   ،(

الإیجابي بین الطلاب داخل البیئة التعلیمیة، في حین سجل 

)، %٢٥سلوك الھروب من الفصل أقل نسبة تحسن بلغت (

الطلاب  إیجابي في شعور  إلا أن ذلك یعكس وجود تطور 

 .اخل الصفوفبالاستقرار والتكیف د

وتشیر ھذه النتائج بصورة عامة إلى أن تطبیق استراتیجیات  

الراحة، ركن  وتفعیل  الإیجابي،  القواعد    التعزیز  وتوحید 

 والإدارة المدرسیة؛   وتعزیز التعاون بین المعلمات  الصفیة،

 قد أسھم بشكل فعّال في تحسین المناخ الصفي وتقلیل 
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المشكلات السلوكیة لدى الطلاب البنین في مرحلة الطفولة  

 المبكرة. 

مستوى   في  ملحوظ  تحسن  وجود  التحلیل  نتائج  وأظھرت 

الانضباط السلوكي والتفاعل الإیجابي بین الطلاب، تمثل في 

وتراجع   المتكررة،  السلوكیة  المشكلات  عدد  انخفاض 

 معدلات الشكاوى والخروج المتكرر من البیئة الصفیة،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داخل   الصفیة  بالقواعد  الالتزام  مستوى  تحسن  إلى  إضافة 

 .البیئة التعلیمیة

المعلمات  استخدام  في  تحسنًا  المتابعة  نتائج  أظھرت  كما 

لأسالیب التعزیز الإیجابي والاستراتیجیات التربویة الموحدة 

داخل الصفوف، الأمر الذي أسھم في توفیر بیئة صفیة أكثر  

 .استقرارًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مقارنة نتائج الاستبانة القبلية والبعدية لمعلمات الصفوف الأولية 6جدول )

القياس   العبارة 

 القبلي 

القياس  

 البعدي

مقدار  

 التغير

دلالة  

 النتيجة 

 التفسير التربوي

بشكل   الإدارة  إلى  الطالب  یخرج 

 متكرر 

تحسن  45% ↓ 40% 85%

 كبیر

التي   السلوكیة  المشكلات  انخفاض  على  یدل 

 تتطلب تدخل الإدارة نتیجة تحسن إدارة الصف 

تؤثر السلوكیات على سیر الحصة  

 الدراسیة 

تحسن  45% ↓ 45% 90%

 واضح 

وتقلیل  الصفیة  البیئة  استقرار  تحسن  إلى  یشیر 

 تعطیل العملیة التعلیمیة 

في   الإیجابي  التعزیز  أستخدم 

 التعامل مع الطلاب 

تحسن  40% ↑ 90% 50%

 كبیر

یعكس نجاح التدخل في تعزیز استخدام أسالیب  

 التحفیز والتشجیع داخل الصفوف 

بعض   ضبط  في  صعوبة  أواجھ 

 السلوكیات داخل الفصل 

تحسن  45% ↓ 35% 80%

 كبیر

إدارة   في  المعلمات  مھارات  تطور  على  یدل 

 السلوك والتعامل مع المشكلات الصفیة 

إضافیة   استراتیجیات  إلى  أحتاج 

 لتحسین التعامل مع الطلاب 

تحسن  45% ↓ 40% 85%

 واضح 

أدوات  وفر  التربوي  التدخل  أن  إلى  یشیر 

 واستراتیجیات أكثر فاعلیة للمعلمات 

الإدارة   بین  فعال  تعاون  یوجد 

 والمعلمات 

تحسن  30% ↑ 90% 60%

 كبیر

بین   والتنسیق  الشراكة  مستوى  تطور  یعكس 

 الإدارة والمعلمات في معالجة السلوكیات

تحسن  %53 ↓ %35 %88 المناخ الصفي بحاجة إلى تحسین 

 كبیر

والاستقرار  الھدوء  مستوى  تحسن  على  یدل 

 والانضباط داخل البیئة الصفیة 

 
 :تحليل نتائج المقارنة بين الاستبانة القبلية والبعدية

أظھرت نتائج المقارنة بین الاستبانة القبلیة والبعدیة وجود    

تحسن ملحوظ في جمیع المحاور المرتبطة بالسلوك الطلابي  

انخفضت  فقد  التربوي.  التدخل  الصفي بعد تطبیق  والمناخ 

)، %٤٥نسبة تكرار خروج الطلاب إلى الإدارة بنسبة بلغت (

ال مع  التعامل  في  المعلمات  نجاح  إلى  یشیر  سلوكیات  مما 

 .داخل الصفوف باستخدام أسالیب تربویة أكثر فاعلیة

كما أظھرت النتائج انخفاض تأثیر السلوكیات السلبیة على  

)، وھو ما یعكس تحسن %٤٥سیر الحصة الدراسیة بنسبة (

مستوى الانضباط والاستقرار داخل البیئة التعلیمیة، الأمر  

والتفاعل  للتعلم  ملاءمة  أكثر  بیئة  توفیر  على  ساعد  الذي 

 .الصفي الإیجابي

الإیجابي      التعزیز  استخدام  نسبة  ارتفعت  المقابل،  وفي 

)، مما یدل على نجاح %٩٠) إلى ( %٥٠لدى المعلمات من (

خطة التدخل في تعزیز الممارسات التربویة الإیجابیة داخل 

یواجھن  اللاتي  المعلمات  نسبة  انخفضت  كما  الصفوف. 

صعوبة في ضبط السلوكیات الصفیة، وھو ما یعكس تطور  

مع مھارات   التعامل  على  القدرة  وتحسن  الصف  إدارة 

 المشكلات السلوكیة بفاعلیة أكبر. 

وأظھرت النتائج كذلك تحسن مستوى التعاون بین الإدارة     

في   أسھم  مما  الطلابیة،  السلوكیات  معالجة  في  والمعلمات 

توحید الإجراءات التربویة وتحقیق قدر أكبر من الاستقرار 

 .داخل البیئة الصفیة

وتشیر ھذه النتائج بصورة عامة إلى أن التدخل التربوي    

 القائم على التعزیز الإیجابي، وتوحید القواعد الصفیة، 

 

الإدارة   بین  الشراكة  وتعزیز  الراحة،  ركن  وتفعیل 

والمعلمات؛ قد أسھم بشكل واضح في تحسین المناخ الصفي  

في  البنین  الطلاب  لدى  المرغوبة  غیر  السلوكیات  وتقلیل 

 .مرحلة الطفولة المبكرة

 :النتائج النهائية للدراسة

تؤكد     التي  النتائج  من  مجموعة  الى  الدراسة  توصلت 

تحسین  في  المستخدمة  التربویة  الاستراتیجیات  فاعلیة 

بمرحلة   الأولیة  الصفوف  في  البنین  الطلاب  مع  التعامل 

الطفولة المبكرة، وأثرھا الإیجابي في تعزیز المناخ الصفي  

 .والحد من السلوكیات غیر المرغوبة داخل البیئة التعلیمیة

والاستبانات   الإداریة  السجلات  تحلیل  نتائج  أظھرت  وقد 

القبلیة والبعدیة وجود تحسن ملحوظ في مستوى الانضباط  

خطة   تطبیق  بعد  الطلاب  بین  الإیجابي  والتفاعل  الصفي 

التدخل التربوي، حیث انخفض إجمالي المشكلات السلوكیة  

) (٧٨من  إلى  التطبیق  قبل  حالة  التطبیق ٤٣)  بعد  حالة   (

(بنس بلغت  تحسن  التدخل  %٤٥بة  فاعلیة  على  یدل  مما   ،(

الصفوف   داخل  السلبیة  السلوكیات  من  الحد  في  التربوي 

 الدراسیة. 

كما سجل سلوك الخروج المتكرر إلى الإدارة أعلى نسبة      

) بلغت  في  %٥٦تحسن  المعلمات  نجاح  یعكس  ما  وھو   ،(

احتواء السلوكیات داخل الصفوف باستخدام أسالیب تربویة  

الإداري.   التحویل  على  المتكرر  الاعتماد  من  بدلاً  إیجابیة 

) بنسبة  الفوضى  إثارة  سلوكیات  انخفضت  )،  %٣٧كذلك 

(والمشاج بنسبة  بنسبة %٣٠رات  الفصل  من  والھروب   ،(

)، مما یشیر إلى تحسن واضح في مستوى الاستقرار %٢٥(

 .والانضباط داخل البیئة الصفیة
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وأظھرت نتائج الاستبانة البعدیة ارتفاع مستوى استخدام      

التعزیز الإیجابي من ( ) قبل  %٥٠المعلمات لاستراتیجیات 

) إلى  نجاح  %٩٠التطبیق  یعكس  ما  وھو  التطبیق،  بعد   (

الإیجابیة   التربویة  الممارسات  تعزیز  في  التربوي  التدخل 

بین  التعاون  مستوى  تحسن  كما  الدراسیة.  الصفوف  داخل 

الأمر  الإ السلوكیة،  المشكلات  معالجة  في  والمعلمات  دارة 

الذي أسھم في توحید الإجراءات التربویة وتحقیق قدر أكبر  

 .من الاستقرار داخل البیئة التعلیمیة

تم   التي  التطبیقیة  الاستراتیجیات  أھمیة  النتائج  أثبتت  كما 

تنفیذھا خلال الدراسة، مثل تفعیل ركن الراحة، واستراتیجیة 

استمارة   ودلیل  المتمیز،  الطالب  وبرنامج  الفصل،  كابتن 

تعزیز   في  الممارسات  ھذه  أسھمت  حیث  السلوك،  متابعة 

ا السلوك  وتحفیز  الطلاب،  لدى  الانفعالي  لإیجابي،  التنظیم 

 .وتحسین التفاعل داخل الصفوف

وتشیر النتائج بصورة عامة إلى أن تطبیق استراتیجیات       

الصفیة  البیئة  وتنظیم  الإیجابي  التعزیز  على  قائمة  تربویة 

وتقلیل   الصفي  المناخ  تحسین  في  فعالة  بصورة  یسھم 

المشكلات السلوكیة لدى الطلاب البنین في مرحلة الطفولة  

المدرسیة  الإدارة  بین  التكامل  أھمیة  تؤكد  كما    المبكرة، 

وتحقیق   التعلیمیة  البیئة  دعم  في  والأسرة  والمعلمات 

 .الاستقرار السلوكي والتربوي داخل المدرسة

فعالة      أداة  تمثل  الإجرائیة  البحوث  أن  الدراسة  وتؤكد 

الواقعیة   المشكلات  ومعالجة  التربویة  الممارسات  لتطویر 

البیئة  جودة  تحسین  في  یسھم  بما  التعلیمي،  المیدان  داخل 

التعلیمیة ورفع كفاءة العملیة التربویة داخل مدارس الطفولة  

 .المبكرة

 : التوصيات

توحید القواعد الصفیة داخل الصفوف لضمان الاتساق   -١

 في التعامل مع الطلاب..

 –تعمیم الاستراتیجیات التطبیقیة الفعالة (كابتن الفصل    -٢

 ). ركن الراحة –الطالب المتمیز 

 تفعیل استخدام دلیل متابعة السلوك   -٣

 تعزیز التعاون بین المعلمات والإدارة المدرسیة.  -٤

في    -٥ الإجرائیة  الدراسات  ھذه  مثل  تطبیق  في  التوسع 

 .مجالات تربویة أخرى داخل المدرسة.

 :المراجع

 :المراجع العربية

) محمد.  بنت  سارة  الصفیة  ٢٠٢٠الحربي،  القواعد  أثر   .(

المرحلة   طلاب  لدى  التعلیمیة  البیئة  تحسین  في  المنظمة 

والنفسیة*،   التربویة  العلوم  *مجلة  )، ١٨(٤الابتدائیة. 

١٣٥– ١١٢. 

). فاعلیة الاستراتیجیات  ٢٠٢٣الخثعمي، نورة بنت علي. (

التربویة الموحدة في تحسین الانضباط الصفي لدى طلاب 

النوعیة*،   للتربیة  العربیة  *المجلة  الأولیة.  الصفوف 

٧٩–٥٥)، ٢٢(٧. 

) أحمد.  بنت  مھا  استراتیجیات ٢٠٢٢الزھراني،  أثر   .(

أطفال  لدى  العدواني  السلوك  خفض  في  الانفعالي  التنظیم 
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). فاعلیة التعزیز الإیجابي  ٢٠٢١العتیبي، ریم بنت عبدالله. (

في خفض السلوكیات غیر المرغوبة لدى طلاب الصفوف  
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١١٤–٨٨)، ٢(١٣. 

) سعد.  بن  عبدالله  وبناء ٢٠١٩القحطاني،  الصف  إدارة   .(

الریاض:  الابتدائیة.  المرحلة  في  الإیجابي  التعلیمي  المناخ 

 .دار الزھراء للنشر والتوزیع

). المناخ الصفي وعلاقتھ  ٢٠٢١المطیري، فھد بن ناصر. (

بالدافعیة نحو التعلم لدى طلاب المرحلة الابتدائیة. *المجلة  

 .١٧٠–١٤٥)، ١(٩السعودیة للعلوم التربویة*، 

 :المراجع الأجنبية

Albrecht, T. (2019). Classroom climate and 

its impact on students’ academic 

achievement and social behavior. 

*International Journal of Educational 

Research*, 14(3), 45–61. 

Jones, S. M., & Bouffard, S. M. (2018). Social 

and emotional learning in schools: From 

programs to strategies. *Social Policy 

Report*, 26(4), 1–33. 

Morris, A. S. (2020). Emotional regulation 

and positive classroom environments in 

early childhood education. *Early Childhood 

Education Journal*, 48(5), 611–620. 

Pianta, R. C. (2017). Teacher-student 

interactions and classroom management in 

early childhood settings. *Educational 

Psychologist*, 52(4), 248–260. 

Skinner, B. F. (1953). *Science and human 

behavior*. New York: Macmillan. 

Wentzel, K. R. (2017). Classroom 

management and student motivation: The 

role of teacher support and positive 

reinforcement. *Educational Psychology 

Review*, 29(3), 567–589. 

 



 

 

 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

6202 يوليو – 11 العدد                 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 34 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

International Journal of Educational Research and Development 

للبحث والتطّوير الترّبويّ ة وليّ ة الدّ المجلّ   

مصنفّة دولياّ   –محكّمة  –دوريةّ  –مجلّة علميةّ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یھدف ھذا البحث إلى استكشاف أثر توظیف المھارات        

الابتكاریة لدى معلمة ریاض الأطفال على تنمیة المھارات 

یعتمد   الذي  النوعي  المنھج  باستخدام  الأطفال  لدى  اللغویة 

 على دراسة الحالة. 

الصفیة،         الملاحظة  خلال  من  البیانات  جمع  تم 

والمنتجات   الوثائق  وتحلیل  الأمور،  أولیاء  مع  والمقابلات 

 التعلیمیة خلال فترة امتدت إلى ثمانیة أشھر. 

أظھرت النتائج تحسنًا في الحصیلة اللغویة، والتھجئة،        

والطلاقة، والتعبیر الشفھي، إضافة إلى ارتفاع الدافعیة نحو 

الصفیة  البیئة  فاعلیة  یؤكد  مما  الملل،  وانخفاض  التعلم 

 الابتكاریة في دعم النمو اللغوي.

Employing Creative Skills and Their Impact 

on Developing Language Skills in 

Kindergarten Children. 

Gofran Adel Asaad Abu Jamel 

Master's in Early Childhood- Kingdom of 

Saudi Arabia. 

توظيف المهارات الابتكارية وأثرها على تنمية المهارات  

 . اللغوية لدى أطفال الروضة
 

 غفران عادل أسعد أبوجامل .أ

 .المملكة العربیة السعودیة  -ماجستیر طفولة مبكرة  

       This study investigated the impact of 

kindergarten teachers’ innovative skills on 

children’s language development using a 

qualitative case study approach. Data were 

collected through classroom observation, 

semi-structured interviews with parents, 

and document analysis over an eight-month 

period. 

     Findings revealed significant 

improvements in vocabulary acquisition, 

spelling skills, oral fluency, and expressive 

language, as well as increased learning 

motivation and engagement.  

      The study highlights the effectiveness of 

innovative classroom environments in 

supporting early language development. 

KEY WORDS: 

Innovation – Language Development – 
Kindergarten 
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 المقدمة:

یشھد التعلیم في القرن الحادي والعشرین تطورًا سریعًا         

المبكرة   الطفولة  مرحلة  في  خاصة  وأسالیبھ،  توجھاتھ  في 

مھاراتھ  وتنمیة  الطفل  بناء شخصیة  في  الأساس  تعُد  التي 

العربیة   المملكة  في  التعلیم  وزارة  أولت  وقد  المختلفة. 

ل مشاریع السعودیة اھتمامًا بمرحلة الطفولة المبكرة من خلا

تطویریة مثل مشروع مدارس الطفولة المبكرة، الذي یھدف  

بما   التربویة  الممارسات  التعلیم وتطویر  إلى تحسین جودة 

 یحقق بیئة تعلیمیة شاملة ومحفزة لنمو الطفل.

وتعُد مرحلة الطفولة المبكرة من أھم المراحل النمائیة       

الطفل، حیث تمثل   اللغویة لدى  المھارات  فیھا  التي تتشكل 

الاجتماعي.  والتفاعل  والتواصل  للتفكیر  رئیسیة  أداة  اللغة 

وتشیر الأدبیات التربویة إلى أن تنمیة المھارات اللغویة لا  

بجودة   ترتبط  بل  فقط،  التلقین  على  التعلیمیة  تعتمد  البیئة 

والتفاعل الصفي بین المعلمة والطفل، إضافة إلى الأنشطة 

) والمشاركة  للتعبیر  فرصًا  تتیح   ,.Yang et alالتي 

2021; Finders et al., 2023.( 

وفي ھذا السیاق، تبرز أھمیة المھارات الابتكاریة لدى        

معلمة ریاض الأطفال، بوصفھا عنصرًا أساسیًا في تصمیم  

مواقف تعلیمیة تفاعلیة تدعم تعلم الطفل وتنمي لغتھ. وتشمل 

وتنویع   التخطیط،  في  الإبداع  على  القدرة  المھارات  ھذه 

ب الموجھ الأنشطة، واستخدام استراتیجیات تعلیمیة مثل اللع

النمو  دعم  في  فاعلیتھا  أثبتت  والتي  التفاعلیة،  والقصص 

 ). Wang, 2021; Pyle et al., 2024اللغوي (

القائمة         التعلیمیة  البیئات  أن  وقد أكدت دراسات حدیثة 

المھارات  تحسین  في  تسھم  الابتكاریة  الممارسات  على 

وتنمیة   اللغویة،  الحصیلة  زیادة  مثل  الأطفال،  لدى  اللغویة 

أنشطة  دمج  عند  خاصة  والسرد،  الشفھي  التعبیر  مھارات 

 ;Zhang, 2025تفاعلیة قائمة على الاستقصاء والحوار (

Ghosh    &Banerjee, 2025 بعض أشارت  كما   .(

نقل  على  یقتصر  یعد  لم  المعلمة  دور  أن  إلى  الدراسات 

المعرفة، بل أصبح یتمثل في بناء بیئة تعلم محفزة للإبداع  

 ).Alaslani et al., 2025والمشاركة (

ورغم ھذا الاھتمام، إلا أن العدید من الدراسات السابقة         

التعمق في فھم   ركزت على قیاس الأثر بشكل كمي، دون 

النمو   على  انعكاسھا  وكیفیة  الواقعیة  الصفیة  الممارسات 

إلى وجود  الروضة، مما یشیر  بیئة  داخل  اللغوي للأطفال 

 فجوة بحثیة في الدراسات النوعیة.

كما تناولت دراسات أخرى مفھوم المھارات الابتكاریة        

بوصفھا قدرة على الطلاقة والمرونة والأصالة والتفاصیل، 

كما أشار جیلفورد وتورانس، وأكدت أن ھذه المھارات تعد 

اللغة   تدریس  في  خاصة  التعلیم،  جودة  تحسین  في  أساسًا 

الأنشطة   خلال  من  اللغویة  المھارات  وتنمیة  العربیة 

وحسن،   (محمود  والتفاعلیة  مسلم،  ٢٠٢٢الإبداعیة  ؛ 

٢٠٢٢.( 

وفي ضوء ذلك، تتضح الحاجة إلى دراسة نوعیة تبحث        

معلمة   لدى  الابتكاریة  المھارات  توظیف  بین  العلاقة  في 

ریاض الأطفال وتنمیة المھارات اللغویة لدى الأطفال، من  

التغیرات  الفعلیة، ورصد  الصفیة  الممارسات  تحلیل  خلال 

أولیاء   نظر  وجھات  من  والاستفادة  اللغوي،  الأداء  في 

ور، وبناءً على ذلك، تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الأم

 الرئیس الآتي:

رياض   معلمة  لدى  الابتكارية  المهارات  توظيف  أثر  ما 

 الأطفال على تنمية المهارات اللغوية لدى الأطفال؟

 أسئلة البحث

الفرعیة،   الأسئلة  من  مجموعة  الرئیس  السؤال  عن  ینبثق 

 وذلك على النحو الآتي:

 الأسئلة الفرعية:

. ما أبرز المھارات الابتكاریة التي توظفھا معلمة ریاض  ١

 الأطفال داخل البیئة الصفیة؟ 

. كیف یتم توظیف المھارات الابتكاریة في تصمیم وتنفیذ ٢

 الأنشطة التعلیمیة المقدمة للأطفال؟ 

لدى  ٣ اللغویة  المھارات  على  تطرأ  التي  التغیرات  ما   .

 الأطفال نتیجة توظیف ھذه الممارسات الابتكاریة، من حیث:

 • تنمیة الحصیلة اللغویة 

 • تحسین التعبیر الشفھي

 • تنمیة مھارات السرد والتواصل 

من ٤ الأطفال  على  اللغویة  التغیرات  ھذه  تنعكس  كیف   .

 خلال الملاحظة المباشرة داخل الصف؟ 

. ما تصورات أولیاء الأمور حول أثر الأنشطة الابتكاریة ٥

 على تنمیة المھارات اللغویة لدى أطفالھم؟

 :أهداف البحث

 یھدف البحث الحالي إلى: 

توظفھا  ١ التي  الابتكاریة  المھارات  أبرز  على  التعرّف   .

 معلمة ریاض الأطفال داخل البیئة الصفیة. 

. الكشف عن كیفیة توظیف المھارات الابتكاریة في تصمیم  ٢

 وتنفیذ الأنشطة التعلیمیة المقدمة للأطفال.

تنمیة  ٣ على  الابتكاریة  المھارات  توظیف  أثر  تحلیل   .

 المھارات اللغویة لدى الأطفال، من حیث:

 • تنمیة الحصیلة اللغویة 

 • تحسین التعبیر الشفھي

 • تنمیة مھارات السرد والتواصل 

التغیرات التي تطرأ على الأداء اللغوي للأطفال ٤ . رصد 

 من خلال الملاحظة المباشرة داخل الصف. 

الأنشطة ٥ أثر  حول  الأمور  أولیاء  تصورات  استكشاف   .

 الابتكاریة في تنمیة المھارات اللغویة لدى أطفالھم. 
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 أهمية البحث: 

 الأهمية النظرية -

تناولھا        من  الحالیة  للدراسة  النظریة  الأھمیة  تنبع 

لدى معلمة ریاض   الابتكاریة  المھارات  لموضوع توظیف 

اللغویة لدى الأطفال في   المھارات  الأطفال وعلاقتھ بتنمیة 

التربویة  الموضوعات  من  وھي  المبكرة،  الطفولة  مرحلة 

التربویة   الدراسات  في  متزاید  باھتمام  التي تحظى  الحدیثة 

 لمعاصرة.ا

كما تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات العربیة المتعلقة        

بالبحث النوعي في مجال ریاض الأطفال، خاصة في ظل  

الصفیة   البیئة  أثر  تناولت  التي  العربیة  الدراسات  محدودیة 

النوعي  المنھج  باستخدام  اللغوي  النمو  على  الابتكاریة 

مق  ودراسة الحالة، وتسعى الدراسة أیضًا إلى تقدیم فھم أع

اللغة   التعلیمیة الابتكاریة في تنمیة  لكیفیة تأثیر الممارسات 

 لدى الأطفال داخل السیاق التعلیمي الواقعي. 

 الأهمية التطبيقية  -

الاستفادة        إمكانیة  في  للدراسة  التطبیقیة  الأھمیة  تتمثل 

بیئات   داخل  التعلیمیة  الممارسات  تطویر  في  نتائجھا  من 

والوسائل   الأنشطة  توظیف  خلال  من  الأطفال،  ریاض 

 الابتكاریة الداعمة للنمو اللغوي. 

ابتكاریة        لبیئة صفیة  تطبیقیًا  نموذجًا  الدراسة  تقدم  كما 

قائمة على المناطق التعلیمیة والأنشطة التفاعلیة، مثل ركن  

العروض الأدائیة في منطقة اللعب الدرامي، والأنشطة في  

منطقة الكتابة؛ بما یمكن المعلمات من تطبیق استراتیجیات  

و اللغویة  الطلاقة  تعزیز  في  تسھم  الشفھي  تعلیمیة  التعبیر 

والدافعیة نحو   الكتابة  مھارة  نتائج    التعلم،وتطور  تفید  وقد 

الطفولة  الأطفال ومشرفات  ریاض  معلمات  أیضًا  الدراسة 

المبكرة ومطوري المناھج وأولیاء الأمور في فھم أثر البیئة 

لدى   اللغویة  المھارات  تطور  على  التفاعلیة  التعلیمیة 

 الأطفال. 

 حدود البحث: 

أثر    -١ في  تمثلت  الموضوعیة:  المھارات الحدود  توظیف 

الابتكاریة لدى معلمة الروضة على تنمیة المھارات اللغویة 

 لدى أطفال الروضة. 

الطفولة    -٢ مدارس  على  البحث  اقتصر  المكانیة:  الحدود 

 . المبكرة في المدینة المنورة

  ٢٠٢٦الحدود الزمنیة: طُبق البحث خلال العام الدراسي    -٣

 أشھر.  ٨ولمدة  ١٤٤٧ –

الحدود البشریة: تمثلت عینة البحث في الأطفال من عمر    -٤

 طفل وطفلة.  ٢٠سنوات فصل واحد بعدد   ٦ – ٥

 مصطلحات البحث:  

بأنھا مجموعة القدرات   المھارات اللغویة تعرف لغویًا:       

في  واستخدامھا  اللغة  فھم  من  وتمكنھ  الطفل  یمتلكھا  التي 

التواصل والتعبیر عن أفكاره ومشاعره واحتیاجاتھ، وتشمل  

ھذه   وتعُد  والكتابة.  والقراءة  والتحدث  الاستماع  مھارات 

واكتساب   والتعلم  الاجتماعي  التفاعل  في  أساسًا  المھارات 

 ). ٢٠٢٠الخبرات المختلفة (الحارثي، 

عرّفھا         United Nations Children’s كما 

Fund   بأنھا القدرات التي تساعد الطفل على استخدام اللغة

الآخرین والتواصل معھم والتعبیر عن  لفھم  فعالة  بصورة 

التعلیمیة   البیئة  داخل  اللفظي  التفاعل  خلال  من  الذات، 

 ).UNICEF, 2021والاجتماعیة (

المھارات    إجرائیًا:  الباحثة  وتعرفھا  الابتكاریة  المھارات 

على   استناداً  الروضة  معلمة  في  تتوافر  التي  والصفات 

مھارات تفكیرھا الإبداعي والتي تتسم بالابتكاریة، وتوظیفھا  

البیئة  في  التعلیمیة وتضمینھا  الأنشطة والوسائل  إعداد  في 

 الصفیة لإثراء المحتوى التعلیمي. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الإطار النظري 

یعُد توظیف المھارات الابتكاریة في العملیة التعلیمیة        

من الاتجاھات التربویة الحدیثة التي حظیت باھتمام متزاید 

في مجال الطفولة المبكرة، لما لھا من دور في توفیر بیئات  

تعلیمیة تفاعلیة تدعم تعلم الطفل بصورة أكثر فاعلیة ومتعة. 

المراحل   الأطفال من  ریاض  بناء  وتعُد مرحلة  في  المھمة 

المفردات  خلالھا  الطفل  یكتسب  حیث  اللغویة،  المھارات 

اللغویة   والطلاقة  والتواصل،  التعبیر  ومھارات  الأساسیة، 

 التي تشكل أساس تعلمھ اللاحق. 

دور         أصبح  المعاصرة،  التربویة  التطورات  وفي ظل 

المحتوى  تقدیم  على  یقتصر  لا  الأطفال  ریاض  معلمة 

تعلیمیة   خبرات  تصمیم  إلى  یمتد  بل  فحسب،  التعلیمي 

للتفاعل   فرصًا  وتوفر  الأطفال،  احتیاجات  تراعي  ابتكاریة 

مھاراتھم   تنمیة  في  یسھم  مما  الحر،  والتعبیر  والاكتشاف 

 طبیعیة وفعّالة.اللغویة بصورة 

للدراسة         النظري  الإطار  یتناول  ذلك،  من  وانطلاقًا 

الحالیة مجموعة من المحاور المرتبطة بالمھارات الابتكاریة 

لدى طفل   اللغویة  والمھارات  الأطفال،  معلمة ریاض  لدى 

الروضة، بالإضافة إلى دور البیئة الصفیة التفاعلیة في دعم  

الأ إلى  استناداً  وذلك  الأطفال،  لدى  اللغوي  دبیات  النمو 

 والدراسات التربویة ذات الصلة. 

 وفيما يلي عرض لمحاور الإطار النظري للدراسة:

 المھارات الابتكاریة لدى معلمة الروضة 

بیئة        توفیر  في  الأساسي  العنصر  الروضة  معلمة  تعُد 

العملیة  نجاح  یرتبط  إذ  والابتكار،  للإبداع  محفزة  تعلیمیة 

على  المعلمة  بقدرة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  في  التعلیمیة 

خصائص   تراعي  حدیثة  واستراتیجیات  أسالیب  توظیف 

الأطفال واحتیاجاتھم النمائیة، ولا یقتصر دور المعلمة على 

تقدیم المعرفة، بل یمتد إلى تنمیة التفكیر، وإثارة الفضول، 
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الحر  والتعبیر  الاستكشاف والتجریب  الطفل على  وتشجیع 

 عن أفكاره. 

إلى         الروضة  معلمة  لدى  الابتكاریة  المھارات  وتشیر 

التفكیر   على  القائمة  والسلوكیات  القدرات  من  مجموعة 

مرنة  تعلیمیة  ممارسات  تقدیم  من  تمكنھا  التي  الإبداعي 

ومتجددة، تساعد على تنمیة الإبداع لدى الأطفال داخل البیئة  

  الصفیة، وتشمل ھذه المھارات: الطلاقة في طرح الأفكار، 

التعلیمیة، والأصالة في   المواقف  التعامل مع  والمرونة في 

تصمیم الأنشطة، والقدرة على حل المشكلات بطرق مبتكرة  

 ). ٢٠٢١(الشمري، 

التربویـة الحـدیثـة أن المعلمـة         كمـا تؤكـد الاتجـاھـات 

المبتكرة تسـھم في خلق بیئة صـفیة نمنة نفسـیًا تشـجع الطفل  

على المشـاركة دون خوف من الخطأ، مما یعزز ثقتھ بنفسـھ 

ــیر  Organisation وقـدرتـھ على التفكیر الإبـداعي. وتشــ

for Economic Co-operation and 

Development   مـیـن مـعـلـ الـ مـھــارات  ر  طـویـ تـ أن  ى  إلـ

الابتكاریة یعُد من العوامل المھمة في تحســـین جودة التعلیم 

ال.  دى الأطفـ ــرین لـ ادي والعشــ ارات القرن الحـ ة مھـ وتنمیـ

 ).٢٠٢١(أبوجامل،  

 ومن المھارات الابتكاریة المھمة لدى معلمة الروضة: 

 تصمیم أنشطة تعلیمیة قائمة على الاستكشاف واللعب.  •

الفروق   • مع  یتناسب  بما  التعلیم  استراتیجیات  تنویع 

 الفردیة. 

 توظیف الوسائل التعلیمیة بطریقة مبتكرة.  •

 تشجیع الأطفال على الحوار والتفكیر الحر. •

الأطفال   • استجابات  وفق  الأنشطة  تعدیل  على  القدرة 

 واحتیاجاتھم. 

 استخدام التعزیز الإیجابي لتحفیز المشاركة والإبداع. •

كما یرتبط امتلاك المعلمة للمھارات الابتكاریة بالتطویر     

والاطلاع   التدریبیة  الدورات  تسھم  المستمر، حیث  المھني 

التجدید   على  قدرتھا  تعزیز  في  التربویة  المستجدات  على 

 United داخل البیئة التعلیمیة. وقد أشارت دراسة أجرتھا

Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization )تطویر  ٢٠٢٢ في  الاستثمار  أن  إلى   (

تعلم  جودة  على  مباشرة  بصورة  ینعكس  مھنیًا  المعلمین 

 الأطفال وتنمیة قدراتھم الإبداعیة.

وفي ضوء ذلك، فإن تنمیة المھارات الابتكاریة لدى معلمة    

الروضة تعُد ضرورة تربویة تسھم في تحسین الممارسات 

بیئة   وبناء  الصف،  داخل  التفاعل  مستوى  ورفع  التعلیمیة، 

مرحلة   في  الأطفال  لدى  والتفكیر  الإبداع  تدعم  تعلیمیة 

 الطفولة المبكرة.

 :تنمية المهارات اللغوية لدى الطفل

تعُد المھارات اللغویة من أھم الجوانب النمائیة في مرحلة    

الطفولة المبكرة؛ لما لھا من دور أساسي في بناء شخصیة 

الطفل وتعزیز قدرتھ على التواصل والتفاعل مع الآخرین،  

والتعبیر   والتحدث،  الاستماع،  اللغویة  المھارات  وتشمل 

اللغة بصورة صحیحة   المفردات، واستخدام  اللفظي، وفھم 

بالنمو  المھارات  ھذه  ترتبط  كما  الیومیة،  المواقف  في 

المعرفي والاجتماعي والانفعالي للطفل حیث تساعده على 

 تعبیر عن احتیاجاتھ ومشاعره وأفكاره بصورة واضحة. ال

وتشیر الأدبیات التربویة إلى أن مرحلة ریاض الأطفال       

الحصیلة   وتنمیة  اللغة  اكتساب  في  حاسمة  مرحلة  تعُد 

اللغویة؛ نظرًا لسرعة النمو العقلي واللغوي لدى الطفل في  

الغنیة  التعلیمیة  البیئة  أن  الباحثون  ویرى  المرحلة،  ھذه 

تواصل  بالمثیرات اللغویة تسھم في تنمیة قدرة الطفل على ال

 ). ٢٠٢٢والتفاعل والمشاركة اللفظیة (العتیبي، 

كما تؤكد النظریات التربویة الحدیثة أن التفاعل الیومي       

في  مباشرة  بصورة  یسھم  والأقران  والمعلمة  الطفل  بین 

الأنشطة  تعتمد  عندما  خاصة  اللغویة،  المھارات  تطویر 

اللغویة،  والألعاب  والقصص،  الحوار،  على  التعلیمیة 

وتشیر التعبیریة،   United Nations والأنشطة 

Children’s Fund   على القائم  المبكر  التعلم  أن  إلى 

لدى   والمعرفي  اللغوي  النمو  یعزز  والمحادثة  التفاعل 

والثقة   التواصل  مھارات  تطویر  على  ویساعدھم  الأطفال، 

 بالنفس. 

المھارات     تنمیة  في  مھمًا  دورًا  الروضة  معلمة  وتلعب 

على  الأطفال  تشجع  صفیة  بیئة  توفیر  خلال  من  اللغویة 

الحدیث والتعبیر والمشاركة، كما یسھم استخدام القصص، 

والأناشید، وتمثیل الأدوار، والأنشطة الجماعیة والفردیة في  

ال والطلاقة  النطق  وتحسین  اللغویة  المفردات  لفظیة  زیادة 

 لدى الأطفال. 

 ومن الأسالیب التربویة الفعالة في تنمیة المھارات اللغویة:

 استخدام الحوار والأسئلة المفتوحة. •

 قراءة القصص بصورة تفاعلیة.  •

 توظیف اللعب اللغوي والتمثیل. •

 تعزیز التواصل اللفظي بین الأطفال. •

عن  • والتعبیر  الأحداث  وصف  على  الطفل  تشجیع 

 أفكاره.

 استخدام التعزیز الإیجابي لتنمیة الثقة في التحدث.  •

 الابتكار في الوسائل التعلیمیة. •

كما تؤثر الأسرة بصورة كبیرة في النمو اللغوي للطفل،    

حیث یسھم التفاعل الأسري والقراءة المنزلیة وكثرة الحوار  

وقد  التعبیر،  على  وقدرتھ  مفرداتھ  تنمیة  في  الطفل  مع 

بیئات   في  یعیشون  الذین  الأطفال  أن  الدراسات  أوضحت 

الفھم  في  أعلى  اللغوي یظھرون مستویات  بالتواصل   غنیة 

 والتحدث مقارنة بغیرھم.

وفي ضوء ما سبق، یتضح أن تنمیة المھارات اللغویة لدى    

أطفال الروضة ترتبط بصورة وثیقة بالممارسات التعلیمیة  
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تسھم  حیث  الصفیة،  البیئة  داخل  المعلمة  تقدمھا  التي 

المھارات الابتكاریة لدى معلمة الروضة في توفیر مواقف  

والتواصل   التعبیر  على  الطفل  تساعد  تفاعلیة  تعلیمیة 

واكتساب اللغة بصورة أكثر فاعلیة، كما أن توظیف الأنشطة 

النمو  التعلیمي یعزز من فرص  الإبداعیة والحوار واللعب 

في  وثقتھم  مشاركتھم  من  ویزید  الأطفال،  لدى  اللغوي 

بین   التكاملیة  العلاقة  تتضح  ھنا  ومن  اللغة،  استخدام 

اللغویة لدى  المھارات  للمعلمة وتنمیة  المھارات الابتكاریة 

إلى دراستھ والكشف   الحالي  البحث  الطفل، وھو ما یسعى 

 عن أبعاده داخل بیئة ریاض الأطفال.

 الدراسات السابقة: 

 ى:الدراسة الأول

) دراسة ھدفت إلى التعرف ٢٠٢١( مھا الشمري أجرت   

ریاض   معلمات  لدى  الابتكاریة  المھارات  مستوى  على 

داخل   الحدیثة  التعلیمیة  بالممارسات  وعلاقتھا  الأطفال، 

الوصفي،   المنھج  الدراسة  استخدمت  التعلیمیة.  الصفوف 

الأطفال.   ریاض  معلمات  من  عینة  على  استبانة  وطبقت 

النتائج مھارات    وأظھرت  یمتلكن  اللاتي  المعلمات  أن 

التعلیمیة   الأنشطة  تنویع  على  قدرة  أكثر  مرتفعة  ابتكاریة 

وتحفیز الأطفال على المشاركة والتفكیر، كما أكدت الدراسة  

أھمیة التدریب المھني المستمر في تطویر الأداء الإبداعي 

 للمعلمات. 

 : الدراسة الثانية

ــرت     ,United Nations Educational أجـــــ

Scientific and Cultural Organization )٢٠٢٢  (

ــین  دراســــة حول أثر التطویر المھني للمعلمـات في تحســ

المبكر وتنمیــة مھــارات الأطفــال. واعتمــدت  التعلم  بیئــات 

ــة على تحلیـل عـدد من البرامج التعلیمیـة في مرحلـة   الـدراســ

الطفولة المبكرة. وتوصـلت النتائج إلى أن تطویر المھارات 

فاعل داخل  الابتكاریة لدى المعلمات یسـھم في رفع جودة الت

ــط، وتنمیة مھارات  ــین فرص التعلم النشـ ــف، وتحسـ الصـ

 التفكیر والتواصل لدى الأطفال.

 : الدراسة الثالثة

) دراسة ھدفت إلى التعرف  ٢٠٢٢( نورة العتیبي أجرت   

اللغویة  المھارات  تنمیة  في  التفاعلیة  الأنشطة  فاعلیة  على 

شبھ  المنھج  الدراسة  واستخدمت  الروضة.  أطفال  لدى 

التجریبي، وطبقت مجموعة من الأنشطة القائمة على الحوار  

والقصص واللعب اللغوي على عینة من الأطفال. وأظھرت  

تائج تحسنًا واضحًا في مھارات التحدث والتعبیر وزیادة الن

 الحصیلة اللغویة لدى الأطفال بعد تطبیق البرنامج. 

 :الدراسة الرابعة

 United Nations أشــــارت دراســــة صــــادرة عن   

Children’s Fund )ل اللفظي  ٢٠٢١ اعـ ة التفـ ) إلى أھمیـ

اللغوي   النمو  دعم  في  ــة  اللغوی ــالمثیرات  ب ــة  الغنی ــة  والبیئ

ــة أن   للأطفـال في مرحلـة الطفولـة المبكرة. وأكـدت الـدراســ

ــیة داخل   ــص ــطة الحواریة والقص ــاركة الطفل في الأنش مش

الروضــة تســھم في تنمیة مھارات التواصــل والثقة بالنفس، 

ــة في   ــرة والروض ــددت على أھمیة التكامل بین الأس كما ش

 دعم التطور اللغوي للطفل.

 : التعقيب على الدراسات السابقة

المھارات      تنمیة  أھمیة  على  السابقة  الدراسات  اتفقت 

البیئة  تحسین  في  ودورھا  الروضة  معلمة  لدى  الابتكاریة 

أكدت   كما  المختلفة،  الأطفال  قدرات  وتنمیة  التعلیمیة 

التفاعلیة  الأنشطة  أھمیة  اللغوي  بالنمو  المتعلقة  الدراسات 

اللغویة.   الطفل  مھارات  تطویر  في  المستمر  والتواصل 

واستفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في بناء الإطار 

النتائج   وتفسیر  البیانات،  جمع  أدوات  وتحدید  النظري، 

المتعلقة بالمھارات الابتكاریة والمھارات اللغویة لدى أطفال 

 الروضة. 

 منهج البحث وإجراءاته:

: منهجية البحث:  أولا 

 Qualitativeاعتمدت الدراسة على المنھج النوعي (      

Approach تھدف التي  الدراسة  لطبیعة  لملاءمتھ  وذلك   (

إلى فھم أثر توظیف المھارات الابتكاریة لدى معلمة ریاض  

الأطفال على تنمیة المھارات اللغویة لدى الأطفال، من خلال  

دراسة الواقع الفعلي داخل البیئة الصفیة، وتحلیل السلوكیات  

وشمولیة، عمیقة  بصورة  التعلیمیة  والممارسات    اللغویة 

لجمع   واتجاھاتھ  الإنسان  سلوك  دراسة  على  یعتمد  والذي 

المعلومات والبیانات من خلال استخدام الملاحظة ودراسة  

البحث العلمي الذي یعتمد على   الحالة، والمنھج الكیفي ھو 

الباحث   فیھ  یقدم  والذي  النوعیة  شاملة البیانات  تفسیرات 

للنتائج  فیھ  مجال  ولا  البحث  مشكلة  أو  ما  لموضوع 

الإحصائیة أو الرقمیة وإنما تمثیل النتائج بجمل توضیحیة أو  

أكثر   المنھج لأنھ  الباحثة على ھذا  لغة منطوقة، واعتمدت 

(المشھداني،   وغایاتھ  الدراسة  أھداف  لتحقیق  ملاءمة 

٢٠١٧. ( 

 ثاني ا: تصميم البحث 

البحث (  استخدم  الحالة  تم Case Studyدراسة  حیث   ،(

التركیز على فصل دراسي واحد في مرحلة ریاض الأطفال، 

الابتكاریة  الممارسات  وتحلیل  وصف  في  التعمق  بھدف 

طبیعي   سیاق  ضمن  للأطفال  اللغوي  النمو  على  وأثرھا 

 واقعي.

 ثالث ا: مجتمع وعينة البحث 

الأطفال   ریاض  مرحلة  أطفال  من  البحث  مجتمع  تكوّن 

المستوى الثالث في إحدى الروضات، بینما اقتصرت العینة 

 على: 
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طفل/ طفلة)    ١٨• أطفال فصل واحد (فصل الروضة بعدد  

) إشراف  ٦-٥بعمر  وتحت  كامل  فصل  بمجمل  سنوات   (

 شخصي كمعلمة ورائدة صف.

 ) من أولیاء الأمور (الأمھات). ٤• بالإضافة إلى (

) قصدیة  بطریقة  العینة  اختیار  تم   Purposiveوقد 

Sampling  الدراسة بموضوع  ارتباطًا  الأكثر  لكونھا   ،(

الظاھرة  حول  ومباشرة  غنیة  بیانات  توفیر  وإمكانیة 

 المدروسة. 

 رابع ا: أدوات جمع البيانات 

البیانات   جمع  أدوات  تعدد  على  الدراسة  اعتمدت 

)Triangulation:بھدف تعزیز صدق النتائج، وشملت ( 

 . الملاحظة المباشرة داخل الصف١

الابتكاریة  الأنشطة  أثناء  اللغوي  الأطفال  سلوك  لرصد 

 وتوثیق التغیرات بشكل یومي. 

 . تحلیل الوثائق والمنتجات التعلیمیة للأطفال ٢

التعلیمیة الابتكاریة، وأعمال الأطفال،  الوسائل  مثل صور 

التوثیقیة للأنشطة قائمة على النھج الابتكاري   والتسجیلات 

المجموعات    (أنشطةمناسبة لفترة یومیة من البرنامج الیومي  

 من إعداد الباحث. التعلم)الصغیرة ومناطق 

 . المقابلات شبھ المقننة مع أولیاء الأمور ٣

بھدف التعرف على التغیرات اللغویة لدى الأطفال في البیئة 

 المنزلیة من وجھة نظر الأمھات. 

 خامس ا: إجراءات تطبيق البحث 

 تم تنفیذ الدراسة من خلال: 

 • تطبیق أنشطة تعلیمیة ابتكاریة متنوعة داخل الصف 

 • توثیق الملاحظات بشكل مستمر أثناء التنفیذ

 • جمع البیانات البصریة (صور/نماذج أعمال)

 • إجراء مقابلات مع الأمھات بعد فترة التطبیق 

 • تحلیل البیانات بشكل نوعي لاستخلاص الأنماط والدلالات

 سادس ا: أسلوب تحليل البيانات 

باستخدام البیانات  تحلیل  الموضوعي   تم  النوعي  التحلیل 

)Thematic Analysis من خلال تصنیف البیانات إلى ،(

موضوعات رئیسیة مرتبطة بمحاور المھارات اللغویة مثل: 

الأنماط   واستخلاص  السرد،  الشفھي،  التعبیر  المفردات، 

 المتكررة من الملاحظات والمقابلات والوثائق. 

صدق البحث   سابع ا:  )موثوقية  البحث  أدوات  وثبات 

 النوعي( 

اعتماد  تم  الحالي،  البحث  نتائج  وموثوقیة  جودة  لضمان 

تدعم التي  الإجراءات  من  مصداقیة   مجموعة 

)Credibility( ) البیانات   )Dependabilityواعتمادیة 

 في إطار البحث النوعي، وذلك على النحو الآتي:

 (Credibilityالمصداقية ) -

 تم تعزیز مصداقیة الدراسة من خلال: 

(الملاحظة المباشرة، تحلیل الوثائق  • تنویع مصادر البیانات

ما   أتاح  مما  الأمور)،  أولیاء  مع  والمقابلات  والمنتجات، 

 ). Data Triangulationیعُرف بتثلیث البیانات ( 

المستمر التوثیق  الصور  •  باستخدام  الصفیة  للأنشطة 

للممارسات  الفعلي  الواقع  یعكس  بما  الأطفال،  وأعمال 

 التعلیمیة. 

میدانیًا النتائج  من  التحقق  ملاحظات  •  مقارنة  خلال  من 

الباحثة مع نراء أولیاء الأمور حول تطور المھارات اللغویة  

 للأطفال.

 (Dependabilityالاعتمادية ) -

 تم تحقیق الاعتمادیة من خلال:

مرحلة  منذ  منظم  بشكل  الدراسة  تنفیذ  خطوات  توثیق   •

 تطبیق الأنشطة وحتى جمع البیانات وتحلیلھا. 

(التحلیل   واضحة  نوعي  تحلیل  إجراءات  اتباع   •

الموضوعي)، بما یضمن إمكانیة تتبع خطوات الوصول إلى 

 النتائج.

 (Transferabilityقابلية النقل ) -

تم تقدیم وصف دقیق لسیاق الدراسة (فصل الروضة، طبیعة 

إمكانیة  یتیح  مما  العینة)،  خصائص  الابتكاریة،  الأنشطة 

 الاستفادة من النتائج في سیاقات تعلیمیة مشابھة. 

 (Confirmabilityتأكيدية النتائج ) -

(ملاحظة،  المصادر  متعددة  بیانات  على  الاعتماد  تم 

مقابلات، توثیق بصري) للحد من التحیز الشخصي، بحیث 

تستند النتائج إلى الأدلة المیدانیة ولیس إلى التفسیر الفردي 

 فقط.

 النتائج والمناقشة:

تطبیق      فترة  خلال  جمعھا  تم  التي  البیانات  تحلیل  تم 

والتي   أشھر،  ثمانیة  إلى  امتدت  التي  الابتكاریة  الأنشطة 

التعلیمیة،   الأنشطة  وتوثیق  الصفیة،  الملاحظة  شملت 

بالإضافة إلى الخبرة التطبیقیة داخل البیئة الصفیة. وقد أسفر  

عكس  التحلیل عن مجموعة من الموضوعات الرئیسة التي ت

أثر توظیف المھارات الابتكاریة في تنمیة المھارات اللغویة  

 لدى أطفال الروضة. 

رياض   معلمة  توظفها  التي  الابتكارية  المهارات   : أولا 

 الأطفال داخل البيئة الصفية )السؤال الأول(

أظھرت النتائج أن معلمة ریاض الأطفال توظف مجموعة    

في   تمثلت  الصفیة،  البیئة  داخل  الابتكاریة  المھارات  من 

التعلم  واستخدام  التعلیمي،  المحتوى  عرض  أسالیب  تنویع 

بعناصر   والكلمات  الحروف  وربط  اللعب،  على  القائم 

شخصیة مثل أسماء الأطفال، بالإضافة إلى توظیف الوسائل 

داخل البص متعددة  تعلیمیة  أركان  وإنشاء  التفاعلیة،  ریة 

 الصف. 

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة في ضوء طبیعة مرحلة الطفولة     

حیث  وتفاعلیة،  مرنة  تعلیمیة  أسالیب  تتطلب  التي  المبكرة 
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تسعى المعلمات إلى استخدام ممارسات ابتكاریة قادرة على 

البیئة  أن  كما  للتعلم.  دافعیتھم  وتحفیز  الأطفال  انتباه  جذب 

الصفیة في ریاض الأطفال تعُد بیئة خصبة لتطبیق أسالیب  

 تعلیمیة غیر تقلیدیة تعتمد على التفاعل والاستكشاف. 

وتتفق ھذه النتیجة مع الأدبیات التربویة التي تؤكد أھمیة    

توظیف استراتیجیات تعلیمیة مبتكرة في تنمیة التعلم المبكر 

 ) الصف.  داخل  التفاعل   ;Yang et al., 2021وتعزیز 

Finders et al., 2023.(  قملح ) ٢) وشكل (١شكل ( 

ثاني ا: كيفية توظيف المهارات الابتكارية في تصميم وتنفيذ  

 الأنشطة التعليمية )السؤال الثاني(

بینت النتائج أن المھارات الابتكاریة لدى المعلمة انعكست     

بشكل واضح في تصمیم وتنفیذ الأنشطة التعلیمیة، من خلال  

المتنوعة مثل  التعلم  التعلیمي على مناطق  المحتوى  توزیع 

منطقة الكتابة، ومنطقة الریاضیات، ومنطقة الإدراك الفني،  

 ة المباشرة.بما یتیح للأطفال التعلم من خلال الخبر

الحسي      التفاعل  على  تعتمد  أنشطة  توظیف  تم  كما 

الأطفال   بخبرات  التعلیمیة  المفاھیم  وربط  والبصري، 

التجریب  على  قائمة  أنشطة  استخدام  إلى  إضافة  الیومیة، 

 والمشاركة الفعالة. 

في     التعلیمیة  للأنشطة  التخطیط  بأن  ذلك  تفسیر  ویمكن 

المعرفیة  الجوانب  بیئات ریاض الأطفال یتطلب دمجًا بین 

فاعلیة   أكثر  تعلم  تحقیق  یضمن  بما  والحسیة،  والمھاریة 

واستمراریة. كما أن اعتماد بیئة متعددة كالمناطق التعلیمیة  

 یسھم في تعزیز استقلالیة الطفل في التعلم.

إلیھ      ) من ٢٠٢١(  Wangوھذا یتماشى مع ما توصلت 

نمو   دعم  في  تسھم  الابتكاریة  التدریس  استراتیجیات  أن 

الطفل من خلال توفیر فرص تعلم نشطة وتفاعلیة، بدلاً من 

على   القائم  التقلیدي  (  قملح  التلقین.التعلم  وشكل  ٣شكل   (

)٤ ( 

ثالث ا: أثر توظيف المهارات الابتكارية على تنمية المهارات  

 اللغوية لدى الأطفال )السؤال الثالث( 

اللغویة        المھارات  في  واضحًا  تحسنًا  النتائج  أظھرت 

وتحسن  اللغویة،  الحصیلة  تنمیة  في  تمثل  الأطفال،  لدى 

التھجئة والوعي الصوتي، وتحسن التعبیر الشفھي والطلاقة  

 اللغویة، إضافة إلى تنمیة مھارات السرد والتواصل. 

المھارات      توظیف  بأن  النتیجة  ھذه  تفسیر  ویمكن 

فرصًا متعددة  للأطفال  أتاح  الصفیة  البیئة  داخل  الابتكاریة 

ذات   تعلیمیة  مواقف  في  اللغة  واستخدام  اللغوي  للتفاعل 

وتطویر   المفردات  اكتساب  تعزیز  في  ساھم  مما  معنى، 

 القدرة على التعبیر. 

كما أن اعتماد أنشطة قائمة على اللعب والتفاعل ساعد         

أسھمت   حین  في  وظیفي،  بشكل  اللغة  استخدام  زیادة  في 

الوسائل البصریة وربط الحروف بأسماء الأطفال في تسریع  

 اكتساب المھارات اللغویة. 

البیئات       أن  تؤكد  التي  الدراسات  مع  النتائج  ھذه  وتتفق 

التعلیمیة التفاعلیة القائمة على اللعب تسھم بشكل مباشر في 

دعم النمو اللغوي في مرحلة الطفولة المبكرة، كما تتفق ھذه  

) من أن التعلم  ٢٠٢٤( .Pyle et al النتائج مع ما أشار إلیھ

اللغة  استخدام  فرص  من  یرفع  التفاعلي  اللعب  على  القائم 

بشكل وظیفي، ویعزز قدرة الطفل على التعبیر اللفظي داخل  

 السیاقات التعلیمیة. 

رابع ا: التغيرات التي تطرأ على المهارات اللغوية من خلال  

 الملاحظة الصفية )السؤال الرابع(

أداء        في  تدریجیًا  تحسنًا  الصفیة  الملاحظات  أظھرت 

الأطفال اللغوي داخل البیئة التعلیمیة، حیث أصبح الأطفال 

أكثر قدرة على التفاعل اللفظي، وأكثر جرأة في المشاركة  

التردد   في  واضح  انخفاض  مع  الجماعیة،  الأنشطة  داخل 

القدرة على بناء جمل في  الحدیث، كما لوحظ تحسن    أثناء 

أطول وأكثر وضوحًا، وزیادة في استخدام المفردات الجدیدة 

 أثناء التفاعل الیومي داخل الصف.

بیئة صفیة     داخل  التعلم  بأن  التغیرات  تفسیر ھذه  ویمكن 

لدى  اللغویة  الثقة  في تعزیز  بالمثیرات ساھم  تفاعلیة غنیة 

الأطفال، ومنحھم فرصًا متكررة لممارسة اللغة في مواقف  

 طبیعیة داخل الصف. 

التعلم       أن  تؤكد  التي  الدراسات  مع  النتیجة  ھذه  وتتفق 

)  Personalized Learningالقائم على الربط الشخصي (

المفردات  اكتساب  من سرعة  ویزید  اللغویة  الذاكرة  یعزز 

 ).Alaslani et al., 2025لدى الأطفال (

الأنشطة   أثر  حول  الأمور  أولياء  تصورات  خامس ا: 

 الابتكارية )السؤال الخامس( 

وجود         الأمور  أولیاء  مع  المقابلات  نتائج  أظھرت 

أثر الأنشطة الابتكاریة على تنمیة   إیجابیة حول  تصورات 

المھارات اللغویة لدى الأطفال، حیث أشاروا إلى ملاحظتھم  

الجدیدة،   للمفردات  الأطفال  استخدام  في  واضح  لتطور 

 وتحسن قدرتھم على التعبیر عن أنفسھم داخل المنزل.

أكثر     بأن أطفالھم أصبحوا  أولیاء الأمور  أفاد بعض  كما 

طلاقة في الحدیث وأكثر قدرة على سرد الأحداث الیومیة، 

في   والمشاركة  التعلم  نحو  الدافعیة  زیادة  إلى  بالإضافة 

 الأنشطة.

ویمكن تفسیر ذلك بأن امتداد أثر التعلم من البیئة الصفیة        

في   الابتكاریة  الأنشطة  فاعلیة  یعكس  المنزلیة  البیئة  إلى 

 تعزیز التعلم المستمر، ولیس فقط داخل الصف.  

وھذا یتماشى مع ما أشارت إلیھ الأدبیات الحدیثة من        

بالأنشطة   غنیة  بیئة  داخل  والمتدرج  المستمر  التعلم  أن 

التفاعلیة یؤدي إلى تراكم معرفي ولغوي لدى الطفل، ولیس 

 Finders et al., 2023; Pyle etفقط تحسینات لحظیة (

al., 2024.( قملح ) ٦) وشكل (٥شكل ( 
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 :خلاصة المناقشة

المھارات     توظیف  أن  الدراسة  نتائج  تؤكد  عام،  بشكل 

الابتكاریة لدى معلمة ریاض الأطفال یسھم بشكل فعّال في  

تنمیة المھارات اللغویة لدى الأطفال، من خلال توفیر بیئة 

تعلیمیة تفاعلیة، غنیة بالمثیرات، وتراعي الفروق الفردیة،  

 وتدعم التعلم القائم على اللعب والاستكشاف. 

 :الخاتمة

في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتھا، یتبین أن توظیف    

المھارات الابتكاریة لدى معلمة ریاض الأطفال یسھم  

بشكل فعّال في تنمیة المھارات اللغویة لدى الأطفال، من 

خلال توفیر بیئة صفیة تفاعلیة قائمة على اللعب 

 .والاستكشاف والتجریب

من     مجموعة  یوظفن  المعلمات  أن  النتائج  أظھرت  وقد 

تصمیم   في  انعكست  الصف،  داخل  الابتكاریة  المھارات 

أنشطة تعلیمیة متنوعة تعتمد على التفاعل الحسي والبصري  

ھذه   أسھمت  كما  الیومیة.  الأطفال  بخبرات  التعلم  وربط 

الممارسات في تحسین المھارات اللغویة لدى الأطفال، بما 

ذ الصوتي،  في  والوعي  والتھجئة،  اللغویة،  الحصیلة  لك 

السرد  ومھارات  اللغویة،  والطلاقة  الشفھي،  والتعبیر 

 .والتواصل

كما أظھرت الدراسة أن ھذا الأثر لم یقتصر على البیئة     

الملاحظة   في  الأطفال  سلوك  إلى  امتد  بل  فقط،  الصفیة 

الأمور، مما   أولیاء  وفقًا لآراء  المنزلیة  البیئة  الصفیة وفي 

التعلم   دعم  في  الابتكاریة  التعلیمیة  البیئة  فاعلیة  یعكس 

 .المستمر والمتكامل

وبناءً علیھ، تؤكد الدراسة أھمیة تعزیز توظیف المھارات     

لتنمیة  فعالاً  الأطفال بوصفھا مدخلاً  الابتكاریة في ریاض 

النمو اللغوي والمعرفي والاجتماعي لدى الأطفال في مرحلة  

 .الطفولة المبكرة

 اثني عشر: التوصيات 

في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، توصي الباحثة  

 :بما یلي

تعزیز توظیف المھارات الابتكاریة لدى معلمات ریاض  .  ١

تعلیمیة  الأطفال استراتیجیات  استخدام  تشجیع  خلال  من 

قائمة على اللعب والتجریب والتفاعل، لما لھا من أثر مباشر 

 .في تنمیة المھارات اللغویة للأطفال

بما  تطویر تصمیم الأنشطة التعلیمیة داخل البیئة الصفیة.  ٢

الریاضیات،   (الكتابة،  التعلیمیة  المناطق  تنویع  یضمن 

الفنون) وربطھا بخبرات الأطفال الیومیة لتعزیز التعلم ذي  

 .المعنى

من خلال   الاھتمام بتنمیة المھارات اللغویة بشكل متكامل.  ٣

اللغویة،   (الحصیلة  اللغویة  الجوانب  جمیع  على  التركیز 

التركیز  وعدم  والسرد)  الصوتي،  الوعي  الشفھي،  التعبیر 

 .على جانب واحد فقط

تفعیل دور أولیاء الأمور في دعم المھارات اللغویة من .  ٤

وتزویدھم  أطفالھم  تطور  متابعة  في  إشراكھم  خلال 

 .بإرشادات لتعزیز الممارسات اللغویة في البیئة المنزلیة

توفیر بیئات صفیة تعلیمیة ابتكاریة مرنة تدعم التفاعل، .  ٥

وتسمح بالتعلم القائم على الاستكشاف، وتوفر أدوات تعلیمیة 

 .متنوعة تساعد على تنمیة اللغة بشكل طبیعي

تركز .  ٦ الأطفال  ریاض  لمعلمات  تدریبیة  برامج  إجراء 

على تنمیة المھارات الابتكاریة في التدریس وكیفیة دمجھا 

 .في الأنشطة الیومیة داخل الصف 

 :المراجع

: المراجع العربية  أولا 

(أبوجامل غفران.  ضوء  ٢٠٢١،  في  التعلم  مخرجات   .(

 أھداف مشروع الطفولة المبكرة. دار تكوین للنشر والتوزیع.

). النمو اللغوي لدى طفل الروضة  ٢٠٢٠الحارثي، أمل. (

 وأسالیب تنمیتھ. دار المسیرة للنشر والتوزیع.

). المھارات الابتكاریة لدى ٢٠٢١الشمري، مھا بنت سعد. (

التعلیمیة  بالممارسات  وعلاقتھا  الأطفال  ریاض  معلمات 

 . ١٨٨–١٥٥)، ٤(١٣الحدیثة. مجلة الطفولة والتربیة،  

). تنمیة المھارات اللغویة لدى أطفال  ٢٠٢٢العتیبي، نورة. (

الروضة في ضوء استراتیجیات التعلم الحدیثة. مجلة العلوم  

 التربویة.

 ) عبدالله.  بنت  نورة  الأنشطة ٢٠٢٢العتیبي،  فاعلیة   .(

الروضة.   أطفال  لدى  اللغویة  المھارات  تنمیة  في  التفاعلیة 

 . ٦٧– ٤٤)، ١٨(٦مجلة العلوم التربویة والنفسیة، 

). مھارات التدریس  ٢٠٢٢محمود، رقیة، وحسن، شیماء. ( 

 الإبداعي في تعلیم اللغة العربیة.

 مفرجي. (د.ت). مفھوم القدرة الابتكاریة عند جیلفورد. 

). التعلیم الإبداعي في تنمیة مھارات ٢٠٢٢مسلم، تغرید. (

 اللغة لدى المتعلمین.

 .مشروع مدارس الطفولة المبكرة. المملكة العربیة السعودیة

 ھـ).١٤٤١(
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 الملاحق: 

 الأطفال أثناء كتابة الكلمات وربط الحروف بأسمائهم مخرجات (: 1شكل )

 

 
 

 (: أنشطة ركن الحروف باستخدام الوسائل الابتكارية التعليمية2شكل )
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 (: تفاعل الأطفال مع بطاقات الحروف والأصوات في ركن اللغة3شكل )

 
 

 (: أنشطة التهجئة باستخدام الوسائل التعليمية التفاعلية 4شكل )

 

 
 

 المواهب( –القصص  –(: ركن العروض الأدائية )مسرح الظل 5شكل )
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 (: من الوسائل الابتكارية المصممة داخل الفصل6شكل )
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هدفت هذه الدراسة إلى استشراف آفاق تطوير منظومة       

خلال   من  السعودية  العربية  المملكة  في  الطلابي  التوجيه 

دراسة تحليلية مقارنة لأربع تجارب دولية رائدة هي: فنلندا،  

وسنغافورة، والولايات المتحدة الأمريكية، وكندا. واعتمدت  

واستن المقارن،  التحليلي  الوصفي  المنهج  إلى  الدراسة  دت 

التميز،  جوانب  هي:  للمقارنة  رئيسة  معايير  أربعة 

 .والحوكمة، والتوزيع الكمي، واشتراطات التأهيل المهني

وأظهرت نتائج الدراسة أن النماذج الدولية الناجحة تشترك 

في الانتقال من نموذج الموجه الطلابي المنفرد إلى نموذج 

حوكمة  أطر  على  والاعتماد  التخصصات،  متعدد  الفريق 

واضحة، وتطبيق معايير مهنية قابلة للقياس والتقويم، وتبني  

الاقت من  بدلاً  الوقائي  الإنمائي  التوجيه  على  فلسفة  صار 

 التدخل العلاجي.  

المتقدم          المهني  التأهيل  النتائج عن أهمية  كما كشفت 

واضحة   كمية  مؤشرات  ووجود  الطلابيين،  للموجهين 

 .لتوزيع الخدمات التوجيهية وضمان جودتها

السعودية         العربية  المملكة  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 

تمتلك بنية تنظيمية ورقمية متقدمة تؤهلها للاستفادة من هذه  

التجارب الدولية، وأوصت بالتوسع في تطبيق نموذج الفريق  

أثر   لقياس  وطنية  منظومة  وتطوير  التخصصات،  متعدد 

الذكاء   تطبيقات  من  والاستفادة  الطلابي،  التوجيه  خدمات 

صطناعي والتقنيات الرقمية في دعم الخدمات التوجيهية؛ الا

السعودية   العربية  المملكة  رؤية  مستهدفات  مع  يتوافق  بما 

 في بناء رأس مال بشري منافس عالمياً.  2030

A Proposed Framework for Developing 
the Student Guidance System in the KSA 
in Light of International Experiences and 
the Requirements of Saudi Vision 2030: 
A Comparative Analytical Study. 
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مقترح تطوير منظومة التوجيه الطلابي في المملكة العربية 

رؤية:  السعودية ومتطلبات  الدولية  التجارب  ضوء  في 

 . دراسة تحليلية مقارنة 2030
 

 محمد بن عوض بن هاذل العمري  .د

 .الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة

       This study aimed to explore prospects for 
developing the student guidance system in the 
Kingdom of Saudi Arabia through a comparative 
analytical examination of four leading international 
models: Finland, Singapore, the United States of 
America, and Canada. The study employed a 
descriptive comparative analytical approach based on 
four key dimensions: areas of excellence, governance, 
quantitative distribution, and professional 
qualification requirements. 
      The findings revealed that successful international 
models share several common characteristics, 
including a transition from the individual counselor 
model to multidisciplinary teams, reliance on clear 
governance frameworks, implementation of 
measurable professional standards, and adoption of 
preventive and developmental guidance approaches 
rather than purely remedial interventions. The 
findings also highlighted the importance of advanced 
professional preparation for student counselors and 
the existence of clear quantitative indicators for 
service delivery. 
       The study concluded that Saudi Arabia possesses 
an advanced organizational and digital infrastructure 
that positions it well to benefit from these 
international experiences. The study recommends 
expanding multidisciplinary team models, developing 
national impact measurement systems, and utilizing 
artificial intelligence and digital technologies to 
enhance student guidance services in alignment with 
Saudi Vision 2030. 

KEY WORDS: 

Student Guidance, International Experiences, 
Saudi Vision 2030, Artificial Intelligence. 
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 :المقدمة

تشهد المملكة العربية السعودية تحولات تنموية شاملة       

السعودية   العربية  المملكة  رؤية  إطار  شملت 2030في   ،

مختلف القطاعات التنموية، وفي مقدمتها قطاع التعليم الذي 

وتحقيق   البشري  المال  رأس  لبناء  الأساسية  الركيزة  يعُد 

على  التحولات  هذه  انعكست  وقد  المستدامة.  التنمية 

ياسات التعليمية والبرامج التطويرية التي تستهدف إعداد  الس

مواطن يمتلك المهارات والمعارف والقيم اللازمة للمنافسة  

 .في الاقتصاد المعرفي العالمي

في         الأساسية  المكونات  أحد  الطلابي  التوجيه  ويعُد 

النمو  دعم  في  لدوره  نظراً  الحديثة؛  التعليمية  المنظومة 

للطلاب،  والنفسي  والاجتماعي  والمهني  الأكاديمي 

مع   والتكيف  المناسبة،  القرارات  اتخاذ  على  ومساعدتهم 

الأدبيات   وتشير  المتسارعة.  والمهنية  التعليمية  المتغيرات 

ية الحديثة إلى أن فعالية منظومة التوجيه الطلابي تعُد التربو

التعليمي وكفاءة مخرجاته النظام  على جودة  مهماً   .مؤشراً 

(American School Counselor Association 

[ASCA], 2023  .) 

المملكة العربية السعودية        التعليم في  وقد أولت وزارة 

التوجيه الطلابي اهتماماً متزايداً خلال العقود الماضية، تمثل 

والمنصات   المهنية  والبرامج  التنظيمية  الأدلة  تطوير  في 

في  التوسع  إلى  إضافة  نور،  نظام  مقدمتها  وفي  الرقمية، 

المهن الرخصة  واعتماد  المهني،  التوجيه  للموجه برامج  ية 

وفق   المهنية  بالممارسة  الارتقاء  جهود  ضمن  الطلابي 

 (.2024)وزارة التعليم،  .المعايير العالمية

فرص        هناك  تزال  ما  الجهود،  هذه  من  الرغم  وعلى 

الطلابي  التوجيه  تطويرية يمكن أن تسهم في تعزيز كفاءة 

ورفع أثره، خصوصاً في مجالات التكامل المهني، وقياس  

الأثر، والاستفادة من التقنيات الحديثة، وهو ما يجعل دراسة 

مسارات   لاستشراف  مهماً  مدخلاً  الرائدة  الدولية  التجارب 

 .لتطوير المستقبليةا

 : مفهوم التوجيه الطلابي

والبرامج         الخدمات  منظومة  الطلابي  بالتوجيه  يقصد 

على   الطالب  مساعدة  تستهدف  التي  المهنية  والإجراءات 

والنفسي،  والاجتماعي  والمهني  الأكاديمي  النمو  تحقيق 

مراحل   مختلف  في  المناسبة  القرارات  اتخاذ  من  وتمكينه 

نموه، من خلال تدخلات وقائية وإنمائية وعلاجية تقدم وفق  

مهنية منظمة، وبما يسهم في تعزيز توافقه الشخصي معايير  

وإمكاناته لقدراته  التعليم،    .واستثماره  ؛  2024)وزارة 

ASCA, 2023.) 

التعليمية        النظم  في  الطلابي  التوجيه  إلى  وينُظر 

جميع   تستهدف  مستمرة  تربوية  عملية  بوصفه  المعاصرة 

الطلاب، ولا تقتصر على معالجة المشكلات أو التعامل مع  

الحياتية،  المهارات  بناء  لتشمل  تمتد  بل  الفردية،  الحالات 

وتنمية الوعي المهني، وتعزيز الصحة النفسية، ودعم نجاح 

والشخصية التعليمية  حياته  جوانب  مختلف  في   .الطالب 

(OECD, 2023 .) 

 : مشكلة الدراسة

على الرغم من التطور التنظيمي والرقمي الذي شهدته       

منظومة التوجيه الطلابي في المملكة العربية السعودية خلال 

للأدلة   تطوير  من  ذلك  صاحب  وما  الأخيرة،  السنوات 

التنظيمية والمنصات الرقمية وبرامج التوجيه المهني، إلا أن  

اع نسبة عدداً من التحديات ما يزال قائماً، ومن أبرزها ارتف

التعليمية،  البيئات  بعض  في  الطلابي  الموجه  إلى  الطلاب 

وغياب نموذج الفريق متعدد التخصصات، وضعف أدوات 

 .قياس أثر الخدمات التوجيهية وبرامجها

دة من        ة الرائـ دوليـ ه التجـارب الـ ا أظهرتـ ــوء مـ وفي ضــ

المهني  ــل  ــأهي والت والتنظيم  الحوكمــة  في  ــدمــة  متق ــاذج  نم

ة هذه التجارب  والتكامل المؤسـسـي، تبرز الحاجة إلى دراسـ

وتحليلها لاسـتكشـاف فرص الإفادة منها في تطوير منظومة  

التوجيه الطلابي في المملكة العربية الســـعودية بما ينســـجم 

 .2030تهدفات رؤية المملكة العربية السعودية مع مس

 :وتتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

المملكة  في  الطلابي  التوجيه  منظومة  تطوير  يمكن  كيف 

الرائدة   الدولية  التجارب  ضوء  في  السعودية  العربية 

 ؟2030ومتطلبات رؤية المملكة العربية السعودية 

 أسئلة الدراسة 

فنلندا  .  1 في  الطلابي  التوجيه  منظومات  ملامح  أبرز  ما 

 وسنغافورة والولايات المتحدة الأمريكية وكندا؟ 

 ما أوجه التشابه والاختلاف بين هذه النماذج؟  . 2

التوجيه  .  3 في تطوير  الإفادة منها  التي يمكن  الجوانب  ما 

 الطلابي في المملكة العربية السعودية؟ 

ما متطلبات تطوير منظومة التوجيه الطلابي بما يتوافق  .  4

 ؟  2030مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

كيف يمكن توظيف التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي  .  5

 في دعم خدمات التوجيه الطلابي مستقبلا؟ً 

 : أهداف الدراسة

التوجيه  .  1 مجال  في  الرائدة  الدولية  النماذج  استعراض 

  .الطلابي

  .تحديد جوانب التميز في كل نموذج وأوجه الاستفادة منه.  2

الدولية .  3 النماذج  بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  تحليل 

  .المختارة

في .  4 الطلابي  التوجيه  لمنظومة  تطويرية  رؤية  تقديم 

  .المملكة العربية السعودية

الطلابي بما يتوافق مع  .  5 التوجيه  إبراز متطلبات تطوير 

  .2030رؤية المملكة العربية السعودية 

استشراف مجالات توظيف الذكاء الاصطناعي والتقنيات  .  6

 .الرقمية في التوجيه الطلابي
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 :أهمية الدراسة

الطلابي         التوجيه  أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 

التعليمية  المنظومة  في  الرئيسة  المكونات  أحد  بوصفه 

الحديثة، ودوره المحوري في دعم النمو الأكاديمي والمهني  

والاجتماعي والنفسي للطلاب، كما تكتسب الدراسة أهميتها  

العربية  المملكة  رؤية  بمستهدفات  المباشر  ارتباطها  من 

المتعلقة بتنمية رأس المال البشري ورفع   2030لسعودية  ا

 .جودة الحياة وتعزيز القدرة التنافسية للمواطن السعودي

 : الأهمية العلمية

  .إثراء المكتبة التربوية في مجال التوجيه الطلابي •

الدولية   • التجارب  لعدد من  تقديم دراسة تحليلية مقارنة 

  .الرائدة

الخدمات  • بتطوير  المرتبطة  المستقبلية  الدراسات  دعم 

  .التوجيهية

الدراسات   • في  منه  الإفادة  يمكن  علمي  إطار  توفير 

  .المقارنة المستقبلية

 : الأهمية التطبيقية

  .دعم متخذي القرار في وزارة التعليم •

  .تقديم مؤشرات تطويرية قابلة للتطبيق •

رؤية  • مستهدفات  مع  الطلابي  التوجيه  مواءمة  تعزيز 

  .2030المملكة العربية السعودية 

للمسار  • والتخطيط  المهني  التوجيه  تطوير  جهود  دعم 

  .التعليمي والمهني للطلاب

 :مصطلحات الدراسة

منظومة الخدمات والبرامج والإجراءات التوجيه الطلابي:  

النمو  تحقيق  على  الطالب  مساعدة  تستهدف  التي  المهنية 

الأكاديمي والمهني والاجتماعي والنفسي وتمكينه من اتخاذ  

)وزارة التعليم،   .القرارات المناسبة في مختلف مراحل نموه

 ( ASCA, 2023؛ 2024

مجموعة من المختصين الذين  الفريق متعدد التخصصات:  

الموجه  تضم  وقد  الطالب،  لدعم  تكاملية  بصورة  يعملون 

الاجتماعي،  والأخصائي  النفسي،  والأخصائي  الطلابي، 

 .والجهات الصحية والتعليمية ذات العلاقة

عملية منظمة تساعد الطالب على التعرف  التوجيه المهني: 

إلى قدراته وميوله وخصائصه الشخصية وربطها بالفرص 

العمل التعليم،    .التعليمية والمهنية ومتطلبات سوق  )وزارة 

2024 ) 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة:  

المقارن؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، إذ يتيح تحليل 

ومقارنتها   الطلابي  التوجيه  مجال  في  الدولية  النماذج 

واستكشاف   بينها،  والاختلاف  التشابه  أوجه  واستخلاص 

فرص الإفادة منها في تطوير منظومة التوجيه الطلابي في 

 .ربية السعوديةالمملكة الع

واستندت الدراسة إلى تحليل الوثائق الرسمية الصادرة عن  

في   المرجعية  والجهات  المهنية  والهيئات  التعليم  وزارات 

الدول محل الدراسة، إضافة إلى التقارير الدولية والدراسات  

البيانات   مصادر  شملت  وقد  الصلة.  ذات  المحكمة  العلمية 

نية المعتمدة، الأطر الوطنية للتوجيه الطلابي، والنماذج المه

الحديثة العلمية  واعتمدت   .والتقارير الإحصائية، والبحوث 

 :الدراسة أربعة معايير رئيسة للتحليل والمقارنة هي

  .جوانب التميز .1

  .الحوكمة والتنظيم .2

  .التوزيع الكمي للخدمات التوجيهية .3

  .اشتراطات التأهيل المهني .4

المقارنة:   محل  الدول  اختيار  معايير  اختيار أما  يكن  فلم 

النماذج الدولية محل الدراسة اختياراً عشوائياً، بل استند إلى  

أهداف  تحقيق  تضمن  التي  العلمية  المعايير  من  مجموعة 

بالسياق  الصلة  ذات  الدولية  التجارب  والإفادة من  الدراسة 

 :السعودي. ومن أبرز هذه المعايير

  .التميز الدولي في مجال التوجيه الطلابي •

  .وجود تشريعات وأطر تنظيمية واضحة •

  .توافر أدلة علمية وتقارير رسمية حديثة •

  .قابلية الإفادة من التجربة في البيئة التعليمية السعودية •

ارتباط التجربة بالتحديات التي تواجه التوجيه الطلابي   •

  .في المملكة العربية السعودية

فنلندا         من  كل  اختيار  تم  المعايير  هذه  ضوء  وفي 

بوصفها   وكندا  الأمريكية  المتحدة  والولايات  وسنغافورة 

والتنظيم  الحوكمة  من  مختلفة  أنماطاً  تمثل  متنوعة  نماذج 

 .والتأهيل المهني وتقديم الخدمات التوجيهية

 عرض وتحليل التجارب الدولية الرائدة 

الذي يمكن وصفه بنظام   —النموذج الفنلندي    : يمثلّفنلندا

أحد أبرز النماذج العالمية في مجال التوجيه   —رفاه الطالب  

حقاً   التوجيه  تجعل  تربوية  فلسفة  على  يقوم  إذ  الطلابي؛ 

وسهولة  التعليمية  العدالة  على  وتؤكد  طالب،  لكل  أصيلاً 

الوصول إلى الخدمات التوجيهية. ويتضح تميّز هذا النموذج 

المستمر  ف وتصدرّه  والبشرية،  المادية  الموارد  وفرة  ي 

عن   الدولي، فضلاً  المستوى  الطلاب على  لتصنيفات رفاه 

 (. PISAمراتبه المتقدمة في اختبارات )

وقد انتقلت التجربة الفنلندية من أنموذج الموجه المنفرد       

إلى الفريق المتكامل، وفق تشريع وطني ملزم بتشكيل هيئة  

عضويتها:   في  تضم  والتي  مدرسة،  كل  في  الطلاب  رفاه 

وممرضة  الاجتماعي،  والأخصائي  النفسي،  الأخصائي 

والموجه  الاحتياجات،  ذوي  ومعلم  وطبيبها،  المدرسة 

ويؤكد    الأكاديمي، متكامل.  واحد  كفريق  جميعاً  ويعملون 

أحد   أو  الفريق  مع  التواصل  في  الطالب  حق  على  النظام 

الحاجة، وخلال   في حال  يوم دراسي واحد  أعضائه خلال 
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 Finnish Ministryسبعة أيام في الظروف الاعتيادية )

of Education and Culture, 2021.) 

ّس المنتدى  وتولي فنلندا التوجيه الطلابي عناية فائقة؛ فقد أسُ 

، الذي يجمع وزارة  2020الوطني للتوجيه مدى الحياة عام  

الأطراف  وجميع  الاقتصادية  الشؤون  ووزارة  التعليم 

التالية:   المبادئ  تقوم على  المعنية، وفق استراتيجية وطنية 

وتمحوره الوصول،  وسهولة  الأدلة،  على  حول    قيامه 

 المسترشد، والإنصاف، والاستدامة، والرقمنة. 

ومن أبرز المؤشرات الداعمة لنجاح النموذج الفنلندي:        

دبلوم   + الماجستير  )درجة  المتقدم  التأهيل  اشتراط  تفعيل 

بواقع   )  60تخصصي  التوجيه ECTSساعة معتمدة  في   )

الطلابي( لكل موجه، وتفعيل البرنامج الوطني المكثف الذي  

الصفين  في  سنوياً  طالب  آلاف  لعشرة  فردياً  توجيهاً  يتيح 

من الطلاب بالانتماء للمدرسة   %85الثامن والتاسع، وشعور  

(Finnish National Agency for Education - 

OPH, 2024 .) 

سنغافورة: تنتهج سنغافورة أنموذجاً مغايراً يقوم على التمايز 

الوظيفي الدقيق، الذي تضم فيه وحدة التوجيه الطلابي عدداً  

الموجه   نحو مستقل، وهم:  على  يعملون  المتخصصين  من 

المدرسي الذي يعُنى بالدعم النفسي والاجتماعي، ومسؤول  

بية، ومستشار  الاحتياجات التعليمية، ومسؤول الرعاية الطلا

( والمهني  التعليمي   Education and Careerالتوجيه 

Guidance - ECG  ولكل منهم دور مستقل ومسؤوليات ،)

 محددة بدقة ضمن التشريعات التعليمية.

س التوجيه الطلابي كوحدة دراسية معتمدة ضمن        ويدُرَّ

( العاطفي  الاجتماعي  التعلم  التربية SELإطار  في   )

الوعي  مجالات:  خمس  ويتضمن  والمواطنة،  الأخلاقية 

وإدارة   الذات،  وإدارة  الاجتماعي،  والوعي  بالذات، 

( المسؤولة  القرارات  واتخاذ   Ministry ofالعلاقات، 

Education Singapore, 2023.) 

ويربط البرنامج الوطني للتوجيه الطلابي الذي انطلق        

السنغافورية   2007عام   المدارس  جميع  ليشمل  وتوسّع 

وطنية  صحية  بمنظومة  الطلابي  التوجيه  منظومة  لاحقا؛ً 

وطنية   ومستشفيات  النفسية  الصحة  معهد  بين  شراكة  عبر 

ووزارة التعليم، وفق استراتيجية ترتقي بالتوجيه إلى مستوى  

سة العامة، وتقوم على أنموذج رعاية متدرج من أربعة السيا

التدخلات   إلى  وصولاً  العام  الرفاه  بتعزيز  تبدأ  مستويات: 

بين  المدرَّ المتطوعين  عدد  ويتجاوز  المكثفة.  المتخصصة 

على الوعي النفسي تسعين ألف شخص يعملون في البرنامج  

(Ministry of Health Singapore, 2023 .) 

شاملة،        منهجية  إصلاحات  التعليم  وزارة  أطلقت  وقد 

ثقافة الطالب  أحدثها إلغاء نشر ترتيبات المتفوقين، معززةً 

المتكامل في جوانب الشخصية كلها. ويمكن اعتبار التمايز  

جوانب   أبرز  المستويات  متعدد  الوطني  والإطار  الوظيفي 

التميز في التجربة السنغافورية، إذ تقُدمّ نموذجاً متميزاً في 

الجمع بين التفوق الأكاديمي العالمي والاستثمار العميق في  

 رفاه الطالب النفسي. 

الأمريكية:   المتحدة  الأمريكية الولايات  الجمعية  طوّرت 

المدارس )  American School Counselorلموجهي 

Association - ASCA يشُكّل المرجع ( أنموذجاً وطنياً 

( موجه مدرسي، يقوم على  130,000المهني لأكثر من )

والإدارة  المهنية،  المعايير  لتحديد  التعريف  محاور:  أربعة 

المباشرة،  المباشرة وغير  للخدمات  والتقديم  العمل،  لخطط 

من    %80والتقييم لإثبات الأثر. ويشترط النموذج ألاّ يقل عن  

 (.ASCA, 2023لخدمات المباشرة )وقت الموجه ل

وحددّت الجمعية نسبةً مرجعية قدرها موجه واحد لكل        

( طالباً باعتبارها الحد الأمثل الذي يتيح للموجه تقديم 250)

(. ويعُدّ معيار  ASCA, 2024-2025خدمة فردية فاعلة )

التوزيع الكمي من أكثر المؤشرات دلالةً على جودة الخدمة  

الإرشادية، غير أن الميدان التربوي يكشف تفاوتاً واضحا؛ً 

( بنسبة  استثنائياً  نموذجاً  تعُد  )فيرمونت(  (  1:186فولاية 

الوطني   المتوسط  يبلغ  بينما  إيجاباً،  المعيار  طالباً، متخطيةً 

الدراسي   )  2025-2024للعام  وتسجل  1:372نسبة   ،)

وهي   —( طالباً  1:694ولاية )إنديانا( أعلى نسبة بواقع )

( العمق  بالغة   ;ASCA, 2024-2025فجوة 

EdResearch for Action, 2022.) 

كما يؤكد النموذج الأمريكي صراحةً على عدم إشراك        

تطبيق   أو  الغياب  محاضر  توقيع  في  الطلابي  الموجه 

الموجه   بين  الثقة  علاقة  على  حفاظاً  التأديبية،  الإجراءات 

وطلابه. ويعُدّ النموذج الأمريكي من أغنى النماذج في قاعدة 

وير  الأبحاث وقياس الأثر، مما يجعله مرجعاً عالمياً في تط

 السياسات المهنية للتوجيه الطلابي.

ارزاً على إدارة التنوع  كنددا:   الاً بـ دي مثـ ل النموذج الكنـ يمثّـ

في النظم التعليميـة اللامركزيـة؛ إذ تتمتع المقـاطعـات الكنـديـة 

باسـتقلالية واسـعة في تنظيم الخدمات التوجيهية ضـمن إطار  

مهني وطني عام تضـبطه الرابطة الكندية لررشـاد والعلاج 

( ــفســــــــي  ــنــ  Canadian Counselling andالــ

Psychotherapy Association - CCPA  التي تؤكد ،)

ــتهدف جميع الطلاب دون   ــمول وتسـ ــاف والشـ مبدأ الإنصـ

( ــتــــثــــنــــاء   Canadian Counselling andاســـــ

Psychotherapy Association, 2023.) 

على        القائم  المتكامل  بنموذجها  )ألبرتا(  مقاطعة  وتبرز 

الطلابي   الموجه  يضم  التخصصات  متعدد  مهني  فريق 

ومسؤول  الاجتماعي  والأخصائي  النفسي  والأخصائي 

الارتباط الأسري، وتستند إلى برنامج "استراتيجية مسارات 

( المعرفية"  المهني  KSAPألبرتا  التخطيط  يربط  الذي   )

للطالب بمتطلبات سوق العمل المحلي عبر مسار ممتد من  

 المرحلة الابتدائية حتى نهاية الثانوية.
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اراً مختلفاً في أدواته غير  يا( مسـ كوشـ وتتبع مقاطعة )نوفا سـ

اً شـــــاملاً  امجـاً توجيهيـ د برنـ دف؛ إذ تعتمـ ا تتفق في الهـ أنهـ

ــريع قانوني يمنح   ــتند إلى تشــ بمعايير وطنية معتمدة، وتســ

ك(   ة )كيبيـ اطعـ ا مقـ ة الإلزام. أمـ ــفـ ة صــ ة التوجيهيـ المنظومـ

رط الحصـول  فتنفرد بمعيار التأهيل الأكثر صـرامة؛ً إذ يشُـت

ــواء الإلزامي تحت نقابة  ــتير والانضـ ــهادة الماجسـ على شـ

المســتشــارين المهنيين المعتمدة. ويطبَّق في كندا كذلك نظام 

دعم لجميع الطلاب، والحـالات الحرجـة، وخـدمـة هـاتف  الـ

دار الســـــاعـة )  Canadianالمســـــاعـدة المجـاني على مـ

Counselling and Psychotherapy Association, 

2023; Keats & Laitsch, 2021.) 

ويكتسب النموذج الكندي أهميةً خاصة لمواجهته إشكاليةً      

العربية  المملكة  تحديات  أبرز  لأحد  مطابقة  تكون  تكاد 

إنصاف   وضمان  الإقليمي  التفاوت  إدارة  وهي  السعودية، 

التوزيع الجغرافي لخدمات التوجيه الطلابي عبر مساحات  

نقيضاً  ليست  اللامركزية  أن  النموذج  هذا  ويؤكد  شاسعة. 

ودة، بل تستلزم وجود آليات تنظيم مهني قوية تحول دون للج

 الإخلال بحق الطالب في التوجيه. 

واقع توظيف التقنية الرقمية في مجال التوجيه الطلابي في 

 الدول المرجعية 

  2025في الولايات المتحدة الأمريكية؛ كشفت بيانات        

( من  أكثر  )400أن  في  مدرسة  أداة 19(  توظّف  ولاية   )

(Lenny Learning وهي مبادرة غير ربحية باستخدام ،)

( من  كل  أنشأها  الاصطناعي  (  Ting Gaoالذكاء 

(، لسد الفجوة الحرجة بين حاجة الطلاب Bryce Bjorkو)

المتصاعدة إلى الدعم النفسي والتوجيهي ومحدودية الموارد 

( طالب  210,000البشرية. وقد خدمت هذه الأداة أكثر من )

(Edutopia, 2025  التعليم أبحاث  معهد  يموّل  كما   .)

 (IES تحديد للطالب  يتيح  ذكي  حاسوبي  نظام  مشروع   )

 (. IES, 2024مساره التعليمي والمهني تفاعلياً )

( بوصفه دعماً Wysaوفي سنغافورة، يجري تقييم تطبيق )

مبادئ   على  مبني  وهو  الرسمية،  الإحالة  قبل  أولياً  نفسياً 

( للتعامل مع القلق الخفيف  CBTالعلاج المعرفي السلوكي )

 ,Ministry of Health Singaporeوالضغط المعتدل )

2023.) 

الرائدة لا تزال في         الدول  التتبع أن  ويظهر من خلال 

بصورة   الاصطناعي  الذكاء  توظيف  في  البدايات  طور 

هذا   يجعل  مما  التوجيهية،  منظوماتها  في  ومكتملة  رسمية 

المجال مفتوحاً أمام مزيد من التطوير والابتكار، ويفتح آفاقاً 

 واعدة للمملكة العربية السعودية للريادة فيه.

 : نتائج الدراسة

التميز         لمعايير  وفقاً  المقارن  التتبعي  المسح  من خلال 

المهني،  التأهيل  واشتراطات  الكمي  والتوزيع  والحوكمة 

توصلت الدراسة إلى أن النماذج الدولية الأربعة تتفق على 

المنظومة  بنية  في  أساسي  كجزء  الطلابي  التوجيه  إلزامية 

التعليمية، غير أنها تتباين في آليات تنفيذه، وتضع مسارات  

 معيارية واضحة خاضعة للحوكمة.

ففي معيار التميز: تميّزت فنلندا بنموذج الفريق متعدد        

محققةً  الدقيق  الوظيفي  بالتمايز  وسنغافورة  التخصصات، 

تكاملاً بين متطلبات التفوق الأكاديمي والصحة النفسية في 

آنٍ واحد، أما الولايات المتحدة فتستمد تميّزها من النموذج  

سبة على الأداء، المهني الشامل الذي يتيح قياس الأثر والمحا

بينما يميّز النموذج الكندي قدرته على إدارة التنوع الجغرافي  

 والثقافي الواسع. 

مساراً        وسنغافورة  فنلندا  تنتهج  الحوكمة:  معيار  وفي 

مركزيا؛ً إذ تستند فنلندا إلى تشريع وطني ملزم، فيما تعتمد 

النموذجان  ينتهج  بينما  مركزياً.  وزارياً  توجيهاً  سنغافورا 

المتحدة   فالولايات  مركزيا؛ً  لا  طابعاً  والكندي  الأمريكي 

وم الفيدرالي  المستوى  بين  الصلاحيات  ستوى توزّع 

الولايات، وكندا تدير منظومتها عبر إطار مقاطعي تضبطه 

 (.CCPAجزئياً الرابطة الكندية )

وفي معيار التوزيع الكمي: تشترك فنلندا وسنغافورا في        

( موجهاً لكل طالب. وتمتلك الولايات  1:350اعتماد نسبة )

( نظرياً  طموحاً  أكثر  معياراً  أن  1:250المتحدة  غير   ،)

( يبلغ  الفعلي  الوطني  بعض 1:372المتوسط  وتسجّل   ،)

 (. أما كندا1:694الولايات فجوات حادة كولاية )إنديانا( )

فمعيارها الكمي متفاوت بين مقاطعة وأخرى دون حد وطني 

 موحد.

وفي معيار التأهيل المهني: تجُمع النماذج الأربعة على        

اعتبار درجة الماجستير حداً أدنى، وتزداد الاشتراطات في  

بواقع   تخصصياً  دبلوماً  فنلندا  فتشترط  ساعة    60بعضها؛ 

( سنغافورا ECTSمعتمدة  وتشترط  الماجستير،  بعد   )

ماجستير التوجيه تحديداً لا ماجستير التربية العام، وتضيف  

تدريبية  ساعات  يستلزم  مهنياً  ترخيصاً  المتحدة  الولايات 

إشرافية وامتحانات اعتماد دورية، أما كيبيك الكندية فتشترط  

 ,OECDالانتساب الإجباري إلى النقابة المهنية المعتمدة )

2023.) 

أثراً        الأكثر  النماذج  أن  المقارن  التحليل  هذا  يكشف 

بين  تكامل  تحقيق  في  نجحت  التي  تلك  هي  جودةً  وأعلى 

المهني   والاشتراط  للقياس  القابلة  والمعيارية  الحوكمة 

المتقدم؛ وهو شاهد حيّ على أن التميز في منظومة التوجيه 

الطلابي حصيلة سياسة تعليمية مخطط لها وخاضعة للتقويم. 

 يمكن عزو نجاح هذه النماذج إلى ثلاثة عوامل متكاملة:و

جميع    —الأول   انتقلت  المنفرد:  الموجه  نموذج  تجاوز 

متعدد  »الفريق  إلى  الفرد«  »الموجه  من  الرائدة  النماذج 

أو إلى »تعدد المتخصصين بتوصيف دقيق  التخصصات« 

لأدوارهم«؛ لعجز الموجه منفرداً عن استيعاب الاحتياجات  



 

 

 
 

2026 يوليو – 11 العدد      

 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 51 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

آنٍ   في  للطالب  والمهنية  والاجتماعية  والنفسية  الأكاديمية 

 واحد.

المأسسة والتأطير الوطني المُلزم: لم تترك أي من    —الثاني  

هذه النماذج التوجيه الطلابي رهيناً للاجتهادات الفردية، بل 

جعلته في إطار وطني بمعايير واضحة وآليات قياس دورية  

 محددة.

تستثمر    —الثالث   الوقائي:  الإنمائي  والتوجيه  الاستباقية 

الطالب   كفاءات  بناء  في  الطلابي  التوجيه  الرائدة  النماذج 

ومهاراته الحياتية قبل ظهور الإشكالية؛ فالتحول من النهج  

الإرشادية  المنظومات  يميّز  ما  الاستباقي هو  إلى  العلاجي 

 الرائدة. 

 : مناقشة النتائج

في       الدولية  النماذج  نجاح  أن  إلى  الدراسة  نتائج  تشير 

البشرية  الموارد  بزيادة  يرتبط  لا  الطلابي  التوجيه  مجال 

رؤية   وجود  على  أساسية  بصورة  يعتمد  وإنما  فحسب، 

مؤسسية واضحة، وأطر حوكمة فعالة، وتأهيل مهني متقدم  

 .للممارسين

العمل         نحو  يتجه  العالمي  الاتجاه  أن  النتائج  تؤكد  كما 

التكاملي متعدد التخصصات بدلاً من الاعتماد على الموجه  

الطلابي المنفرد، وهو ما يتوافق مع تعقّد الاحتياجات النفسية  

العصر   في  للطلاب  والمهنية  والأكاديمية  والاجتماعية 

 .الحديث

لتوزيع        واضحة  كمية  مؤشرات  وجود  أهمية  وتبرز 

النظم  ارتبطت  حيث  أثرها،  وقياس  التوجيهية  الخدمات 

الأكثر نجاحاً بوجود معايير محددة وآليات واضحة للتقويم  

 .والمساءلة

وفي السياق السعودي، تظهر النتائج أن المملكة تمتلك        

أن   إلا  عليها،  البناء  يمكن  متقدمة  ورقمية  تنظيمية  قاعدة 

قياس   منظومة  تطوير  يتطلب  تقدماً  أكثر  مستويات  تحقيق 

الأثر، وتعزيز التوجيه المهني المبكر، والتوسع في تطبيق  

يات  نموذج الفريق متعدد التخصصات، والاستفادة من التقن

 .الرقمية والذكاء الاصطناعي في دعم الخدمات التوجيهية

من كل  دراسات  إليه  أشارت  ما  مع  النتائج  هذه   وتتفق 

Gysbers & Henderson (2014) ;وOECD 

من أن جودة التوجيه الطلابي ترتبط بوجود أطر   (2023)

نجاح   أن  تؤكد  كما  للأثر،  دوري  وقياس  واضحة  مهنية 

التوجيه لا يعتمد على عدد الموجهين فقط، بل على طبيعة  

 .تنظيم الخدمة ومهنيتها

 : التوصيات

 أولا : في مجال التنظيم والحوكمة

متعدد .  1 الفريق  نموذج  تطبيق  في  التدريجي  التوسع 

  .التخصصات في المدارس السعودية

التوجيه .  2 خدمات  لحوكمة  موحد  وطني  إطار  تطوير 

  .الطلابي

بما يضمن .  3 الطلابي  للموجه  التنظيمية  الأدوار  مراجعة 

  .تركيزه على المهام المهنية التخصصية

 ثانيا : في مجال الموارد البشرية والتأهيل المهني 

الطلاب مقابل .  1 المناسبة لأعداد  المعيارية  النسب  دراسة 

  .الموجهين الطلابيين

  .التوسع في برامج التأهيل والتطوير المهني المتخصص.  2

والجهات .  3 الجامعات  مع  المهنية  الشراكات  تعزيز 

  .المختصة

 ثالثا : في مجال التوجيه المهني 

تعزيز برامج التوجيه المهني المبكر وربطها باحتياجات  . 1

  .سوق العمل الوطني

  .تطوير أدوات وطنية لقياس الميول المهنية والقدرات. 2

بناء مسارات مهنية متدرجة تبدأ من المراحل الدراسية  .  3

  .المبكرة

 رابعا : في مجال التقنية والذكاء الاصطناعي 

  .تطوير منصة رقمية ذكية داعمة للتوجيه الطلابي. 1

واتخاذ .  2 البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

  .القرار التوجيهي

التوجيه  .  3 خدمات  أثر  لقياس  وطنية  منظومة  إنشاء 

  .الطلابي

 :مقترحات لدراسات مستقبلية

مقابل  .  1 للطلاب  المناسبة  النسبة  حول  ميدانية  دراسة 

  .الموجه الطلابي في البيئة التعليمية السعودية

الفريق متعدد  .  2 أثر تطبيق نموذج  لقياس  دراسة تجريبية 

  .التخصصات في المدارس السعودية

دراسة حول فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم  .  3

  .خدمات التوجيه الطلابي

دول  .  4 في  المهني  التوجيه  نماذج  بين  مقارنة  دراسة 

  .مجموعة العشرين

دراسة اقتصادية لقياس العائد الاجتماعي للاستثمار في .  5

  .خدمات التوجيه الطلابي

 :الخاتمة

في         الرائدة  الدولية  للتجارب  المقارن  التحليل  كشف 

التميز في هذا المجال لا يرتبط   التوجيه الطلابي أن  مجال 

على   يقوم  بل  فحسب،  المالية  أو  البشرية  الموارد  بوفرة 

الواضحة،   المؤسسية  الرؤية  بين  تجمع  متكاملة  منظومة 

ملي والحوكمة الفاعلة، والتأهيل المهني المتقدم، والعمل التكا

 .متعدد التخصصات

الناجحة تشترك        الدولية  النماذج  أن  الدراسة  وأظهرت 

في الانتقال من نموذج الموجه الطلابي المنفرد إلى نموذج  

للقياس   المتكامل، وفي اعتماد معايير واضحة قابلة  الفريق 

جميع   تستهدف  وإنمائية  وقائية  فلسفة  تبني  وفي  والتقويم، 

 .الطلاب
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وفي ضوء هذه النتائج، يتبين أن المملكة العربية السعودية  

تمتلك مقومات قوية تؤهلها لتطوير منظومة التوجيه الطلابي 

البنية   من  مستفيدة  تقدماً،  أكثر  إلى مستويات  بها  والانتقال 

المملكة   رؤية  مستهدفات  ومن  القائمة،  والرقمية  التنظيمية 

السعودية   بناء  2030العربية  تضع  وتنمية   التي  الإنسان 

 .رأس المال البشري في مقدمة أولوياتها

مسارات       الدراسة  هذه  في  المقترحة  التوصيات  وتمثل 

التوجيهية  الخدمات  عملية يمكن أن تسهم في تعزيز جودة 

ورفع كفاءتها وأثرها؛ بما يدعم إعداد جيل قادر على اتخاذ  

الوطنية،  التنمية  في  الفاعلة  والمشاركة  بوعي،  قراراته 

 .والتكيف مع متطلبات المستقبل المتسارعة

 :قائمة المراجع

( محمد.  إبراهيم  في 2020الشريف،  التربوي  الإرشاد   .)

جامعة   التربية،  مجلة  المعاصرة.  الدولية  التوجهات  ضوء 

 . 102-55(، 183)39الأزهر، 

( حسن.  والزهراني،  محمد  فاعلية 2021العتيبي،  تقييم   .)

المجلة  السعودية.  المدارس  في  والإرشاد  التوجيه  برامج 

 . 138-112(، 2)45الدولية للبحوث التربوية، 

( والتدريب.  التعليم  تقويم  ضوابط  2026هيئة  تعديلات   .)

 . 2026الرخص المهنية للوظائف التعليمية. الرياض. يناير  

المملكة العربية السعودية. ) التعليم،  (. الدليل  2024وزارة 

الإصدار    الإسترشادي الطلابي،  التوجيه  وخدمات  لبرامج 

 هـ. الرياض.1446

( السعودية.  العربية  المملكة  التعليم،  دليل  2024وزارة   .)

التعليم  وكالة  الرياض:  الدراسية.  للمراحل  المهني  التوجيه 

 العام.
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انطلقت ھذه الدراسة من مشكلة بحثیة مفادھا ضعف         

الروضات  مدیرات  لدى  الوقائیة  المؤسسیة  الثقافة  ترسیخ 

على الرغم من جودة الممارسات الإجرائیة. ھدفت الدراسة 

إلى الكشف من وجھة نظر المعلمات عن مستوى ثقافة إدارة  

الحكومیة  الروضات  مدیرات  لدى  والأزمات  المخاطر 

المؤسسي، المس الأداء  وكذلك مستوى  جدة،  مدینة  في  تقلة 

الوصفي  المنھج  الدراسة  اعتمدت  بینھما.  العلاقة  وطبیعة 

معلمات   جمیع  من  الدراسة  مجتمع  وتكوّن  الارتباطي، 

معلمة،    ٢٦٥الروضات الحكومیة المستقلة في جدة وعددھن  

من   مكونة  بسیطة  عشوائیة  عینة  منھن   ١٠١واختیرت 

ا جُمعت  خضعت معلمة.  مقننة  استبانة  باستخدام  لبیانات 

والثبات.   الداخلي  والاتساق  الظاھري  الصدق  لإجراءات 

المخاطر   إدارة  ثقافة  مستوى  ارتفاع  النتائج  أظھرت 

(بمتوسط   الأداء ٤.٠٦والأزمات  مستوى  وارتفاع   (

)، مع وجود علاقة ارتباط موجبة  ٤.١٧المؤسسي (بمتوسط  

المتغیری بین  إحصائیة  دلالة  الدراسة  ذات  أوصت  ن. 

بالتركیز على تعزیز التخطیط الوقائي والتدریب المؤسسي،  

 وبناء ثقافة وقائیة مستدامة تتجاوز الإجراءات الشكلیة. 

The Culture of Risk and Crisis Management 
among Female Directors of Kindergartens in 
Jeddah and its Relation to Institutional 
Performance Improvement from the 
Perspective of Teachers. 

Afnan Mohammed ALSharafi(1)  
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ــدیرات  ــدى مـــ ــات لـــ ــاطر والأزمـــ ــة إدارة المخـــ ثقافـــ

ــي ــویر الأداء المؤسسـ ــا بتطـ ــدة وعلاقتھـ ــات بجـ  الروضـ

 .من وجھة نظر المعلمات
 

 )١(أفنان بنت محمد بن عبد الله الشرفي .أ

ــة  ــادة الت ربوی ــي القی ــتیر ف ــیم  وزارة -ماجس ــة  -التعل جامع

 .دار الحكمة بجدة، إدارة تعلیم جدة

 )٢(يأحمد حریر  ةد. رند

كلیة التربیة والعلوم الصحیة  –الأستاذ المشارك، قسم التربیة  

 .والسلوكیة، جامعة دار الحكمة بجدة

 

 

    This study was prompted by a research problem: 
the weak entrenchment of a preventive institutional 
culture among kindergarten directors despite good 
procedural practices. It aimed to examine, from the 
perspective of teachers, the level of risk and crisis 
management culture among directors of 
independent public kindergartens in Jeddah, the level 
of institutional performance, and the nature of the 
relationship between them. The study adopted a 
descriptive correlational approach. The population 
comprised all teachers of independent public 
kindergartens in Jeddah (N = 265), from which a 
simple random sample of 101 teachers was selected. 
Data were collected using a standardized 
questionnaire that underwent procedures for face 
validity, internal consistency, and reliability. The 
results showed a high level of risk and crisis 
management culture (mean = 4.06) and a high level 
of institutional performance (mean = 4.17), with a 
statistically significant positive correlation between 
the two variables. The study recommended focusing 
on strengthening preventive planning and 
institutional training, and building a sustainable 
preventive culture beyond formal procedures 

KEY WORDS: 
Risk Management, Crisis Management, 
Institutional Performance, Performance 
Improvement, Quality 
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 ة:المقدم

في         التعلیم  لتطویر  الداعم  الوطني  التوجھ  إطار  في 

اھتمامًا ببناء    2030المملكة العربیة السعودیة، توُلي رؤیة  

المتسارعة،  التحولات  مواكبة  على  قادرة  تعلیمیة  منظومة 

إداریة  ممارسات  تبنّي  عبر  المؤسسات  كفاءة  وتعزیز 

المخاطر.  وإدارة  والجاھزیة  الحوكمة  على  تقوم  مستدامة 

وفي ھذا السیاق، یعُد تعزیز ثقافة إدارة المخاطر والأزمات  

إستراتیجیة، لكونھا  داخل مؤسسات التعلیم المبكر ضرورةً  

المرحلة التأسیسیة التي تبُنى علیھا مھارات الطفل واتجاھاتھ 

الروضات  في  التعلیمیة  القیادة  جودة  یجعل  ما  المستقبلیة، 

الأدا استمراریة  ضمان  في  حاسمًا  المؤسسي عاملاً  ء 

 وفاعلیتھ.

إن إدارة الأزمــــات ھــــي لحظــــات تحــــول قــــادرة        

علــــى إعــــادة تشــــكیل الــــوعي المؤسســــي، إذ تكشــــف 

بوضــــوح مــــواطن القــــوة وفــــرص التطــــویر، وتتــــیح 

لـــلإدارة الواعیـــة أن تحُـــول الاضـــطراب المفـــاجئ إلـــى 

ــة لتعزیـــز الجاھزیـــة، ورفـــع كفـــاءة التخطـــیط،  فرصـ

ــة  ــي مواجھـ ــة فـ ــجاً وفاعلیـ ــات أكثـــر نضـ ــاء ممارسـ وبنـ

ــرات (عســیري ، ــع 2020المتغی ــھ مــن المھــم رف ). كمــا أن

جاھزیـــة المؤسســـات التعلیمیـــة لمواجھـــة الأزمـــات بعـــد 

ــر  ــنظم غیـ ــة الـ ــا مـــن ھشاشـ ــة كورونـ ــفتھ جائحـ ــا كشـ مـ

ــحة  ــة الصــ ــة، إذ بینّــــت منظمــ ــة وقائیــ ــززة بثقافــ المعــ

) أنّ الجائحــــــة أدتّ إلــــــى إغــــــلاق 2023العالمیــــــة (

ــن  ــر م ــي أكث ــة ف ــات التعلیمی ــة،  190المؤسس ــأثر دول وت

ــو  ــادات  1.6نح ــى قی ــة إل ــرز الحاج ــا أب ــتعلم، مم ــار م ملی

ــة  ــة العملی ــى حمای ــادرًا عل ا اســتباقیًا ق ــً ــك وعی ــة تمتل تعلیمی

ــك  ــي ذلــ ــا فــ ــة، بمــ ــل المختلفــ ــي المراحــ ــة فــ التعلیمیــ

 .الروضات

ــیة أن وعــــي         ــذا البحــــث مــــن فرضــ وینطلــــق ھــ

ــة  ــدة بثقافـ ــتقلة بجـ ــة المسـ ــات الحكومیـ ــدیرات الروضـ مـ

ــي  ا فـ ــً ــدخلاً جوھریـ ــل مـ ــات یمثـ إدارة المخـــاطر والأزمـ

تطـــویر الأداء المؤسســـي، لـــیس فقـــط مـــن خـــلال رفـــع 

ــة  ــز المرونــ ــر تعزیــ ــل عبــ ــرار، بــ ــاذ القــ ــاءة اتخــ كفــ

المؤسســــیة، وتحســــین جــــودة المخرجــــات، واســــتدامة 

ــھ  العمــل التربــوي. ویســتند ھــذا الطــرح إلــى مــا أشــار إلی

ــان ( ــات 2021العریفـــ ــة إدارة الأزمـــ ــن أنّ فاعلیـــ ) مـــ

ــحة،  ــات واضـ ــة، وسیاسـ ــوادر واعیـ ــود كـ ــرتبط بوجـ تـ

وممارســات مبنیــة علــى الاســتعداد والوقایــة أكثــر مــن 

 الاستجابة الطارئة.

ــد         أن     Grissom & Condon (2021)وأكــــــــــ

ــة  ــادة واعیـ ــب قیـ ــتمرة تتطلـ ــة مسـ ــات عملیـ إدارة الأزمـ

وقــدرات تحلیلیــة وتواصــلاً فعــالاً لضــمان الحــد مــن  ثــار 

الأزمـــات علـــى الروضـــة ومجتمعھـــا، وھـــو مـــا یعـــزز 

 التكامل بین الثقافة الوقائیة وجودة الأداء المؤسسي.

ــتند         ــي تسـ ــة التـ ــة المحوریـ ــة العلمیـ ــل الجدلیـ وتتمثـ

إلیھــا الدراســة فــي التســاؤل حــول مــا إذا كــان الــوعي 

ــویر  ــداث تط ا لإح ــً ــات كافی ــاطر والأزم ــة إدارة المخ بثقاف

فـــي الأداء المؤسســـي، أم أن ھـــذا التطـــویر یحتـــاج إلـــى 

ــل الإداري،  ــة، التأھی ــرة المھنی ــل الخب ــرى مث عناصــر أخ

أو الــدعم التنظیمــي. كمــا تســعى الدراســة إلــى فحــص مــا 

إذا كانـــت ھـــذه العلاقــــة تختلـــف بـــاختلاف متغیــــرات 

 دیموغرافیة مثل سنوات الخبرة والمؤھل العلمي.

 مشكلة البحث: 

ــة         ــي المملكـ ــوي فـ ــع التربـ ــات الواقـ ــیر معطیـ تشـ

العربیــة الســعودیة إلــى وجــود قصــور فــي تبنــي ثقافــة 

ــالرغم  ــات، بـ ــل الروضـ ــات داخـ ــاطر والأزمـ إدارة المخـ

مــن تصــاعد حجــم التحــدیات التــي تواجھھــا ھــذه المرحلــة 

الحساســة، والتــي تتنــوع بــین مخــاطر صــحیة وإداریــة 

ــتطلاعیة،  ــة الاسـ ــائج الدراسـ ــدت نتـ ــد أكـ ــة. وقـ وتعلیمیـ

) مــــن مــــدیرات 35التــــي أجرتھــــا الباحثــــة علــــى (

الروضـــات الحكومیـــة المســـتقلة بجـــدة ھـــذا القصـــور 

ــبة ( ــادت نســ ــث أفــ ــوح، حیــ ــة 69.2بوضــ %) بالحاجــ

ــاطر  ــة إدارة المخــ ــوعي بثقافــ ــة الــ ــى تنمیــ ــة إلــ الماســ

ــبة ( ــارت نسـ ــا أشـ ــات، فیمـ ــود 50والأزمـ ــى وجـ %) إلـ

ــبة  رت نســ ــّ ــة، وعبــ ــات الحالیــ ــي الممارســ ــور فــ قصــ

%) عـــــــن تـــــــأثر جـــــــودة الأداء المؤسســـــــي 76.9(

ــدت ( ــین أك ــي ح ــات، ف ــوفیر 92.3بالأزم %) ضــرورة ت

%) علـــى أن 100بـــرامج تدریبیـــة متخصصـــة، واتفـــق (

 تعزیز ھذه الثقافة یسھم في تطویر الأداء المؤسسي.

وتتســـــق ھـــــذه المؤشـــــرات مـــــع مـــــا أظھرتـــــھ        

ــتوى  ــدني مسـ ــن تـ ــفت عـ ــي كشـ ــابقة التـ ــات السـ الدراسـ

كفایـــات إدارة المخـــاطر والأزمـــات فـــي المـــدارس فـــإن 

ــق  ــون صــعوبات تتعل ــدارس یواجھ ــدیري الم ــن م عــدداً م

بضـــعف الجاھزیـــة ، وقلـــة البـــرامج التدریبیـــة ، وعـــدم 

ــا  ــاطر ، ممـ ــة المخـ ــراءات مواجھـ ــط وإجـ ــال خطـ اكتمـ

انعكـــس علـــى انخفـــاض مســـتوى التخطـــیط والتقـــویم 

الفعـــال لإدارة الأزمـــات ، وظھـــور ممارســـات متوســـطة 

فـــي تطبیـــق إدارة المخـــاطر فـــي الروضـــات (الســـیاري 

)، وضــــعف واضــــح فــــي وعــــي المــــدیرات 2024،

ــة  ــات التعلیمیـ ــل المؤسسـ ــات داخـ ــارات إدارة الأزمـ بمھـ

ــدریب  ــة والتـــ ــة الكافیـــ ــاب الثقافـــ ،یتجســـــد فـــــي غیـــ

ــاطر  ــى المخـ ــر علـ ــرف المبكـ ــلازم للتعـ ــص الـ المتخصـ

ــة  ــة ، ممــا یحــد مــن قــدرتھم علــى الوقای ومعالجتھــا بفاعلی

ــھ  ــدوثھا (لفتـ ــد حـ ــات عنـ ــع الأزمـ ــلیم مـ ــل السـ والتعامـ

)، إلــــى جانــــب التأكیــــد علــــى ضــــرورة رفــــع  2023،

مســــتوى الــــوعي بالأزمــــات لــــدى القــــائمین علــــى 

). 2024المؤسســــات التعلیمیــــة (المشــــیبین والورثــــان ،

ــلاف ( ــة الق ــا أوضــحت دراس ــة 2022كم ــاب ثقاف ) أن غی
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إدارة المخــــاطر یــــؤدي إلــــى ضــــعف فاعلیــــة الأداء 

 المؤسسي في البیئات التعلیمیة.

وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق یتضـــح لنـــا وجـــود بعـــض        

 الفجوات:

الزمانیة  - المجال  :  الفجوة  ھذا  في  قدمت  دراسة  یوجد  لا 

 . أفادت مكتبة الملك فھد الوطنیةخلال السنوات الماضیة كما  

المكانیة  - كماالفجوة  جدة  مدینة  تخُص  دراسة  توجد  لا   :  

 .أفادت مكتبة الملك فھد الوطنیة

وعي مدیرات  : لا یوجد دراسات تناولت  الفجوة المعرفیة  -

المخاطر   إدارة  بثقافة  بجدة  المستقلة  الحكومیة  الروضات 

أفادت   كما  المؤسسي  الأداء  بتطویر  وعلاقتھ  والأزمات 

 .مكتبة الملك فھد الوطنیة

تطرقت لمثل ھذه  كمیة  : لا یوجد دراسات  الفجوة المنھجیة  -

 الدراسة كما أفادت مكتبة الملك فھد الوطنیة.

وواقعھ،       الموضوع  حداثة  بین  الدراسة  تجمع  وبذلك 

وأصالتھ في بیئة محلیة لم تتناول فیھا العلاقة بین المتغیرین 

بھذا السیاق من قبل، ما یجعلھا إضافة معرفیة وعملیة قابلة  

إدارة   مجال  في  مستقبلیة  لدراسات  وممھدة  للتطبیق، 

 المخاطر التربویة على مستوى التعلیم المبكر. 

 السؤال الرئیسي: الأسئلة البحثیة:

مســـتوى ثقافـــة إدارة المخـــاطر والأزمـــات لـــدى مـــا  

ــا  ــدة وعلاقتھ ــتقلة بج ــة المس ــدیرات الروضــات الحكومی م

 ؟بتطویر الأداء المؤسسي من وجھة نظر المعلمات

 الأسئلة الفرعیة:

ما مستوى ثقافة إدارة المخاطر والأزمات لدى مدیرات  /  ١

 الروضات الحكومیة المستقلة بجدة؟

الحكومیة   /٢ الروضات  في  المؤسسي  الأداء  مستوى  ما 

 المستقلة بجدة؟

علاقة    /٣ ھناك  المخاطر    ارتباطیةھل  إدارة  ثقافة  بین 

والأزمات وتطویر الأداء المؤسسي لدى مدیرات الروضات 

 الحكومیة المستقلة بجده؟ 

ــة  /٤ ــائیة للدالــ ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــد فــ ــل توجــ ھــ

(a≤0,05)  بــــــین متوســــــطات اســــــتجابات معلمــــــات

ــرات  ــزى المتغی ــدة تع ــتقلة بج ــة المس الروضــات الحكومی

 .(سنوات الخبرة، المؤھل العلمي)

 الأھداف البحثیة:

ــدى  /1 ــات ل ــة إدارة المخــاطر والأزم ــد مســتوى ثقاف تحدی

 مدیرات الروضات الحكومیة المستقلة بجدة.

تحدیــــد مســــتوى الأداء المؤسســــي فــــي الروضــــات  /٢

 .الحكومیة المستقلة بجدة

ــة إدارة  /٣ ــین ثقاف ــة ب الكشــف عــن وجــود علاقــة ارتباطی

ــي لـــدى  ــات وتطـــویر الأداء المؤسسـ ــاطر والأزمـ المخـ

 مدیرات الروضات الحكومیة المستقلة بجدة.

ــائیة  /٤ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــن وجـ ــف عـ الكشـ

بــــین متوســــطات اســــتجابات عینــــة  (a≤0,05)للدالــــة 

ــزى  ــدة تعـ ــتقلة بجـ ــة المسـ ــات الحكومیـ ــات الروضـ معلمـ

 .المتغیرات (سنوات الخبرة، المؤھل العلمي)

 الأھمیة النظریة: -الأھمیة البحثیة: 

تســـاھم نتـــائج ھـــذا البحـــث فـــي إثـــراء المعرفـــة قـــد  /1

ــات  ــدیرات الروضــ ــي مــ ــة وعــ ــول علاقــ ــة حــ العلمیــ

الحكومیـــــة المســـــتقلة بجـــــدة بثقافـــــة إدارة المخـــــاطر 

ــي. ــویر الأداء المؤسســــــــــ ــات بتطــــــــــ  والأزمــــــــــ

ــاھیم إدارة / ٢ ــط مفـ ــي ربـ ــث فـ ــائج البحـ ــاھم نتـ ــد تسـ قـ

ــي  ــویر الأداء المؤسســــي فــ ــات بتطــ المخــــاطر والأزمــ

ــة  ــات العالمی ــع الاتجاھ ــق م ــا یتواف ــات الروضــات، بم بیئ

ــادة المرنـــة  ــة القیـ ــى أھمیـ ــدد علـ ــي تشـ ــرة التـ المعاصـ

ــاءة  ــتدامة والكف ــق الاس ــي تحقی ــتراتیجي ف والتخطــیط الاس

 المؤسسیة. 

ــائج البحـــث \٣ ــافة قـــد تســـاھم نتـ أدلـــة جدیـــدة  فـــي إضـ

ــدیم  ــن خــلال تق ــذا التوجــھ، م ــدعم ھ ــة ت ــات التربوی للأدبی

 بیانات میدانیة تعكس الأداء المؤسسي بجدة.

ــات  /٤ ــداد لدراســ ــث امتــ ــذا البحــ ــون ھــ ــن أن یكــ یمكــ

مســــتقبلیة تتنــــاول موضــــوعات ذات صــــلة، للمھتمــــین 

 بإدارة المخاطر والأزمات في المؤسسات التعلیمیة.

 الأھمیة التطبیقیة:

ــرار ١ ــد صــانعي الق ــي تزوی ــائج البحــث ف ــاعد نت ــد تس / ق

ــة عــن مســتوى وعــي  ــیم بمؤشــرات علمی ــي وزارة التعل ف

ــة  ــدة بثقافـ ــتقلة بجـ ــة المسـ ــات الحكومیـ ــدیرات الروضـ مـ

ــویر  ــدعم تطـــ ــا یـــ ــات، ممـــ ــاطر والأزمـــ إدارة المخـــ

 السیاسات والخطط.

فــي تصــمیم بــرامج  نتــائج ھــذا البحــثیمكــن أن تســھم  /٢

تدریبیـــــة وتأھیلیـــــة تســـــتھدف مـــــدیرات الروضـــــات 

الحكومیــة المســتقلة بجــدة لرفــع كفــاءتھن فــي التعامــل مــع 

 المخاطر والأزمات التربویة والإداریة.

ــاھم  /٣ ــد تسـ ــثقـ ــذا البحـ ــائج ھـ ــین الأداء  نتـ ــي تحسـ فـ

ــن  ــدة مـ ــتقلة بجـ ــة المسـ ــات الحكومیـ ــي للروضـ المؤسسـ

ــة  ــي مواجھـ ــتباقیة فـ ــة واسـ ــة وقائیـ ــز ثقافـ ــلال تعزیـ خـ

 المخاطر والأزمات.

للمـــدیرات أداة عملیـــة  نتـــائج ھـــذا البحـــثقـــد تـــوفر  /٤

للتشــــــخیص والتقــــــویم الــــــذاتي لمســــــتوى وعــــــیھن 

    وممارساتھن في مجال إدارة المخاطر والأزمات.

 حدود الدراسة: 

اقتصــرت ھذه الدراســة على الروضــات   الحدود المكانیة:

 .الحكومیة المستقلة بمدینة جدة

اقتصـرت ھذه الدراسـة على الفصـل الأول  الحدود الزمانیة:

 .2025من العام الدراسي 
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اقتصـر تطبیق ھذه الدراسـة على معلمات  الحدود البشـریة:

 .الروضات الحكومیة المستقلة بمدینة جدة

تناولـــت ھـــذه الدراســـة موضـــوع  الحـــدود الموضـــوعیة:

وعـــي مـــدیرات الروضـــات الحكومیـــة المســـتقلة بمدینـــة 

ــھ بتطــویر  ــات وعلاقت ــاطر والأزم ــة إدارة المخ ــدة بثقاف ج

 .الأداء المؤسسي من وجھة نظر المعلمات

 المصطلحات:

ــاطر  - :(Risk Management) إدارة المخـــــ

 التعریف الأكادیمي:

بأنھـــا  31000تعُرف المخاطــــــر طبقـــــا لمعیـــار ایـــزو  

ــى   ــ ــ ــن أن تؤثر عل ــ ــ ــن التي من الممك ــ ــ ــة عدم الیقی ــ ــ حال

الأھداف الاســـــــــتراتیجیة للمنظمة، وأن التأثیر الناتج من 

ــلبیا (التھدیدات) أو إیجابیا (الفرص)  ــ ــ المخاطر قد یكون س

ل  ــتثمـار الفرص وتقلیـ اســ ویكون اھتمـام إدارة المخـاطر بـ

  .التھدیدات

 اجرائیاً بأنھ:وعرفتھ الباحثة 

ــوم         ــي تقـ ــراءات التـ ــات والإجـ ــة الممارسـ مجموعـ

بھــــا مــــدیرات الروضــــات الحكومیــــة المســــتقلة بجــــدة 

للتعـــرف علـــى المخـــاطر المحتملـــة فـــي بیئـــة الروضـــة 

ــا،  ــحیة)، وتحلیلھـ ــة والصـ ــة، الأمنیـ ــة، الإداریـ (التربویـ

ــة  ــط الوقائیـ ــع الخطـ ــا، ووضـ ــة وقوعھـ ــدیر احتمالیـ وتقـ

ــا  ــل  ثارھـ ــي تقلیـ ــھم فـ ــا یسـ ــا، بمـ ــة لمواجھتھـ والعلاجیـ

 .العمل وتطویر الأداء المؤسسي واستمراریةالسلبیة 

 - :(Crisis Management) إدارة الأزمــــــات

 التعریف الأكادیمي:

ــركـة من     دابیر تمُكّن الشــ أنھـا مجموعـة من التـ ف بـ تعُر 

التعامل مع خطر أو وضــع مُحفوف بالمخاطر یحدث فجأة، 

ــیر العمل الطبیعي.  ــرع وقت ممكن إلى س وذلك للعودة بأس

وھي تسُــــھم في الســــیطرة على الأزمات والحد من  ثارھا 

الســلبیة، وتقلیل الخســائر، بالإضــافة إلى حمایة المؤســســة  

 .(Giorgetto,2021) قوع حوادث مستقبلیة.ومنع و

 وعرفتھ الباحثة اجرائیاً بأنھ:

ــدیرات         ــھا مـــ ــي تمارســـ ــة التـــ ــدرة العملیـــ القـــ

ــتعداد  ــي الاسـ ــدة فـ ــتقلة بجـ ــة المسـ ــات الحكومیـ الروضـ

لمواجھــــة المواقــــف الطارئــــة والمفاجئــــة (تربویــــة، 

ــة، بمــا  ــا بفاعلی ــة)، والتعامــل معھ ــحیة، أمنی ــة، ص إداری

ــل  ــتمراریة عمـ ــلبیة واسـ ــا السـ ــن  ثارھـ ــد مـ ــمن الحـ یضـ

 الروضة وتطویر أدائھا المؤسسي.

ــي  - :(Institutional Performance) الأداء المؤسسـ

 التعریف الأكادیمي:

مجموعة من المعاییر الملائمة للتمثیل والقیاس والتي        

تمكن من إعطاء حكم قیمي على الأنشطة والنتائج  

والمنتجات وكذلك أثر المؤسسة على البیئة الخارجیة".  

  .)2021(الفرجاني وخلف الله، 

 وعرفتھ الباحثة اجرائیاً بأنھ:

مســــتوى كفــــاءة وفاعلیــــة الروضــــات الحكومیــــة        

ــة،  ــة والإداری ــدافھا التربوی ــق أھ ــي تحقی ــدة ف ــتقلة بج المس

مــــن خــــلال جــــودة العملیــــات التعلیمیــــة والتنظیمیــــة، 

ــل،  ــة العمــ ــلامة بیئــ ــوارد، وســ ــتثمار المــ ــن اســ وحســ

ــا یعكـــس قـــدرة الروضـــة علـــى  ومســـتوى الإنجـــاز، بمـ

 التطویر والتحسین المستمر.
النظري المخــاطر    :الإطــار  إدارة  ــة  ــاف ثق الأول:  المبحــث 

 والأزمات:

 المحور الأول: مفھوم إدارة المخاطر في الروضات:

یعُد مفھوم إدارة المخاطر في الروضــــات إطارًا تنظیمیًا     

اســتباقیًا یھدف إلى تحدید المخاطر المحتملة والتعامل معھا  

ــمن حمـایـة الأطفـال والموظفـات   ــلوب منھجي یضــ بـأســ

واســتمراریة العملیة التربویة. وتبرز أھمیة ھذا المفھوم في  

أثرًا   ة وتـ ــیـ ات حســــاســ ا من أكثر البیئـ الروضــــات لكونھـ

المخاطر الصــحیة والبیئیة، مما یســتلزم التخطیط المســبق  ب

ــیر تقریر  2023والوقایة الفعّالة (بدیر،   UNESCO). ویش

ــمن ثقـافـة   (2023) ــرورة دمج إدارة المخـاطر ضــ إلى ضــ

الروضـة بوصـفھا ممارسـة مسـتمرة ولیست استجابة ظرفیة، 

ــمـل العملیـة رصــــد البیئـة، وتقییم احتمـالات الخطر،   وتشــ

اســــات الوقائیة، وتحدید الأدوار وقنوات وصــــیاغة الســــی

 الاتصال، وصولاً إلى المتابعة لضمان الفاعلیة.

ائیة        إن تنوع المخاطر سـواء البیئیة أو الصـحیة أو الإنشـ

یمثل تھدیداً لسلامة المنسوبین، وأن أي قصور في التخطیط 

أو الاســتجابة للمخاطر ینعكس على أمن الأطفال وصــحتھم 

الجسـدیة والنفسـیة، وھو ما یجعل إدارة المخاطر في مرحلة  

ارتفاع الروضـة أكثر حسـاسـیة نظراً لصـغر سـن الأطفال و

). وتتوزع المخاطر 2024مســتوى ھشــاشــتھم (الســیاري، 

(مكانة،    بین صـــحیة وأمنیة وتشـــغیلیة وقانونیة ومعلوماتیة

ــع خطط  )،2024 ا في وضــ ــً ــاســ ویعُـد تحـدیـدھـا بـدقـة أســ

).  وتظُھر دراســـة  2024الاســـتجابة (مشـــیبین والورثان،  

Handriadi et al. (2025)   أن الروضــــات التي تجُري

جیًا للمخاطر تطبقّ إجراءات تخفیف أكثر فاعلیة،  تقییمًا منھ

وبنـاءً علیـھ، فإن   إذ وُجد ارتبـاط وثیق بین التقییم والتخفیف،

ــمل التعرّف على الأخطار، وتقدیر   تبنّي عملیة متكاملة تشــ

ــع خطط وقـائیـة مثـل الإخلاء الآمن یعُـد  احتمـالاتھـا، ووضــ

ضــرورة لضــمان الاســتجابة الفاعلة. وأن غیاب التخطیط 

ا  ة، ممـ د الأزمـ ة عنـ الیـ ة ارتجـ ابـ ــتجـ المنھجي یؤدي إلى اســ

ــتباقیة قائمة  على التقییم الدوري  یعزز الحاجة إلى ثقافة اســ

 ,.Handriadi et al) ؛2024والتعلم المســــتمر (مكانة،  

2025. 



 

 

 
 

 المجلةّ الدّولیةّ للبحث والتطّویر الترّبويّ 

 

6202 يوليو – 11 العدد                

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 58 المجلةّ الدّولیةّ للبحث والتطّویر الترّبويّ 

 المحور الثاني: مفھوم إدارة الأزمات في الروضات:

یشــمل مفھوم إدارة الأزمات في الروضــات الاســتجابة      

ل  د تعترض النظـام التربوي، مثـ ة التي قـ اجئـ ات المفـ للتحـدیـ

الطـوارئ   أو  الطـبـیـعـیــة  الكـوارث  أو  الجـمــاعیــة  الحـوادث 

 الصحیة. 

ــة       ــیر دراسـ ــیدوتشـ ) إلى أن الأزمات تحُدث 2023( سـ

اضـطرابًا للأطفال، وقد تؤثر سـلبًا على تطورھم الأكادیمي  

والاجتمـاعي، ممـا یبرز الحـاجة إلى بیئة تعلیمیة  منة ومھیأة  

 للتعامل مع مختلف الطوارئ. 

ة الجھني وحریري (      یر دراسـ ) إلى أن إدارة  2021وتشـ

ــیة تقوم على   ــس ــت تدخلاً لحظیاً بل ثقافة مؤس الأزمات لیس

الاســتعداد المســبق والتنظیم، واتخاذ قرارات فعالة تضــمن 

 استمراریة العملیة التعلیمیة وجودة الأداء. 

ــھ، یؤكد دلیل عملیات إدارة المخاطر        وفي الإطار نفسـ

) فـي  2020والأزمــات  والأزمــات  الـمـخــاطـر  إدارة  أن   (

الروضــات أصــبحت ضــرورة ملحّة للحفاظ على الأرواح 

وتعزیز شـعورھم بالأمن والاطمئنان، الأمر الذي یجعل من 

 التخطیط للطوارئ عنصرًا لا یمكن الاستغناء عنھ.

ــنوات       ومع تزاید التحدیات البیئیة والصـــحیة خلال السـ

الأخیرة، ازدادت أھمیة امتلاك الروضــات خططًا واضــحة  

ــعـافـات الأولیـة وإجراءات الطوارئ. علاوة  للإخلاء والإســ

عن التوجیھات الشـفھیة أو التعلیمات العامة، اللتان لا تعزز 

ــتجـابتھن عنـد وقوع الأزمـات، ف ـ إن  جـاھزیـة المعلمـات واســ

إدارة الأزمـات بمـا في ذلـك الإجراءات الفوریـة  مكوّنـات 

والتعافي اللاحق للأزمة لا ینبغي أن تكون ممارسـة عابرة، 

درّس   ث تُـ اطر، بحیـ ة إدارة المخـ افـ املاً مع ثقـ ل جزءًا متكـ بـ

ــلامة  ــتدامة سـ ــمان اسـ ــكل دوري ومنتظم لضـ وتدُرّب بشـ

ات إدارة المخ ـ ل عملیـ ة (دلیـ ال والكوادر التربویـ اطر  الأطفـ

 ).2020والأزمات،  

ــث: ــال الث ــإدارة   المحور  ب المرتبطــة  والنمــاذج  ــات  النظری

 :المخاطر والأزمات

"  Petal et al., (2024)قـــدمّ        -Childإطـــار 

Centered Risk Reduction  أن ى  لـ عـ ؤكــد  یـ الــذي   "

خفض المخـاطر یجـب أن ینطلق من منظور یتمحور حول 

الطفل، مع تعزیز التعاون بین الروضة والأسرة والمجتمع،  

 وھو ما یدعمھ نھج التأثیر الجماعي.  

طـوّر      مـوذج   Pamaong & shaw (2025)  كـمــا    نـ

"The Bousai Terakoya  ،للتعلیم في مرحلة الروضـة "

وھو نموذج یســـتند إلى التجارب المیدانیة في تعلیم الأطفال 

ــرھم من خلال منظومة مترابطة  ــھم وأسـ كیفیة حمایة أنفسـ

ــة والمجتمع المحلي، مما یعزز مھارات  تجمع بین المدرســ

 التكیف والوعي المبكر بالمخاطر.

كمـا تعتمـد بعض الأطر الحـدیثـة مثـل نھج الـدعم متعـدد       

على تصـمیم تدخلات تصـاعدیة تتدرج   MTSSالمسـتویات  

من إجراءات وقــائیــة عــامــة لجمیع الأطفــال، ثم تــدخلات  

ــولاً إلى برامج مكثفـة للأطفـال الأكثر حاجة،   موجّھـة، وصــ

Gee et al. 2020) (. 

ــة        أن    Furu et al. (2023)وفي المقابل، تظُھر دراس

ــیاســـات التربویة غالبًا ما ترُكّز على مفھوم "المرونة"   السـ

في بعدھا الفردي النفســــي فقط، متجاھلة الســــیاقات البیئیة 

والتنظیمیة الأوسـع، وھو ما یحد من فاعلیة الاسـتراتیجیات  

أقــل قــدرة على   التــدخلات  الوقــائیــة في المرحلــة ویجعــل 

 معالجة المخاطر النظامیة. 

ــة        ــى، فقد ربطت دراســ  Mitroofأما نظریة الفوضــ

بین التعقید، الفوضى والجاھزیة المؤسسیة. وبذلك   (2021)

یتضــــح أن ھذه النماذج والنظریات على اختلاف توجھاتھا  

تجمع على أھمیة الوقایة، والتعاون المؤســـســـي، والتكیّف 

ات  دیـ ا تواجـھ تحـ ل، غیر أنھـ اجـات الطفـ ــتمر مع احتیـ المســ

واقعیـة تتعلق بـالموارد، وتھیئـة الكوادر، ومتطلبـات التطبیق  

 علي داخل بیئات الروضات.الف

ة إدارة المخـاطر والأزمـات في  افـ ة ثقـ المحور الرابع: أھمیـ

 الروضات:

بــكــھ          نــتــائــج  (2025(بــیــنــت  وتــقــریــر   (2023 (

UNESCO     أھمیـة ثقـافـة إدارة المخـاطر والأزمـات وأنھـا

ركیزة أساسیة في تعزیز الوعي الجماعي داخل الروضات،  

ات وقائیة بین جمیع الموظفات،  یخ ممارسـ ھم في ترسـ إذ تسُـ

ــمن الالتزام بالإجراءات ویحدّ من وقوع الأخطار،  بما یضـ

ــخـة تحقق   ــلامة راســ ــات التي تتبنى ثقـافة ســ فإن الروضــ

من الكفاءة في الوقایة والاســتجابة، كما أن    مســتویات أعلى

الروضــات ذات الثقافة الوقائیة المســتدامة تظُھر قدرة أكبر 

 على الصمود أثناء الطوارئ. 

أوضـــح دلیل عملیات إدارة  كما  وفي الســـیاق المحلي،        

ــوبــات  2020المخــاطر والأزمــات ( منســ أھمیــة تمكین   (

ــات من مواجھـة الأخطـار وتقلیـل  ثـارھـا، بـاعتبـاره   الروضــ

ة تجاه سـلامة البیئة التعلیمیة.  سـ جزءًا من مسـؤولیات المؤسـ

ــات تعمل على تعزیز   ــادر محلیة أن الروضـ كما تؤكد مصـ

ــتھـدف  ة منتظمـة تســ دریبیـ ة من خلال برامج تـ افـ ھـذه الثقـ

خفاق في إدارة المخاطر الموظفات والأطفال، إدراكًا بأن الإ

ة  ة والتطویریـ ة التعلیمیـ ــرة على جودة العملیـ اشــ ینعكس مبـ

 ). 2025(بكھ،  

ة، إذ توصـــــل       ذه الرؤیـ ة ھـ دیثـ دراســـــات الحـ دعم الـ وتـ

Handriadi et al. (2025)    ي فـ مــار  ثـ الاســـــتـ أن  ى  إلـ

ا  التدریب، وتطویر الوعي، وتبادل المعلومات، یشـكّل أسـاسًـ

 متینًا لبناء منظومة فعّالة لإدارة المخاطر. 
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ــر إدارة المخـاطر والأزمـات في  اصــ المحور الخـامس: عنـ

 الروضات:

تقوم إدارة المخـاطر والأزمـات في الروضــــات على         

مجموعة عناصـر مترابطة، في مقدمتھا الكشـف المبكر عن  

إشـارات الخطر والاسـتعداد الوقائي، لما لھما من أثر مباشـر  

في فاعلیة الاســتجابة والحد من  ثار الأزمات، إضــافة إلى  

ــاط بعــد  النشـــ ــتعــادة  وجود  لیــات منظمــة للاحتواء واســ

التعـامـل مع المواقف الحرجـة  الط وارئ، بمـا یرفع كفـاءة 

 ).  2023داخل المؤسسات التعلیمیة (لفتھ، 

ــد         بــالوعي بــالمخــاطر ورصـــ المنظومــة  وتبــدأ ھــذه 

ــوح  وضــ ــا  معھ ــل  ــام ویتك المبكر،  ــذار  الإن ــرات  مؤشــ

المسـؤولیات، والالتزام بالإجراءات، وفاعلیة الاتصـال أثناء 

الخطر، ولا یتحقق ذلك إلا من خلال تدریب منتظم ومحاكاة  

ا جوھر النھج  ــفھـ ة بوصــ ات المحتملـ اریوھـ ــینـ ة للســ واقعیـ

 ).  2023الوقائي (بدیر، 

ــة الجھني والحریري (      ) أن  2021وقــد أكــدت دراســـ

ــھم في تفاقم  ــتباقي أســ ــعف الجاھزیة والتخطیط الاســ ضــ

المشــكلات التعلیمیة والإداریة خلال الأزمات الســابقة. كما  

إلى أن بناء ثقافة إدارة   Bekmurzaevna  (2025)تشــیر  

ذاتي واتخـاذ   د والتقییم الـ اقـ المخـاطر یعتمـد على التفكیر النـ

ــیـات  القرار في ظـل عـدم الیقین، وھو مـا تـدعمـھ توصــ

ة   ة وبرامج التوعیـ دوریـ ــتمر والمراجعـة الـ ب المســ دریـ التـ

 ). 2025بكھ، ؛ Bekmurzaevna, 2025بالسلامة (

ــة         دراســــ ر  أن    Handriadi et al (2025)وتُـظـھـ

الروضــات التي تتبنى إطارًا متكاملاً لإدارة المخاطر تحقق  

د المخـاطر والإبلاغ عنھـا، في حین  درة أعلى على تحـدیـ قـ

ــلامة   ــعف السـ ــر إلى فجوات تضُـ یؤدي غیاب ھذه العناصـ

 وجودة البیئة التعلیمیة.

المحور الســــادس: اســــتراتیجیات (دلیات) إدارة المخاطر  

 والأزمات في الروضات:

ــة تبنّي       ــتلزم تعزیز ثقافة إدارة المخاطر في الروضـ یسـ

منظومة إجراءات عملیة متكاملة بوضــع ســیاســات مكتوبة  

تنظّم الوقایة والاســتجابة، وتصــمیم خطط طوارئ تتضــمن 

ــارات الإخلاء، وتنفیذ تدریبات دوریة تحاكي  الأدوار ومسـ

ا،  ة، إلى جـانـب توثیق الإجراءات وتحـدیثھـ اجئـ المواقف المفـ

ــلامة، وإجراء تقییمات دوریة للجاھزیة  وتوفی ر معدات السـ

 ). 2024(مشیبین والورثان، 

ــكو بدمج خفض        ــیات الیونســ ــق ذلك مع توصــ ویتســ

المخاطر في السـیاسـات والمناھج وتعزیز التدریب المسـتمر 

)UNESCO, 2023  ــراكــات مع جھــات الشــ تعُــد  ). كمــا 

ــتجابة تكاملیة، وھو ما أكده  ــاص ركیزة لبناء اســ الاختصــ

) من حیـث 2020دلیـل عملیـات إدارة المخـاطر والأزمـات (

ــامل والتوثیق الدوري، وتطویر معاییر تقییم   ــد الشــ الرصــ

ــراك الأطفال في التوعیة بما  ــیة، وإش ــلامة البیئة المدرس س

ــتراتیجیات فعالیتھا دون   ــب أعمارھم، وتفقد ھذه الاسـ یناسـ

 مراجعة وتقویم بعد التطبیق.   

المحور الســابع: دور مدیرات الروضــات في غرس ثقافة  

 :إدارة المخاطر والأزمات

ــیخ ثقـافـة إدارة         ا في ترســ تعٌـد القیـادة عـاملاً محوریًـ

 )2024المخاطر داخل الروضة، إذ تشیر دراسة السیاري (

ــاس في بنـاء ثقـافـة فـاعلـة   ــیـة حجر الأســ أن القیـادة المـدرســ

لإدارة المخاطر والأزمات، إذ یســــھم وعي القائدة وقدرتھا 

ــات  الممـارســـ ــیخ  على التخطیط واتخـاذ القرار في ترســ

الوقائیة، ونشــر الوعي بالمخاطر بین منســوبات الروضــة.  

دعم   الإجراءات، وتـ ة تعزز الالتزام بـ اعلـ ادة الفـ كمـا أن القیـ

ة  ال ــمن الجـاھزیـ ــتمر، بمـا یضــ ب المســ دریـ ــیق والتـ تنســ

ــریعـة عنـد وقوع الأزمات. ویؤكد تحلیـل  ــتجـابة الســ والاســ

أن نجاح أي روضة    Handriadi et al. (2025)حدیث لـ  

ائـد في  في إدارة الم خـاطر یعتمـد بـدرجـة كبیرة على دور القـ

تعزیز الوعي، وتفعیل الإشـــراف المســـتمر، ودعم التنمیة 

المھنیة للموظفات. وأكدت كذلك دراســـة الجھني وحریري 

) بأن فاعلیة إدارة الأزمات ترتبط مباشـــرة بقدرات 2021(

المدیرات ومھارتھن الإبداعیة. فبدون حضـور قیادي فعّال،  

المـدیرة ھي المحرك  اعلیتھـا؛ فـ ة فـ ائیـ د الإجراءات الوقـ تفقـ

ــات   التــدریــب وتعمیم ممــارســـ ــیط  الرئیس لتطبیق وتنشــ

 السلامة. 

ات        اطر والأزمـ ات إدارة المخـ ل عملیـ ــح دلیـ ا یوضــ كمـ

ــر ثقافة الأمان یتطلب قیادة مُبادرة وقادرة 2020( ) أن نشــ

على تمكین منســوبات الروضــة من مواجھة المخاطر بثقة. 

ــیاري ( ــة الســ ــیر دراســ إلى أن فاعلیة إدارة    )2024وتشــ

المخاطر لا تتحقق بمجرد توافر الخطط والتعلیمات، بل من 

خلال دور القیادة المدرسـیة في تفعیلھا عملیًا عبر الممارسـة 

الیومیة، والتدریب، واتخاذ القرارات المناســبة عند مواجھة 

 المخاطر. 

المحور الثـامن: دور معلمـات الروضــــات في تطبیق إدارة 

 :المخاطر والأزمات

المعلمـات المحور الرئیس في تطبیق ثقـافـة إدارة        تعُـدّ 

الأقرب  لكونھن  الروضـــــة،  داخــل  المخــاطر والأزمــات 

اء الطوارئ.   ــر أثنـ اشــ دخـل المبـ در على التـ ال والأقـ للأطفـ

ــیر الأدبیـات الحـدیثـة إلى أن امتلاك المعلمـات للمعرفة   وتشــ

ا لخلق بیئة  ــً والمھارات المتعلقة بالمخاطر یشــــكّل أســــاســ

أن وعي   Bekmurzaevna (2025)لیمیـة  منـة، إذ أكـد  تع

المعلمات بالسـلوكیات الخطرة وقدرتھن على تقییم المواقف  

ا أظھرت دراســــة   ة. كمـ ــلامـ ا للســ یمثلان مرتكزًا جوھریًـ

أن تـدریـب المعلمـات على إدارة الأزمـات    )2022الزعبي (

ــمًا في رفع كفاءتھن على مواجھة المواقف   یعُد عاملاً حاســ

ة بفاعلیة، إذ یسـھم التدریب المسـبق في تمكینھن من الطارئ
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ــة   الـجــاھـزی ویـعـزز  الـمـطـلـوبــة،  والإجـراءات  الأدوار  فـھـم 

التنظیمیة وسـرعة الاسـتجابة، كما ویسـھم التدریب المنتظم 

ــي، من خلال خفض التوتر  ــتعـداد النفســ في تحقیق الاســ

ــبط  ات وضــ ل مع الأزمـ امـ درة على التعـ القـ ة بـ ادة الثقـ وزیـ

  UNESCO (2023)الانفعالات أثناء حدوثھا. وأشار تقریر 

ایـة   إلى أن تـدریـب معلمـات الروضــــات على مھـارات الوقـ

وإدارة الطوارئ یعدّ شـرطًا أسـاسـیًا لاسـتقرار البیئة الصـفیة.  

ــة الزعبي ( أن فاعلیـة إدارة المخـاطر   )2022وبینّـت دراســ

ــتمرة، حیث  ــات التطبیقیة المسـ والأزمات ترتبط بالممارسـ

ة،   دوریـ ة الـ ابعـ ة، والمتـ الإجراءات المنظمـ ــھم الالتزام بـ یسُــ

ات في تعزیز   ات الأزمـ اریوھـ ــینـ ائم على ســ ب القـ دریـ والتـ

ة للمعلمـات، والحـد من الارتبـاك والأخطـاء   ة العملیـ الجـاھزیـ

ما یضــمن ســرعة الاســتجابة عند وقوع المواقف الحرجة، ب

ــائج   نت ــحــت  أوضــ ــا  كم الأزمــة.  ــار  على  ث ــیطرة  والســ

Bremerhaven (2025)    ــة أن التـدریـب العملي وخـاصــ

محاكاة الإخلاء والإســعافات الأولیة یســھم في رفع جاھزیة  

 المعلمات للتصرف السلیم عند وقوع الخطر. 

ــع: المعوقـات في بنـاء ثقـافـة إدارة المخـاطر   المحور التـاســ

 :والأزمات في الروضات

اللازمــة          الموارد والمیزانیــات  من أھمھــا محــدودیــة 

للتدریب وتأمین معدات السـلامة، إلى جانب ضـعف الوعي  

ــة   ت دراســـ أو مقـاومـة بعض الموظفـات للتغییر. وقـد بینـ

)Handriadi et al. (2025   أن الروضات التي لم تستثمر

ــتجــابــة  إلى الاســ ــریــة افتقرت  البشــ في تنمیــة مواردھــا 

ــتباقیة، ولجأت غالبًا إلى ردود فعل عند وقوع الخطر   الاســ

 بدلاً من الوقایة.

) إلى أن ضــعف 2022وتشــیر دراســة الشــعراوي (      

الوعي الإداري، ومحدودیة التدریب المتخصـص، ومقاومة 

التغییر تعُـد من أبرز المعوقـات التي تعرقـل بنـاء ثقـافـة فـاعلـة  

لإدارة المخـاطر والأزمـات في الروضــــات، حیـث ینعكس  

ذلك سـلبًا على الجاھزیة المؤسـسـیة والاسـتجابة المنظمة عند  

 الطوارئ.

كما أن قصور البنیة التحتیة مثل ضعف أنظمة الإنذار        

ــة في   ــاشــ أو عـدم اكتمـال تجھیزات الإطفـاء یزیـد من الھشــ

الروضـات. یضـاف إلى ذلك أن إدخال برامج السـلامة داخل  

الروضــة یصــطدم أحیانًا بجمود البرامج التربویة، والحاجة  

ــیق عالب بین الجھات، فضــلاً عن تحدیات الحوك مة إلى تنس

التي تتطلب تحدید المســؤولیات و لیات المســاءلة لضــمان  

 ). UNESCO,2023الالتزام (

ة        یر دراسـ  Handriadiوعلى الصـعید الاجتماعي، تشـ

et al. (2025) وتقریرUNESCO (2023)  أنھ قد یؤدي

اعتماد بعض أولیاء الأمور على الروضــة دون مشــاركتھم  

ــل. وإن معـالجـة  في إجراءات الأمـان إلى فجوة في التواصــ

ھـذه المعوقـات تتطلـب رفع الوعي، وتمكین القیـادة من قیـادة 

التحول، وتعزیز القدرات التدریبیة، والاسـتثمار في التثقیف  

 الداخلي لتعزیز ثقافة السلامة المستدامة.

ــر: العلاقـة التكـاملیـة بین إدارة المخـاطر   المحور العـاشــ

 :وإدارة الأزمات في بیئة الروضة

ة بین إدارتي المخـاطر والأزمـات         املیـ تقوم العلاقـة التكـ

ل  اعـ التفـ ائي بـ ات الروضـــــة على دمج الإجراء الوقـ في بیئـ

الطارئ ضـــمن منظومة واحدة تســـتھدف ســـلامة الأطفال 

ة. فـإدارة المخـاطر تعُنى بـالتنبؤ  ة التعلیمیـ دامـة العملیـ ــتـ واســ

ــتباقیة للتح ــتراتیجیات اس ــع اس كم بالمخاطر وتقییمھا ووض

إدارة  2025؛ بكــھ،  2022فیھــا (الجنــدي،   تركز  بینمــا   ،(

ة التي   ل الفوري مع الأحـداث الطـارئـ امـ ات على التعـ الأزمـ

(بكــھ،  والتـعــافي  التـخـفـیـف  إجراءات  عبـر  ا  فعـلـیــً تحـقـقــت 

ا، إذ یؤثر  2025 ــرًا جوھریًـ ). ویعُـد ھـذا التكـامـل عنصــ

ة أو  ة الأزمـ الیـ ــرة في خفض احتمـ اشــ ائي مبـ التخطیط الوقـ

ــین خطط  ــتجابة في تحسـ ــھم خبرات الاسـ حدتّھا، بینما تسـ

المخاطر المســتقبلیة، وھو ما وصــفھ الباحثون بأنھ «عملیة  

تكاملیة» تشـترك فیھا جمیع عناصـر الروضـة ضـمن إطار  

 ).2020(الھباھبة، موحّد للحمایة 

الروضـــــات نظرًا        في  التكــامــل  ــة ھــذا  أھمی وتزداد 

ــیة الأطفال واعتمادھم الكامل على الكبار، فالبیئات   ــاس لحس

غیر الآمنة تعُد من مســببات الحوادث والوفیات في ســنّ ما 

ــمـل 2022قبـل المـدرســــة (الجنـدي،   ). لـذلـك یجـب أن تشــ

ــغیـل  الإجراءات الوقـائیـة إعـداد بیئـة مـادیـة  منـة ومعـاییر تشــ

واضـــحة للأمن والســـلامة. وقد أظھرت دراســـات میدانیة 

د الوھـاب د التواب 2023( كـدراســـــة عبـ ) ودراســـــة عبـ

بــإدارة  2024( و خـرون لـمــات  مـعـ والـ الـمــدیـرات  وعـي   (

ــلامة، ممـا یعزز الحاجة إلى   الأزمات وبتطبیق معـاییر الســ

 دمج خطط المخاطر بالتدریب والتثقیف المستمر.

 المبحث الثاني: الأداء المؤسسي:

 :المحور الأول: مفھوم الأداء المؤسسي في الروضات

یشـیر الأداء المؤسـسـي إلى عملیة مسـتمرة تتشـكل من       

تفاعل منظم بین الرؤیة الاسـتراتیجیة، والثقافة المؤسـسـیة، 

والقیادة، وإدارة الموارد، بما یمكّن المؤســســة من التطویر 

ــارعة،   ــین المتواصــل في مواجھة المتغیرات المتس والتحس

فقط (خمیس وحمــد النھــائیــة  النتــائج  ــر على  یقتصــ ، ولا 

2024 .( 

ویعكس الأداء المؤسـسـي في الروضـات، قدرتھا على        

ــالتھا التعلیمیة إلى ممارســــات فعلیة من خلال   ترجمة رســ

ة، وتحقیق   ات المھنیـ ــلوكیـ ة والســ ات التنظیمیـ امـل العملیـ تكـ

ة بمـا یـدعم جودة  ة التعلیمیـ ــجـام بین الموظفـات والبیئـ الانســ

). وتشیر دراسة  2024المخرجات التربوي (خمیس وحمد، 

بأن جودة الروضــة تعُد باعتبارھا المرحلة  2025)(إبراھیم 

الأولى في تشكیل نمو الطفل، نتاجًا مباشرًا لكفاءة مواردھا، 
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وفـاعلیـة تنظیم عملیـاتھـا، وجودة التعلم المقـد م فیھـا، ممـا 

یجعل الأداء المؤســســي عاملاً محوریًا في تحدید مســتوى 

 مخرجات الروضة وتحقیق أھدافھا التربویة.

كما یعكس الأداء جاھزیة القیادة، وانضباط الموظفات،       

وتكامل العمل المؤســـســـي ضـــمن إطار الحوكمة التعلیمیة 

 ). 2024(مشیبین والورثان، 

ــالأداء   ب المرتبطــة  ــاذج  والنم ــات  النظری ــاني:  الث المحور 

 :المؤسسي في الروضات

إطارًا یقوم على «العمل   TQMقدمّت إدارة الجودة الشاملة   

ــین  الصــحیح من المرة الأولى» لتعزیز روح الفریق وتحس

 ).Angelescu, 2021الإنتاجیة (

ــي و خرون (      ــة العوضـ ) ما یتیحھ 2024وأكدت دراسـ

الأھــداف   ربــط  مــن  الــمــتــوازن  الأداء  بــطــاقــة  نــمــوذج 

الاسـتراتیجیة بالمؤشـرات التشـغیلیة عبر أبعاد متوازنة مالیة 

 وغیر مالیة، وفاعلیتھ في رفع أداء المؤسسات التعلیمیة. 

ا یوفر نموذج         ــین   EFQMكمـ ة للتحســ ــمولیـ ة شــ رؤیـ

المسـتمر من خلال التركیز على القیادة والعملیات والنتائج، 

التعلیم المبكر   ات  ا لیوائم متطلبـ د طُوّر محلیًـ  Taraza)وقـ

et al. , 2024). 

وتعزز النظریات التربویة ھذا الفھم؛ إذ توضــح نظریة      

ــعبة  ــحة وصـ ــیاغة أھداف واضـ تحدید الأھداف أھمیة صـ

 ). Sides, 2020لتحسین مخرجات التعلّم (

ن الأداء       وتؤكد نظریة أصــــحاب المصــــلحة أن تحســــّ

المؤســســي یتحقق عندما تدُار المؤســســة التعلیمیة بمنظور  

محوكم یوازن بین توقعـات الأطراف المعنیـة كـافـة، مثـل 

العاملین والمسـتفیدین والجھات الرقابیة، بما یعزز الشـفافیة  

ــاءلة، وأن إشــراك أصــحاب المصــلحة في التخطیط  والمس

القرار یرفع كفاءة الأداء ویزید اســـتدامتھ من خلال   واتخاذ

بناء الثقة وتحســــین جودة المخرجات (المجلس الســــعودي  

 )2024للجودة، 

ــیر إلیـھ الأطر الحـدیثـة      ــق ھـذه النمـاذج مع مـا تشُــ وتتســ

لقیاس الأداء المؤسـسـي لتبنّي نماذج شـمولیة متعددة الأبعاد 

لا تقتصــر على النتائج النھائیة، بل تشــمل كفاءة العملیات، 

وجودة الحوكمة، ورضــا أصــحاب المصــلحة، والاســتدامة 

 المؤســســیة، بما یعكس نضــج الأداء على المدى القصــیر

ــد   وتؤك ــل،  ــب    علىوالطوی یتطل ال  ــّ الفع الأداء  ــاس  قی أن 

مؤشــرات متوازنة تربط بین التخطیط والتنفیذ والتقویم، مع 

إشــراك أصــحاب المصــلحة بوصــفھم عنصــرًا أســاســیًا في  

تحسـین الجودة وتعزیز التمیز المؤسـسـي (المجلس السعودي 

اذج 2024للجودة،   ذه النمـ ــح أن توظیف ھـ ك یتضــ ذلـ ). وبـ

یزوّد الروضــات بأدوات عملیة لتشــخیص نقاط  والنظریات  

ــتدامة قادرة   ــعف، ویدعم بناء منظومة أداء مسـ القوة والضـ

 على التطور المستمر والارتقاء بجودة التعلیم المبكر.

: الأبعاد الرئیســــة للأداء المؤســــســــي في الثالثالمحور 

 :الروضات

إن الأطر الحدیثة لقیاس الأداء المؤســـســـي تنطلق من       

الكفاءة التشـغیلیة بوصـفھا بعُداً حاكمًا لفاعلیة المؤسـسـة، إذ  

قـدرة التنظیم على توظیف موارده بكفـاءة وتحویـل  تعكس 

إدارة   بین  الربط  ــد  ویعُ ــاس.  للقی ــة  ــابل ق ــائج  نت إلى  الخطط 

 ــ مـؤشــ الـتـعـلـم  ومـخـرجــات  الـعـمـلـیــات،  وجـودة  رًا  الـمـوارد، 

جوھریًا على نضـج الحوكمة وتحقیق أداء مؤسـسـي متوازن 

 )2024ومستدام (المجلس السعودي للجودة، 

ــیر        كما یعُد بعُد الجودة التربویة محورًا مركزیًا، إذ تشــ

ــفیـة، وتفـاعـل   ــطـة الصــ تقـاریر دولیـة إلى أن نوعیـة الأنشــ

ــفیة تمثل محددات  ــتقرار البیئة الص المعلمة مع الطفل، واس

). ویتقاطع  UNESCO, 2023رئیســة لجودة التعلّم المبكر (

ــة خمیس  ذلـك مع بعُـد القیـادة والحوكمـة، حیـث تؤكـد   دراســ

بأن الأداء المؤسسي تبرز فاعلیتھ من خلال    )2024وحمد (

بعُد الثقافة المؤســســیة والقیادة، حیث یســھم وضــوح الرؤیة  

ــة القیادة  والھیكل التنظیمي، وتحدید الصــلاحیات، وممارس

الفاعلة في تحقیق الانسـجام بین الموظفات، وتعزیز الالتزام  

ال التنظیمي، بمــا یـدعم كفــاءة  ــبــاط  قرار الإداري  والانضــ

 . ویرفع مستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسة التعلیمیة

جوھر التطویر "ویأتي بعُد التحسـین المسـتمر بوصـفھ       

)  (Taraza et al. 2024المؤسـسـي"، إذ أوضـحت دراسـة  

أن اعتمـاد  لیـات التقویم الـدوري، والتغـذیـة الراجعـة، وتحلیـل  

الفجوات یمُكن الروضـــات من التكیّف والتحســـن بصـــورة 

 منھجیة.  

)، ینُظر إلى الأداء 2025استناداً إلى دراسة إبراھیم (و      

المؤسـسـي بوصـفھ منظومة متكاملة لا تقتصـر على الجوانب 

الإداریة فحســـب، بل تمتد لتشـــمل عناصـــر داعمة تتعلق  

ة، وجودة  ــریـ اءة الموارد البشــ ة، وكفـ ة التعلیمیـ ة البیئـ بتھیئـ

الممارسـات التعلیمیة والتنظیمیة. إذ تؤكد الدراسـة أن كفاءة  

بیئــة تنظیمیــة وبنیــة داعمــة  الأداء تتحقق من خلال توافر  

ارات ومعـارف  ة بمھـ ــریـ ات، وتوظیف الموارد البشــ للعملیـ

ابعـة  ب التخطیط والتنظیم والمتـ ة، إلى جـانـ ــبـ اســ ة منـ مھنیـ

ــین جودة العملیـات الـداخلیـة،   ــھم في تحســ الـة، بمـا یســ الفعّـ

المخرجـات التعلیم التعلم، ورفع كفـاءة  یـة وتحقیق  وتعزیز 

 الأھداف التربویة للمؤسسة. 

 :المحور الرابع: الأداء المؤسسي في سیاق الروضات

رة         سـي في الروضـات بصـورة مباشـ یتأثر الأداء المؤسـ

دیرات، إذ یرتبط   دى المـ ات لـ اطر والأزمـ ة إدارة المخـ افـ بثقـ

ابعـة، كمـا   ادة على التخطیط والتوجیـھ والمتـ الأداء بقـدرة القیـ

ــغیلي وجودة  ــتقرار التشــ تنعكس الثقافة الوقائیة على الاســ

 ــ اســـیة  العملیات وكفاءة اتخاذ القرار، وھي مؤشـــرات أسـ

ــان،   (العریف ــي  ــســ المؤســ وحمــد، 2021للأداء  ؛ خمیس 

2024 .( 
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ــات نظرًا        ــیة ھذا الأداء في الروضـ ــوصـ وتزداد خصـ

لحســـاســـیة الفئة العمریة، التي تتطلب جاھزیة یومیة عالیة  

لضـمان بیئة تعلیمیة  منة ومنظمة، حیث إن أي خلل إداري  

ــلامة الطفل وتعلمھ (منظمة   ــرة على س ــیط ینعكس مباش بس

ة،   المیـ ة العـ ــحـ ذ الخطط،  2023الصــ ة تنفیـ د دقـ ك تعُـ ذلـ ). لـ

ووضـوح التعلیمات، وتوافر التجھیزات عناصـر حاسـمة في  

(الـعـریـفــان،   الأداء  مـع 2021جـودة  ــق  یـتســ مــا  وھـو   ،(

في تعزیز جودة تعلیم الروضــات.   2030مســتھدفات رؤیة 

ــي مدى ملاءمة البنیة التنظیمیة   ــسـ كما یعكس الأداء المؤسـ

ة " للنمو المعرفي   ــمـ ذة حـاســ افـ د " نـ ة تعُـ اجـات مرحلـ لاحتیـ

 ). UNESCO, 2023والانفعالي (

) إلى أن البیروقراطیة  2022وتشیر دراسة الشعراوي (     

ــفیة، إلى جانب  ــیق وارتفاع الكثافات الصـ ــعف التنسـ وضـ

ــعف جودة  ــعف الدافعیة، تضُــ محدودیة تأھیل الكادر وضــ

ــي في   ــســ التعلیم والرعـایـة. وعلیـھ، فـإن رفع الأداء المؤســ

الروضـات الحكومیة یتطلب قیادة فعالة، وجاھزیة تشـغیلیة، 

تثمارًا في ال ریة والبنیة وبنیة تنظیمیة مرنة، واسـ موارد البشـ

التحتیة والحوكمة، لضــــمان جودة التعلیم والرعایة في ھذه 

 المرحلة التأسیسیة.

اییر الجودة في الروضـــــات امس: معـ والأداء    المحور الخـ

 المؤسسي:

تتداخل الجودة بشــكل مباشــر مع الأداء المؤســســي في        

الروضـات، إذ تعُد أحد أبرز مؤشـراتھ ومحركاتھ الأسـاسـیة،  

، العــالمیــة  ــحــة  الصــ الجودة 2023(منـظمــة  وترتبط   .(

ــطة، وملاءمة البیئة  ــمل جودة الأنش ــر تش بمجموعة عناص

الصـــفیة، ومســـتوى الرعایة، والأمان الجســـدي، وتنظیم 

ــل مع أولیاء الأمور، وھي جمیعھا   الوقت، وفاعلیة التواصـ

مكونات تنعكس على النمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي 

ــتمرة، وت ابعـة مســ ا  للطفـل. ویتطلـب تحقیقھـا متـ طویرًا مھنیًـ

یـق  بـ طـ وتـ داعـمــة،  ویــة  ربـ تـ أدوات  ر  یـ وفـ وتـ وظـفــات،  مـ لـ لـ

 ممارسات تعلیمیة حدیثة.

وفي السیاق السعودي، وضعت شركة تطویر للخدمات       

ة ( ة للفئـة  2015التعلیمیـ ائیـ اییر التعلم المبكر النمـ ة معـ ) وثیقـ

ات النمو   6–3( ا لتوقعـ د إطـارًا مرجعیًـ ــنوات) وھي تعُـ ســ

ات  ــفـ ة للمواصــ ــعودیـ ة الســ ا أصـــــدرت الھیئـ والتعلم. كمـ

ة  ة الآمنـ ــفیـ ة الصــ ة للبیئـ اییر وطنیـ اییس والجودة معـ والمقـ

وتســتعین بعض الروضــات (.  (SASO , 2024والصــحیة 

لتحســین  (ECERS)بأدوات تقییم دولیة مثل مقیاس الإیكرز  

 ).Clifford & Reszka,2010جودة بیئات التعلم (

أثر الجــاھزیــة في رفع جودة الأداء   الســـــادس:  المحور 

 المؤسسي في الروضات:

ــغیلیة مع        ــات تتكامل الجاھزیة التشـ في بیئات الروضـ

البنیة التنظیمیة وثقافة العمل الجماعي والتواصــــل الداخلي  

بوصـفھا محددات رئیسـة لجودة الأداء المؤسـسـي. فالجاھزیة  

القـائمـة على التخطیط للطوارئ، وتوفر الإمكـانـات الوقـائیـة،  

وبناء قدرات العاملات، ووضـــوح قنوات الاتصـــال، تمكّن  

الروضــة من الاســتجابة الســریعة وتقلیل الاضــطراب، مما 

د،  ات (خمیس وحمـ ة العملیـ ــتمراریـ اءة الأداء واســ یرفع كفـ

في   2030)، ویتســق ذلك مع توجھات رؤیة المملكة 2024

 تعزیز جاھزیة المؤسسات. 

كما تسـھم البنیة التشـغیلیة الواضـحة في تنظیم الأدوار        

وتوحید الإجراءات وتقلیل الارتباك، حیث تحقق الروضات  

ــیبین   الملتزمة بتطبیق إجراءاتھا مســـتویات أداء أعلى (مشـ

ــحیـة» 2024والورثـان،   )، ویعُـد توفیر بیئـة « منـة وصــ

ا لجودة التعلیم ( ــً ــاسـ ). وفي ھذا  SASO ،2024شـــرطًا أسـ

ــة   ــیاق، تؤكد دراسـ ) أن فاعلیة  Daud et al . )2024السـ

ــل الـداخلي تعزز إدارة المخـاطر   العمـل الجمـاعي والتواصــ

ــي  ــســ ــتقرار الأداء المؤســ وتكـامـل الجھود، بمـا یـدعم اســ

 واستدامتھ.

ــابع: مدى تكامل التخطیط والتقویم مع الأداء   المحور الســ

 :المؤسسي في الروضات

تكامل التخطیط والتقویم ھو ركیزة أسـاسـیة لرفع جودة       

الأداء المؤســســي في الروضــات، إذ یعتمد نجاح المنظومة 

ــرافیـة، ومراقبـة   على وجود إجراءات موثقـة، وزیـارات إشــ

ــطـة، وتغـذیـة راجعـة منظمـة، وھي  ــتمرة لجودة الأنشــ مســ

ــین فعالیة   ــات أكدت أدبیات حدیثة أھمیتھا في تحسـ ممارسـ

 ).2024(مشیبین والورثان، العمل 

ــة خ      ــني و ي  .كما أوضــحت دراس ــني  .الحوس الحوس

) أن الأداء المؤســســي یتحقق بصــورة أكثر فاعلیة  2024(

إذ یعُـد   ،عنـدمـا یقوم على تكـامـل منظم بین التخطیط والتقویم

التخطیط الاســتراتیجي الأســاس في تحدید الأھداف وتوجیھ 

الموارد، بینما یســھم التقویم المســتمر في قیاس مدى تحقق  

ــار. ویؤدي  تلك الأھداف ورصــد الفجوات وتصــحیح المس

ھـذا التكـامـل إلى تحویـل التقویم من إجراء رقـابي لاحق إلى  

ــتمر، بما یع ــین المسـ زز كفاءة  أداة داعمة للتخطیط والتحسـ

ــتجابة  ــتدامتھ وقدرتھ على الاســ ــي واســ ــســ الأداء المؤســ

ــات مع ــجم ھـذه الممـارســ (  (2023  تقریر  للتغیرات. وتنســ

UNESCO  التي شـددت على تطویر الحوكمة وكفاءة القیادة

ــتمراریة العملیات وجودة الخدمات التعلیمیة، ــمان اسـ  لضـ

ویتجلى الأثر المباشــر لھذا التكامل في قدرة الروضــة على  

حقیق أداء مؤسسي متمیز، إذ یؤدي ربط الأھداف التربویة ت

ــین  ــحة إلى تحسـ ــرات واضـ بأنظمة تقویم مبنیة على مؤشـ

ــة خمیس   ــبط الخطط وتوجیھ التدخلات. كما بینت دراس ض

أن إشـراك الموظفات في متابعة الأداء من   )،2024وحمد (

ة في تعزیز   اعـات التنظیمیـ ة والاجتمـ دوریـ اریر الـ خلال التقـ
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ا على جودة  إیجـابًـ ــاءلـة والالتزام الوظیفي، ینعكس  المســـ

 الخدمات المقدمة ورفع كفاءة المخرجات المؤسسیة.

المحور الثامن: دور المدیرات في تعزیز الأداء المؤسـسـي  

 في الروضات:

ــاس في تعزیز الأداء        تمُثـلّ القیـادة التربویـة حجر الأســ

ــرة في تحقیق  ــة، إذ تؤثر مباشـ ــي داخل الروضـ ــسـ المؤسـ

ة. وقـد   الـ ة بیئـة تعلیمیـة فعّـ ــتثمـار الموارد وتھیئـ الرؤیـة واســ

أن القیادة الواعیة    Daud et al 2(2024)أكدت دراســــة  

تعُد عنصــرًا حاســمًا في نجاح المؤســســات التعلیمیة، مما  

یؤكد أن حسـن اختیار القائد المؤھل یسھم مباشرة في تحقیق  

التمیز المؤسـسـي واسـتدامة النجاح. وفي السـیاق نفسـھ، تشـیر 

) إلى أن مدیرة الروضــة تضــطلع 2021دراســة العریفان (

الیومي والتعــامــل مع  ــبط الإیقــاع  بــدور محوري في ضــ

اف   ة التي تحـ ــریعـ اذ القرارات الســ ة واتخـ ارئـ المواقف الطـ

 ى استقرار العمل. عل

أن القیادة   Daud et al 2(2024)وتشــــیر دراســــة       

القادرة على اتخاذ قرارات سریعة، وتنظیم الأدوار، وضبط 

ــتویات أعلى من جودة  العملیات الیومیة، ترتبط بتحقیق مسـ

ــات في رفع كفـاءة العمـل،  ــھم ھـذه الممـارســ الأداء، إذ تســ

وتعزیز الانضـباط المؤسـسـي، وتحسـین القدرة على تحقیق  

ــة  الأھـداف التعلیمیـة بكفـاءة وفـاعلیـة.. كمـا تو ــح دراســ ضــ

Taraza et al. (2024)  التي تشـــرك  أن القیادة التحویلیة

ترفع الالتزام الوظیفي  المعلمـات في القرار وتعزز التمكین

 Handriadi etوتدعم اســتدامة الأداء المؤســســي. ویؤكد  

al. (2025)    أن جاھزیة الروضـة ومھارة المدیرة في إدارة

ــل الداخلي تمثل محورًا   المخاطر وتفعیل التدریب والتواصـ

 مباشرًا في تحسین النتائج التشغیلیة والتربویة. 

ــیـات في  ــع: دور المعلمـات كفـاعلات رئیســ المحور التـاســ

 الروضات:

) أن معلمات الروضات  2025أظھرت دراسة اللھیبي (     

یشـكّلن ركیزة أسـاسـیة في رفع جودة الأداء المؤسـسـي، إذ  

ــفیـة والتزامھن  ــھمن بكفـاءتھن التربویـة وقیـادتھن الصــ یســ

المھني في تعزیز فعـالیـة العملیات التعلیمیة والتنظیمیة، وأن  

المعلمات حققن مســتویات مرتفعة في الكفاءات الشــخصــیة  

ــحـة على  والمھنیـة بمـا یعكس وعیًـا مھنی ـً ا عـالیًـا وقـدرة واضــ

ــعراوي  ــة الشـ ــحت دراسـ ــین جودة التعلم. كما أوضـ تحسـ

دّ من 2022( ات یعـ ة للمعلمـ اءات المھنیـ ــعف الكفـ ) أن ضــ

أبرز معوقات الأداء المؤسـسـي، مؤكدة ضـرورة إشـراكھن 

وخاصـة القیادیات منھن في وضـع الأھداف التربویة واتخاذ 

 الاستراتیجیة لتعزیز جودة العمل.  القرارات

والحربي        الغفار  عبد  دراسة  أوصت  السیاق،  وفي 

) بتمكین قائدات الروضات المبدعات من المشاركة 2024(

في صنع القرار المدرسي والوزاري لدعم الابتكار وتحسین 

التي   2030النتائج المؤسسیة. ویتسق ذلك مع توجھات رؤیة  

المبكر (مباركي،   التعلیم  الكوادر في  )  2023تدعم تطویر 

ورفع معدلات الالتحاق وتجوید الخدمات التعلیمیة (وزارة  

 ).2025التعلیم، 

ا        ا ومقیمًّـ داً وموجّھًـ ائـ ا «قـ ــفھـ ة بوصــ وینُظر إلى المعلمـ

ھ   ا بینّـ ــف» وفق مـ فھي " القلـب   )2021(علي  داخـل الصــ

النابض " للمنظومة، والمسـؤولة الأولى عن تنفیذ الأنشـطة 

 وتحقیق الأھداف بكفاءة.  

الأداء   تواجــھ جودة  التي  ــات  التحــدی ــر:  ــاشــ الع المحور 

 المؤسسي في الروضات:

تواجھ الروضــات تحدیات متعددة تضُــعف جودة الأداء      

المؤسـسـي، سـواء في السـیاقات العربیة أو الدولیة، أبرزھا 

ــة   ــیر دراســ ــریـة، إذ تشــ الیـة والبشــ محـدودیـة الموارد المـ

)Handriadi et al. (2025   إلى أن نقص التمویل ینعكس

مباشـرة على التدریب والتجھیزات الأساسیة، مما یؤدي إلى  

ــغیلیة وإدارة المواقف الیومیة  ــتجابة التشــ فجوات في الاســ

 داخل الروضة. 

د         ا؛ فقـ اً ملح ـ دیـ ة تحـ اءات التربویـ ة الكفـ د محـدودیـ ا تعُـ كمـ

أن ضــعف الكفاءة  (2022) الشــعراويبینت نتائج دراســة 

للمعلمـات كـان من أھم معوقـات الارتقـاء بـالأداء  المھنیـة 

المؤســســي داخل الروضــات. وعلى الصــعید الدولي، یؤكد  

عـلـى    UNESCO (2023)تـقـریـر   الـمـتـزایــد  ــغـط  الضــ أن 

الروضــــات، وارتفاع أعداد الأطفال، وســــوء توزیع القوة 

ــعف جودة التعلیم المبكر وتحـد  التعلیمیـة، یمثـل عوامل تضُــ

 من القدرة على مواكبة معاییر الأداء العالمیة. 

ات        یاسـ تت السـ كذلك یعُد ضـعف الحوكمة التنظیمیة وتشـ

الإجـراءات   ؤدي  تـ إذ  مــل؛  عـ الـ فــاءة  كـ ي  فـ راً  ؤثـ مـ عــامـلاً 

البیروقراطیـة غیر الفعّالة إلى بطء اتخاذ القرار وتدني قدرة  

  الروضات على التكیف السریع.

العلاقـة بین ثقـافـة إدارة المخـاطر والأزمـات وتطویر الأداء  

 المؤسسي في الروضات:

ثقــافــة إدارة المخــاطر والأزمــات        العلاقــة بین  تتجلى 

والأداء المؤســســي في الروضــات بوصــفھا علاقة تكاملیة  

ا كبیرًا من الفروق في جودة العمـل  ر جـانبًـ ــّ ة تفُســ محوریـ

غیلي بین الروضـات. فثقافة إدارة المخاطر  تقرار التشـ والاسـ

ــت ــتمر والاســ عداد المبنیة على الوعي والتنبؤ والتقییم المســ

والتوثیق أصــبحت الیوم متطلبًا أســاســیًا لنجاح الروضــات،  

ــتوى المخاطر  ــیة الفئة العمریة وارتفاع مسـ ــاسـ نظرًا لحسـ

؛  UNESCO, 2023المرتبطة بسـلامة الأطفال وصـحتھم (

 .Handriadi et al). وتوضــح دراســة  2020عســیري ،

د (    (2025) أن الروضـــــات ذات  )2024وخمیس وحمـ

الثقافة الوقائیة الناضــــجة تظُھر قدرة أعلى على اكتشــــاف 

ة إلى   ة التنظیمیـ ل المعرفـ ــرات الخطر مبكرًا، وتحویـ مؤشــ



 

 

 
 

 المجلةّ الدّولیةّ للبحث والتطّویر الترّبويّ 

 

6202 يوليو – 11 العدد                

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 64 المجلةّ الدّولیةّ للبحث والتطّویر الترّبويّ 

خطط وقـائیـة وبرامج تـدریبیـة ترفع من جـاھزیـة الكـادر  

 وتقلل من وقوع الاضطرابات التشغیلیة.

 ـــ       دراســـ ــر  ــيوتشــــــی   Daud (2024  &(2021))  ت

Giorgetto    إلى أن الروضات التي تعتمد التخطیط الوقائي

بوصــفھ ممارســة تنظیمیة مســتمرة، من خلال تفعیل خطط 

الطوارئ، وتنفیــذ محــاكــاة دوریــة، ومراجعــة الإجراءات 

التشــــغیلیة بانتظام، تكون أكثر قدرة على تحقیق الاتســــاق 

التنظیمي والجاھزیة المؤســســیة، بما یضــمن اســتمراریة  

ة ــلامـة الأطفـال   العملیـات التعلیمیـ وجودة الأداء، ویعزز ســ

ــفیة، إذ تؤكد إدارة المخاطر الفعّالة   ــتقرار البیئة الصــ واســ

ــریع   ــیح الأدوار، وتســ دورھـا في تقلیـل الارتبـاك، وتوضــ

اب ھـذا النھج  ات، في حین أن غیـ د الأزمـ ة عنـ ــتجـابـ الاســ

ا إل ائي یقود غـالبًـ ــطراب في  الوقـ أخرة، واضــ ى قرارات متـ

التنســیق الداخلي، وضــعف في الســیطرة التشــغیلیة، الأمر 

اخ التعلم الآمن  اءة التعلیم ومنـ ا على كفـ ــلبًـ ذي ینعكس ســ الـ

 داخل الروضة.

ــیط محوري یربط         وتبرز القیادة التربویة كعنصــر وس

ــة   ــتویـات الأداء. فقـد بینـت دراســ بین الثقـافـة الوقـائیـة ومســ

اني ( ات ترتبط   )2020القحطـ ل مع الأزمـ امـ ة التعـ اعلیـ أن فـ

للمھـارات التنظیمیـة   ــتعـداد القیـادة وامتلاكھـا  بـدرجـة اســ

اذ  ة واتخـ ل المواقف الطـارئـ ا من تحلیـ ة التي تمكّنھـ والمعرفیـ

د   ائـ اســـــب، وأن تبني القـ ة في الوقـت المنـ ــبـ اســ قرارات منـ

لأسـلوب قیادي تشـاركي، ودعمھ للتدریب المسـتمر، وتفعیل  

ــال، و ــوح  قنوات الاتص ــؤولیات بوض تحدید الأدوار والمس

ینعكس إیجابًا على مسـتوى الأداء المؤسـسـي واسـتمراریتھ 

) 2021داخل المؤسـسـة التعلیمیة. وتؤكد دراسـة العریفان (

ــیبین والورثـان ( ) أن القیــادة الواعیــة بـإدارة 2024ومشــ

المخاطر تعُزز الانضــباط التشــغیلي والدافعیة المھنیة لدى  

ــات الیومیـة داخـل  المعلمـات، ممـا یرف ع من جودة الممـارســ

 الروضة.

      ) تقریر  ــد  أك ــا  ــة    UNESCO (2023كم الجــاھزی أن 

المؤســـســـیة بما تشـــمل من تجھیزات ســـلامة، وتخطیط  

ب دورًا   دریـب عملي، وتوثیق الإجراءات، تلعـ طوارئ، وتـ

وسـیطًا قویًا في ھذه العلاقة، حیث تشـكل الجاھزیة "العمود 

ا في البیئات الحكومیة  الفقري" لاســتقرار الأداء، خصــوصــً

ــغیل ــیر  التي تواجھ تحدیات في الموارد والبنیة التشـ یة. وتشـ

ــة   ــات    Handriadi et al. (2025)دراسـ إلى أن الروضـ

التي تســتثمر في التدریب وتفعیل الســیاســات الوقائیة تحقق  

نتائج أفضـل في مؤشـرات التحصـیل والانضـباط التنظیمي  

 والفاعلیة التشغیلیة.

 الدراسات العربیة:  - الدراسات السابقة:

 ):2020دراسة الھباھبة ( /1

"إدارة المخـاطر في المـدارس الحكومیـة في محـافظـة مـأدبـا  

نـظـر   وجـھــة  مـن  الآمـنــة  الـتـعـلـیـمـیــة  بــالـبـیـئــة  وعـلاقـتـھــا 

 .المعلمین"

تھدف الدراســة إلى قیاس مســتوى توافر متطلبات إدارة      

ة،  ة الآمنـ ة التعلیمیـ البیئـ المخـاطر في المـدارس وعلاقتھـا بـ

ة من   اطي على عینـ ــفي الارتبـ دة المنھج الوصــ  311معتمـ

معلمًا ومعلمة باسـتخدام اسـتبانتین لقیاس متطلبات المخاطر 

والبیئة الآمنة. أظھرت النتائج أن التوافر كان متوســطًا، مع 

وجود علاقـة ارتبــاطیــة قویـة بین إدارة المخــاطر والبیئــة 

الآمنة، وأوصــت الدراســة بتكثیف تدریب القیادات وتعزیز  

أن قوة ثقافة   الوعي. واســتفید كباحثة من الدراســة في تأكید

إدارة المخاطر ترتبط مباشـرة بجودة البیئة التعلیمیة ومن ثمّ 

 .لروضةبرفع مستوى الأداء المؤسسي داخل ا

 ):2021دراسة العریفان ( /2

الي   ة والتعلیم العـ ة في وزارة التربیـ ة التربویـ "إدارة الأزمـ

من وجھـة نظر    (Covid-19)الكویتیـة في ظـل جـائحـة  

 العاملین فیھا: تصور مقترح"

ــة إلى قیـاس واقع إدارة الأزمـة التربویـة       تھـدف الـدراســ

أثنـاء جـائحـة  في وزارة التربیـة والتعلیم العـالي بـالكویـت 

COVID-19  ــفي لقراءة الواقع ، وذلك عبر المنھج الوصــ

ــة جمیع العاملین في التعلیم  ــمل مجتمع الدراس ــیره. ش وتفس

العینـة   ا من   432العـام والخـاص والعـالي، وبلغـت  موظفـً

الھیئات التعلیمیة والتدریســـیة. اســـتخدمت الباحثة اســـتبانة 

خماسیة لقیاس مستوى مواجھة الأزمة. وقد توصلت النتائج 

ــطًا من وجھة  إلى أن أداء الوزارة خلال الأزمة كان متوســ

ا  ة أو القطـاع، فیمـ املین، دون فروق تعُزى للوظیفـ نظر العـ

ارات یب وتنمیة مھدعت توصیات الدراسة إلى تعزیز التدر

خطط  وتطویر  ــات  الأزم إدارة  على  ــاملین  والع ــادات  القی

جاھزیة فعّالة. ویمكن أن أستفید كباحثة من ھذه الدراسة في  

دیرات   دى مـ ات لـ ة إدارة المخـاطر والأزمـ افـ ــوع ثقـ موضــ

الروضـــات في دعم أھمیة الجاھزیة المؤســـســـیة، وتنمیة 

ــات، ووجود بیئـة  ــیـاســ ــوح الســ مھـارات القیـادات، ووضــ

ة مســـ ــ ة  تنظیمیـ ائیـ ة الوقـ افـ دة، ممـا یعزز الربط بین الثقـ انـ

ومســــتوى الأداء المؤســــســــي في الروضــــات الحكومیة 

 المستقلة.

 ):2021دراسة الجھني والحریري (/ ٣

علاقـة القیـادة الإبـداعیـة بـإدارة الأزمـات للمرحلـة الثـانویـة  "

نظر   ــة  من وجھ جــدة  ــة  ــدین بم ــة  الحكومی ــدارس  الم في 

 ". المعلمات

ــف عن العلاقـة بین القیـادة       ــة إلى الكشــ ھـدفـت الـدراســ

الإبـداعیـة وإدارة الأزمـات لـدى قـائـدات المـدارس الثـانویـة في  

جدة، واعتمدت المنھج الوصـفي الارتباطي باسـتبانة طبقّت  

ــوائیـة من ( ) معلمـة من مجتمع یبلغ 357على عینـة عشــ

) معلمة. وأظھرت النتائج ارتفاع مســتوى ممارســة 4973(

ــلوبي الاحتواء  القیـادة الإبداعیـة وإدارة الأزمات، وتقـدمّ أســ

اط موجـب   ة تعزى للخبرة، وارتبـ والتعـاون، مع فروق دالـ

بین المتغیرین. وأوصـت الدراسـة بتعزیز التدریب في إدارة  

احث ـ ة. ویمكنني كبـ داعیـ ادة الإبـ ل أدوار القیـ ات وتفعیـ ة  الأزمـ

دور القیادة  الاســتفادة منھا في تدعیم الإطار النظري بإبراز
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في إدارة المخاطر وعلاقتھ بتحســـین الأداء المؤســـســـي،  

ــتفـادة من منھجیتھـا وأداتھـا ونتـائجھـا في   ــافـة إلى الاســ إضــ

 تقویة حجج بحث. 

 ):2023/ دراسة عبد الوھاب (٤

"دور إدارة ریـاض الأطفــال في تنمیــة الوعي بـالأزمـات  

 والكوارث لطفل الروضة في ضوء المتغیرات البیئیة".

تھدف الدراســـة إلى توضـــیح دور إدارة الروضـــة في       

تنمیة الوعي بالأزمات، باسـتخدام المنھج الوصـفي التحلیلي  

ــتبانتین طُبقتا على ( مدیرة) والعینة   82معلمة) و(  335واس

ــمن ھذا المجتمع. وأظھرت نتـائجھـا ارتفـاع وعي   كانت ضــ

المدیرات بمسـؤولیات مواجھة الأزمات، ومسـتوى متوسـط  

ــات  المعلم وعي  ــاع  وارتف ــادة،  القی ــاءات  وكف للإجراءات 

ــت   ــة  بـإجراءات التوعیـة. وأوصــ بتعزیز التـدریـب الـدراســ

ة. ویمكنني   ــتجـابـ ــلامـة وخطط الاســ وتفعیـل الأمن والســ

ــتفـادة منھـا في إبراز أھمیـة وعي القیـادة، وفـاعلیـة   الاســ

التدریب ودور ممارســات إدارة الأزمات في تحســین الأداء 

 المؤسسي.

 ):2024/ دراسة مشیبین والورثان (٥

ــیة وعلاقتھ بالاحتراق   "واقع التعامل مع الأزمات المدرسـ

ــة   ــافظ مح في  ــة  الحكومی ــدارس  الم معلمي  ــدى  ل المھني 

 عفیف: دراسة میدانیة"".

ــتوى تعـامـل المـدارس مع   تھـدف      ــة لقیـاس مســ الـدراســ

ة المنھج  ــتخـدمـ الاحتراق المھني، مســ ھ بـ ات وعلاقتـ الأزمـ

معلماً، عبر استبانة  172الوصفي الارتباطي على عینة من  

ائج  ارات إدارة الأزمـات والاحتراق. أظھرت النتـ اس مھـ لقیـ

اب  اض الاحتراق وغیـ ات وانخفـ ل مع الأزمـ امـ اع التعـ ارتفـ

الفروق الدالة، مع علاقة عكســیة بین مھارة إدارة الأزمات 

ــراكات  ــة برفع الوعي والشـ ــت الدراسـ والاحتراق. وأوصـ

نظري وتأكیـد أثر إدارة  التربویة. وتفیـدني في دعم الجـانب ال

 الأزمات في تحسین الأداء وتقلیل الضغوط.

د التواب ودخرون (٦ ــة عبـ "واقع إدارة :)2024/ دراســـ

الأزمات التعلیمیة بمؤســــســــات ریاض الأطفال (دراســــة 

 میدانیة)".

تھدف الدراسـة إلى تقدیم تصـور لتطویر إدارة الأزمات      

، مســــتخدمة 2030في ریاض الأطفال وفق رؤیة مصــــر 

ة طبقّـت على مجتمع من  انـ ــتبـ ــفي عبر اســ المنھج الوصــ

ة بلغـت   ــیوط بعینـ  700معلمـات وموجّھـات بمحـافظـة أســ

ابعـة. وأظھرت  معلمـة، لقیـاس واقع التخطیط والتنظیم والمتـ

ــات في جمیع محـاور إدارة   النتـائج تـدني الوعي والممـارســ

الأزمات، وأوصـــت الدراســـة بتشـــكیل فرق متخصـــصـــة  

وتفعیل برامج تدریبیة. وتسـتفید الباحثة من ھذه الدراسـة في  

تأكید ضـــعف الممارســـة والوعي، وضـــرورة تعزیز ثقافة 

 خاطر والأزمات لتحسین الأداء المؤسس.إدارة الم

 

 الدراسات الأجنبیة: -

 Lee (2024)/ دراسة ١

“Examining the Impact of Organizational 

Culture and Risk Management and Internal 

Control on Performance in Healthcare 

Organizations” 

ــة إلى فحص أثر الثقافة التنظیمیة وإدارة        ھدفت الدراسـ

ــغیلي في   ــین الأداء التش المخاطر والرقابة الداخلیة في تحس

المؤســســات الصــحیة، باســتخدام المنھج الوصــفي التحلیلي  

عبر اسـتبانة مطبقة على مجتمع من العاملین بالمسـتشـفیات  

ــاركًـا من أطبـاء وتمریض    661في تـایوان بعینـة بلغـت   مشــ

ة وإدارة   ة التنظیمیـ افـ اس الثقـ ة لقیـ أدوات مقننـ وإداریین، وبـ

ــلت  ــغیلي، وتوصــ المخاطر والرقابة الداخلیة والأداء التشــ

ــائیًا بین  النتائج إلى وجود علاقات ارتباط وتأثیر دال إحصـ

الثقـافـة التنظیمیـة وكـل من إدارة المخـاطر والرقـابـة الـداخلیـة  

لمخـاطر جود دور وســـــاطـة جزئي لإدارة اوالأداء، مع و

ــت  وكـامـل تقریبًـا للرقـابـة الـداخلیـة في تعزیز الأداء، وأوصــ

بتكـامـل الثقـافـة التنظیمیـة مع أنظمـة المخـاطر والرقـابـة وعـدم 

الاســـتفادة منھا في    نيالاكتفاء بالإجراءات الشـــكلیة، ویمكن

دعم الإطـار النظري لبحثي بـإثبـات أن ثقـافـة إدارة المخـاطر 

لا تؤثر مباشـــرة فقط في الأداء المؤســـســـي بل عبر أنظمة 

ا، وھو ما یعزز نموذجي  الرقابة والتنظیم المؤســســي أیضــً

 التفسیري لعلاقة الثقافة بالأداء في الروضات.

  Daud et al. (2024)/ دراسة ٢

“Leadership Practices and Risk 

Management and its Relationship with 

School Performance: Evidence Through PLS-

SEM and IPMA Analysis” 

ــات القیادة       ــتوى ممارسـ ــة إلى قیاس مسـ ھدفت الدراسـ

وإدارة المخاطر ومسـتوى الأداء المدرسـي، وتحلیل العلاقة  

في   التحفی   ــدارس  م وأداء  ــاطر  المخ وإدارة  ــادة  القی بین 

تخدام المنھج الكمي الارتباطي، على مجتمع من  مالیزیا باسـ

بلغــت  التحفی  في ثمــاني ولایــات وبعینــة  إداري مــدارس 

ا (اعتمـد في التحلیـل النھـائي على    190 )، وبـأداة 186إداریًـ

ات  انـ ل البیـ اعي، وتحلیـ ــبـ اس لیكرت ســ ة وفق مقیـ انـ ــتبـ اســ

، وأظھرت النتائج IPMAو  PLS-SEMو  SPSSباســــتخدام 

أن القیادة وإدارة المخاطر لھما تأثیر إیجابي دال إحصـــائیًا 

على الأداء المدرســـي، مع قوة تأثیر أكبر لإدارة المخاطر،  

رت مع القیـادة نحو  حیـث ف ــّ % من التبـاین في الأداء،  80ســ

ــة بـالتركیز على تطبیق إدارة المخـاطر  ــت الـدراســ وأوصــ

ــتدام ولیس كإجراء وقتي،  ــمي ومسـ ــي رسـ ــسـ كنظام مؤسـ

الاســتفادة منھا في دعم فرضــیة وجود علاقة قویة   نيویمكن

بین ثقافة إدارة المخاطر والأداء المؤسـسـي، وتعزیز الإطار 
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النظري لبحثي بأدلة كمیة حدیثة تؤكد أولویة إدارة المخاطر 

 في رفع كفاءة الأداء المؤسسي من وجھة نظر المعلمات.

 : Handriadi, Nong & Som (2025)دراسة / ٣

“Evaluation of Risk Management 

Implementation in Educational 

Institutions” 

ــة إلى تقیم واقع إدارة المخــاطر في        الــدراســـ ھــدفــت 

ــمل مقابلات   ــات التعلیمیة عبر منھج مختلط شــ ــســ المؤســ

ــتبانات لعینة من  ــم  10واسـ ــات تضـ ــسـ  150–100مؤسـ

مشـاركًا من القیادات والمعلمین ومسـؤولي المخاطر. كشـفت 

ــحًا؛ إذ برزت المؤســـســـات ذات القیادة  النتائج تفاوتاً واضـ

ــة رغم   ــاعل ف مخــاطر  ــإدارة  ب المنتظم  ــب  ــدری والت ــة  القوی

محدودیة الموارد، بینما عانت المؤسـسـات الأقل تنظیمًا من 

ــت بتعزیز   ــیص الموارد. وأوصـ ــعف التخفیف وتخصـ ضـ

ــتفید التدریب  ــیة واعیة بالمخاطر. وأسـ ــسـ وبناء ثقافة مؤسـ

ــین الأداء  كبـاحثـة من إبراز دور القیـادة والتـدریـب في تحســ

 المؤسسي. 

 Bekmurzaevna (2025)دراسة / ٤

“Pedagogical conditions for the formation 

of a risk culture among future primary 

school teachers” 

تھدف الدراســــة إلى تحدید الشــــروط التربویة اللازمة       

المرحلــة الابتــدائیــة  لــدى معلمي  المخــاطر  ثقــافــة  لتنمیــة 

الـنـظـري  الـتـحـلـیــل  یـجـمـع  مـنـھـج  خـلال  مـن  یـیـن  لـ بـ قـ ــتـ الـمســ

التربیـة  والمقـابلات والمحـاكـاة، على مجتمع طلبـة كلیـات 

) من طلبــة كلیــات 200-150على عینــة تتراوح مـا بین (

ة والملاحظـة.   انـ ــتبـ ل الاســ ــتخـدام أدوات مثـ اســ ة بـ التربیـ

وتـكـثـیـف  الـمـخــاطـرة،  مـقـررات  دمـج  أن  إلـى  ــلــت  وتـوصــ

التـدریب العملي والمحـاكاة، وتعزیز العمـل التعـاوني والتـأمل 

ــیة لبناء كفاءة إدارة المخاطر،   ــاس ــكّل ركائز أس الذاتي، تش

بتطویر المناھج ودمج التدریب الواقعي.    الدراسـة وأوصـت

ــاس النظري   ــتفید كباحثة من ھذه النتائج في دعم الأسـ وأسـ

ب والممـارســـــة  دریـ ة إدارة المخـاطر وإبراز أثر التـ افـ لثقـ

ــین الأداء  العملیـة في رفع جاھزیة القیـادات التربویة وتحســ

 المؤسسي.

 التعقیب على الدراسات السابقة:

تتقاطع الدراسات في التأكید على أھمیة إدارة المخاطر       

والأزمات كمدخل رئیس لتحسین الأداء المؤسسي وضمان  

أجمعت   حیث  التعلیمیة،  المؤسسات  في  العمل  استمراریة 

واعیة  تنظیمیة  ثقافة  وبناء  المسبق،  التخطیط  أن  على 

في  حاسمة  عناصر  المستمر،  التدریب  وتفعیل  بالمخاطر، 

م دراسة رفع  في  ظھر  كما  المؤسسیة،  الجاھزیة  ستوى 

) التعلیمیة  2020الھباھبة  والبیئة  المخاطر  إدارة  حول   (

) و خرین  التواب  عبد  ودراسة  واقع 2024الآمنة،  ) حول 

الدراسات  في  وكذلك  الأطفال،  ریاض  في  الأزمات  إدارة 

الدولیة التي ربطت إدارة المخاطر مباشرة بالأداء المؤسسي  

(Daud et al., 2024  ؛Lee, 2023  ؛Handriadi et 

al., 2025)  .  كما اتفقت ھذه الدراسات على الدور الجوھري

للقیادة في نجاح إدارة الأزمات وبناء ثقافة المخاطر، سواء 

(الجھني وحریري،  في مدارس جدة  الإبداعیة  القیادة  عبر 

المخاطر 2021 بإدارة  المرتبطة  المدرسیة  القیادة  أو   ،(

المالیزیة   الدراسة  في  المدرسي   ,.Daud et al)والأداء 

، أو من خلال التأھیل المسبق للمعلمین وبناء ثقافة  (2024

 . (Bekmurzaevna, 2025)المخاطر لدیھم 

وفي المقابل، اختلفت الدراسات في السیاقات التعلیمیة        

المدارس   على  ركّز  فبعضھا  تناولتھا،  التي  والمجتمعیة 

)، وأخرى على المرحلة  2020الحكومیة العامة (الھباھبة،  

)، بینما خُصّصت بعض  2021الثانویة (الجھني وحریري، 

و خرون،   التواب  (عبد  تحدیداً  الأطفال  لریاض  الدراسات 

الوھاب،  2024 عبد  دراسات 2023؛  اتجھت  حین  في   ،(

أخرى إلى مؤسسات تعلیمیة عامة أو صحیة في بیئات دولیة 

كما   (. Handriadi et al., 2025؛  Lee, 2023مختلفة (

تباینت في المنھجیات، إذ اعتمدت أغلب الدراسات العربیة 

بعض   استخدمت  بینما  الارتباطي،  الوصفي  المنھج  على 

مثل   متقدمة  تحلیل  أدوات  الأجنبیة    PLS-SEMالدراسات 

IPMA/ (Daud et al., 2024)   المختلط المنھج  أو 

)Handriadi et al., 2025  .) من النتائج  اختلفت  كذلك 

التواب  حیث   عبد  دراسة  كشفت  فبینما  التطبیق؛  مستوى 

) عن ضعف في وعي معلمات الروضات 2024و خرین (

) العریفان  دراسة  أظھرت  الأزمات،  أن  2021بإدارة   (

كوفید جائحة  أثناء  التربیة  وزارة  أداء  جاء   ١٩-مستوى 

بدرجة متوسطة، في حین أظھرت دراسات أخرى ارتفاع  

(المشیبین   المدارس  في  الأزمات  إدارة  ممارسة  مستوى 

، 2024والورثان،   الزمنیة  الحدود  أیضاً  وتباینت   ،  (

جائحة    ) مثل  استثنائیة  بأحداث  البحوث  بعض  فارتبطت 

كورونا) وأجریت أخرى في ظروف اعتیادیة ، مع تناول 

أو   للمعلمین  الوظیفي  الاحتراق  مثل  خاصة  متغیرات 

  (Lee,2024)المقارنة بین إدارة المخاطر وإدارة الأزمات 

استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في أنھا      

توفر قاعدة نظریة ومیدانیة متكاملة تفسر مفھوم ثقافة إدارة 

المخاطر وأبعادھا، وتبرز دور القیادة والتدریب في تحسین 

للأدوات  متنوعة  نماذج  تمنحني  كما  المؤسسي،  الأداء 

طویر أداتي،  البحثیة والمؤشرات التي یمكن البناء علیھا في ت

وتدعم فرضیات بحثي من خلال نتائج متكررة تؤكد وجود  

المؤسسي  والأداء  المخاطر  إدارة  بین  ارتباطیة  علاقة 
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؛  Lee, 2023؛  Daud et al., 2024؛  2020(الھباھبة،  

Handriadi et al., 2025 .) 

از        أنـھ ینفرد   البحـث الحـاليویمتـ عن ھـذه الـدراســــات بـ

بـالتركیز على ثقـافـة إدارة المخـاطر والأزمـات لـدى مـدیرات 

ــتقلة بمدینة جدة من وجھة نظر  ــات الحكومیة المسـ الروضـ

المعلمات، في حین أن معظم الدراســات الســابقة ركزت إما 

ــرة، أو على مراحل تعلیمیة  ــیة مباشـ على القیادات المدرسـ

میة عامة، كما أنھ یربط بشـكل  أعلى، أو على مؤسـسـات تعلی

ــي في بیئـة  ــســ ــر بین ثقـافـة المخـاطر والأداء المؤســ مبـاشــ

یاق السـعودي المحلي في ظل تحولات  الروضـات داخل السـ

، وھو ما یمنحـھ   نحو رفع كفـاءة التعلیم المبكر 2030رؤیة 

ــات   ــافة مقارنة بما تناولتھ الدراس قیمة علمیة وتطبیقیة مض

 السابقة.

 منھج الدراسة:   -أولاً  :منھجیة البحث

الارتباطي،  الوصفي  المنھج  الدراسة  اعتمدت 

كمیاً   ووصفھا  المتغیرات  بین  العلاقة  لدراسة  لملاءمتھ 

، (الحربي  كمیة  قیاس  أدوات  واختیر  2018باستخدام   ،(

إلى   تھدف  التي  الحالیة،  الدراسة  مع  یتناسب  لأنھ  المنھج 

المخاطر والأزمات لدى مدیرات   الكشف عن" ثقافة إدارة 

بتطویر   وعلاقتھا  جدة  في  المستقلة  الحكومیة  الروضات 

المعلمات" نظر  وجھة  من  المؤسسي  الذي الأداء  الأمر   ،

یتطلب استطلاع  راء أفراد العینة، ثم جمع البیانات وتحلیلھا  

مجتمع   على  تعمیمھا  یمكن  بنتائج  والخروج  ومناقشتھا 

 الدراسة.   

 ً  مجتمع الدراسة: -ثانیا

المعلمـات (الإنـاث) في        ــة من  الـدراســـ یتكون مجتمع 

الروضـات الحكومیة المسـتقلة بمدینة جدة، (أي الروضـات  

ــول   ــت فصـ ــلة إداریًا عن المدارس الابتدائیة ولیسـ المنفصـ

ــاطــھ   ــارتب ب المجتمع  ھــذا  یتمیز  بمــدارس أخرى).  ملحقــة 

المباشـر بموضـوع الدراسـة، حیث إن المعلمات ھن الأقرب 

المدیرة وملاحظة جوانب الأداء المؤســســي في   لتقییم وعي

) معلمة 265الروضــــة. بلغ حجم مجتمع الدراســــة الكلي (

اء )  2025(إدارة تعلیم جـدة،  للعـام الحـالي   في مختلف أحیـ

مدینة جدة، وقد ســعت الدراســة إلى اختیار عینة ممثلة لھذا  

المجتمع بما یضــمن تنوع خصــائص المعلمات المشــاركات 

 والمؤھل.من حیث الخبرة 

 ً  عینة الدراسة: -ثالثا

تطبیق   معلمات  الأداء  تم  من  عشوائیة  عینة  على 

في   العینة  بلغت  وقد  بجدة،  المستقلة  الحكومیة  الروضات 

) النھائیة  (101صورتھا  یعادل  ما  معلمة،  من 38.1)   (%

یوضح والجدول  الدراسة،  وفق    مجتمع  العینة  خصائص 

 المؤھل العلمي وسنوات الخبرة.

 

 

معلمات الروضات الحكومیة توزیع عینة )  1جدول (

 المستقلة بجدة وفق المؤھل العلمي وسنوات الخبرة 
 النسبة  العدد  فئات المتغیر  المتغیر 

 المؤھل العلمي 

 78.2 79 بكالوریوس 

 9.9 10 دبلوم  

 11.9 12 ماجستیر فما فوق 

 100.0 101 المجموع 

سنوات الخبرة  

 في التعلیم 

1  - 5 سنوات   12 11.9 

6  - 10 سنوات    10 9.9 

11  - 15 سنة   52 51.5 

16 سنة فأكثر   27 26.7 

 100.0 101 المجموع 
 

یحملن  العینة  أفراد  غالبیة  أن  السابق  الجدول  من  یتضح 

بلغ عددھن ( البكالوریوس، حیث  بنسبة 79مؤھل  ) معلمة 

% من إجمالي العینة، وھو ما یشیر إلى أن ھذا المؤھل  78.2

الحكومیة   الروضات  معلمات  لدى  الغالبة  السمة  یمثل 

المستقلة. في المقابل، بلغت نسبة المعلمات الحاصلات على  

) (9.9الدبلوم  بعدد  نسبة %10)  بلغت  بینما  معلمات،   (

)  12%) بعدد (11.9الحاصلات على الماجستیر فما فوق (

معلمة، وھي نسبة محدودة مقارنة بحملة البكالوریوس. أما 

من حیث سنوات الخبرة في التعلیم، فقد أظھرت النتائج أن 

– ١١أكثر من نصف أفراد العینة یمتلكن خبرة تتراوح بین  

%، مما  51.5) معلمة بنسبة  52سنة، حیث بلغ عددھن (  ١٥

ذوات   المعلمات  من  كبیرة  نسبة  تضم  العینة  أن  على  یدل 

ذوات    الخبرة المعلمات  فئة  تلیھا  العالیة.  إلى  المتوسطة 

بنسبة    ١٦الخبرة   فأكثر  (26.7سنة  بعدد  معلمة، %27   (

وھو ما یعزز وجود خبرات تعلیمیة طویلة داخل العینة. في  

الخبرة ( فئتا  سنوات)    10–6سنوات) و(  5–1حین جاءت 

% على التوالي، مما یشیر 9.9% و11.9بنسب أقل بلغت  

إلى محدودیة تمثیل المعلمات حدیثات الخبرة مقارنة بذوات 

       الخبرة الطویلة.

 ً الدراسة:  -رابعا أھداف   أداة  لتحقیق  استبانة  تصمیم  تمّ 

 الدراسة وذلك باتبّاع الخطوات التالیة: 

 تحدید الھدف من الاستبانة -١

ثقافة إدارة المخاطر درجة   ھدفت الاستبانة إلى الكشف عن

في  المستقلة  الحكومیة  الروضات  مدیرات  لدى  والأزمات 

نظر   وجھة  من  المؤسسي  الأداء  بتطویر  وعلاقتھا  جدة 

 . المعلمات

 تم بناء الاستبانة كالتالي:  مصادر بناء الاستبانة:

الرجوع إلى الأدبیات النظریة ذات العلاقة بموضوع إدارة   -

السابقة   الدراسات  على  والاطلاع  والأزمات،  المخاطر 

دراسة مثل  (  للموضوع،  والورثان  عبد و  )2024مشیبین 

 . )2021العریفان () و2020والھباھبة ( )2023الوھاب (

بموضوع   - العلاقة  ذات  النظریة  الأدبیات  إلى  الرجوع 

السابقة   الدراسات  على  والاطلاع  المؤسسي،  الأداء 
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دراسة مثل  (  للموضوع،  وحمد  2025إبراھیم  وخمیس   (

 .& Daud et al (2024) Lee (2024)و) 2024(

 الاستبانة في صورتھا الأولیة:  -٢

تكونت الاستبانة في صورتھا الأولیة من محورین، حیث  

المخاطر والأزمات  إدارة  ثقافة  بقیاس  الأول  المحور  عني 

المستقلة بجدة، وتضمن  الحكومیة  الروضات  لدى مدیرات 

الأداء  8( مستوى  بقیاس  الثاني  المحور  وعني  عبارات،   (

 ) عبارات.8المؤسسي للروضات، وتضمن (

 صدق الاستبانة: تمّ التأكد من صدق الاستبانة كالتالي: 

تم عرض الاستبانة على لجنة التحكیم   الصدق الظاھري:-أ

 ) محكم (ملحق: د) حیث طُلب منھم إبداء 20عدد (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناسبة   ومدى  المحاور  مناسبة  مدى  حول  ملاحظاتھم 

العبارات التي وردت فیھا وسلامتھا اللغویة، وما یرون حذفھ  

المحكمین، تم   أو تعدیلھ، وفي ضوء ملاحظات  أو إضافتھ 

% فأكثر، 80الإبقاء على العبارات التي حظیت بنسب اتفاق

وإجراء ما وجّھ إلیھ المحكمون من تعدیلات في الصیاغات  

 اللغویة للعبارات.

 الاتساق الداخلي للاستبانة: -ب

عینة   على  بتطبیقھا  للاستبانة  الداخلي  الاتساق  حساب  تمّ 

) قوامھا  الدراسة  25استطلاعیة  عینة  خارج  من  معلمة   (

 Pearsonالأساسیة، ثم تمّ حساب معامل الارتباط بیرسون  

Correlation    بین كل عبارة والمحور الفرعي الذي تنتمي

 إلیھ.                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بین كل عبارة   Pearson Correlationمعامل الارتباط بیرسون ) 2جدول (

 مع درجة المحور الفرعي الذي تنتمي إلیھ  

 
 الأداء المؤسسي  ثقافة إدارة المخاطر والأزمات 

 العبارة 
معامل 

 الارتباط 
 العبارة 

معامل 

 الارتباط 
 العبارة 

معامل 

 الارتباط 
 معامل الارتباط  العبارة 

1 .837** 6 .880** 11 .853** 15 .843** 

        

2 .873** 7 .865** 12 .848** 16 .823** 

3 .835** 8 .870** 13 .829** 17 .739** 

4 .900** 9 .875** 14 .867** 18 .811** 

٥ .836** 10 .823** - - - - 

 0.01** دالة عند مستوى   

العبارات    بین  الارتباط  قیم  أنّ  إلى  السابق  الجدول  یشیر 

المنتمیة لمحور ثقافة إدارة المخاطر والأزمات، مع درجة 

)، وتراوحت  0.900  -  0.823المحور ككل، تراوحت بین (

درجة   مع  المؤسسي،  الأداء  محور  عبارات  ارتباط  قیم 

) بین  ككل  دالة 0.867  -  0.739المحور  قیم  وھي   ،(

). وتشیر النتائج السابقة 0.01إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

 إلى تمتع محاور الأداة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي. 

 ثبات الاستبانة:  . ٣

الاستبانة،        محاور  من  محور  لكل  الثبات  قیاس  تمّ 

بواسطة معامل الثبات ألفا كرو نباخ، والجدول التالي یوضح  

 ذلك: 

الثبات لكل محور من محاور الاستبانة ) 3جدول (

 وللأداة ككل 

 معامل الثبات  المحاور الفرعیة 

 0.946 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات 

 0.933 الأداء المؤسسي 

 0.958 الأداة ككل 

 

 

 

یتضح من الجدول السابق أنّ الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع جداً 

) ككل  للأداة  الثبات  معامل  بلغ  حیث  الثبات،  )، 0.958من 

المخاطر  إدارة  ثقافة  محور  في  الثبات  معامل  قیمة  وبلغت 

) الأداء  0.946والأزمات  لمحور  الثبات  معامل  بلغ  كما   ،(

) النتائج  0.933المؤسسي  ثبات  إمكانیة  إلى  یشیر  مما   ،(

 المستفادة منھا، وتعمیمھا على مجتمع الدراسة. 

 الاستبانة في صورتھا النھائیة:. ٤

محورین        من  النھائیة  صورتھا  في  الاستبانة  تكوّنت 

 رئیسین: 

مدیرات    :١المحور لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

جدة في  المستقلة  الحكومیة  (الروضات  وتضمن   ،10  (

 ).10-1عبارات، وھي المرقمة من (

المؤسسي  :٢المحور الأداء  الحكومیة   مستوى  للروضات 

  ) عبارات، وھي المرقمة من 8، وتضمن (المستقلة في جدة

)11-18 ( 

 تصحیح الاستبانة ومعیار الحكم:. ٥

استجابة عینة الدراسة تكون عن طریق اختیار المعلمات      

بین إحدى خمسة بدائل موجودة أمام كل عبارة، وتتمثل ھذه 

البدائل في: (كبیرة جداً) تأخذ خمس درجات، (كبیرة) تأخذ 

أربع درجات، و(متوسطة) تأخذ ثلاث درجات، و(منخفضة)  

 تأخذ درجتین، و(منخفضة جداً) تأخذ درجة واحدة.
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ثقافة إدارة  الكشف عنكما تمّ استخدام المعیار التالي لقیاس  

الحكومیة   الروضات  مدیرات  لدى  والأزمات  المخاطر 

بالروضات المؤسسي  الأداء  ومستوى  وذلك  المستقلة   ،

-1بتحدید طول خلایا المقیاس الخماسي، وحساب المدى (

)، وتقسیمھ على أكبر قیمة في المقیاس للحصول على  4=5

)، ثم إضافة ھذه القیمة إلى  0.80=5÷4طول الخلیة، أي (

أقل قیمة في المقیاس، وذلك لتحدید الحدّ الأعلى لھذه الخلیة.  

النحو  على  المرجحة  الحسابیة  المتوسطات  تحدید  ویمكن 

 ): 2018التالي (الحربي، 

المتوسطات المرجحة لغایات الدراسة وفق  ) 4جدول (

 المقیاس المتدرج الخماسي 

 درجة الموافقة  المتوسط المرجح 

 كبیرة جدا  5.00إلى  4.20من 

 كبیرة  4.19إلى  3.40من 

 متوسطة  3.39إلى 2.60من 

 منخفضة  2.59إلى  1.80من 

 منخفضة جداً  1.79إلى  1من 

 خامساً: خطوات جمع البیانات

الاطلاع على الكتابات النظریة والدراسات السابقة التي  .  ١

إدارة المخاطر والأزمات، وموضوع   لھا علاقة بموضوع 

الأداء المؤسسي، لتكوین خلفیة مرجعیة واسعة عن موضوع  

 الدراسة. 

صیاغة عبارات الاستبانة ومحاورھا الفرعیة في ضوء  .  ٢

 الأطر النظریة والدراسات السابقة. 

 عرض الاستبانة في صورتھا الأولیة على التحكیم. . ٣

من  .  ٤ استطلاعیة  عینة  على  استطلاعیة  دراسة  إجراء 

 من صدق الاستبانة وثباتھا.  المعلمات للتأكد

 توجیھ خطاب من عمید الكلیة لتسھیل مھمة الباحث.. ٥

الدراسة  .  ٦ لعینة  الباحثة  عبارة   -أوضحت  خلال  من 

الالكتروني   بالرابط  الدراسة،    -توضیحیة  من  الغرض 

لن   الاستجابات  ھذه  وأنّ  عباراتھا،  عن  الإجابة  وطریقة 

 تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

الاستبانة على عینة  .  ٧ الانتھاء من تطبیق  في    الدراسةتمّ 

في مدة أربعة   1447/2025الفصل الأول من العام الدراسي  

 أسابیع. 

 ) استبانة. 101بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل (. ٨

 ً  أسالیب المعالجة الإحصائیة: -سادسا

للعلوم         الإحصائیة  الحزم  برنامج  استخدام  تمّ 

) الدراسة  spssالاجتماعیة  لمشكلة  وفقاً  البیانات  لتحلیل   (

 وتساؤلاتھا، وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

للتأكد   Pearson Correlationمعامل ارتباط بیرسون    -

 من صدق الاستبانة.

نباخ    - كرو  ثبات   Cronbach' Alphaألفا  من  للتأكد 

 الاستبانة. 

، وذلك لقیاس )weighted mean(المتوسطات الحسابیة    -

الروضات  مدیرات  لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

من   المؤسسي  الأداء  ومستوى  جدة  في  المستقلة  الحكومیة 

 وجھة نظر المعلمات. 

انحراف    - مدى  على  للتعرف  المعیاري؛  الانحراف 

متوسطھا   عن  ومحور  فقرة  لكل  الدراسة  عینة  استجابات 

 الحسابي.

العلاقة  ، للتحقق من  )Pearson(معامل ارتباط بیرسون    -

ثقافة إدارة المخاطر والأزمات لدى مدیرات الروضات  بین

 الحكومیة المستقلة في جدة وتطویر الأداء المؤسسي.

للكشف عن    ANOVAاختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه    -

في   الفروق  لدى دلالة  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

وتطویر  جدة  في  المستقلة  الحكومیة  الروضات  مدیرات 

المعلمات تعزى لاختلاف    الأداء المؤسسي من وجھة نظر 

 المؤھل العلمي وسنوات الخبرة.

الإجابة عن الســؤال    نتائج الدراســة المیدانیة ومناقشــتھا:

 الأول: 

ــط  ــؤال، تم حســـــاب المتوســ ة عن الســ وللإجـابـ

ــة،   الموافق ودرجــة  المعیــاري،  والانحـراف  ــابي،  الحســــ

ة إدارة المخـاطر   افـ ة لمحور ثقـ ارة منتمیـ ل عبـ والترتیـب، لكـ

ــتقلة في   ــات الحكومیة المس والأزمات لدى مدیرات الروض

 جدة، وللمحور ككل.
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 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات لدى مدیرات الروضات الحكومیة المستقلة)  5جدول (

 ً  في جدة من وجھة نظر المعلمات تنازلیا

 
 العبارة  رقم

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعیاري

درجة  

 الموافقة 
 الترتیب

 1 كبیرة جداً  1.01 4.20 تشارك المدیرة المعلمات أھداف إدارة المخاطر والأزمات  1

6 
ممارسات وقائیة للحد من احتمالیة وقوع المخاطر والأزمات في  تطبق المدیرة

 .الروضة
 2 كبیرة  0.97 4.19

 3 كبیرة  0.94 4.18 .الأدوار والمسؤولیات بشكل واضح بین منسوبات الروضة توزع المدیرة 5

10 
المدیرة السابقة  توظف  والأزمات  المخاطر  معالجة  نتائج  توثق  التي  التقاریر 

 .المستقبلي للروضة لتحسین الأداء
 4 كبیرة  0.89 4.12

4 
المدیرة المحتملة  تخطط  والأزمات  المخاطر  لمواجھة  العمل  فریق  مع  مسبقاً 

 .للروضة للوصول لبدائل مناسبة
 5 كبیرة  0.93 4.03

8 
المستجدات والبرامج التدریبیة المتعلقة بإدارة المخاطر والأزمات  تتابع المدیرة

 .في الروضة
 6 كبیرة  0.82 4.01

7 
مع المدیرة  (الصحة   تنسق  علاقة  ذات  والسلامة  –جھات  التعلیم)   -الأمن  أداء 

 .لإدارة المخاطر والأزمات في الروضة لتفعیل خطط مشتركة
 7 كبیرة  0.85 3.99

2 
المخاطر والأزمات (التربویة،   تستخدم المدیرة أسالیب متنوعة للتعریف بأنواع

 .الروضة الصحیة، الإداریة، الأمنیة) التي قد تواجھ
 8 كبیرة  0.93 3.98

9 
المدیرة الدوریة من جھات مختلفة  تنفذ  المراجعات  الناتجة عن  الراجعة  التغذیة 

 .والأزمات لتطویر الأداء بالروضة حول إدارة المخاطر
 9 كبیرة  0.86 3.96

3 
إلى المدیرة  المحافظة   تنبھ  المخاطر والأزمات على استمراریة  خطورة تجاھل 

 .على جودة العمل في الروضة
 10 كبیرة  0.96 3.93

 - كبیرة  0.79 4.06 المتوسط العام لمحور إدارة المخاطر والأزمات 

 
نتائج         (أظھرت  إدارة    )5جدول  ثقافة  محور  تحقق 

الحكومیة  الروضات  مدیرات  لدى  والأزمات  المخاطر 

بلغ   حسابي  بمتوسط  كبیرة،  بدرجة  جدة  بمدینة  المستقلة 

)، ویعُزى ذلك إلى اھتمام  0.79) وانحراف معیاري (4.06(

المدیرات بتطبیق معاییر الأمن والسلامة، وسرعة الاستجابة 

عن   الناتجة  المتراكمة  الخبرات  من  والاستفادة  للأزمات، 

التعامل مع الأزمات السابقة، ولا سیما جائحة كورونا، إضافة  

إلى وعیھن بأھمیة إدارة المخاطر والأزمات وحرصھن على 

ئیة تسھم في تعزیز سلامة البیئة التربویة تبني ممارسات وقا

واستمراریة جودة العمل، من خلال التنسیق مع الجھات ذات 

الخ وتفعیل  من  العلاقة  الاستفادة  عن  فضلاً  المشتركة،  طط 

ھذا  في  كفاءتھن  رفع  في  أسھمت  التي  التدریبیة  البرامج 

المجال. ومع ذلك، فإن ارتفاع مستوى ثقافة إدارة المخاطر 

والأزمات لا یعني بالضرورة اكتمال نضجھا المؤسسي، إذ 

أكثر من كونھ  أو خبرات ظرفیة  تنظیمي  بالتزام  یرتبط  قد 

مؤسسیة   الاستباقي ثقافة  التخطیط  على  قائمة  مستدامة 

 دراسة   والتقویم المستمر. وتدعم ھذه النتیجة 

 Handriadi et al. (2025)  القیادة    يالت أھمیة  أكدت 

كما   المخاطر،  إدارة  تعزیز  في  المنتظم  والتدریب  الفاعلة 

) والحریري  الجھني  نتائج  مع  ومشیبین    ،)  2021اتفقت 

 ). 2023وعبد الوھاب ( ،) 2024والورثان (

إدارة  أھداف  المعلمات  المدیرة  «تشارك  عبارة  وجاءت 

حسابي بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  والأزمات»        المخاطر 

)، ویعُزى ذلك إلى إدراك  1.01) وانحراف معیاري (4.20(

المدیرات لأھمیة إشراك المعلمات في أھداف إدارة المخاطر  

وتعزیز  الجاھزیة  رفع  في  یسھم  بما  العمل    والأزمات 

 الجماعي والاستجابة الفاعلة للأزمات، ویعكس تبني القیادة  

 

مؤسسیة  التشاركیة   مسؤولیة  إلى  المخاطر  إدارة  وتحویل 

 مشتركة. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 

 Bekmurzaevna (2025)  مشاركة دور  أكدت  التي 

العاملین في تعزیز الجاھزیة المؤسسیة، ومع دراسة السیاري 

) التي أشارت إلى أھمیة إشراك العاملین في المتابعة 2024(

المخرجات   جودة  وتحسین  الالتزام  مستوى  لرفع  والتقییم 

 التعلیمیة. 
خطورة         إلى  المدیرة  «تنبھ  عبارة  جاءت  المقابل،  في 

المحافظة على   استمراریة  المخاطر والأزمات على  تجاھل 

بمتوسط   الأخیرة  المرتبة  في  الروضة»  في  العمل  جودة 

) (3.93حسابي  معیاري  وانحراف  ذلك  0.96)  ویفُسر   ،(

التطبیقیة   الجوانب  على  أكبر  بصورة  المدیرات  بتركیز 

افتراض   إلى  إضافة  التوعویة،  بالجوانب  مقارنة  والتنفیذیة 

امتلاك المعلمات وعیاً مسبقاً بخطورة المخاطر والأزمات،  

الجھود  تكثیف  قد تحد من  التي  الإداریة  الأعباء  عن  فضلاً 

 التوعویة.

 ) والورثان  مشیبین  دراسة  مع  النتیجة  ھذه  )  2024وتتفق 

التي أكدت أھمیة رفع الوعي بالتعامل مع الأزمات المدرسیة،  

) التي أوصت بتعزیز  2024ودراسة عبد التواب و خرون (

التدریبیة   البرامج  وتفعیل  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

 المتخصصة. 

مكملاً   یعد  التوعویة  الجوانب  تعزیز  أن  الباحثة  وترى   .

ثقافة وقائیة   في ترسیخ  الوقائیة، ویسھم  للإجراءات  أساسیاً 

 روضة.للمستدامة وتعزیز الالتزام بالممارسات المعتمدة 

 الإجابة عن السؤال الثاني:  

وللإجابة عن الســــؤال، تمّ حســــاب المتوســــط الحســــابي، 

لكــل  المعیــاري، ودرجــة الموافقــة، والترتیــب،  والانحراف 

 عبارة منتمیة لمحور الأداء المؤسسي، وللمحور ككل.
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 مستوى الأداء المؤسسي لدى مدیرات الروضات الحكومیة المستقلة في جدة ) 6جدول (

 ً  من وجھة نظر المعلمات مرتبة تنازلیا

 
 العبارة  رقم

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعیاري

درجة  

 الموافقة 
 الترتیب

 1 كبیرة جداً  0.86 4.42 .بالأنظمة واللوائح المنظمة للعمل في الروضة تعمل المدیرة 12

 2 كبیرة جداً  0.78 4.30 .لتحقیق الأھداف التربویة والتعلیمیة للروضة بكفاءة وفاعلیة تسعي المدیرة 11

 3 كبیرة  0.76 4.20 .جودة العملیات التعلمیة والتعلیمیة والإداریة بشكل مستمر تتابع المدیرة 14

 4 كبیرة  0.77 4.19 .الخطط والبرامج وفق نتائج التقویم والاحتیاج الفعلي تطور المدیرة 16

 5 كبیرة  0.76 4.09 .الموارد البشریة والمادیة المتاحة في الروضة بشكل أمثل تستخدم المدیرة 13

 6 كبیرة  0.85 4.09 .الروضة بشكل دوري لاتخاذ إجراءات التحسین المستمر تقیم المدیرة أداء 18

 7 كبیرة  0.75 4.06 .رفع رضا أصحاب المصلحة عن خدمات الروضة تعمل المدیرة على 15

 8 كبیرة  0.79 4.05 .العمل الجماعي والتعاون بین جمیع منسوبات الروضة تعزز المدیرة روح 17

 - كبیرة  0.65 4.17 المتوسط العام لمحور الأداء المؤسسي 

 
جنھرت  ظأ       (دتائج  الأداء 6ول  مستوى  تحقق   (

الرودم  لدى  المؤسسي الحكومیة  ضایرات    المستقلة ت 

(سح  متوسطبكبیرة،    بدرجة  جدة  بمدینة )  4.17ابي 

(نوا معیاري  كعی  ام م ،  )0.65حراف   تنظیمیةاءة  فكس 

ق  النتیجةه  ذھ  وتعزىعة.  تفوإداریة مر  راتدیلما رة  دإلى 

  ، اءةفكبالتعلیمیة والإداریة    والعملیاتعلى إدارة الموارد  

والبھن  تزاموال بالتخطیط  لالأنظمة  واھتمامھن  وائح، 

  التعلیموزارة    دتمر، إضاقة إلى جھوسوالتقویم الم  عةبوالمتا

تیجة مع نه الذھ  ۔ وتتفقكرة  بة الملوفمة الطنظو طویر متي  ف

) وLee)  2024دراسات   ،)2024  .(Daud et al   ،  

(،)  2021(  والعریفان دور دأك  لتيا)  2024السیاري  ت 

 المؤسسي.القیادة في تحسین الأداء 

«بع  وجاءت     المتعارة  واللوائح   بالأنظمةیرة  دمل 

متوسط  ب  ىة» في المرتبة الأولضللعمل في الرو  المنظمة

(سابح ویُ )4.42ي  الت  ذلكعزى  .  المدیرات  زإلى  ام 

بما   الرسمیة  والانضیبالتعلیمات  الاستقرار  اط  بعزز 

و  الأداء.  وجودة  ھتتالمؤسسي  النذفق  دراسة  میجة  ته  ع 

)2024  .(Taraza et al  يالسیار  ةودراس  )2024  ( ،  

 ). 2021والعریفان (

عبین         جاءت  العمل  بما  روح  المدیرة  «تعزز  ارة 

منسو  جمیع  بین  والتعاون  في  بالجماعي  الروضة»  ات 

الأخیرة  تبالمر حساب بة  وی 4.05(  يمتوسط  ذف)،  ك لسر 

وت   بالأعباء خفالإداریة  إلى  باوت  إضافة  المعلمات،  رات 

فق  تت. والجماعيمل  عزیز العلت   المنظمةمحدودیة الآلیات  

ال دراسة  نھذه  مع  (ختیجة  وحمد  وترى  2024میس   ،(

 في م  ھتركة یس شادرات المبرق العمل والمفة أن دعم  ثالباح

 تعزیز التواصل والتعاون ورفع مستوى الأداء المؤسسي.

 الإجابة عن السؤال الثالث: 

عوللإ       م  ،السؤال  لىجابة  استخدام  ارتعتم  اط  بامل 

  اط بین مستوى بللارت  Pearson CorrelaƟonبیرسون  

ي  سمات ومستوى الأداء المؤسزلمخاطر والأاقافة إدارة  ث

المستقلة  دم  دىل الحكومیة  الروضات  وبیرات  ك  ذلجدة، 

ً فو  .تاة الأساسیة من المعلمنات العیبلاستجا قا

 

 

قافة ث ة بین یھا الإحصائت اط ودلالب) معامل الارت7جدول (

  ىاطر والأزمات وتطویر الأداء المؤسسي لدخإدارة الم

 . بجدةلة قلروضات الحكومیة المستایرات دم

 المحور 

 مستوى الأداء المؤسسي 

 معامل الارتباط 
مستوى  

 الدلالة 

المخــاطر  إدارة  ثقــافــة 

 والأزمات
0.637 0.00 

 0.01* دالة عند مستوى                  

ة باط موجبوجود علاقة ارت)  7تائج جدول (نھرت  ظأ       

بین  د المخاطر والأزماتثالة إحصائیًا  إدارة  ومستوى    قافة 

ة  لات الحكومیة المستقضي لدى مدیرات الروسالأداء المؤس

د مستوى  نع)  0.637ط (اببلغ معامل الارت  ثحی  جدة،ینة  دمب

أ)،  0.00(دلالة   على  یدل  مستوى  ن مما  ارتفع  كلما   قافةث ھ 

والأ المخاطر  ازإدارة  المؤسسي.  فترمات  الأداء  مستوى  ع 

ھوتُ  إ اه  ذعزى  دور  إلى  تعزیز دلعلاقة  في  المخاطر  ارة 

القرارباالتخطیط الاست یة  زع الجاھفور  ،قي، وتحسین اتخاذ 

ملیات التعلیمیة والإداریة عستمراریة ال االمؤسسیة، وضمان  

 اءة. فكب

ــمن        وتـأكـد البـاحثـة أھمیـة دمج ثقـافـة إدارة المخـاطر ضــ

خطط تحسـین الأداء المؤسـسـي، بوصـفھا مدخلاً اسـتراتیجیاً  

ــات   ــتدامة. وتتفق ھذه النتیجة مع دراس لتحقیق الجودة والاس

Handriadi et al. (2025)  ،وLee (2024)  ومشــیبین ،

ــیــاري  (2024)والـورثــان   والســـ والـزعـبـي  (2024)،   ،

  Mitroof (2021)، وDaud et al. (2024)، و(2022)

ــات إدارة المخاطر والجاھزیة   التي أكدت أن تعزیز ممارســ

المؤســســیة یســھم في تحســین الأداء المؤســســي ورفع كفاءة  

 العمل التربوي.

ة   ة تتضـــــاعف في بیئـ ة ھـذه العلاقـ ة أن أھمیـ احثـ وترى البـ

ــیة المرحلة العمریة للأطفال، مما  ــاس الروضــات نظراً لحس

ــتثماراً مباشــراً  ــتثمار في ثقافة إدارة المخاطر اس یجعل الاس

 في جودة الأداء والمخرجات.

الإجابة عن السؤال الرابع للدراسة: أولاً: دراسة الفروق 

 وفق المؤھل العلمي: 

 One Wayتمّ استخدام اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه 
ANOVA    للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات استجابات

محاور  على  بجدة  المستقلة  الحكومیة  الروضات  معلمات 

 :كالتاليالبحث تعُزى لاختلاف المؤھل العلمي، والنتائج 
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للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات استجابات معلمات  (ANOVA) نتائج اختبار)  8جدول (

 الروضات الحكومیة المستقلة بجدة على محاور البحث وفق المؤھل العلمي

 
 مصدر التباین المحاور 

مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحریة 

متوسطات  

 المربعات 
 قیمة ف 

قیمة احتمال  

 المعنویة 

 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات

 047. 2 095. بین المجموعات
.075 

 

.928 

 
 631. 98 61.810 داخل المجموعات

  100 61.905 الإجمالي

 مستوى الأداء المؤسسي

 595. 2 1.190 بین المجموعات
1.405 

 

.250 

 
 424. 98 41.527 داخل المجموعات

  100 42.718 الإجمالي

 
) الأحادي  التباین  تحلیل  اختبار  نتائج  )  ANOVAأظھرت 

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ٨الواردة في جدول (

الحكومیة  الروضات  معلمات  استجابات  متوسطات  بین 

والأزمات   المخاطر  إدارة  ثقافة  محور  حول  بجدة  المستقلة 

(ف)   قیمة  بلغت  حیث  العلمي،  المؤھل  لاختلاف  تعُزى 

قیمة  ٠.٠٧٥( بلغت  كما  إحصائیًا،  دالة  غیر  قیمة  وھي   ،(

(احتمال   الدلالة  ٠.٩٢٨المعنویة  أكبر من مستوى  )، وھي 

) المعلمات ٠.٠٥المعتمد  إدراك  بأن  الباحثة  ذلك  وتفُس ر   .(

یتأثر  لا  المدیرات  لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  لثقافة 

بمستوى مؤھلاتھن العلمیة، ویعكس وجود درجة عالیة من  

في  راء المعلمات بمختلف مؤھلاتھن، مما یدل على    التجانس

وضوح ممارسات المدیرات في ھذا المجال، وتطبیقھا بشكل  

العلمیة  الخلفیة  عن  النظر  بغض  الروضات،  داخل  موحد 

والحریري   الجھني  دراسة  مع  النتیجة  واتفقت  للمعلمات. 

)٢٠٢١ ) والورثان  ومشیبین  عدم ٢٠٢٤)  أظھرت  التي   (

ستوى إدارة الأزمات من وجھة نظر أفراد  وجود فروق في م

 العینة تعُزى للمؤھل العلمي.

عدم وجود فروق ذات  )  ANOVA(كما أظھرت نتائج اختبار  

 دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات 

 

ــي تعُزى   ــســ ــتوى الأداء المؤســ المعلمات حول محور مســ

)، 1.405لاختلاف المؤھـل العلمي، حیـث بلغـت قیمـة (ف) (

)، وھي قیمـة أكبر من 0.250وبلغـت قیمـة احتمـال المعنویـة (

)، مما یشـیر إلى عدم دلالة الفروق إحصـائیًا. وتعُزي  0.05(

الباحثة ذلك إلى أن ممارسـات الأداء المؤسـسـي التي تقوم بھا 

مدیرات الروضــــات تلاُح  وتدُرك من قبل جمیع المعلمات  

ة، وھو  ة، بغض النظر عن مؤھلاتھن العلمیـ اربـ ة متقـ درجـ بـ

ما یعكس وضـوح السـیاسـات الإداریة، وشـمولیة الإجراءات 

، وبذلك فإن  التنظیمیة، وتوحید أسـالیب العمل داخل الروضـة

  تقارب الاســتجابات یعكس بیئة تنظیمیة مســتقرة وواضــحة،

ــھم في تحقیق   ــات وإجراءات موحدة تسُــ ــیاســ تدُار وفق ســ

الاتســاق المؤســســي ورفع جودة الأداء داخل الروضــة، من 

ة  ة التعلیمیـ العملیـ اء بـ ل والارتقـ ب العمـ د أســـــالیـ   خلال توحیـ

  مستویات وجودة أعلى.ل

 ثانیاً: دراسة الفروق وفق سنوات الخبرة:

اه   ادي الاتجـ این أحـ ل التبـ ار تحلیـ دام اختبـ ــتخـ تمّ اســ

One Way ANOVA   بین الفروق  ــة  دلال عن  ــف  للكشــ

متوسـطات اسـتجابات معلمات الروضـات الحكومیة المسـتقلة 

ــنوات   بجـدة على محـاور البحـث تعُزى لاختلاف عـدد ســ

 كالتالي:الخبرة، والنتائج 

 
للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات استجابات معلمات الروضات   (ANOVA) نتائج اختبار)  9جدول (

 الحكومیة المستقلة بجدة على محاور البحث وفق سنوات الخبرة 

 
 مصدر التباین المحاور 

مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحریة 

متوسطات  

 المربعات 
 قیمة ف 

قیمة احتمال  

 المعنویة 

 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات

 982. 3 2.945 بین المجموعات
1.615 

 

.191 

 
 608. 97 58.960 داخل المجموعات

  100 61.905 الإجمالي

 مستوى الأداء المؤسسي

 985. 3 2.956 بین المجموعات
2.404 

 

.072 

 
 410. 97 39.762 داخل المجموعات

  100 42.718 الإجمالي

 
الأحادي            التباین  تحلیل  اختبار  نتائج  أظھرت 

(ANOVA)  ) ذات 9الواردة في جدول  ) عدم وجود فروق 

دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات معلمات الروضات 

المخاطر  إدارة  ثقافة  محور  حول  بجدة  المستقلة  الحكومیة 

والأزمات تعُزى لاختلاف سنوات الخبرة، حیث بلغت قیمة  

 )، 1.615(ف) (

)، وھي قیمة أكبر من 0.191وبلغت قیمة احتمال المعنویة (

) المعتمد  الدلالة  بأن  0.05مستوى  ذلك  الباحثة  وتفٌسر   .(

لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  لثقافة  المعلمات  إدراك 

المدیرات لا یختلف باختلاف سنوات خبرتھن، مما یشیر إلى 

بالوضوح  تتسم  المجال  ھذا  في  المدیرات  ممارسات  أن 

 موحدة داخل الروضات،  والاستمراریة، وتطُبق بصورة
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، الأمر الذي یؤدي إلى تقارب تصــــورات المعلمات بغض 

النظر عن مسـتوى خبرتھن المھنیة. وقد اختلفت النتیجة مع 

) التي أظھرت وجود 2021دراســـــة الجھني والحریري (

ــتوى إدارة الأزمـات من وجھـة نظر أفراد   فروق في مســ

 العینة تعُزى لسنوات الخبرة.

ار   ائج اختبـ ا أظھرت نتـ عـدم وجود   (ANOVA)كمـ

ــتجـابـات  ــطـات اســ ــائیـة بین متوســ فروق ذات دلالـة إحصــ

ــي تعُزى  ــســ ــتوى الأداء المؤســ المعلمات حول محور مســ

)، 2.404لاختلاف ســنوات الخبرة، حیث بلغت قیمة (ف) (

)، وھي قیمـة أكبر من 0.072وبلغـت قیمـة احتمـال المعنویـة (

ــتوى الـدلالـة المعتمـد ( )، ممـا یـدل على عـدم دلالـة  0.05مســ

ــیبین والورثـان  ا. واتفقـت النتیجـة مع مشــ ــائیًـ الفروق إحصــ

) التي أظھرت عدم وجود فروق في مســــتوى إدارة  2024(

الأزمات من وجھة نظر أفراد العینة تعُزى لســنوات الخبرة.  

ــي یمُارس في   ــســ وتعُزي الباحثة ذلك إلى أن الأداء المؤســ

و مـوحــدة،  وائـح  ولـ ظـمــة  أنـ ــة  إطــار  الإداری مـظــاھـره  أن 

ــنواتھن   ــحة لجمیع المعلمات منذ ســ والتنظیمیة تكون واضــ

الأولى في العمـل، ممـا یقلـل من تـأثیر عـامـل الخبرة على  

ــي   ــســ ــتوى الأداء المؤســ اختلاف وجھات النظر تجاه مســ

 للمدیرات.

ات والمقترحـات: ــیـ ائج والتوصــ عرض   -أولاً   ملخص النتـ

 ملخص النتائج:

ــدى   /1 ل ــات  والأزم المخــاطر  إدارة  ــة  ــاف ثق محور  تحقق 

مدیرات الروضـــات الحكومیة المســـتقلة في جدة من وجھة  

 ).4.06نظر المعلمات بدرجة كبیرة، بمتوسط حسابي (

أكبر جوانـب ثقـافـة إدارة المخـاطر والأزمـات  ت  /2 مثلـت 

ــاركـة المـدیرة المعلمـات أھـداف إدارة  المتحققـة في مشـــ

ممارسات وقائیة للحد  المخاطر والأزمات، وتطبیق المدیرة

من احتمالیة وقوع المخاطر والأزمات في الروضــة، الأمر  

ــاركي یعزز   ــلوب قیادي تش الذي یعكس تبني المدیرات لأس

الجــاھزیــة   ــتوى  الجمــاعیــة ویرفع مســ ــؤولیــة  المســ من 

 المؤســســیة. بینما تمثلت أقل الجوانب في تنبیھ المدیرة إلى

ــتمراریــة  المخــاطر والأزمــات على اســ خطورة تجــاھــل 

وھو ما یشـیر إلى حاجة بعض   العمل،المحافظة على جودة 

الروضـــات إلى تحقیق توازن أفضـــل بین التطبیق العملي 

 والتوعیة المستمرة.

أن مســتوى الأداء المؤســســي لدى مدیرات الروضــات 3/ 

الحكومیة المسـتقلة في جدة من وجھة نظر المعلمات متحقق  

 ).4.17بدرجة كبیرة، بمتوسط حسابي (

تمثلت أكبر جوانب الأداء المؤســســي المتحققة في عمل 4/ 

الأنظمـة واللوائح المنظمـة للعمـل في الروضــــة،   المـدیرة بـ

ــدیرة الم ــعي  ــة   وســ والتعلیمی ــة  التربوی ــداف  الأھ لتحقیق 

ــة بكفاءة وفاعلیة، ومتابعة جودة العملیات التعلیمیة   للروضـ

ب المتحققـة في تعزیز   ل الجوانـ ت أقـ ة. بینمـا تمثلـ والإداریـ

وبات   المدیرة روح العمل الجماعي والتعاون بین جمیع منسـ

ــة، كـأحـد الجوانـب التي تحتـاج إلى مزیـد من الـدعم   الروضــ

 والتطویر.  

ة إدارة المخـاطر   5/ افـ ة بین ثقـ اط موجبـ ة ارتبـ وجود علاقـ

دى مـدیرات   ــي لـ ــســ ــتوى الأداء المؤســ والأزمـات ومســ

امـل   ة بجـدة، حیـث بلغ معـ ــتقلـ ة المســ الروضــــات الحكومیـ

اط ( ة   ،)  0.637الارتبـ المـدیرات لثقـافـ ممـا یؤكـد أن تبني 

وقائیة واسـتباقیة یسُـھم بشـكل مباشـر في تحسـین جودة الأداء 

المؤسـسـي، وتعزیز الاسـتقرار التنظیمي، ورفع كفاءة اتخاذ 

 القرار.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــائیة بین متوســـطات  6/

اسـتجابات معلمات الروضـات الحكومیة المسـتقلة بجدة حول 

محور ثقـافـة إدارة المخـاطر والأزمـات لـدى المـدیرات تعُزى  

ا  ــنوات الخبرة، وھو مـ ل العلمي وعـدد ســ لاختلاف المؤھـ

ــوحھـا داخـل  ــات الإداریـة ووضــ ــاق الممـارســ یعكس اتســ

 المستقلة.الروضات الحكومیة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــائیة بین متوســـطات  7/

اســتجابات معلمات الروضــات الحكومیة المســتقلة بجدة في 

مسـتوى الأداء المؤسـسـي للمدیرات تعُزى لاختلاف المؤھل 

العلمي وعدد ســنوات الخبرة، وھو ما یعكس أیضــاً اتســاق  

الممارسـات الإداریة ووضـوحھا داخل الروضـات الحكومیة  

 المستقلة.

 ثانیاً: التوصیات:

اشـراك المعلمات في تحدید أھداف إدارة المخاطر  •

ــتوى   ا، لرفع مســ ــتھـ اقشــ والأزمـات داخـل الروضــــة ومنـ

الجاھزیة المؤســســیة وتعزیز ثقافة المســؤولیة المشــتركة 

دیرة   ل مـ ا من قبـ ة المعمول بھـ ائیـ ة الإجراءات الوقـ ومراجعـ

 الروضة.

تـبُـرز  • الـتـي  الــدوریــة  الـتـوعـویــة  الـبـرامـج  تـكـثـیـف 

ــتمراریة جودة   خطورة تجاھل المخاطر والأزمات على اسـ

رفع مسـتوى الوعي الوقائي لدى موظفات الروضـة  لالعمل 

 والحد من الممارسات غیر الآمنة من قبل مدیرة الروضة. 

ــة   • الأنظم بتطبیق  ــات  الروضــــ ــدیرات  م التزام 

واللوائح من خلال تقـاریر تقویمیـة معتمـدة من قبـل ھیئـة  

 تقویم التعلیم والتدریب.

الـداعم للـدافعیـة الـذاتیـة   • التحفیز المعنوي  تعزیز 

ــة المتمیزات في العمل الجماعي، مع   ــوبات الروضــ لمنســ

ــیاً، بما   ــاندة دون أن یكون محوراً رئیسـ التحفیز المادي مسـ

ین الأداء، وذلك  ي وتحسـ سـ یخ الانتماء المؤسـ ھم في ترسـ یسُـ

 من قبل المدیرة.

المخــاطر والأزمــات  برامج  دمج   • الخطط ب ــإدارة 

ــتقلة ــنویة للروضــات الحكومیة المس ــغیلیة الس من قبل  التش

 .مدیرة الروضة
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ائج تقویم إدارة المخـاطر في إعـداد   • ــتخـدام نتـ اســ

من قبل مدیرة    خطط التحســین المســتمر للأداء المؤســســي

 الروضة.

ة   • ــرافیـ أدوار إشــ تكلیف المعلمّـات الأكثر خبرة بـ

وتدریبیة (مثل معلمة أولى أو مرشـدة زمیلة) من قبل مدیرة  

ة في إدارة المواقف  ل خبراتھن العملیـ دف نقـ الروضـــــة بھـ

دة للمعلمّـات   الممـارســـــات الجیـ ة وتعزیز الوعي بـ الطـارئـ

 .الجدد

ــمین المناھج الجامعیة "ثقافة إدارة المخاطر  • تضــ

والأزمات" لضـــمان أن تكون المؤھلات المتقدمة مســـتقبلاً  

من قبل  مرتبطةً بزیادة المعارف والمھارات في ھذا المجال

 .لجنة المناھج في وكالة الشؤون الأكادیمیة بالجامعات

اً: المقترحـات: الثـ ة:  -  ثـ اوین   مقترحـات نظریـ فیمـا یلي عنـ

 بحوث مقترحة منسجمة مع موضوع الدراسة ونتائجھا:

الروضات    /1 في  والأزمات  المخاطر  إدارة  تطبیق  واقع 

 الحكومیة المستقلة من وجھة نظر المشرفات وأولیاء الأمور.

معوقات تطبیق إدارة المخاطر والأزمات في الروضــات  2/ 

بـل التغلـب علیھـا من وجھـة نظر  ــُ ة وســ ــتقلـ ة المســ الحكومیـ

 المدیرات.

ــي   3/ ــســ ــین الأداء المؤســ أثر العمـل الجمـاعي في تحســ

ــتقلة من وجھة نظر المدیرات   ــات الحكومیة المســ بالروضــ

 والمعلمات.

دور التخطیط الاسـتراتیجي في تطویر الأداء المؤسـسـي  4/

بالروضــات الحكومیة المســتقلة من وجھة نظر المشــرفات 

 والمدیرات.

ــاطر    5/ المخ إدارة  تعزیز  في  ــھ  وعلاقت التنظیمي  ــاخ  المن

وتحسـین الأداء المؤسـسـي بالروضـات الحكومیة المسـتقلة من 

 وجھة نظر المعلمات وأولیاء الأمور.

فاعلیة تطبیق برنامج تدریبي مقترح في تنمیة ثقافة إدارة   6/

ــتقلة من  ــات الحكومیة المسـ المخاطر والأزمات في الروضـ

 وجھة نظر المشرفات.

ــات   7/ ــتوى ثقافة إدارة المخاطر والأزمات في الروضـ مسـ

الحكومیة المســتقلة في مناطق المملكة العربیة الســعودیة من 

 وجھة نظر إدارات التعلیم (دراسة مقارنة).

ــات   8/ ــتوى ثقافة إدارة المخاطر والأزمات في الروضـ مسـ

 في مدینة جدة من وجھة نظر المشرفات  الخاصةالحكومیة و

 مقترحات عملیة:

ة   -1 امـ ة: إقـ ات الطبیـ دني والخـدمـ اع المـ دفـ ة مع الـ ــراكـ شــ

ــراكات بین إدارة التعلیم متمثلة في إدارة الطفولة المبكرة  ش

ــة  ــدریبی ت برامج  ــذ  لتنفی الأحمر  المــدني والھلال  ــاع  ــدف وال

ــعافات الأولیة، خطة   ــات (مثل الإسـ ــتركة في الروضـ مشـ

الإخلاء) لضــمان خبرة میدانیة واقعیة للكوادر التعلیمیة في  

 التعامل مع الطوارئ.

تعزیز التواصــل مع أولیاء الأمور حول ثقافة الســلامة:   -2

إطلاق مبادرات توعویة لأولیاء الأمور ضـــمن الروضـــة  

(مثل نشــرات أو لقاءات) لرفع وعیھم بثقافة إدارة المخاطر 

خلق بیئة داعمة متكاملة بین المنزل والروضــة  ل  وأدوارھم،

 لتعزیز سلامة الأطفال.

ــاء   -3 تعمیم أفضــل الممارســات ومشــاركة الخبرات: بإنش

مجتمع مھني أو بنك خبرات رقمي كمنصــة إلكترونیة على  

ادل الخبرات وأفضـــــل   ة لتبـ ــتوى إدارة التعلیم المحلیـ مســ

دیرات  ارســــات في إدارة المخـاطر والأزمـات بین المـ الممـ

ــر الثقافة الإیجابیة وتعزیز   ــھم في نشـ والموظفات، مما یسُـ

 .سسي عبر التعلم من التجارب الناجحةالأداء المؤ

إدماج ثقافة إدارة المخاطر والأزمات ضمن الممارسات  -4

الیومیة غیر الرسـمیة (الطابور، الأنشـطة الحرة، اللقاءات) 

بحیث تصـبح جزءاً من السـلوك المؤسـسـي الیومي لا إجراءً  

 طارئاً.

ــیطـة" عـب   -5 ــلوب "التعلم من الحوادث البســ ل أســ تفعیـ

ــیطـة التي لم تتحول إلى   ة البســ ــة المواقف الیومیـ اقشـــ منـ

 أزمات، واستثمارھا كخبرات وقائیة تعلیمیة.

تبني فكرة " القدوة المؤســـســـیة" بحیث تمُارس المدیرة  -6

ــوبات الروضــة، بما یعزز التعلم   ــلوك الوقائي أمام منس الس

 بالملاحظة ویرُسخ الثقافة الوقائیة الاستباقیة.

 المراجع العربیة: - قائمة المراجع:

) محمد.  المنعم  عبد  محمد  الموائمة  2025إبراھیم،   .(

الدور   المؤسسي:  الأداء  دعم  في  ودورھا  الاستراتیجیة 

القرار.   لفعالیة  التجاریة الوسیط  للدراسات  العلمیة  المجلة 

 . 242 -186)، 2(16، والبیئیة

). دلیل  2020الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة المدینة المنورة. (

 عملیات إدارة المخاطر والأزمات. الإصدار الأول.  

للمعاییر    –ایزو   الدولیة   The Internationalالمنظمة 

Organization for Standardization (ISO)   الدلیل

   2022الإسترشادي

) إسماعیل.  أیمن  الصحیة  2023بدیر،  المخاطر  إدارة   .(

(المعوقات   العام  التعلیم  بمدارس  والسكانیة  سبل    -والبیئیة 

 ).  1( 24، مجلة تطویر الأداء الجامعيالمواجھة). 

). تنمیة مفاھیم الصحة 2022احمد. (  حمودةالجندي، اكرام  

التعلیم  استراتیجیة  في ضوء  الروضة  أطفال  لدى  الوقائیة 

 . 40، مجلة الطفولةالمتمایز. 

) رندة.  حریري،  إبراھیم،  ھناء  علاقة  2021الجھني،   .(

في  الثانویة  للمرحلة  الأزمات  بإدارة  الإبداعیة  القیادة 

المعلمات.   نظر  وجھة  من  جدة  بمدینة  الحكومیة  المدارس 

 ). 40( 5مجلة العلوم التربویة والنفسیة،

  . التربوي  البحث   مبادئ  ).2018(  عواد.  الله  عبد  الحربي،

 الثانیة. الطبعة المتنبي مكتبة



 

 

 
 

  2026 یولیو العدد 11 -

 

 المجلةّ الدّولیةّ للبحث والتطّویر الترّبويّ 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 75 المجلةّ الدّولیةّ للبحث والتطّویر الترّبويّ 

) یحي.  والحوسني،  خدیجة،  دراسة 2024الحوسني،   .(

نظریة في الأداء المؤسسي واستراتیجیات التقییم والتحسین  

المجلة الدولیة  والقیاس: نحو مؤسسات أكثر فعالیة واستدامة.  

 ).1(19(العلوم الاجتماعیة والإنسانیة)،    للبحوث الأكادیمیة

). دور إدارة الأزمات  2024خمیس، أحمد، وحمد، على. (

القطاع  على  تطبیقیة  دراسة  المؤسسي  الأداء  تحسین  في 

السعودیة.   العربیة  بالمملكة  جازان  بمدینة  مجلة الصحي 

 ). 2(46كلیة التجارة جامعة الزقازیق،  -البحوث التجاریة

https:\\zcom.journals.ekb.eg. 

 ٢٠٣٠ رؤية

https://www.vision2030.gov.sa/ar/overview/

pillars/a-vibrant-society 

). درجة ممارسة  2022الزعبي، رشا عبد الخالق محمد. (

على  وأثرھا  التربویة  للأزمات  الأساسیة  المدارس  مدراء 

المجلة العلمیة  دافعیة الإنجاز للمعلمین في العاصمة عمان.  

 )، جزء ثاني.11( 38لكلیة التربیة، 

). دور المؤسسات التعلیمیة  2023سعید، زینب حسین لفتة. (

منھا.   والحد  والأزمات  المخاطر  إدارة  العلوم  في  مجلة 

 . 64-32)، 1ج  2(34النفسیة بجامعة بغداد، 

) محمد.  خالد  ندى  في  2024السیاري،  المخاطر  إدارة   .(

البحث  مجلة  السعودیة.  العربیة  بالمملكة  الثانویة  المدارس 

 ).1، (25العلمي في التربیة، 

). تصور مقترح لتفعیل دور  2023سید، وفاء محمد أحمد. (

مواجھة  في  العامة  الثانویة  المدرسة  في  الإداري  التثقیف 

 المجلة التربویة لتعلیم الكبارالأزمات والكوارث المدرسیة.  

 ).  2( 5جامعة أسیوط،  -

) التعلیمیة.  للخدمات  تطویر  التعلم  1436شركة  معاییر   .(

الفئة العمریة   -المبكر النمائیة في المملكة العربیة السعودیة  

 ) سنوات.  3-6(

(الشعراوي رزق.  السید  السید  عزة  الأداء  2022،   .(

(المعوقات الأطفال  ریاض  لمؤسسات  سبل    -التنظیمي 

 ).  2( 17مجلة تطویر الأداء الجامعي، المواجھة). 

أحمد،  لمیاء  كدواني،  اللاه،  عبد  التواب  عبد  التواب،  عبد 

) الله.  خلف  سحر  الأزمات 2024ومرسى،  إدارة  واقع   .(

الأطفال.   ریاض  بمؤسسات  في  التعلیمیة  دراسات  مجلة 

  - 180) الجزء الثاني،  30جامعة أسیوط، (  -الطفولة والتربیة

204. 

). درجة  2024عبد الغفار، حنین، والحربي، رباب صالح. (

ممارسة القیادة الإبداعیة في مدارس ریاض الأطفال الأھلیة  

جدة.   مدینة  شمال  في  المعلمات  نظر  وجھة  مجلة  من 

 ). 2(  16جامعة دمنھور،   - الدراسات التربویة والإنسانیة

). دور إدارة ریاض  2023عبد الوھاب، ھبة صلاح سالم. ( 

الأطفال في تنمیة الوعي بالأزمات والكوارث لطفل الروضة  

مجلة التربیة وثقافة الطفل كلیة  في ضوء المتغیرات البیئیة.  

 ). 1) ج (1( 26، التربیة للطفولة المبكرة

أمثال حمد. ( التربویة في  2021العریفان،  إدارة الأزمة   .(

-Covidوزارة التربیة والتعلیم العالي الكویتیة ظل جائحة (

فیھا.  19 العاملین  نظر  وجھة  من  لكلیة )  العلمیة  المجلة 

 ). 3( 37جامعة أسیوط،  -التربیة

). إدارة الأزمات في 2020عسیري، العنود محمد الزین. (

دراسات   عسیر.  بمحایل  الحكومیة  الأطفال  ریاض  مرحلة 

 . 338 -301، 119عربیة في التربیة وعلم النفس، ع 

). المھارات القیادیة لدى 2021علي، ھبة علي عبد العزیز. (

المتغیرات   بعض  ضوء  في  الأطفال  ریاض  معلمات 

واجتماعیةالدیموجرافیة.   تربویة  دراسات  جامعة    -   مجلة 

 ). 3(ج 27حلوان، 

عمر، نھایة خالد، والعوضي، إیناس محمود حسن، ومحمد،  

) إبراھیم.  اللطیف  عبد  استخدامات  2024أسامة  واقع   .(

الوطن  في  التعلیمیة  المؤسسات  في  المتوازن  الأداء  بطاقة 

والنفسیة.   التربویة  للعلوم  الأمارات  كلیة  مجلة العربي. 

والاجتماع، الانسانیات  وعلوم  والأدب  )،  104(  الفنون 

235- 257 . 

الفرجاني، عبد الفتاح محمد، خلف الله، بھاءالدین عبد ربھ. 

المؤسسي:  2021( الأداء  على  الاستراتیجي  التوجھ  أثر   .(

دراسة حالة على شركة الكھرباء في المحافظات الجنوبیة. 
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 . 20-1)، 25( 9مجلة العلوم التربویة والنفسیة، 
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 . 32، العدد مجلة الجودةوالتمیز المؤسسي في الأوقاف. 
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يقُترح        لما  تكامليةً  تصوريةً  صياغةً  الورقة  هذه  تقدمّ 

بنيويًا إطارًا  بوصفها  الكيان  كشف  نظرية  معرفيًا  -تسميته 

واستمرارها  الاكتئابية  الأعراض  تشكّل  تفسير  إلى  يهدف 

وانتكاسها على نحو أدق. وتنطلق الورقة من فرضية مفادها 

و كافٍ أن بعض صور الاستمرار الاكتئابي لا تفُهم على نح

إذا اختزُلت في امتداد محتوى فكري سلبي ظاهر، حتى مع  

المعرفي   للنموذج  الكبيرة  التفسيرية  بالقيمة  الاعتراف 

الكلاسيكي. وبدلاً من ذلك، تقترح الورقة أن استمرار القابلية 

بتفاعل   يرتبط  قد  قابلية    أربعالاكتئابية   مخططيهمكوّنات: 

لجة المرجعية للذات،  في المعا  والحيازاتمرتبطة بالذات،  

والتجنب   الاجترار  قبيل  من  متكررة  تنظيمية  وعمليات 

الدفاعية غير الناضجة، وصعوبات  وبعض أنماط الوظيفة 

الإيجابية   المعلومات  ضوء  على  المعتقدات  تحديث  في 

 الناقضة.  

ولا تقُدَّم هذه الصياغة بوصفها نموذجًا سببيًا محسومًا،      

بل بوصفها تركيبًا نظريًا قابلاً للاختبار، يستند إلى تقارب  

والتجنب   الانتكاس،  حول  الحديثة  الأدلة  من  خطوط  عدة 

والمعالجة  والمخططات،  الدفاعية،  والوظيفة  الخبراتي، 

ا المعتقدات. كما تؤكد  للذات، وتحديث  لورقة أن  المرجعية 

الحديث عن العمليات الجارية خارج الوعي الكامل يجب أن 

ما   أو  تلقائية  الأدلة من مساهمات  تدعمه  بما  يظل محدوداً 

فرض   إلى  القفز  دون  الضمنية،  جزئية  أو  انتباهية  قبل 

 »متحكم لاواعي« موحّد.

Entity Disclosure Theory: A Structural-
Cognitive Framework for Explaining the 
Formation and Continuity of Depressive 
Symptoms. 
Maryam Hamoud Daher Al-Shammari 
Department of Curriculum and Learning 
Technologies, College of Humanities and Social 
Sciences, Northern Border University, Kingdom 

of Saudi Arabia. 

بنيوي إطار  الكيان:  كشف  تشكّل  -نظرية  لتفسير  معرفي 

 .واستمرارية الأعراض الاكتئابية
 

 مريم حمود ظاهر الشمري   .أ

الإنسانية  العلوم  كلية  التعلم،  وتقنيات  المناهج  قسم 

العربية  المملكة  الشمالية،  الحدود  جامعة  والاجتماعية، 

 ة.السعودي

 

   This paper presents an integrative conceptual 
formulation of the Entity Revelation Theory (ERT) as a 
structural-cognitive framework intended to explain 
the development, persistence, and recurrence of 
depressive symptoms with greater precision. The 
paper is based on the premise that certain forms of 
persistent depression cannot be adequately 
understood solely as an extension of overt negative 
cognitive content, despite the substantial explanatory 
value of the classical cognitive model. Instead, it 
proposes that enduring vulnerability to depression 
may be associated with the interaction of four core 
components: self-related schematic vulnerability, 
biases in self-referential processing, repetitive 
regulatory processes such as rumination, avoidance, 
and certain patterns of immature defensive 
functioning, and difficulties in updating beliefs in light 
of disconfirming positive information. 
     This formulation is not presented as a definitive 
causal model but rather as a testable theoretical 
framework grounded in the convergence of several 
contemporary lines of evidence concerning 
depressive relapse, experiential avoidance, defensive 
functioning, cognitive schemas, self-referential 
processing, and belief-updating mechanisms. 
Furthermore, the paper emphasizes that processes 
operating outside full conscious awareness should be 
understood within the limits supported by empirical 
evidence, namely automatic, pre-attentive, or 
partially implicit processes, without assuming the 
existence of a unified unconscious controller. 
 

KEY WORDS: 
Entity Revelation Theory (ERT); Structural-
Cognitive Framework; Depressive Symptoms. 
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 إفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي 

استعانت الباحثة بأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، ولا 

وذلك لأغراض محدودة تشمل: ،  ChatGPTسيما الأداة:  

]مثل: تحسين الصياغة اللغوية / مراجعة القواعد النحوية /  

ترجمة بعض الفقرات / توليد أفكار أولية[. وتجدر الإشارة  

والاستنت والمنهجية  العلمية  الأفكار  جميع  أن  اجات  إلى 

الباحثة   عمل  تعكس  الورقة  هذه  في  الواردة  والتحليلات 

المُولَّد  المحتوى  خضع  وقد  المستقل،  العلمي  وحكمها 

والتحقق  الدقيقة  للمراجعة  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة 

والتعديل من قبَِل الباحثة، التي تتحمل المسؤولية الكاملة عن  

 دقة المحتوى وسلامته الأكاديمية.

 :المقدمة

تشكّل  تفسير  أن  إلى  الحديثة  الاكتئاب  أدبيات  تشير 

أو  استمرارها  تفسير  بالضرورة  يستنفد  لا  الأعراض 

عودتها؛ فوجود أعراض أولية أو تحسنها الجزئي لا يحسم  

وحده طبيعة العمليات التي تبُقي قابلية الانتكاس قائمة، ولا 

يفسر دائمًا لماذا تعود الأعراض بعد فترات من الانخفاض 

الشدة في   ;Buckman et al., 2018) الظاهري 

Brouwer et al., 2019; Wojnarowski et al., 

ومن هنا تبرز الحاجة إلى تمييز منهجي بين تفسير   .(2019

الاختلالات   من  كثيرًا  لأن  الاستمرار،  وتفسير  النشأة 

الحالة يكفي  النظرية تنشأ حين يفُترض أن ما يفسر بداية 

 .وحده لتفسير استمرارها

مراجعةً  ولا  مستقلة  تجريبية  دراسة  ليست  الورقة  وهذه 

تنظيم  تعيد  تكاملية  جديدة، بل هي مقالة تصورية  منهجيةً 

مجموعة من الأدلة الحديثة في محاولة لصوغ فرضية أكثر  

فيها المركزي  والافتراض  الاكتئابي.  الاستمرار  عن   دقة 

بعض   أن  بل  التقليدي ضعيف،  المعرفي  النموذج  أن  ليس 

مستوى   تستدعي  قد  الراجع  أو  المستمر  الاكتئاب  صور 

والتحيزات،   المعتقدات  جانب  إلى  يضم،  أوسع  تحليليًا 

المرجعية  والانحيازات  الدفاعي/التجنبي،  التنظيم  عمليات 

المعلومات   المعتقدات في ضوء  للذات، وصعوبات تحديث 

 Akbari et al., 2022; Bishop) الناقضةالإيجابية  

et al., 2022; Collins & Winer, 2024; Zabag 

et al., 2025). 

وعلى هذا الأساس، لا تصُنَّف نظرية كشف الكيان في هذه 

الورقة بوصفها نظرية معرفية خالصة تفسر الاكتئاب من 

ه وحده، ولا بوصفها نظرية  خلال المحتوى الفكري المشوَّ

التفسير  جوهر  الدفاعات  تجعل  صرفة  نفسية  دينامية 

بنيوية ذات - المستقل، بل بوصفها فرضية تركيبية  معرفية 

دفاعيامتدا القابلية  -د  أن  من  تنطلق  إنها  أي  تنظيمي؛ 

تفاعل  عبر  تحُفظَ  ثم  للذات،  تنظيم  داخل  تبُنى  الاكتئابية 

للذات،   المرجعية  والانحيازات  السلبية،  المخططات 

التجنبية، وصعوبات تحديث المعتقدات، -والعمليات الدفاعية

بحيث تصبح البنية الحافظة نفسها مستوىً تفسيريًا لا يقل 

 .مية عن مضمون الفكرة السلبية المفردةأه

 :تأطير المشكلة ومسوغات الدراسة

تراجع  أن  مفادها  ملاحظة  من  الورقة  هذه  مشكلة  تنبع 

البنيوية  القابلية  زوال  بالضرورة  يعادل  لا  الأعراض 

لعودتها. وقد بينت مراجعات حديثة في الانتكاس والعودة أن  

وبعض   السابقة،  النوبات  وتاريخ  المتبقية،  الأعراض 

القابلية المستمرة، تظل من أكثر المؤشرات ثباتاً   مؤشرات 

التنبؤ بالعودة إلى الاكتئاب، حتى بعد تدخلات علاجية في  

 Buckman et al., 2018; Wojnarowski) فعالة

et al., 2019).   بدء قبل  المتابعة  دراسات  أظهرت  كما 

أنماط   وبعض  المعرفية  التفاعلية  أن  الوقائية  التدخلات 

الاجترار قد ترتبط لاحقًا بخطر الانتكاس، بما يشير إلى أن 

من نمط    جزءًا  في  نسبيًا  كامنة  آليات  في  يكمن  المشكلة 

-de Klerk) المعالجة، لا في شدة العرض الراهنة وحدها

Sluis et al., 2022). 

اعتبارات مترابطة.   ثلاثوتستند مسوغات هذه الورقة إلى  

المشروع   من  تجعل  والاستمرار  الانتكاس  أدلة  أن  أولها 

»المحتوى«   من  أوسع  تفسير  وحدة  عن  البحث  نظريًا 

 Buckman et al., 2018; Brouwer) المعرفي المفرد 

et al., 2019).  وثانيها أن عدة خطوط بحثية متوازية— 

الدفاعية،   والوظيفة  الخبراتي،  والتجنب  الاجترار،  في 

وتحديث  للذات،  المرجعية  والمعالجة  والمخططات، 

تتقاطع في الإشارة إلى أن الاكتئاب قد يحُافظَ   —المعتقدات  

عليه عبر عمليات متعددة المكونات، حتى وإن ظلت القوة 

مكوّن   لكل   ;Akbari et al., 2022) متفاوتةالسببية 

Fiorentino et al., 2024; Bishop et al., 2022; 

Collins & Winer, 2024; Zabag et al., 2025). 

وثالثها أن هذه الخطوط، إذا جُمعت بحذر، تسمح بصياغة  

فرضية تصورية أكثر تحديدًا من القول العام إن »التفكير 

 .السلبي« هو كل ما يلزم للتفسير

 : الخلفية النظرية المعاصرة 

ليس  الاكتئاب  أن  على  المعاصرة  الانتكاس  أدبيات  تدل 

قد   بل  الأعراض،  بانخفاض  تنتهي  حادثة عرضية  مجرد 

يتخذ شكل قابلية متبقية ترتبط بتاريخ النوبات، وبالأعراض 

بدرجات  تستمر  وانفعالية  معرفية  وبمحددات  المتبقية، 

التحسن بعد   ;Buckman et al., 2018) متفاوتة 

Brouwer et al., 2019; Wojnarowski et al., 

وهذه النتيجة لا تثبت وجود »بنية« واحدة بعينها،  .(2019

لكنها تجعل من الصعب نظريًا ردّ الاستمرار إلى محتوى  

 .فكري سلبي معزول
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حظي   الاضطراب،  على  المحافظة  العمليات  سياق  وفي 

الاجترار والتفكير السلبي المتكرر بمكانة متزايدة بوصفهما  

موضوعات  مجرد  لا  علاجيًا،  استهدافها  يمكن  عمليات 

فكرية. وقد بينت تحليلات تلوية أن العلاجات النفسية تحُدث  

ت  خفضًا في التفكير السلبي المتكرر لدى الشباب، كما أظهر

تحليلات أخرى أن العلاج المعرفي السلوكي يمكن أن يؤثر  

اضطرابات  عبر  المتكرر  والتفكير  والقلق  الاجترار  في 

  .(Bell et al., 2023; Stenzel et al., 2025) متعددة

الاستمرار   اوهذ آليات  بعض  أن  ترى  التي  القراءة  يعزّز 

تعمل على مستوى نمط المعالجة، لا على مستوى مضمون 

 .رة فقطالفك

التجنب   بين  قوية  علاقة  تظهر  موازٍ،  بحثي  خط  وفي 

الاكتئابي   والاضطراب  الاكتئابية  والأعراض  الخبراتي 

الرئيس، كما تشير المراجعة المنهجية والتحليل البعدي في  

باضطرابات   المصابين  الأفراد  أن  إلى  الدفاعية  الوظيفة 

اكتئابية يميلون إلى مستويات أعلى من الوظائف الدفاعية  

الدليل على التغير   غير الناضجة مقارنة بغيرهم، مع بقاء 

بين   الفروق  على  الدليل  من  أضعف  المدى  السببي طويل 

 Akbari et al., 2022; Fiorentino et) المجموعات

al., 2024).دراسة أن   Ma et al. (2024) وتضُيف 

الدفاعات غير الناضجة قد تؤدي دورًا وسيطًا إحصائيًا في  

حداث الحياتية السلبية والأعراض الاكتئابية، العلاقة بين الأ

وهي نتيجة مفيدة نظريًا، لكن ينبغي إبقاؤها في حدودها غير  

 .السببية الصارمة

فتشير  الذاتي،  والتنظيم  المخططية  البنى  مستوى  في  أما 

ترتبط   التكيفية  غير  المبكرة  المخططات  أن  إلى  الأدلة 

بالاكتئاب ارتباطًا قويًا، وإن كان كثير من هذا الدليل مقطعيًا 

طوليًا منه  تبين .(Bishop et al., 2022) أكثر  كما 

المرجعية   للمعالجة  البعدي  والتحليل  المنهجية  المراجعة 

للذات أن الاكتئاب لا يرتبط فقط بزيادة السلبية الذاتية، بل  

أيضًا بانخفاض معالجة الإيجابية الذاتية، وهو ما يفتح بابًا  

نظريًا مهمًا لفهم الاستمرار بوصفه عجزًا عن استقبال ما  

لا   السلبية،  البنية  حد يناقض  في  سلبية  بنية  وجود  مجرد 

المعنى .(Collins & Winer, 2024) ذاتها هذا  ويكتسب 

التي توحي  Allison et al. (2021) قوة إضافية من نتائج

تستمر   قد  للذات  المرجعية  المعالجة  اختلالات  بعض  بأن 

 .شخصية-خلال الهدأة وترتبط لاحقًا بتوليد ضغوط بين

وأخيرًا، فإن الأدلة الحديثة على عجز التحديث الاعتقادي  

تجاه المعلومات الإيجابية الناقضة تمنح هذا النقاش بعُدًا آليًا  

تظُهر مراجعة إذ  تحديدًا؛   Zabag et al. (2025) أكثر 

وجود عجز صغير لكنه موثوق في تحديث المعتقدات في 

اتجاه المعلومات الإيجابية، وهو ما ينسجم مع تصور يرى  

أن استمرار الاكتئاب قد يرتبط بجمود نسبي في تعديل البنية 

تحويل  يبرر  لا  كله  هذا  فإن  ذلك،  ومع  السلبية.  الذاتية 

فالأدبيات  مغلق«؛  سببي  »نظام  إلى  المتعددة  العلاقات 

أن كثيرًا من دعاوى  الاكتئابية تحذر من  للشبكات  النقدية 

شروط تستوفي  لا  الحقل  هذا  في  بما  السببية  المنهجية  ها 

 .(Huang et al., 2023) يكفي

 نموذج بيك المعرفي: القيمة والحدود 

يظل نموذج بيك المعرفي مرجعًا تأسيسيًا في فهم الاكتئاب؛  

المخططات،  دور  على  الكلاسيكية،  صيغته  في  يقوم،  إذ 

والعالم  الذات  تفسير  في  والتحيزات  المعرفي،  والثالوث 

ومن المهم هنا التأكيد  .(Beck et al., 1979) والمستقبل

على أن إعادة قراءة هذا النموذج لا ينبغي أن تختزله في 

»تصحيح المحتوى« فحسب؛ لأن بيك نفسه لا يتحدث عن 

أعمق  معرفية  تنظيمات  عن  بل  منفصلة،  سطحية  أفكار 

 .توجه التفسير والانتباه والتوقع

المعاصر للأدلة تكشف حدودًا   البناء  ومع ذلك، فإن إعادة 

محتوى   على  ترُكّز  معرفية  بقراءة  الاكتفاء  في  معينة 

بعض  أن  تظُهر  الحديثة  فالمراجعات  وحده.  التحيزات 

له   نوعية  ليست  بالاكتئاب  المرتبطة  المعرفية  التحيزات 

نوعيةً حاسمة، وأن مفهوم »المعرفي« نفسه، إذا بقي عامًا  

طاطًا، قد لا يحدد بدقة كافية الآليات التي تبُقي الاكتئاب  وم

 Nieto et al., 2020; Kube et) فعالاً أو قابلاً للعودة

al., 2020).   المعرفي العلاج  بعد  الانتكاس  أدلة  أن  كما 

بعض  تعديل  أو  الأعراض  أن خفض  إلى  تشير  السلوكي 

ار،  أنماط التفكير لا يلغي بالضرورة جميع عوامل الاستمر

خصوصًا حين تبقى الأعراض المتبقية أو تاريخ الانتكاس  

 Wojnarowski et) أو أنماط التفاعلية المعرفية حاضرة

al., 2019). 

لا  الورقة  هذه  في  المقترحة  الإضافة  فإن موضع  وعليه، 

يتمثل في دحض نموذج بيك، بل في اقتراح أن بعض صور  

الاستمرار والانتكاس قد تحتاج إلى توسيع وحدة التحليل من 

أيضًا  يضم  حافظِ  تنظيم  إلى  المعرفي  المخطط/التحيز 

الدفاعية،   الوظيفة  مظاهر  وبعض  والتجنب،  الاجترار، 

التحديث  والاختلا وصعوبات  للذات،  المرجعية  لات 

توزيع  إعادة  بل  بيك،  مع  قطيعة  ليست  وهذه  الإيجابي. 

 .لمستويات الشرح

 نظرية كشف الكيان: الأساس المفهومي

مصطلح   يسُتخدم  لا  الورقة  هذه  اسمًا    الكيانفي  بوصفه 

تنظيمًا  لجوهر خفي أو لوكيل لاواعي مستقل، بل بوصفه  

بنيوياً  الذات   معرفياً -حافِظًا  قابلية  تنتظم  عندما  يتكون 

والوظائف  للذات،  المرجعية  المعالجة  وانحيازات  السلبية، 

التجنبية، وصعوبات التحديث المعرفي داخل نمط -الدفاعية

واحد يميل إلى إعادة إنتاج الضيق بدل فتحه على المراجعة  

والتصحيح. ومن ثم فـ»الكيان« ليس عنصرًا منفردًا، ولا  
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نفسها،   بديلة للأعراض  الاكتئاب، ولا تسمية  لشدة  مرادفًا 

الحالات  بعض  يجعل  الذي  للتنظيم  افتراضيٌّ  اسمٌ  هو  بل 

أكثر قابلية لتحويل التهديد أو الفقد أو الجرح العلاقي إلى  

 .خبرة اكتئابية ممتدة أو قابلة للعودة

وبهذا المعنى، فإن القيمة التفسيرية لهذا المصطلح لا تكمن 

في افتراض عامل كامن جديد، بل في نقل مركز التحليل 

من الفكرة السلبية المفردة إلى البنية التي تجعل تلك الفكرة 

التعديل،   على  قدرة  أقل  الإيجابية  والخبرة  ثباتاً،  أكثر 

ال إبقاء  إلى  ميلاً  أكثر  الدفاعي  قائمًاوالتنظيم  لذلك   .ضيق 

فوجود أحد المكونات منفردًا لا يكفي للحديث عن “الكيان”،  

كما أن تساوي جميع الحالات الاكتئابية في هذا التنظيم ليس 

مفترضًا سلفًا، وإنما يفُترض فقط أن بعض صور الاستمرار  

والانتكاس قد تصبح أوضح تفسيرًا حين تقُرأ بوصفها أثرًا  

 .افظِ جزئيًا بعد تراجع العرض الظاهرلبقاء هذا التنظيم الح

قابلة   توقعات  الصياغة  هذه  تولد  النظرية،  الوجهة  ومن 

أن  فينبغي  الفرضية صحيحة جزئيًا،  كانت  فإذا  للاختبار. 

ترتبط مخاطر الاستمرار أو الانتكاس ليس فقط بالأعراض 

المتبقية، بل أيضًا ببقاء بعض المكونات السابقة بعد التحسن 

بق أو  للذات،  المرجعي  الانحياز  كاستمرار  اء  العرضي، 

ارتفاع بعض  أو  الإيجابي،  التحديث  أو ضعف  الاجترار، 

على   ينبغي،  كما  الناضجة.  غير  الدفاعية  الوظيفة  أنماط 

التي تستهدف هذه   للتدخلات  العلاجي، أن يكون  المستوى 

العمليات أثر مختلف عن التدخلات التي تقتصر على إعادة  

نتائج  ليست  التوقعات  وهذه  وحده.  الظاهر  المحتوى  بناء 

 .مثبتة هنا، بل امتدادات تفسيرية يقترحها هذا الإطار

 آلية تشكّل الأعراض 

يمكن، في حدود ما تسمح به الأدلة الحالية، تصور تشكّل  

الأعراض الاكتئابية على أنه يبدأ لا من العرض ذاته، بل  

عند التعرض لفقد    تنشيط قابلية بنيوية سلبية في الذاتمن  

أو تهديد أو خبرة جارحة. وعندما يحدث هذا التنشيط، لا 

تعمل المخططات السلبية وحدها، بل تتداخل معها عمليات 

الوظائف  وبعض  والتجنب  الاجترار  قبيل  من  تنظيمية 

الدفاعية غير الناضجة، فتتحول الخبرة الضاغطة من واقعة  

ى التثبيت والتكرار. عابرة قابلة للمعالجة إلى خبرة تميل إل

المسار لا يجوز تقديمه بوصفه سلسلة سببية  ومع أن هذا 

يمكن أن  محسومة، فإنه يظل صياغة تفسيرية معقولة لِما  

- يحدث حين تجتمع قابلية مخططية سلبية مع تنظيم دفاعي

استدامة  احتمال  ويزيد  التصحيح  استقبال  يضعف  تجنبي 

 .الضيق

سببية  سلسلة  بوصفها  تقُرأ  ألا  يجب  الصياغة  هذه  لكن 

محسومة. فالدليل على المخططات قوي في الارتباط وأكثر  

الدفاعات   على  والدليل  الطولية،  الاتجاهية  في  محدودية 

أقوى في التمييز بين المجموعات منه في بيان الآلية الزمنية  

السلبية   الأحداث  بين  الدفاعات  وساطة  أما  الدقيقة، 

فهي وساطة   Ma et al. (2024) والأعراض في دراسة

إحصائية لا تكفي وحدها لإثبات السببية. ولذلك فإن أقصى  

ما يمكن الدفاع عنه هنا هو أن تشكّل بعض الأعراض قد  

يصبح أكثر احتمالاً حين تتقاطع قابلية مخططية سلبية مع  

تصحيح  على  يفتحه  أن  بدل  الضيق  يثبّت  تنظيمي  نمط 

 .لاحق

 آلية استمرار الأعراض واستمراريتها 

فقد   وأوضح.  أقوى  الاستمرار  تبدو حجة  ذلك،  مقابل  في 

أظهرت مراجعات الانتكاس والعودة أن الأعراض المتبقية، 

وتاريخ النوبات السابقة، وبعض مؤشرات القابلية كالتفاعلية 

بما  التحسن،  بعد  معتبر  تنبؤي  وزن  ذات  تظل  المعرفية، 

قابلي زوال  دائمًا  يكافئ  لا  الأعراض  انخفاض  أن  ة يعني 

 ,.Buckman et al., 2018; Brouwer et al) الانتكاس

2019; Wojnarowski et al., 2019; de Klerk-

Sluis et al., 2022).  بعض أن  ذلك  إلى  ويضاف 

الهدأة  خلال  تبقى  قد  للذات  المرجعية  المعالجة  انحيازات 

بين ضغوط  بتوليد  لاحقًا  عجز  -وتنبئ  وأن  شخصية، 

الإي المعلومات  نحو  حاضرًا  التحديث  يظل  الناقضة  جابية 

صغيرة كانت  وإن  موثوقة،   ,.Allison et al) بدرجة 

2021; Zabag et al., 2025). 

ومن هنا تقترح هذه الورقة أن الاستمرار قد يفُهم بصورة  

أدق إذا نظرنا إليه بوصفه بقاءً جزئيًا لتنظيم حافظِ، لا مجرد 

بحسب الأدلة    —بقاءٍ لبعض الأعراض. ويشمل هذا التنظيم  

استمرار بعض أنماط الاجترار، والتجنب،    —الأقوى حاليًا  

المعتقدات،    والانحياز المرجعي للذات، وصعوبات تحديث

مع احتمال بقاء بعض المظاهر الدفاعية غير الناضجة أو  

 Akbari et al., 2022; Bell et) عودتها تحت الضغط

al., 2023; Fiorentino et al., 2024; Perry et al., 

ولا يعني هذا أن كل انتكاس يمر بالمسار نفسه،  .(2025

بل يعني أن التفسير قد يصبح أدق حين يسُأل: ما الذي بقي 

 من البنية الحافظة بعد أن خفت شدة العرض؟ 

الأولي   التشكّل  تفسير  في  الإطار  هذا  مساهمة  كانت  وإذا 

أكثر احتياطًا، فإن إسهامه في تفسير الاستمرار يبدو أقوى؛ 

لأن السؤال هنا لا يعود: لماذا ظهرت الأعراض؟ بل: لماذا  

الجزئي؟ وفي هذا   فعّالة بعد انخفاضها  العودة  قابلية  بقيت 

بقى ليس فقط المستوى، تقترح نظرية كشف الكيان أن ما ي

قابلية  بقاء  أي  الحافظِ؛  التنظيم  أثر  بل  الأعراض”،  “أثر 

بعض   واستمرار  سلبية،  المرجعية   الانحيازانمخططية 

وضعف  الاجترارية/التجنبية،  العمليات  ودوران  للذات، 

يجعل  بما  الناقضة،  الإيجابية  المعلومات  من  الاستفادة 

 .ي الكاملالتحسن العرضي أقل من أن يعادل التغير البنيو

 النظام الدفاعي والعمليات الجارية خارج الوعي الكامل
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محدودًا   استخدامًا  هنا  الدفاعي  النظام  مصطلح  يسُتخدم 

ومقيدًا. فهو لا يحيل إلى جهاز خفي ذي قصد مستقل، بل  

في  تعمل،  قد  التي  التنظيمية  العمليات  من  مجموعة  إلى 

التناقض   تجنب  أو  الآني  الألم  تقليل  الحالات، على  بعض 

أ فعالاً  الضيق  تبُقي  قد  بطريقة  ذلك  تفعل  لكنها  و المؤلم، 

التجنب   متفاوتة،  بدرجات  هذا،  ويشمل  التصحيح.  تؤخر 

بوصفه  يعمل  حين  الاجترار  أشكال  وبعض  الخبراتي، 

الوظيفة  أنماط  وبعض  معالجتها،  بدل  الخبرة  في  دورانًا 

الدفاعية غير الناضجة التي ترتبط بالاكتئاب على مستوى 

المجموعات بين   ;Akbari et al., 2022) الفروق 

Fiorentino et al., 2024).  كما تشير بعض الدراسات

الدفاع  أنماط  بعض  تغير  أن  إلى  التجريبية  وشبه  الطولية 

يقترن بتغير الأعراض، غير أن هذا الارتباط لا يكفي وحده  

السببية اتجاه   ,.da Silva Machado et al) لحسم 

2023; Perry et al., 2025). 

فينبغي   الكامل  الوعي  خارج  الجارية  العمليات  تعبير  أما 

ضبطه بصرامة؛ إذ لا يجوز جمع كل ما هو تلقائي أو ما 

واحدة.   تفسيرية  خانة  في  جزئيًا  ضمني  أو  انتباهي  قبل 

على   مؤشرات  وجود  حدوده،  في  يدعم،  المتاح  فالدليل 

 معالجة ما قبل انتباهية في الاكتئاب، كما في بعض نتائج

mismatch negativity ويدعم أيضًا بقاء بعض مظاهر ،

المعالجة الذاتية السريعة أو غير المنعكسة كليًا خلال الهدأة،  

 ,.Allison et al. (2021) (Tseng et al كما في نتائج

2021; Allison et al., 2021).  مقاربات وتضيف 

المعالجة التنبؤية أن بعض اختلالات الاكتئاب قد تفُهم عبر 

غير  دين نحو  على  جزئيًا  تعمل  توقع/خطأ/تحديث  اميات 

كل ذلك لا يثبت    نلك  .(Kube et al., 2020) منعكس دائمًا

والأدق   الاكتئاب؛  يدير  لاواعي«  دفاعي  »وكيل  وجود 

علميًا أن يقال إن بعض مساهمات الاستمرار قد تعمل على  

مستويات تلقائية أو ما قبل انتباهية أو جزئية الضمنية، من 

 .غير أن تتحد في آلية واحدة متجانسة

 مناقشة مقارنة مع نموذج بيك

إذا أعُيدت المقارنة مع نموذج بيك على نحو دقيق،  

ليست   المقترحين  النموذجين  بين  العلاقة  إن  القول  أمكن 

 .امتداد تفسيري يحتاج إلى اختبارعلاقة إبطال، بل علاقة  

المخططات   الاكتئاب من خلال  لفهم  قويًا  إطارًا  يقدمّ  فبيك 

، ولا  (Beck et al., 1979) والتحيزات والثالوث المعرفي

تزال الأدلة الحديثة تؤيد وجود تحيزات معرفية ذات صلة 

تحفظ موضع  النوعية  مسألة  بقاء  مع  حتى   بالاكتئاب، 

(Nieto et al., 2020).  أن تقترح  الحالية  الورقة  لكن 

بعض صور الاستمرار والانتكاس قد تتطلب مستوى تحليليًا  

أوسع يضم، بالإضافة إلى المخططات والتحيزات، عمليات  

للذات، الا المرجعية  والانحيازات  والتجنب،  جترار، 

وصعوبات التحديث الإيجابي، وربما بعض مظاهر الوظيفة 

الناضجة غير   ;Akbari et al., 2022) الدفاعية 

Collins & Winer, 2024; Zabag et al., 2025). 

ومن ثم، فالسؤال في النموذج المقترح لا يقتصر على: ما  

البنية   إلى: ما  يمتد  المشوّه؟ بل  التفسير  أو  السلبي  المعتقد 

التي تجعل بعض الأنماط المعرفية أكثر مقاومة للتصحيح، 

التعديل،   أقل قدرة على إحداث  الخبرات الإيجابية  وبعض 

إعاد إلى  ميلاً  أكثر  التنظيمية  العمليات  إنتاج وبعض  ة 

ليس  الورقة  تضيفه  ما  يكون  المعنى  هذا  وفي  الضيق؟ 

أن   لاحتمال  تصورًا  بل  المعرفي،  المخطط  عن  »بديلاً« 

الحافظةتكون   حين    البنية  للفهم، خصوصًا  تكميليةً  وحدةً 

النشأة   البحث هو الاستمرار والانتكاس لا  يكون موضوع 

 .اللحظية فحسب

وإذا أريد تلخيص الفرق بين النموذجين على نحو مركز،  

أمكن القول إن نموذج بيك يعمل أساسًا في مستوى المحتوى  

المعرفي وتنظيمه المخططي، في حين تعمل نظرية كشف  

الكيان في مستوى البنية الحافظة التي تجعل ذلك المحتوى  

ه  .أكثر مقاومة للتصحيح فآلية بيك الأولية هي التفسير المشوَّ

والانحياز المعرفي، أما آلية كشف الكيان فتكمن في تفاعل  

التجنبي والانحيازات -البنية المخططية مع التنظيم الدفاعي

وهدف   الإيجابي.  التحديث  وصعوبات  للذات  المرجعية 

والافتراضات   المحتوى  تعديل  بيك هو  نموذج  التدخل في 

المخ إوالمخططات  هنا  التدخل  هدف  يميل  بينما  لى  تلة، 

الاجترار   على  اعتماده  وإضعاف  الحافظِ  التنظيم  كشف 

ومن ثم فإن قوة نموذج  .والتجنب والدفاعات غير الناضجة

المعرفية،   آلياته  بيك تكمن في اتساعه السريري ووضوح 

في حين تكمن إضافة نظرية كشف الكيان في أنها تحاول 

تفسير لماذا قد يبقى الاكتئاب قابلاً للعودة حتى بعد تحسن 

 .بعض مظاهره المعرفية الظاهرة

 القيمة العلمية والجدة والحدود النظرية

أنها  في  الورقة  لهذه  المقترحة  التصورية  المساهمة  تتمثل 

تحاول جمع عدة خطوط من الأدلة تحت سؤال واحد: ما 

الذي يبقى بعد أن تنخفض الأعراض، ويجعل العودة أكثر  

صياغة   أقوى  تبدو  المتاحة،  المواد  حدود  وفي  احتمالاً؟ 

ممكنة هي أن بعض حالات الاكتئاب المستمر أو الراجع قد  

سلبية،  تفُ مخططية  قابلية  بين  تفاعل  نتاج  باعتبارها  هم 

قبيل  من  تنظيمية  وعمليات  للذات،  مرجعية  وانحيازات 

الاجترار والتجنب وبعض الوظيفة الدفاعية غير الناضجة،  

المعلومات  ضوء  على  المعتقدات  تحديث  في  وصعوبات 

 & Bishop et al., 2022; Collins) الإيجابية الناقضة

Winer, 2024; Akbari et al., 2022; Fiorentino 

et al., 2024; Zabag et al., 2025).  والجدة هنا ليست
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في إثبات كيان كامن جديد، بل في اقتراح جعل تزامن هذه  

 .المكونات موضوعًا تفسيريًا مباشرًا

غير أن حدود هذا الطرح لا تقل أهمية عن قيمته. فالدليل  

في   قوي  للذات  المرجعية  والمعالجة  المخططات  على 

 ,.Bishop et al) الارتباط وأقل حسمًا في الاتجاه السببي

2022; Collins & Winer, 2024).  على    لوالدلي

الوظيفة الدفاعية أقوى في الفروق بين المجموعات منه في  

بعض  أن  مع  المدى،  طويل  السببي  التغير  آليات  بيان 

أكثر لا  واعدة  إشارات  تقدم  الطولية   الدراسات 

(Fiorentino et al., 2024; da Silva Machado et 

al., 2023; Perry et al., 2025).   لغة أن  كما 

»الحلقات« و»النظم« يجب أن تسُتخدم بحذر؛ لأن الأدبيات  

المبالغة في   الاكتئابية حذرت من  الشبكات  المنهجية حول 

سببي يقين  إلى  الترابطات   ,.Huang et al) تحويل 

وعلى هذا الأساس تبقى نظرية كشف الكيان، في   .(2023

من   أكثر  للاختبار  قابلة  تركيبية  فرضية  الحالية،  صيغتها 

 .كونها نموذجًا سببيًا مغلقًا

 الخاتمة

الورقة، على نحو تصوري قابل للاختبار، أن   تقترح هذه 

استمرار الأعراض الاكتئابية وانتكاسها قد يفُهمان بصورة  

المخططات  إذا نظُر إليهما بوصفهما نتاج تفاعل بين  أدق 

المعالجة  في  والانحيازات  بالذات،  المرتبطة  السلبية 

ة المرجعية للذات، وآليات الاجترار والتجنب وبعض الوظيف

المعتقدات في  الناضجة، وصعوبات تحديث  الدفاعية غير 

ضوء المعلومات الإيجابية، لا بوصفهما مجرد امتداد مباشر  

لمحتوى فكري سلبي منفرد. ولا يناقض هذا الطرح النموذج 

المعرفي لبيك، بل ينطلق من بعض مسلماته ويقترح توسيعًا 

ما بين  واضحًا  التمييز  إبقاء  مع  التحليل،  تدعمه    لمستوى 

إلى  تحتاج  تفسيرية  فرضية  يظل  ما  وبين  مباشرة  الأدلة 

 .اختبار لاحق
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هدفت الدراسة التعرف إلى أثر التأخر الصباحي 

على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم لدى طالبات المرحلة  

حلول.   واقتراح  والآثار،  الأسباب  أبرز  وتحديد  الثانوية، 

التحليلي، وطبقت استبانة  المنهج الوصفي  الباحثة  اعتمدت 

بلغت ) بالدمام. 249على عينة  العشرون  بالثانوية  ( طالبة 

السهر أ الشخصية  الأسباب  أهم  من  أن  النتائج  ظهرت 

الخارجية   الأسباب  ومن  الإلكترونية،  الأجهزة  واستخدام 

 الازدحام المروري ومشكلات النقل.

واضح         سلبي  تأثير  وجود  عن  الدراسة  كشفت  كما 

المشاركة   التركيز،  الدروس،  فهم  على  الصباحي  للتأخر 

دالة   ارتباط  علاقة  وجود  مع  العام،  والتحصيل  الصفية، 

 إحصائيًا بين التأخر وانخفاض مستوى التعلم. 

الوعي،         لتعزيز  توصيات  إلى  الدراسة  وخلصت 

تحسين التنظيم، وتفعيل التعاون بين الأسرة والمدرسة للحد  

 من هذه الظاهرة.

The Impact of Morning lateness on Academic 
Achievement and Learning Outcomes Among 
Secondary School Female Students: A Field 
Study Conducted at the Twentieth Secondary 
School in Dammam 

Alosaimi Munirah Majed s  
Principal of the Twentieth Secondary School in 
Dammam – Eastern Education Directorate 

أثر التأخر الصباحي على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم 

دراسة ميدانية مطبقة على   لدى طالبات المرحلة الثانوية

 .طالبات الثانوية العشرون بالدمام 

 منيرة ماجد سعدي العصيمي .أ

المنطقددة ادارة تعلدديم  -مددديرة الثانويددة العشددرون بالدددمام 

 .الشرقية

       This study aimed to investigate the impact of 
morning lateness on academic achievement and 
learning outcomes among secondary school 
female students, identify its most prominent 
causes and effects, and propose appropriate 
solutions. The researcher adopted a descriptive-
analytical approach and administered a 
questionnaire to a sample of 249 female students 
enrolled at the Twentieth Secondary School in 
Dammam. 
       The findings revealed that the most significant 
personal factors contributing to morning lateness 
were staying up late and excessive use of electronic 
devices, while the primary external factors 
included traffic congestion and transportation-
related difficulties. The study also demonstrated a 
clear negative impact of morning lateness on 
lesson comprehension, concentration, classroom 
participation, and overall academic performance. 
Furthermore, a statistically significant correlation 
was found between lateness and lower levels of 
learning achievement. 
       The study concluded with several 
recommendations aimed at raising awareness, 
improving students’ organizational skills and time 
management, as well as strengthening 
collaboration between families and schools to 
reduce the prevalence of this phenomenon. 

KEY WORDS: 
Morning lateness, Academic Achievement, 

Learning Outcomes, Secondary Education, School 

Discipline. 
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 :المقدمة

بناء         في  الأساسية  الركائز  أهم  أحد  التعليم  يعُد 

المجتمعات وتحقيق التنمية الشاملة، حيث تسعى المؤسسات 

والمهارات  المعارف  يمتلكون  أفراد  إعداد  إلى  التعليمية 

والقيم التي تمكنهم من التفاعل الإيجابي مع متطلبات الحياة  

المعاصرة ولتحقيق ذلك، تحرص المؤسسات التربوية على  

والالتزام  الانضباط  يسودها  منظمة  تعليمية  بيئة  توفير 

في  أثر مباشر  لذلك من  لما  المدرسية،  بالقوانين والأنظمة 

لدى   التعلم  الدراسي وتحسين نواتج  التحصيل  رفع مستوى 

المهمة  العوامل  من  المدرسي  الانضباط  ويعُد  الطلبة 

لبة في المرتبطة بكفاءة العملية التعليمية، إذ يسهم انتظام الط

التفاعل  تعزيز  في  بالمواعيد  والالتزام  المدرسي  الحضور 

التعليمية  المواقف  من  الاستفادة  فرص  وزيادة  الصفي 

 (.2013المختلفة )التويجري، 

المعاصرة،        والتقنية  الاجتماعية  المتغيرات  ظل  وفي 

ظهرت العديد من المشكلات السلوكية التي أثرت في البيئة  

التي   الصباحي،  التأخر  ظاهرة  أبرزها  ومن  المدرسية، 

الثانوية  المدارس  في  المتكررة  المشكلات  من  أصبحت 

عن   الطالبة  أو  الطالب  تأخر  الصباحي  بالتأخر  ويقُصد 

الص الأولى بصورة متكررة، الاصطفاف  الحصة  أو  باحي 

الأمر الذي يؤدي إلى فقدان جزء من الوقت التعليمي، ويؤثر  

الصف   داخل  والتفاعل  والاستيعاب  التركيز  درجة  في 

 (. 2012الدراسي )الشهري، 

التأخر        ظاهرة  أن  إلى  التربوية  الدراسات  وتشير 

والنفسية  الأسرية  العوامل  من  بعدد  ترتبط  الصباحي 

المتابعة  وضعف  السهر،  مثل  والمدرسية،  والاجتماعية 

الظروف  وبعض  التعلم،  نحو  الدافعية  وضعف  الأسرية، 

أكدت   كذلك  التعليمية  البيئة  أو  المدرسي  بالنقل  المرتبطة 

ات وجود علاقة سلبية بين التأخر الصباحي  العديد من الدراس

والتحصيل الدراسي، حيث يؤدي تكرار التأخر إلى انخفاض  

الصفية  المشاركة  وضعف  الأكاديمي  التحصيل  مستوى 

 (.Quarles 2011,وتراجع مستوى الانضباط المدرسي )

التأخر   أثر  عن  للكشف  الدراسة  هذه  جاءت  هنا،  ومن 

الصباحي على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم لدى طالبات  

على  مطبقة  ميدانية  دراسة  خلال  من  الثانوية،  المرحلة 

بهدف   وذلك  الدمام،  بمدينة  العشرون  الثانوية  طالبات 

التعرف على طبيعة العلاقة بين التأخر الصباحي ومستوى 

التعليمية    التحصيل الآثار  أبرز  عن  والكشف  الدراسي، 

من  مجموعة  تقديم  إلى  وصولاً  عليه،  المترتبة  والسلوكية 

هذه  من  الحد  في  تسهم  قد  التي  والمقترحات  التوصيات 

الظاهرة وتعزيز الانضباط المدرسي وتحسين مستوى نواتج 

 التعلم لدى الطالبات.

 

 

 :مشكلة البحث

التربوية         المشكلات  من  الصباحي  التأخر  ظاهرة  تعُد 

مختلف  في  التعليمية  المؤسسات  تواجه  التي  والسلوكية 

المراحل الدراسية، لما لها من آثار سلبية تنعكس على انتظام 

العملية التعليمية ومستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة وقد  

ديد من ازدادت هذه الظاهرة في السنوات الأخيرة نتيجة الع

المتغيرات الاجتماعية والتقنية والسلوكية، الأمر الذي جعلها  

محل اهتمام الباحثين والتربويين؛ نظرًا لما تسببه من ضعف 

الصفي   التفاعل  مستوى  في  وتدنٍ  المدرسي  الانضباط  في 

 (.2012والتحصيل الأكاديمي )الشهري، 

لا         الصباحي  التأخر  أن  إلى  التربوية  الأدبيات  وتشُير 

يقتصر أثره على فقدان جزء من الحصص الدراسية فحسب،  

بل يمتد ليؤثر في الجوانب المعرفية والسلوكية والنفسية لدى  

الطلبة، حيث يؤدي تكرار التأخر إلى ضعف التركيز، وقلة 

ة  المشاركة داخل الصف الدراسي، وتراجع مستوى الدافعي

نحو التعلم، إضافة إلى انخفاض مستوى التحصيل الدراسي  

 (. Quarles,2011ونواتج التعلم بصورة عامة )

كما تعُد المرحلة الثانوية من المراحل التعليمية المهمة        

نظرًا   والالتزام؛  الانضباط  من  عاليًا  قدرًا  تتطلب  التي 

لارتباطها بالإعداد الأكاديمي والمهني للطالبة، ومن ثم فإن 

استمرار ظاهرة التأخر الصباحي في هذه المرحلة قد يؤثر  

طالبة وعلى  بصورة مباشرة على مستوى الأداء الدراسي لل

بعض  أكدت  وقد  المطلوبة  التعلم  نواتج  تحقيق  في  قدرتها 

الحضور   في  الطلبة  انتظام  بين  علاقة  وجود  الدراسات 

الدراسي وتحسن   التحصيل  ارتفاع مستوى  المدرسي وبين 

( والسلوكي  الأكاديمي   Sideridis & Alamriالأداء 

,2023.) 

ومن خلال الملاحظة الميدانية وما أشارت إليه بعض        

الدراسات السابقة، تبيّن وجود تكرار ملحوظ لظاهرة التأخر 

الصباحي لدى بعض طالبات المرحلة الثانوية، الأمر الذي  

نواتج  ومستوى  الدراسي  تحصيلهن  على  سلبًا  ينعكس  قد 

هذه   دراسة  إلى  الحاجة  استدعى  ما  وهو  لديهن،  التعلم 

رة بصورة علمية للكشف عن طبيعة العلاقة بين التأخر  الظاه

طالبات   لدى  التعلم  ونواتج  الدراسي  والتحصيل  الصباحي 

 الثانوية العشرون بمدينة الدمام.

وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس 

 الآتي:

ونواتج  الدراسي  التحصيل  على  الصباحي  التأخر  أثر  ما 

العشرون   بالثانوية  الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  التعلم 

 بمدينة الدمام؟

التساؤلات   من  عدد  الرئيس  التساؤل  هذا  عن  ويتفرع 

 الفرعية، وهي: 
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 : اسأله البحث

ما أبرز أسباب التأخر الصباحي لدى طالبات المرحلة   ▪

 الثانوية؟

لدى   ▪ الدراسي  التحصيل  الصباحي على  التأخر  أثر  ما 

 الطالبات؟

 ما أثر التأخر الصباحي على نواتج التعلم؟  ▪

ما السبل المناسبة للحد من ظاهرة التأخر الصباحي لدى   ▪

 طالبات المرحلة الثانوية؟ 

 :أهداف البحث

إلى  البحث  البحث وتساؤلاته، يهدف هذا  في ضوء مشكلة 

التعرف على أثر التأخر الصباحي على التحصيل الدراسي  

بالثانوية   الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  التعلم  ونواتج 

 العشرون بمدينة الدمام، ويتفرع عن ذلك الأهداف الآتية: 

التعرف على أبرز أسباب التأخر الصباحي لدى طالبات  ▪

 المرحلة الثانوية.

التحصيل   ▪ على  الصباحي  التأخر  أثر  عن  الكشف 

 الدراسي لدى طالبات المرحلة الثانوية. 

بيان أثر التأخر الصباحي على نواتج التعلم لدى طالبات  ▪

 المرحلة الثانوية.

التوصل إلى مجموعة من المقترحات المناسبة للحد من   ▪

 ظاهرة التأخر الصباحي لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 : فروض البحث

 الفرض الأول  ▪

الأسباب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

ونواتج   الدراسي  والتحصيل  الصباحي  للتأخر  الشخصية 

 التعلم لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 الفرض الثاني  ▪

الأسباب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الأسرية للتأخر الصباحي والتحصيل الدراسي ونواتج التعلم 

 لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 الفرض الثالث  ▪

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 

 حول أثر التأخر الصباحي تعُزى لمتغير عدد مرات التأخر

 الفرض الرابع ▪

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 

 حول أثر التأخر الصباحي تعُزى لمتغير الصف الدراسي. 

 : أهمية البحث

يتناوله،   الذي  الموضوع  أهمية  من  البحث  هذا  أهمية  تنبع 

التحصيل   على  الصباحي  التأخر  أثر  دراسة  في  والمتمثل 

 الدراسي ونواتج التعلم لدى طالبات المرحلة الثانوية

 ويمكن بيان أهمية البحث فيما يأتي:

 

 

: الأهمية العلمية   أولا 

المتعلقة  • التربوية  الأدبيات  إثراء  في  البحث  يسُهم 

 بظاهرة التأخر الصباحي وآثارها التعليمية والسلوكية. 

بين  • العلاقة  بدراسة  يتعلق  علميًا  جانبًا  البحث  يضُيف 

التعلم   ونواتج  الدراسي  والتحصيل  الصباحي  التأخر 

 لدى طالبات المرحلة الثانوية.

قد يفيد البحث الباحثين والمهتمين في المجال التربوي  •

بالانضباط   مرتبطة  مستقبلية  دراسات  إجراء  في 

 المدرسي والتحصيل الدراسي. 

تؤكد   • التي  التربوية  الاتجاهات  دعم  في  البحث  يسُهم 

العملية  جودة  تحسين  في  المدرسي  الانضباط  أهمية 

 التعليمية وتحقيق نواتج التعلم.

 ثاني ا: الأهمية التطبيقية

التعرف  • في  المدارس  إدارات  البحث  نتائج  تساعد  قد 

على آثار التأخر الصباحي ووضع آليات مناسبة للحد 

 منه.

أولياء الأمور بأهمية   • نتائج البحث في توعية  قد تسُهم 

في   وأثره  المدرسي  الحضور  في  الطالبات  انتظام 

 التحصيل الدراسي 

في   • والمعلمات  الطلابيات  المرشدات  البحث  يفيد  قد 

إعداد برامج إرشادية وتوعوية لمعالجة ظاهرة التأخر  

 الصباحي. 

المقترحات  • من  مجموعة  تقديم  في  البحث  يساعد  قد 

الانضباط  مستوى  تحسين  في  تسُهم  التي  والتوصيات 

ونواتج   الدراسي  التحصيل  مستوى  ورفع  المدرسي 

 التعلم لدى الطالبات.

وتتأكد أهمية هذا البحث في ضوء ما أشارت إليه الدراسات 

الحضور  في  الطلبة  انتظام  بين  علاقة  وجود  من  السابقة 

وتحسن  الأكاديمي  التحصيل  مستوى  وارتفاع  المدرسي 

)التويجري،   لديهم  والسلوكي  التعليمي  ؛  2013الأداء 

Sideridis & Alamri ,2023). 

 : منهجية البحث

التحليلي؛ لملاءمته  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

على   الدراسة  اعتمدت  كذلك  وأهدافها  الدراسة  لطبيعة 

الدراسة،   مجتمع  من  البيانات  جمع  في  الميداني  الأسلوب 

الثانوية   طالبات  على  الدراسة  أداة  تطبيق  من خلال  وذلك 

علمية   نتائج  إلى  الوصول  بهدف  الدمام،  بمدينة  العشرون 

الدراسة والكشف عن  دق يقة تسهم في تفسير الظاهرة محل 

 أسبابها وآثارها التربوية والتعليمية.

 وقد تمثلت منهجية الدراسة في الخطوات الآتية: 

الرجوع إلى الأدبيات التربوية والدراسات السابقة ذات   •

الصلة بموضوع التأخر الصباحي والتحصيل الدراسي  

 ونواتج التعلم.
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المرحلة  • طالبات  من  وعينتها  الدراسة  مجتمع  تحديد 

 الثانوية بالثانوية العشرون بمدينة الدمام. 

والمتمثلة  • البيانات،  لجمع  المناسبة  الدراسة  أداة  إعداد 

 في الاستبانة

من  • التأكد  بعد  البحث  عينة  على  الدراسة  أداة  تطبيق 

 صدقها وثباتها 

تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة؛  •

 للوصول إلى النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وأهدافها. 

والإطار   • السابقة  الدراسات  ضوء  في  النتائج  تفسير 

 النظري للدراسة. 

المرتبطة   • والمقترحات  التوصيات  من  مجموعة  تقديم 

 بنتائج الدراسة. 

 : الأساليب الإحصائية

 ستتضمن الأساليب الإحصائية المستخدمة ما يأتي:

بهدف وصف خصائص  • المئوية؛  والنسب  التكرارات 

أفراد   استجابات  توزيع  على  والتعرف  الدراسة،  عينة 

 العينة على فقرات الاستبانة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للتعرف  •

على درجة استجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة،  

وقياس مستوى ظاهرة التأخر الصباحي وآثارها على 

 التحصيل الدراسي ونواتج التعلم 

عن طبيعة العلاقة بين    بيرسون للكشفمعامل ارتباط   •

التعلم   ونواتج  الدراسي  والتحصيل  الصباحي  التأخر 

 لدى طالبات المرحلة الثانوية.

الدراسة   • أداة  ثبات  من  للتحقق  نباخ؛  كرو  ألفا  معامل 

 ومدى اتساق فقراتها. 

  (T-Test)اختبار  •

أهداف   • ضوء  في  الإحصائية  النتائج  تفسير  وسيتم 

التربوية   بالأدبيات  وربطها  وتساؤلاتها،  الدراسة 

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. 

 : حدود البحث

 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود الآتية:

: الحدود الموضوعية   أولا 

على   الصباحي  التأخر  أثر  بحث  على  الدراسة  اقتصرت 

المرحلة   طالبات  لدى  التعلم  ونواتج  الدراسي  التحصيل 

التأخر   إلى  المؤدية  الأسباب  على  التركيز  مع  الثانوية، 

 الصباحي والآثار التعليمية والسلوكية المترتبة عليه.

 ثاني ا: الحدود المكانية 

في   الدمام  بمدينة  العشرون  الثانوية  في  الدراسة  طبقت 

 المملكة العربية السعودية.

 ثالث ا: الحدود البشرية

بالثانوية   الثانوية  المرحلة  طالبات  على  الدراسة  تقتصر 

 العشرون بمدينة الدمام.

 رابع ا: الحدود الزمنية 

 م. 2026هد /  1447الدراسة خلال العام الدراسي  أجريت

 :الدراسات السابقة

: الدراسات العربية   أولا 

( بعنوان: أسباب مشكلة التأخر 2013دراسة التويجري )  -1

الأهلية  بالمدارس  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  الصباحي 

للبنين بشمال الرياض وسبل علاجها، وهدفت الدراسة إلى  

التعرف على العوامل والأسباب المؤدية إلى ظاهرة التأخر  

ار  الصباحي لدى طلاب المرحلة الثانوية، والكشف عن الآث

التربوية والتعليمية الناتجة عنها، بالإضافة إلى الوصول إلى  

مجموعة من الحلول المناسبة التي يمكن أن تسهم في الحد  

واعتمدت   المدرسية  البيئة  داخل  الظاهرة  هذه  انتشار  من 

لطبيعة  لملاءمته  التحليلي؛  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

ة لجمع البيانات الدراسة، كما استخدمت الاستبانة أداة رئيس

من أفراد العينة ، وتوصلت الدراسة إلى أن ظاهرة التأخر  

بصورة   تؤثر  التي  السلوكية  المشكلات  من  تعُد  الصباحي 

أبرز أسبابها  التعليمية، وأن من  العملية  انتظام  في  مباشرة 

السهر لساعات متأخرة، وضعف المتابعة الأسرية، وضعف  

، إضافة إلى عدم تفعيل الحوافز المقدمة للطلاب المنتظمين

لوائح الانضباط المدرسي بصورة فعالة و بينت النتائج أن 

التأخر الصباحي يؤدي إلى فقدان جزء من الحصة الأولى، 

الأمر الذي ينعكس سلبًا على التحصيل الدراسي، ويؤثر على 

وأكدت   الطلاب  لدى  الصفي  والتفاعل  التركيز  مستوى 

ي التأخر  تكرار  أن  كذلك  بعض  الدراسة  تعزيز  في  سهم 

  ، والانضباط  الالتزام  بعدم  المرتبطة  السلبية  السلوكيات 

الأسرة   بين  التعاون  تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

بالانضباط،   الخاصة  المدرسية  اللوائح  وتفعيل  والمدرسة، 

وتقديم حوافز تشجيعية للطلاب المنتظمين، إضافة إلى تنفيذ 

خطورة   تبين  وتوعوية  إرشادية  الصباحي برامج  التأخر 

 وآثاره على التحصيل الدراسي. 

2-  ( الشهري  الصباحي:  2012دراسة  التأخر  مشكلة   :)

على   الدراسة  وركزت  علاجها،  وطرق  وآثارها  أسبابها 

حيث   من  المدارس  في  الصباحي  التأخر  ظاهرة  تحليل 

إلى   التربوية والسلوكية، إضافة  مفهومها وأسبابها وآثارها 

اقتراح الوسائل المناسبة لمعالجتها واعتمدت الدراسة على  

ال الأدبيات المنهج  مراجعة  خلال  من  التحليلي  وصفي 

التربوية والدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع ، وأشارت  

نتائج الدراسة إلى أن التأخر الصباحي لا يمثل مجرد سلوك 

عابر، بل يعُد مشكلة تربوية تؤثر في مختلف جوانب العملية 

الدراسي،   التحصيل  ضعف  إلى  يؤدي  حيث  التعليمية، 

ركيز داخل الصف، وقلة التفاعل مع المعلم، كما وفقدان الت

عامة   بصورة  المدرسي  الانضباط  إضعاف  في  يسهم 

وأوضحت الدراسة أن من أهم الأسباب المؤدية إلى التأخر 

وجود   وعدم  الأسرة،  متابعة  وضعف  السهر،  الصباحي 
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دافعية لدى بعض الطلاب نحو الدراسة، إضافة إلى بعض 

 العوامل المرتبطة بالنقل المدرسي والبيئة الاجتماعية. 

قد    وأكدت الصباحي  التأخر  ظاهرة  استمرار  أن  الدراسة 

في   خاصة  الطلاب،  لدى  التعليمي  الفاقد  تراكم  إلى  يؤدي 

المواد التي تعتمد على الشرح التراكمي، الأمر الذي ينعكس  

بأهمية  الدراسة  وأوصت  التعلم  نواتج  على  سلبية  بصورة 

تفعيل دور المرشد الطلابي، وتعزيز التواصل بين الأسرة 

درسة، وتطبيق برامج توعوية تستهدف الطلاب وأولياء  والم

 الأمور للحد من هذه الظاهرة. 

(  بعنوان: ظاهرة التأخر الصباحي 2020دراسة ناصر )  -3

لدى طلبة المدارس: الأسباب وإجراءات الحد منها، وهدفت 

الصباحي   التأخر  التعرف على طبيعة ظاهرة  إلى  الدراسة 

التربوية  وآثارها  أسبابها  أبرز  عن  والكشف  الطلبة،  لدى 

لتي  والتعليمية، مع تقديم مجموعة من الإجراءات المناسبة ا

يمكن أن تسهم في الحد منها واعتمدت الدراسة على المنهج  

الوصفي التحليلي في جمع المعلومات وتحليلها ، وتوصلت 

الظواهر   من  أصبح  الصباحي  التأخر  أن  إلى  الدراسة 

من  بعدد  يرتبط  وأنه  المدرسية،  البيئة  داخل  الملحوظة 

والسهر،   الأسرية،  الرقابة  مثل ضعف  المتداخلة،  العوامل 

نحو  الدافعية  وضعف  الإلكترونية،  بالأجهزة  والانشغال 

الدراسة كذلك أشارت النتائج إلى أن التأخر الصباحي يؤدي  

إلى تدني مستوى التحصيل الدراسي، وضعف اندماج الطلبة 

داخل البيئة الصفية، فضلاً عن تأثيره السلبي على الانضباط 

صباحًا المدرسي ، وأوضحت الدراسة أن الطلبة المتأخرين 

والشعور   الصفية  المشاركة  لضعف  عرضة  أكثر  يكونون 

على مستوى   ينعكس  قد  ما  بالمدرسة، وهو  الارتباط  بعدم 

أدائهم الأكاديمي وأوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج 

المدرسة   بين  الشراكة  وتعزيز  المدارس،  داخل  توعوية 

والأسرة، وتطبيق أنظمة متابعة دقيقة للحضور والانضباط 

 درسي. الم

4-  ( سليمان  عادل  محمد  رؤية  2015دراسة  بعنوان:   )

المرحلة   لطلاب  المتكرر  الغياب  ظاهرة  لمواجهة  مقترحة 

الثانوية الحكومية مشكلة الغياب والتأخر لدى طلاب المرحلة  

الثانوية، وهدفت إلى بناء تصور تربوي يسهم في الحد من 

هذه المشكلة وتحسين مستوى الانضباط المدرسي واعتمدت 

واستخدمت ال الميداني،  الوصفي  المنهج  على  دراسة 

الاستبانة أداة لجمع البيانات من أفراد العينة ، وأظهرت نتائج 

أبرز  أحد  يمثلان  الصباحي  والتأخر  الغياب  أن  الدراسة 

العوامل المؤثرة في ضعف التحصيل الدراسي لدى الطلاب، 

ة  حيث يؤديان إلى فقدان التفاعل مع المعلمين، وعدم متابع

إلى   إضافة  منتظمة،  بصورة  الدراسية  المقررات  شرح 

أن   إلى  الدراسة  أشارت  كذلك  التعلم  نحو  الدافعية  ضعف 

البيئة المدرسية غير الجاذبة وضعف التواصل بين المدرسة  

 والأسرة يسهمان في زيادة معدلات الغياب والتأخر. 

إلى  يؤدي  والغياب  التأخر  استمرار  أن  الدراسة  وأكدت 

مستوى   تدني  وإلى  المدرسي،  بالانتماء  الشعور  ضعف 

البيئة  تطوير  المدرسة وأوصت بضرورة  داخل  الانضباط 

برامج  وتطبيق  الطلابي،  الإرشاد  دور  وتفعيل  المدرسية، 

إلى   المتغيبين، إضافة  أو  المتأخرين  للطلاب  متابعة دورية 

 علاقة بين المدرسة والأسرة.تعزيز ال

(  2001دراسة سناء محمد سليمان وسعاد زكي أحمد )  -5

بعنوان: ظاهرة الغياب من المدرسة لدى طلبة الثانوية العامة 

وهدفت  ميدانية،  دراسة  المتغيرات:  ببعض  وعلاقتها 

المدرسي   الغياب  بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى  الدراسة 

وبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية والتعليمية لدى طلبة 

العوامل ال أبرز  على  التعرف  إلى  إضافة  الثانوية،  مرحلة 

المرتبطة بالغياب والتأخر المدرسي واعتمدت الدراسة على  

 المنهج الميداني باستخدام الاستبانة والمقابلة. 

الصباحي  والتأخر  الغياب  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

يرتبطان ارتباطًا وثيقًا ببعض العوامل النفسية والاجتماعية، 

مثل ضعف الدافعية للتعلم، وضعف الرقابة الأسرية، وبعض 

البيئة   داخل  الطلاب  يواجهها  التي  النفسية  المشكلات 

الذين   الطلبة  أن  النتائج  وأوضحت  الأسرية  أو  المدرسية 

التوافق المدرسي يكونون أكثر عرضة ي عانون من ضعف 

للغياب والتأخر المتكرر ، وأشارت الدراسة إلى أن التأخر  

الدراسي   التحصيل  على  سلبية  بصورة  يؤثران  والغياب 

الفاقد   تراكم  إلى  يؤديان  التعلم، حيث  نواتج  وعلى مستوى 

التعليمي وضعف مستوى الاستيعاب الأكاديمي لدى الطلبة  

ونفسية   وأوصت إرشادية  برامج  تقديم  بضرورة  الدراسة 

للطلاب، وتعزيز دور الأسرة في المتابعة، وتفعيل البرامج 

 العلاجية الخاصة بالمشكلات السلوكية داخل المدارس. 

 ثاني ا: الدراسات الأجنبية 

 بعنوان: ( Maile and Olowoyo ,2017)دراسة  -6

"The Causes of Late Coming among High 

School Students in Soshanguve, Pretoria, 

South Africa"   

وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب الرئيسة المؤدية 

إلى ظاهرة التأخر الصباحي لدى طلاب المرحلة الثانوية في 

التعليمية  الآثار  عن  الكشف  إلى  إضافة  أفريقيا،  جنوب 

المدرسية   البيئة  داخل  الظاهرة  هذه  الناتجة عن  والسلوكية 

يث تم  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ح

من  عدد  مع  ومقابلات  استبانات  خلال  من  البيانات  جمع 

الطلاب والمعلمين والإداريين ، وأوضحت نتائج الدراسة أن  

في  المتكررة  المشكلات  من  تعُد  الصباحي  التأخر  ظاهرة 

انتظام  في  مباشرة  بصورة  تؤثر  وأنها  الثانوية،  المدارس 

لطلاب، و العملية التعليمية وفي مستوى التحصيل الدراسي ل 

يعانون  صباحًا  المتأخرين  الطلاب  أن  إلى  النتائج  أشارت 

غالبًا من ضعف التركيز أثناء الحصص الدراسية، وصعوبة 
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متابعة شرح المعلمين، إضافة إلى انخفاض مستوى التفاعل 

والمشاركة داخل الصفوف الدراسية كذلك بينت الدراسة أن  

من أبرز الأسباب المؤدية إلى التأخر الصباحي بعُد المسافة  

والسهر،   النقل،  وسائل  وضعف  والمدرسة،  المنزل  بين 

المشكلات  بعض  عن  فضلاً  الأسرية،  الرقابة  وضعف 

ماعية والاقتصادية التي تؤثر على انتظام الطلاب في  الاجت

الحضور المدرسي وأكدت الدراسة كذلك أن التأخر المتكرر 

إلى   ويؤدي  المدرسي،  الانضباط  إضعاف  في  يسهم 

الطلاب   دخول  نتيجة  الدراسية  الحصص  سير  اضطراب 

المتأخرين أثناء الشرح ، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز 

المدرس بين  التأخر  التعاون  مشكلة  لمعالجة  والأسرة  ة 

الصباحي، وتحسين وسائل النقل المدرسي، وتطبيق أنظمة  

متابعة دقيقة للحضور والانضباط، إضافة إلى توفير برامج 

التأخر  أثر  لبيان  الأمور  الطلاب وأولياء  توعوية تستهدف 

 على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم.

 ( بعنوان: Quarles )2011 دراسة، -7

An Analysis of Tardiness, Absenteeism, and 

Academic Achievement of Ninth Grade 

Students ، 

الصباحي    التأخر  بين  العلاقة  تحليل  إلى  الدراسة  وهدفت 

والغياب المدرسي والتحصيل الأكاديمي لدى طلاب الصف  

جورجيا   بولاية  الحضرية  الثانوية  المدارس  في  التاسع 

التحليلي،   الكمي  المنهج  الدراسة على  واعتمدت  الأمريكية 

بمعدلات   المتعلقة  الإحصائية  البيانات  استخدمت  حيث 

وشملت الحضو  ، الدراسي  والتحصيل  والتأخر  والغياب  ر 

( طلاب، وتم تحليل العلاقة 704الدراسة عينة مكونة من )

الأكاديمي  الأداء  ومستوى  والغياب  التأخر  معدلات  بين 

للطلاب في المواد الدراسية المختلفة وتوصلت الدراسة إلى  

وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين التأخر الصباحي 

تحصيل الدراسي، حيث تبين أن الطلاب الذين يعانون من وال

أقل  درجات  يحققون  والغياب  التأخر  من  مرتفعة  معدلات 

 مقارنة بالطلاب المنتظمين في الحضور.

المبحث الأول: الإطار النظري للتأخر الصباحي والتحصيل  

 الدراسي

   :تمهيد

تقوم   التي  الأساسية  الركائز  من  المدرسي  الانضباط  يعُد 

عليها العملية التعليمية، إذ يسهم بصورة مباشرة في توفير 

العلمي  التحصيل  على  الطلبة  تساعد  مستقرة  تعليمية  بيئة 

واكتساب المهارات والخبرات التعليمية بصورة فعالة، وقد 

ر الانضباط  أولت المؤسسات التربوية اهتمامًا كبيرًا بمظاه

نجاح   في  المؤثرة  العوامل  من  باعتبارها  المدرسة،  داخل 

المظاهر   أبرز هذه  أهدافها، ومن  التعليمية وتحقيق  العملية 

بالمواعيد  والالتزام  المدرسي  الحضور  في  الطلبة  انتظام 

 المحددة لبداية اليوم الدراسي. 

وقد أشارت العديد من الدراسات التربوية إلى وجود علاقة  

وثيقة بين انتظام الطلبة في الحضور المدرسي وبين ارتفاع  

إن   التعلم، حيث  نواتج  الدراسي وتحسن  التحصيل  مستوى 

المعلم  مع  التفاعل  فرص  من  يعزز  الحضور  في  الانتظام 

تحقيق  على  ويساعد  التعليمية،  الأنشطة  في  والمشاركة 

ستمرارية في التعلم واكتساب المهارات بصورة تدريجية  الا

ومنظمة، وفي المقابل، فإن التأخر الصباحي المتكرر يؤدي 

في   المدرسية، ويؤثر  البيئة  في  الطالب  اندماج  إلى ضعف 

المدرسة   داخل  والاجتماعي  النفسي  التكيف  مستوى 

(Quarles, 2011.) 

النظري   الإطار  تناول  بهدف  المبحث  هذا  يأتي  هنا  ومن 

للتأخر الصباحي والتحصيل الدراسي، من خلال بيان مفهوم 

التحصيل  الصباحي وأسبابه، والتعرف على مفهوم  التأخر 

بين  العلاقة  توضيح  إلى  إضافة  التعلم،  ونواتج  الدراسي 

لدى  التعلم  ونواتج  الدراسي  والتحصيل  الصباحي  التأخر 

ات المرحلة الثانوية، وذلك في ضوء الأدبيات التربوية  طالب

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. 

 المطلب الأول: ماهية التأخر الصباحي وأسبابه 

 الفرع الأول: مفهوم التأخر الصباحي 

يعُد التأخر الصباحي من الظواهر السلوكية والتربوية التي  

لما يترتب   التعليمية؛  المؤسسات  تحظى باهتمام متزايد في 

عليها من آثار سلبية تمس العملية التعليمية بصورة مباشرة  

الوقت  في  بالحضور  الالتزام  إلى  وينُظر  مباشرة،  وغير 

والالتزام    المحدد باعتباره أحد مؤشرات الانضباط المدرسي

الصباحي  التأخر  يمُثل  حين  في  التعليمية،  بالمسؤوليات 

قد   الذي  الأمر  الانضباط،  بهذا  الإخلال  من صور  صورة 

يؤثر في مستوى استفادة الطالب من الموقف التعليمي ويحد 

 من قدرته على متابعة الأنشطة الدراسية بصورة منتظمة.

بأنه  الصباحي  التأخر  السعودية  التعليم  وزارة  عرفت  وقد 

اليوم   بدء  بعد  المدرسة  إلى  الطالبة  أو  الطالب  حضور 

وجود  دون  الصباحي  الاصطفاف  انتهاء  بعد  أو  الدراسي 

عذر مقبول، بما يؤدي إلى فقدان جزء من الزمن المخصص 

السعودية،   التعليم  )وزارة  الوقت 2021للتعلم  ويعُد   ،)

العملية  المدرس نجاح  في  المؤثرة  العناصر  أهم  من  ي 

على   ينعكس  الوقت  هذا  في  فقد  أي  فإن  لذلك  التعليمية، 

مستوى التحصيل والاستفادة من الخبرات التعليمية المقدمة 

 داخل المدرسة. 

الشهري ) يمُثل سلوكًا 2012ويرى  الصباحي  التأخر  أن   )

في   المدرسة  إلى  الطالب  وصول  عدم  في  يتمثل  متكررًا 

الموعد المحدد لبداية اليوم الدراسي، الأمر الذي يترتب عليه 

التعليمية،  الأنشطة  أو  الدراسية  الحصص  من  جزء  فوات 

د ويؤثر في مستوى الانضباط المدرسي لدى الطلبة. كما يؤك

( أن التأخر الصباحي لا يقتصر أثره على 2013التويجري )

الطالب المتأخر فقط، بل يمتد إلى البيئة الصفية والمدرسية 
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بأكملها من خلال تعطيل سير الحصة الدراسية وتشتيت انتباه  

 المعلم والطلبة. 

الحديث  التربوي  الفكر  في  الصباحي  التأخر  إلى  وينُظر 

تكون  قد  مشكلات  أو  عوامل  وجود  على  مؤشرًا  باعتباره 

شخصية أو أسرية أو مدرسية أو اجتماعية، تسهم في عدم 

انتظام الطالب بالحضور المدرسي، ولذلك فإن معالجة هذه  

والإجراءات   اللوائح  تطبيق  على  تقتصر  لا  الظاهرة 

، وإنما تتطلب فهم الأسباب الكامنة وراءها وتحليل التنظيمية

فاعلية   أكثر  حلول  إلى  للوصول  فيها  المؤثرة  العوامل 

 (.Maile & Olowoyo, 2017واستدامة )

الوقت  بمفهوم  وثيقًا  ارتباطًا  الصباحي  التأخر  يرتبط  كما 

التعلم   نجاح  محددات  أهم  من  يعُد  والذي  الفعلي،  التعليمي 

نتيجة  الطالب  يفقدها  دقيقة  فكل  التعليمية  الأهداف  وتحقيق 

يصعب   قد  التي  التعليمية  الخبرة  من  جزءًا  تمثل  التأخر 

تعتم التي  المقررات  في  خاصة  لاحقًا،  على تعويضها  د 

التدرج والتسلسل في عرض المعلومات، وقد أشارت العديد  

من الدراسات إلى أن الطلبة الذين يعانون من التأخر المتكرر 

الدروس  متابعة  في  أكبر  صعوبات  يواجهون  ما  غالبًا 

مقارنة   الدراسي  التحصيل  من  مرتفعة  مستويات  وتحقيق 

 (.Quarles, 2011بالطلبة المنتظمين في الحضور )

ومن الناحية التربوية، يعُد التأخر الصباحي من السلوكيات 

إدارة   ضعف  أو  المدرسي  الالتزام  ضعف  تعكس  قد  التي 

الوقت أو وجود ظروف خارجية تؤثر في انتظام الطالب، 

كما أنه قد يكون مقدمة لظهور مشكلات أخرى مثل الغياب  

مستوى   وتراجع  التعلم  نحو  الدافعية  وضعف  المتكرر 

التعليمية    المشاركة المؤسسات  تولي  السبب  ولهذا  الصفية. 

ووضع   الصباحي  التأخر  معدلات  بمراقبة  خاصًا  اهتمامًا 

 الخطط والإجراءات المناسبة للحد منه.

 الفرع الثاني: أسباب التأخر الصباحي 

تعُد ظاهرة التأخر الصباحي من الظواهر متعددة الأسباب،  

إذ لا يمكن إرجاعها إلى عامل واحد فقط، بل تنتج عن تداخل  

والمدرسية  والأسرية  الشخصية  العوامل  من  مجموعة 

الطلبة  انتظام  في  بدرجات متفاوتة  تؤثر  التي  والاجتماعية 

فه أن  التربوية  الأدبيات  أكدت  وقد  المدرسي،  م  بالحضور 

وضع  نحو  الأولى  الخطوة  يعُد  الصباحي  التأخر  أسباب 

الظاهرة   هذه  من  للحد  المناسبة  والإجراءات  البرامج 

 (. 2013ومعالجة آثارها السلبية )التويجري، 

السهر   في  الصباحي  للتأخر  الشخصية  الأسباب  وتتمثل 

في  والإفراط  الوقت،  تنظيم  وضعف  متأخرة،  لساعات 

الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الذكية  الهواتف  استخدام 

بالإرهاق   والشعور  المبكر  الاستيقاظ  صعوبة  إلى  إضافة 

قدرة   في  مباشرة  بصورة  العوامل  هذه  وتؤثر  والتعب، 

ام بمواعيد الحضور المدرسي )الشهري،  الطالبة على الالتز

2012.) 

أما الأسباب الأسرية فتشمل ضعف متابعة الأسرة لأوقات  

الظروف   وبعض  الوالدين،  وانشغال  والاستيقاظ،  النوم 

الأسرية التي قد تؤثر في انتظام الطالبة بالحضور، بالإضافة  

بين   المسافة  وبعد  النقل  بوسائل  المرتبطة  المشكلات  إلى 

 (. 2020المنزل والمدرسة )الزهراني، 

كما توجد أسباب مدرسية قد تسهم في التأخر الصباحي، مثل  

ضعف الدافعية نحو الحضور المبكر، أو عدم وجود برامج  

بعض  عن  فضلاً  المدرسي،  الانضباط  تعزز  تشجيعية 

بعض   وتشير  نفسها.  المدرسية  بالبيئة  المرتبطة  العوامل 

الدراسات إلى أن شعور الطالب بعدم أهمية الحصة الأولى  

اندماجه في الأنشطة المدرسية قد يسهم في زيادة    أو ضعف

 (. Maile & Olowoyo, 2017معدلات التأخر )

ومن ثم يمكن القول إن التأخر الصباحي ظاهرة ناتجة عن 

والأسرية   الشخصية  العوامل  من  مجموعة  تفاعل 

والمدرسية، تختلف في درجة تأثيرها من طالب إلى آخر،  

وهو ما يستدعي دراسة هذه الأسباب بصورة علمية للكشف  

محل   الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  تأثيرًا  أكثرها  عن 

 الدراسة. 

 الفرع الثالث: الآثار التربوية والسلوكية للتأخر الصباح 

يعُد التأخر الصباحي من السلوكيات التي تترك آثارًا متعددة  

لا  إذ  عامة،  بصورة  التعليمية  البيئة  وعلى  الطالب  على 

يقتصر تأثيره على فقدان جزء من الوقت الدراسي فقط، بل  

في   تؤثر  ونفسية  وسلوكية  أكاديمية  جوانب  ليشمل  يمتد 

داخل   وتكيفه  الطالب  أداء  ولذلكمستوى  تنظر   المدرسة، 

من  باعتباره  الصباحي  التأخر  إلى  التعليمية  المؤسسات 

من  والحد  المستمرة  المتابعة  تستوجب  التي  المشكلات 

 تكرارها.

انخفاض  الصباحي  التأخر  على  المترتبة  الآثار  أبرز  ومن 

مستوى التحصيل الدراسي، حيث يؤدي التأخر المتكرر إلى  

فقدان جزء من شرح الدروس والأنشطة التعليمية، مما يؤثر  

متابعة  على  وقدرته  للمعلومات  الطالب  استيعاب  في 

الحصة   فوات  أن  الدراسية بصورة متكاملة كما  المقررات 

أكثر  الأول من  تعُد  فترة  من  الاستفادة  من  الطالب  يحرم  ى 

 ( والانتباه  بالتركيز  ارتباطًا  الدراسية   ,Quarlesالفترات 

2011.) 

كما يؤثر التأخر الصباحي على نواتج التعلم، إذ يؤدي إلى  

والزملاء،  المعلم  مع  والتفاعل  الصفية  المشاركة  ضعف 

المختلفة،  التعليمية  ويقلل من فرص الاستفادة من الأنشطة 

ومع تكرار التأخر قد تتراكم الفجوات التعليمية لدى الطالب، 

وقدرته على    الأمر الذي ينعكس على مستوى أدائه الأكاديمي

 (. Klein et al. 2022تحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة )

ومن الناحية السلوكية، قد يسهم التأخر الصباحي في إضعاف  

الانضباط المدرسي والشعور بالمسؤولية لدى الطالب، كما 

قد يؤدي إلى تكوين اتجاهات سلبية نحو المدرسة أو التقليل 
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من أهمية الالتزام بالمواعيد، وتشير بعض الدراسات إلى أن  

أخرى من  أنماط  قد يكون مرتبطًا بظهور  المتكرر  التأخر 

وضعف  المتكرر  الغياب  مثل  المرغوبة،  غير  السلوكيات 

 Maile & Olowoyoالمشاركة في الأنشطة المدرسية )

2017.) 

الصباحي شعور   التأخر  فقد يسبب  النفسية،  الناحية  أما من 

الطالب بالحرج أو التوتر عند الدخول إلى الصف بعد بدء 

مصحوبًا   أو  متكررًا  التأخر  كان  إذا  خاصة  الحصة، 

بالنفس   الثقة  في مستوى  ذلك  يؤثر  وقد  تأديبية.  بإجراءات 

دا التفاعل  على  سلبًا  ينعكس  مما  التعلم،  نحو  خل  والدافعية 

 البيئة التعليمية. 

كما لا تقتصر آثار التأخر الصباحي على الطالب وحده، بل  

تمتد إلى المعلم والصف الدراسي، حيث يؤدي دخول الطلبة  

سير  وإعاقة  الانتباه  تشتيت  إلى  الحصة  أثناء  المتأخرين 

بعض   إعادة  إلى  المعلم  يضطر  وقد  التعليمية،  العملية 

ما   وهو  المتأخر،  الطالب  فات  ما  توضيح  أو  الشروحات 

دي إلى استهلاك جزء من الزمن التعليمي المخصص لبقية  يؤ

 الطلبة. 

وفي ضوء ما سبق، يتضح أن التأخر الصباحي يعُد ظاهرة  

في  تؤثر  متعددة،  ونفسية  وسلوكية  أكاديمية  آثار  ذات 

التحصيل الدراسي والانضباط المدرسي ونواتج التعلم، ومن 

ثم فإن الحد من هذه الظاهرة يسُهم في تحسين جودة العملية  

 التعليمية وتعزيز فرص النجاح والتفوق لدى الطلبة. 

التعلم  ونواتج  الدراسي  التحصيل  الثاني:  المطلب 

 وعلاقتهما بالتأخر الصباحي 

يعُد التحصيل الدراسي ونواتج التعلم من أهم المؤشرات التي  

وتحقيقها   التعليمية  العملية  نجاح  مدى  خلالها  من  يقُاس 

المؤسسات   تسعى  حيث  والتعليمية،  التربوية  لأهدافها 

وتنمية  الطلبة  لدى  التحصيل  مستوى  رفع  إلى  التعليمية 

متكاملة بصورة  والسلوكية  المعرفية  وقدراتهم  ، مهاراتهم 

وقد أصبح الاهتمام بنواتج التعلم من الاتجاهات الحديثة في  

المتعلم  قدرة  التعليم ومدى  بجودة  التربية؛ نظرًا لارتباطها 

على اكتساب المعرفة وتطبيقها في المواقف المختلفة )اللقاني  

 (. 2003والجمل، 

كما يرتبط التحصيل الدراسي ونواتج التعلم بعدد من العوامل  

المدرسي   الحضور  في  الطلبة  انتظام  أبرزها  المؤثرة، من 

والانضباط داخل البيئة التعليمية، حيث إن انتظام الطالبة في 

المعلمة   مع  التفاعل  فرص  زيادة  في  يسهم  الحضور 

الاستفاد إلى  ويؤدي  الصفية،  الأنشطة  في  ة والمشاركة 

الكاملة من الوقت التعليمي، بينما يؤدي التأخر الصباحي إلى  

فقدان جزء من الخبرة التعليمية والتأثير على مستوى الفهم  

 (.Quarles ,2011والاستيعاب )

التحصيل   مفهوم  المطلب  هذا  يتناول  المنطلق  هذا  ومن 

بينهما   العلاقة  إلى توضيح  التعلم، إضافة  ونواتج  الدراسي 

الأكاديمية   الآثار  وبيان  الصباحي،  التأخر  ظاهرة  وبين 

طالبات  لدى  المتكرر  التأخر  على  المترتبة  والتربوية 

 المرحلة الثانوية.

 الفرع الأول: مفهوم التحصيل الدراسي

من  يقُاس  التي  المؤشرات  أهم  من  الدراسي  التحصيل  يعُد 

خلالها نجاح العملية التعليمية ومدى تحقق أهدافها، إذ يعكس  

وخبرات   ومهارات  معارف  من  الطالب  يكتسبه  ما  مقدار 

ويسُتخدم  المختلفة.  التعليمية  بالمواقف  مروره  نتيجة 

الأداء  مستوى  على  للحكم  أداة  بوصفه  الدراسي  التحصيل 

التعليمية  ا البرامج  من  استفادتهم  ومدى  للطلبة  لأكاديمي 

 المقدمة لهم.

( التحصيل الدراسي بأنه مستوى 2005وقد عرف زهران )

المختلفة،   الدراسية  المواد  في  الطالب  يحققه  الذي  النجاح 

التقويم   وأساليب  الاختبارات  من خلال  قياسه  يمكن  والذي 

( أن التحصيل 2014المتنوعة كما يرى عبيدات وآخرون )

العقلية  المتعلم  قدرات  بين  التفاعل  محصلة  يمثل  الدراسي 

 ودافعيته للتعلم والظروف التعليمية المحيطة به. 

المعلومات   حفظ  على  الدراسي  التحصيل  يقتصر  ولا 

الفهم والتحليل والتطبيق واكتساب   واسترجاعها، بل يشمل 

المهارات المختلفة، ولذلك يعُد من أهم مؤشرات جودة التعليم 

وكفاءة العملية التعليمية. كما يتأثر التحصيل الدراسي بعدد  

بين ومن  والمدرسية،  والأسرية  الشخصية  العوامل  ها  من 

بالمواعيد  والالتزام  المدرسي  الحضور  في  الطالب  انتظام 

 الدراسية. 

بين   علاقة  وجود  إلى  الدراسات  من  العديد  أشارت  وقد 

يحقق  حيث  الدراسي،  والتحصيل  الحضور  في  الانتظام 

أفضل  أكاديمية  مستويات  الحضور  في  المنتظمون  الطلبة 

مقارنة بالطلبة الذين يعانون من الغياب أو التأخر المتكرر 

(,Klein et al. 2022  كما )،أوضح Quarles )2011 )

الوقت   من  جزء  فقدان  إلى  يؤدي  الصباحي  التأخر  أن 

الفهم والاستيعاب   ينعكس سلبًا على مستوى  التعليمي، مما 

 والتحصيل الدراسي. 

المحصلة   يمُثل  الدراسي  التحصيل  إن  القول  يمكن  ومن ثم 

الطالب خلال مسيرته  التي يبذلها  التعليمية  للجهود  النهائية 

في  يأتي  التي  العوامل  من  بمجموعة  ويتأثر  الدراسية، 

مقدمتها الانتظام في الحضور والانضباط المدرسي، وهو ما 

الصباحي وم التأخر  بين  العلاقة  دراسة  أهمية  ستوى يبرز 

 التحصيل الدراسي لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 الفرع الثاني: مفهوم نواتج التعلم

تعُد نواتج التعلم من المفاهيم الأساسية في التربية الحديثة، إذ  

تعبر عن المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات التي يتُوقع  

أن يكتسبها المتعلم بعد الانتهاء من دراسة مقرر أو برنامج 

أبرز  من  التعلم  بنواتج  الاهتمام  أصبح  وقد  معين،  تعليمي 
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المؤسسات   نجاح  بمدى  التعليم؛ لارتباطها  مؤشرات جودة 

 التعليمية في تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية. 

( والجمل  اللقاني  عرف  بأنها  2003وقد  التعلم  نواتج   )

التغيرات التي تطرأ على سلوك المتعلم نتيجة مروره بخبرة  

تعليمية معينة، سواء كانت هذه التغيرات معرفية أو مهارية  

( إلى أن نواتج التعلم 2003أو وجدانية كما يشير زيتون )

تطب أو  أداؤه  أو  معرفته  المتعلم  يستطيع  ما  بعد  تمثل  يقه 

 الانتهاء من عملية التعلم.

التعلم   نواتج  المجال   ثلاثوتشمل  هي:  رئيسة،  مجالات 

المعرفي المرتبط بالمعلومات والمفاهيم، والمجال المهاري 

الوجداني   والمجال  العملي،  والأداء  بالتطبيق  المرتبط 

قياس  فإن  ولذلك  والسلوكيات.  والاتجاهات  بالقيم  المرتبط 

بل  فقط،  الاختبارات  درجات  على  يقتصر  لا  التعلم  نواتج 

المشا مستوى  ليشمل  داخل  يمتد  والانضباط  والتفاعل  ركة 

 البيئة التعليمية. 

في   الطالب  بانتظام  وثيقًا  ارتباطًا  التعلم  نواتج  وترتبط 

الحضور المدرسي، حيث يسهم الحضور المنتظم في زيادة  

فرص التعلم والتفاعل مع المعلمين والأنشطة الصفية، وفي  

من   جزء  فقدان  إلى  يؤدي  الصباحي  التأخر  فإن  المقابل، 

الفهم   مستوى  على  يؤثر  قد  مما  التعليمية،  الخبرات 

ستيعاب والتحصيل الدراسي، وينعكس سلبًا على نواتج  والا

 (.Sideridis & Alamri, 2023التعلم بصورة عامة )

ومن ثم يمكن القول إن نواتج التعلم تمثل المحصلة النهائية 

المرتبطة   العوامل  من  بالعديد  وتتأثر  التعليمية،  للعملية 

الحضور  في  الانتظام  ويعُد  والمدرسة،  والأسرة  بالطالب 

المدرسي من أبرز هذه العوامل؛ لما له من دور في تحسين 

 مستوى التعلم ورفع جودة المخرجات التعليمية. 

والتحصيل   الصباحي  التأخر  بين  العلاقة  الثالث:  الفرع 

 الدراسي ونواتج التعلم 

تعُد العلاقة بين التأخر الصباحي والتحصيل الدراسي ونواتج 

في  واسع  باهتمام  حظيت  التي  الموضوعات  من  التعلم 

المتكرر  التأخر  يترتب على  لما  التربوية؛ نظرًا  الدراسات 

من آثار تؤثر في مستوى الأداء الأكاديمي للطلبة فالانتظام  

التي تساعد في الحضور المدرسي يعُد أحد العوامل الأساسية  

بينما   التعليمية،  العملية  من  الكاملة  الاستفادة  تحقيق  على 

يؤدي التأخر الصباحي إلى فقدان جزء من الوقت المخصص 

للتعلم، مما ينعكس على مستوى التحصيل الدراسي ونواتج 

 التعلم.

وتشير الأدبيات التربوية إلى أن الطالب المتأخر يفقد جزءًا 

إلى   يؤدي  قد  الذي  الأمر  الصفية،  والأنشطة  الشرح  من 

التحصيل  مستوى  وتراجع  والاستيعاب  الفهم  ضعف 

الطالب  المتكرر يؤثر على تركيز  التأخر  أن  الدراسي كما 

وانتباهه داخل الصف الدراسي، ويقلل من فرص مشاركته  

 (. Quarles2011مع المعلم وزملائه ) وتفاعله

كما يمتد تأثير التأخر الصباحي إلى نواتج التعلم، حيث يؤثر  

التي  التعليمية  والقيم  والمهارات  المعارف  اكتساب  على 

التعليمية، وقد أوضحت   العملية   Klein دراسة، تستهدفها 

et al)2022  ارتباطًا يرتبط  الحضور  في  الانتظام  أن   )

في   المدرسي،  التفاعل  ومستوى  الأكاديمي  بالأداء  إيجابيًا 

التحصيل   مستوى  بانخفاض  والغياب  التأخر  يرتبط  حين 

 الدراسي ونواتج التعلم. 

( إلى  Sideridis and Alamri )2023 دراسة،وأشارت  

أن الحضور المدرسي المنتظم يعُد من أهم العوامل المؤثرة  

المرحلة   طلبة  لدى  الدراسي  التحصيل  مستوى  تحسين  في 

تسُتخدم   أن  يمكن  والغياب  التأخر  معدلات  وأن  الثانوية، 

 مؤشرات للتنبؤ بمستوى الأداء الأكاديمي للطلبة.

التأخر   بين  وثيقة  علاقة  هناك  إن  القول  يمكن  ثم  ومن 

يؤدي   حيث  التعلم،  ونواتج  الدراسي  والتحصيل  الصباحي 

التأخر المتكرر إلى انخفاض مستوى الاستفادة من الحصص 

الدراسية، وضعف التفاعل الصفي، وتراجع مستوى الأداء 

الأكاديمي، الأمر الذي يؤكد أهمية الحد من ظاهرة التأخر  

باحي وتعزيز الانضباط المدرسي بما يسهم في تحسين  الص

الدراسي   التحصيل  مستوى  ورفع  التعليمية  العملية  جودة 

 ونواتج التعلم لدى الطالبات.

الصباحي  التأخر  لأثر  الميدانية  الدراسة  الثاني:  المبحث 

على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم لدى طالبات المرحلة  

 الثانوية 

   :تمهيد

إليها  تستند  التي  الجوانب  أهم  من  الميداني  الجانب  يعُد 

في  تسهم  واقعية  بيانات  من  يوفره  لما  التربوية؛  البحوث 

تفسير الظواهر التعليمية وتحليلها بصورة علمية دقيقة، ومن 

هذا المنطلق جاء هذا المبحث بهدف التعرف على أثر التأخر  

لدى طالبات    الصباحي على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم

على   مطبقة  ميدانية  دراسة  خلال  من  الثانوية  المرحلة 

 طالبات الثانوية العشرون بمدينة الدمام.

بصورة   البيانات  جمع  إلى  الحالية  الدراسة  استندت  وقد 

أبرز  لقياس  صُممت  إلكترونية  استبانة  خلال  من  ميدانية 

أثره   عن  والكشف  الصباحي،  بالتأخر  المرتبطة  الأسباب 

الطالبات،   لدى  التعلم  ونواتج  الدراسي  التحصيل  على 

العينة  أفراد  استجابات  تحليل  على  الدراسة  واعتمدت 

ع بهدف باستخدام  المناسبة؛  الإحصائية  الأساليب  من  دد 

في   منها  الاستفادة  يمكن  دقيقة  علمية  نتائج  إلى  الوصول 

  ، منها  للحد  المناسبة  التوصيات  ووضع  الظاهرة  تفسير 

ويتناول هذا المبحث الإجراءات المنهجية للدراسة، من حيث 

منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة الدراسة والأساليب 

ية المستخدمة، ثم عرض النتائج الميدانية وتحليلها الإحصائ

النظري  والإطار  السابقة  الدراسات  ضوء  في  وتفسيرها 

 للدراسة. 
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 المطلب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة

 الفرع الأول: منهج الدراسة

التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 

التربوية  الدراسات  في  استخدامًا  المناهج  أكثر  من  ويعُد 

إلى  تهدف  التي  الدراسات  لطبيعة  لملاءمته  والاجتماعية؛ 

بين   العلاقات  عن  والكشف  وتحليلها  الظواهر  وصف 

المتعلقة  البيانات  جمع  على  المنهج  هذا  ويقوم  متغيراتها، 

لظاهرة محل الدراسة، ثم تحليلها وتفسيرها للوصول إلى با

دقيقة نتائج علمية تسهم في فهم الظاهرة وتفسيرها بصورة  

 (.2014عبيدات وآخرون، )

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة وعينتها 

بمدينة  العشرون  الثانوية  في طالبات  الدراسة  تمثل مجتمع 

الدمام بالمملكة العربية السعودية، باعتبارهن الفئة المستهدفة 

 في الدراسة الحالية. 

( طالبة من طالبات 249أما عينة الدراسة فقد تكونت من )

وتم  الدمام،  بمدينة  العشرون  بالثانوية  الثانوية  المرحلة 

الوصول  لسهولة  نظرًا  المتاحة؛  العينة  بطريقة  اختيارهن 

 إليهن إلكترونيًا من خلال نشر رابط الاستبانة.

حيث  الحالية؛  الدراسة  لأغراض  مناسبة  العينة  هذه  وتعُد 

تحليل   على  تساعد  التي  الاستجابات  كافيًا من  عدداً  وفرت 

الظاهرة بصورة علمية والوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة  

 منها في تفسير مشكلة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. 

 الفرع الثالث: أداة الدراسة

الاستبانة  على  الدراسة  بيانات  جمع  في  الباحثة  اعتمدت 

الحالية،   الدراسة  لطبيعة  لملاءمتها  وذلك  الإلكترونية، 

ولقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من أفراد العينة 

في وقت مناسب، إضافة إلى سهولة تطبيقها وتحليل نتائجها  

 إحصائيًا.

التربوية  الأدبيات  إلى  الرجوع  بعد  الاستبانة  صُممت  وقد 

الصباحي  التأخر  بموضوع  المرتبطة  السابقة  والدراسات 

الشهري   دراسة  مثل  التعلم،  ونواتج  الدراسي  والتحصيل 

(2012( التويجري  ودراسة  ودراسة  2013(،   ،)

Quarles (2011)،    مع تتناسب  أداة  بناء  بهدف  وذلك 

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها. 

 وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين:

 القسم الأول: البيانات الأولية المتعلقة بأفراد العينة. 

( عبارة  32القسم الثاني: عبارات الاستبانة، واشتمل على )

 موزعة على ثلاثة محاور رئيسة، وهي:

 محور الأسباب الشخصية للتأخر الصباحي. 

 محور الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي.

محور أثر التأخر الصباحي على التحصيل الدراسي ونواتج 

 التعلم.

في   الخماسي  ليكرت  مقياس  على  الباحثة  اعتمدت  كما 

تصحيح الاستجابات، وذلك وفق البدائل الآتية: )موافق بشدة 

غير موافق بشدة(، وقد    –غير موافق    – محايد    –موافق    –

المعالجة   قيمة رقمية؛ بهدف تسهيل  تم إعطاء كل استجابة 

 الإحصائية للبيانات وتحليلها. 

 الفرع الرابع: صدق أداة الدراسة وثباتها 

حرصت الباحثة على التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها؛  

إليها، والتأكد  التوصل  التي سيتم  النتائج  بهدف ضمان دقة 

علمية  بصورة  لقياسه  وُضعت  ما  تقيس  الاستبانة  أن  من 

 سليمة.

: صدق أداة الدراسة  أولا 

التي  الظاهرة  قياس  على  قدرتها  الأداة مدى  يقُصد بصدق 

ارتباط عبارات الاستبانة بأهداف  أعُدت من أجلها، ومدى 

 (. 2014الدراسة ومحاورها )عبيدات وآخرون، 

الصدق   خلال  من  الاستبانة  صدق  من  التحقق  تم  وقد 

المحكمين  من  مجموعة  على  بعرضها  وذلك  الظاهري، 

بهدف   والتقويم؛  والقياس  التربية  مجال  في  المتخصصين 

إبداء آرائهم حول مدى وضوح العبارات وسلامتها اللغوية،  

 ومدى ملاءمتها لمحاور الدراسة وأهدافها.

وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم إجراء بعض التعديلات  

على عدد من العبارات، من حيث الصياغة اللغوية وترتيب  

بعض الفقرات، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية  

 أكثر وضوحًا ودقة وملاءمة للتطبيق الميداني. 

كما تم التأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة، وذلك 

من خلال دراسة ارتباط كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه،  

مما يدل على وجود درجة مناسبة من الاتساق بين العبارات  

 ومحاور الدراسة. 

 ثاني ا: ثبات أداة الدراسة

يقُصد بثبات الأداة مدى اتساق النتائج التي تعُطيها الأداة إذا 

من  الثبات  ويعُد  متشابهة،  ظروف  في  تطبيقها  أعُيد 

المؤشرات المهمة التي تدل على دقة الأداة وإمكانية الاعتماد 

 (.2005على نتائجها )زهران، 

؛ وقد تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرو نباخ

للتأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة، وقد جاءت قيم 

الدراسة   أداة  تمتع  على  يدل  مما  مرتفعة،  الثبات  معاملات 

بدرجة عالية من الثبات وإمكانية الاعتماد عليها في تطبيق  

 الدراسة الحالية. 
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 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة باستخدام ألفا كرو نباخ (1جدول )

 معامل ألفا كرو نباخ  عدد العبارات  المحور  

 0.842 8 الأسباب الشخصية للتأخر الصباح 

 0.763 8 الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي 

 0.859 16 أثر التأخر الصباحي على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم 

 0.899 32 الثبات الكلي للاستبانة 

 0.821المتوسط الحسابي للجدول: 

لجميع    الثبات  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  ويتضح 

محاور الاستبانة جاءت مرتفعة، حيث تراوحت قيم ألفا كرو 

الاول ) للمحور  الثاني )0.842نباخ  ( 0.763( والمحور 

( الثالث  للاستبانة 0.859والمحور  الكلي  والثبات   )

( وهي قيم تدل على ارتفاع درجة الاتساق الداخلي  0.899)

للتطبيق   الأداة  يؤكد صلاحية  مما  الاستبانة،  عبارات  بين 

 الميداني وتحليل نتائج الدراسة. 

كرونباخ   ألفا  قيم  ارتفاع  الثبات  معامل  نتائج  أظهرت  وقد 

لمحاور الاستبانة، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة مرتفعة  

البيانات   وتحليل  للتطبيق  صالحة  وأنها  الثبات،  من 

 واستخراج النتائج بصورة علمية دقيقة.

 الفرع الخامس: الأساليب الإحصائية المستخدمة

الاستبانة   من خلال  الدراسة  بيانات  جمع  من  الانتهاء  بعد 

الإلكترونية، تم إدخال البيانات ومعالجتها إحصائيًا باستخدام 

البرامج الإحصائية المناسبة؛ بهدف تحليل استجابات أفراد 

 العينة والإجابة عن تساؤلات الدراسة. 

الإحصائية  الأساليب  من  عدداً  الباحثة  استخدمت  وقد 

 المناسبة لطبيعة الدراسة الحالية، تمثلت فيما يأتي:

   توزيع على  للتعرف  المئوية؛  والنسب  التكرارات 

 استجابات أفراد العينة.

   أفراد استجابة  درجة  لمعرفة  الحسابية؛  المتوسطات 

 العينة على عبارات ومحاور الاستبانة. 

   استجابات تشتت  مدى  لقياس  المعيارية؛  الانحرافات 

 أفراد العينة.

   معامل ارتباط بيرسون؛ للكشف عن العلاقة بين التأخر

 الصباحي والتحصيل الدراسي ونواتج التعلم.

 وقد ساعدت هذه الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات  

 

 بصورة علمية دقيقة، والوصول إلى نتائج تسهم في تفسير 

ظاهرة التأخر الصباحي والكشف عن أثرها على التحصيل  

 الدراسي ونواتج التعلم لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 المطلب الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

 تمهيد 

الميدانية   الدراسة  نتائج  عرض  إلى  المطلب  هذا  يهدف 

الدراسي   التحصيل  على  الصباحي  التأخر  بأثر  المتعلقة 

ونواتج التعلم لدى طالبات المرحلة الثانوية، وذلك من خلال 

الاستبانة،  محاور  على  العينة  أفراد  استجابات  تحليل 

واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ثم 

 تفسير النتائج 

وفق  رئيسة  فروع  ثلاثة  إلى  المطلب  هذا  تقسيم  تم  وقد 

 محاور الاستبانة: 

للتأخر   الشخصية  الأسباب  محور  نتائج  الأول:  الفرع 

 الصباحي وتفسيرها. 

يهدف هذا الفرع إلى التعرف على أبرز الأسباب الشخصية 

الثانوية،  المرحلة  لدى طالبات  الصباحي  بالتأخر  المرتبطة 

وذلك من خلال تحليل استجابات أفراد العينة على عبارات  

المئوية   والنسب  التكرارات  واستخراج  المحور، 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ بهدف تفسير  

إلى  اتج المؤدية  الشخصية  الأسباب  نحو  الطالبات  اهات 

 التأخر الصباحي. 

العينة  أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  التكرارات   : أولا 

 على عبارات محور الأسباب الشخصية للتأخر الصباحي 

وقد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد  

للتأخر   الشخصية  الأسباب  محور  عبارات  على  العينة 

نحو   الطالبات  اتجاهات  على  التعرف  بهدف  الصباحي؛ 

 العوامل الشخصية المؤدية إلى التأخر الصباحي. 

 
( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على عبارات محور الأسباب الشخصية للتأخر الصباحي 2جدول )  

 غيرموافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات 

 %8 %11 %18 %29 %34 السهر لساعات متأخرة يؤدي إلى التأخر الصباح 

 %9 %13 %20 %27 %31 استخدام الهاتف المحمول ليلاً يؤثر على الاستيقاظ المبكر 

 %11 %16 %22 %26 %25 أشعر بصعوبة الاستيقاظ مبكرًا للمدرسة 

 %11 %17 %24 %30 %18 ضعف تنظيم الوقت يؤدي إلى التأخر الصباحي 

 %16 %21 %27 %22 %14 أشعر بعدم الرغبة أحياناً في الذهاب المبكر للمدرسة

 %17 %24 %26 %20 %13 الإرهاق والتعب يؤثران على انتظامي بالحضور 

 %18 %28 %25 %18 %11 ضعف الاهتمام بالحصة الأولى يؤدي إلى التأخر 

 %31 %31 %18 %13 %7 التأخر الصباحي بالنسبة لي أمر عادي ومتكرر

 المتوسط الحسابي للجدول :2.55
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ويتضح من الجدول السابق أن غالبية الطالبات أبدين موافقة 

بدرجات متفاوتة على العبارات المرتبطة بالسهر واستخدام 

حين   في  المبكر،  الاستيقاظ  وصعوبة  المحمول  الهاتف 

باعتبار   المرتبطة  العبارات  على  الموافقة  نسبة  انخفضت 

بالح الاهتمام  بعدم  أو  عاديًا  سلوكًا  الصباحي  صة التأخر 

 الأولى.

 

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ثاني ا: 

 لعبارات محور الأسباب الشخصية للتأخر الصباحي 

والانحرافات   الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  وقد 

المعيارية لعبارات المحور؛ بهدف تحديد درجة موافقة أفراد  

 العينة على كل عبارة وترتيبها وفقًا لمستوى تأثيرها. 

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الأسباب الشخصية للتأخر الصباحي 3جدول )

 مرتبة تنازلي ا حسب المتوسط الحسابي  

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  

 متوسطة  1.12 3.41 السهر لساعات متأخرة يؤدي إلى التأخر الصباحي 

 متوسطة  1,09 3.28 استخدام الهاتف المحمول ليلاً يؤثر على الاستيقاظ المبكر 

 متوسطة  1.04 2.97 أشعر بصعوبة الاستيقاظ مبكرًا للمدرسة 

 5متوسطة 0.98 2.66 ضعف تنظيم الوقت يؤدي إلى التأخر الصباحي 

 منخفضة  1.01 2.43 أشعر بعدم الرغبة أحياناً في الذهاب المبكر للمدرسة

 منخفضة  0.93 2.31 الإرهاق والتعب يؤثران على انتظامي بالحضور 

 منخفضة  0.89 2.18 ضعف الاهتمام بالحصة الأولى يؤدي إلى التأخر 

 منخفضة  0.85 1.92 التأخر الصباحي بالنسبة لي أمر عادي ومتكرر

 المتوسط الحسابي للجدول :2.55

وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور الأسباب الشخصية  

(،  0.87( بانحراف معياري بلغ )2.55للتأخر الصباحي )

وهي درجة تشير إلى انخفاض مستوى موافقة أفراد العينة  

التأخر  إلى  تؤدي  قوية  شخصية  أسباب  وجود  على 

 الصباحي.  

 ثالث ا: تفسير نتائج المحور ومناقشتها 

الهاتف  واستخدام  السهر  أن  المحور  هذا  نتائج  من  يتضح 

الأسباب   أبرز  من  يعُدان  الليل  ساعات  خلال  المحمول 

الشخصية المرتبطة بالتأخر الصباحي لدى طالبات المرحلة  

العاملين   المرتبطة بهذين  العبارات  الثانوية، حيث حصلت 

على أعلى المتوسطات الحسابية، ويمكن تفسير هذه النتيجة  

التغيرات المرتبطة بنمط الحياة الحديثة، وزيادة ف ي ضوء 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الرقمية بين  

فئة المراهقات، الأمر الذي يؤدي إلى اضطراب أوقات النوم 

 وصعوبة الاستيقاظ المبكر. 

كما تشير النتائج إلى أن صعوبة الاستيقاظ المبكر وضعف  

تنظيم الوقت من العوامل المؤثرة بدرجة متوسطة في التأخر  

الصباحي، وهو ما يعكس وجود بعض المشكلات المرتبطة  

بإدارة الوقت والعادات اليومية لدى الطالبات، وفي المقابل،  

العبا على  الموافقة  مستوى  انخفاض  النتائج  رات  أظهرت 

أو بضعف  أمرًا عاديًا  الصباحي  التأخر  باعتبار  المرتبطة 

غالبية   أن  على  يدل  ما  وهو  الأولى،  بالحصة  الاهتمام 

الطالبات يمتلكن وعيًا بأهمية الالتزام بالحضور المدرسي  

 وبخطورة التأخر الصباحي على العملية التعليمية. 

 

الشهري   دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتفق 

الوقت من  2012) تنظيم  السهر وضعف  أن  أكدت  التي   )

أبرز الأسباب الشخصية المرتبطة بالتأخر الصباحي، كما  

( التي Maile and Olowoyo ,2017تتفق مع دراسة )

أشارت إلى أن اضطراب النوم والاستخدام المفرط للأجهزة  

الإلكترونية من العوامل المؤثرة في انتظام الطلبة بالحضور 

 المدرسي. 

الشخصية   الأسباب  أن  يتضح  السابقة  النتائج  خلال  ومن 

المرتبطة بالتأخر الصباحي تتمثل بصورة أساسية في السهر 

واستخدام الأجهزة الإلكترونية وضعف تنظيم الوقت، الأمر  

تنظيم   بأهمية  الطالبات  لدى  الوعي  تعزيز  يستدعي  الذي 

خلال   المحمولة  الهواتف  استخدام  وتقليل  النوم  أوقات 

عات الليل؛ بما يسهم في تحسين الانتظام الدراسي والحد  سا

 من ظاهرة التأخر الصباحي. 

للتأخر   الأسرية  الأسباب  محور  نتائج  الثاني:  الفرع 

 الصباحي وتفسيرها 

العينة  أفراد  استجابات  نتائج  إلى عرض  الفرع  يهدف هذا 

حول محور الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي، وذلك من 

خلال التكرارات والنسب المئوية، ثم المتوسطات الحسابية  

النتائج  تفسير  إلى  وصولاً  المعيارية،  والانحرافات 

 ومناقشتها في ضوء طبيعة الدراسة.

العينة  أفراد  المئوية لاستجابات  والنسب  التكرارات   : أولا 

 على محور الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي 
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 ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على عبارات محور الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي 4جدول )

موافقة   غير غير موافقة  محايدة  موافقة  موافقة بشدة  العبارة 

 بشدة 

من   كافية  متابعة  توجد  لا 

  الأسرة لمواعيد النوم 

3  

(1,2%)  

8 

(3.2%) 

20  

(8.0%) 

88 (35.3%) 130 

 (52.2%) 

للنوم   محدد  وقت  يوجد  لا 

 داخل الأسرة 

8 

 (3.2%) 

31 

 (12.4%) 

40  

(16.1%) 

73 (29.3%) 97  

(39.0%) 

المنزل   عن  المدرسة  بعد 

 يسبب التأخر 

32 

 (12.9%) 

43 

 (17.3%) 

46  

(18.5%) 

59 (23.7%) 69  

(27.7%) 

يؤثر  المروري  الازدحام 

 على الوصول المبكر

73  

(29.3%) 

69 

 (27.7%) 

42 

(16.9%) 

33 (13.3%) 32 

 (12.9%) 

على   يساعدني  من  يوجد  لا 

 الاستيقاظ مبكرًا 

5  

(2.0%) 

7  

 (2.8%) 

26  

(10.4%) 

92 (36.9%) 119  

(47.8%) 

الأسرية   الظروف  بعض 

 تؤثر على انتظامي الدراسي 

6  

(6.4%) 

32 

 (12.9%) 

32  

(12.9%) 

64 (25.7%) 105 

(42.2%) 

من  يقلل  الأسرة  انشغال 

 متابعتي صباحً 

5 

(2.0%) 

16 

(6.4%) 

29 

(11.6%) 

77 (30.9%) 122 (49.0%) 

تأخر وسيلة النقل يؤدي إلى  

 التأخر المدرسي 

46 

(18.5%) 

58 

(23.3%) 

50 

(20.1%) 

41 (16.5%) 54 

(21.7%) 

   المتوسط الحسابي للجدول :2.33

 
الموافقة ظهرت   يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسب 

في العبارات المرتبطة بد الازدحام المروري وتأخر وسيلة 

النقل، بينما انخفضت نسب الموافقة في العبارات المرتبطة  

بضعف متابعة الأسرة أو عدم وجود من يساعد الطالبة على  

 عن  الاستيقاظ، وهو ما يشير إلى أن أفراد العينة لا يرج

 

التأخر الصباحي بدرجة كبيرة إلى ضعف الأسرة المباشر، 

وإنما يظهر تأثير العوامل المرتبطة بالتنقل والوصول إلى 

 المدرسة بصورة أوضح. 

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ثاني ا: 

 لعبارات محور الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي 

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي مرتبة تنازلي ا 5جدول )

المتوسط   ما العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 درجة الموافقة 

 متوسطة  1.37 3.47 الازدحام المروري يؤثر على الوصول المبكر1

 متوسطة  1.42 3.00 تأخر وسيلة النقل يؤدي إلى التأخر المدرسي

 متوسطة  1.38 2.64 بعد المدرسة عن المنزل يسبب التأخر 

 منخفضة  1.27 2.16 بعض الظروف الأسرية تؤثر على انتظامي الدراسي 4

 منخفضة  1.15 2.12 لا يوجد وقت محدد للنوم داخل الأسرة 

 منخفضة  1.01 1.82 انشغال الأسرة يقلل من متابعتي صباحًا6

 منخفضة  0.90 1.74 لا يوجد من يساعدني على الاستيقاظ مبكرًا7

 منخفضة  0.85 1.66 لا توجد متابعة كافية من الأسرة لمواعيد النوم 8

 المتوسط الحسابي للجدول :2.33

الكلي لمحور الأسباب الأسرية   الحسابي  المتوسط  وقد بلغ 

( الصباحي  درجة  2.33للتأخر  أن  إلى  يشير  ما  وهو   ،)

موافقة أفراد العينة على الأسباب الأسرية جاءت منخفضة 

بدرجة  التي ظهرت  العوامل  بعض  عام، مع وجود  بوجه 

وسيلة  وتأخر  المروري  الازدحام  رأسها  وعلى  متوسطة، 

 المدرسة عن المنزل. النقل وبعد 

 ثالث ا: تفسير نتائج المحور ومناقشتها 

تكشف نتائج هذا المحور أن الأسباب الأسرية المباشرة لم 

تظهر بدرجة مرتفعة لدى أفراد العينة، حيث جاءت معظم  

العبارات المتعلقة بضعف متابعة الأسرة أو عدم وجود من  

 يساعد الطالبة على الاستيقاظ ضمن درجة موافقة منخفضة، 

إلى   ينظرن  لا  الطالبات  من  كثيرًا  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن 

أو   الصباحي،  التأخر  في  الرئيس  السبب  بوصفها  الأسرة 

أنهن يجدن قدرًا من المتابعة الأسرية يساعدهن على الالتزام  

 بالحضور المدرسي. 

المروري يؤثر على  المقابل، جاءت عبارة "الازدحام  في 

بلغ  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  في  المبكر"  الوصول 

بالطريق  3.47) المرتبط  العامل  أن  على  يدل  ما  وهو   ،)

والوصول إلى المدرسة يعُد من أبرز العوامل المؤثرة في 

هذه  وتؤكد  الطالبات،  نظر  وجهة  من  الصباحي  التأخر 

أن بعض أسباب التأخر قد لا تكون ناتجة عن ضعف النتيجة  

 رغبة الطالبة أو قصور الأسرة، وإنما قد ترتبط بعوامل



 

 

 
 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

6202 يوليو – 11 العدد                

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 98 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

خارجية مثل كثافة الحركة المرورية أو طول مدة الانتقال  

 إلى المدرسة. 

التأخر   إلى  يؤدي  النقل  وسيلة  "تأخر  عبارة  جاءت  كما 

(، 3.00المدرسي" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

النقل  أن  يظهر  حيث  السابقة،  النتيجة  دلالة  يعزز  ما  وهو 

المدرسي أو وسيلة الذهاب إلى المدرسة قد يكون لهما دور 

مع    مؤثر في انتظام الحضور الصباحي، وهذه النتيجة تتفق

( Maile and Olowoyo ,2017ما أشارت إليه دراسة  

المهمة  العوامل  من  النقل  ومشكلات  المسافة  بعُد  أن  من 

 المرتبطة بتأخر الطلبة عن المدرسة.

الأسرية، مثل "لا   المتابعة  المرتبطة بضعف  العبارات  أما 

توجد متابعة كافية من الأسرة لمواعيد النوم" و"لا يوجد من 

مبكرًا الاستيقاظ  على  المراتب    "،يساعدني  في  جاءت  فقد 

الأخيرة، وهو ما يدل على أن الطالبات لا يرين أن ضعف 

المتابعة الأسرية هو السبب الأبرز في التأخر الصباحي، وقد  

الثانوية يتمتعن بدرجة   المرحلة  إلى أن طالبات  يرجع ذلك 

إلى أن الأسرة  أو  أوقاتهن،  أكبر من الاستقلالية في تنظيم 

بعة، لكن بعض العوامل الخارجية، مثل  تقوم بدورها في المتا

 الازدحام والنقل، تتدخل في التأثير على الحضور المبكر.

وتشير هذه النتائج إلى أن معالجة التأخر الصباحي لا ينبغي 

مسؤولية   تحميلها  أو  الأسرة  توعية  على  فقط  تركز  أن 

الواقعية   العوامل  دراسة  إلى  تمتد  أن  يجب  بل  التأخر، 

 المرتبطة بوسائل النقل، وبعد المدرسة، وحركة المرور،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتنظيم وقت الخروج من المنزل كذلك ان انخفاض المتوسط 

الكلي للمحور يدل على أن الأسباب الأسرية، رغم أهميتها،  

الصباحي لدى عينة   التأخر  تأثيرًا في  العامل الأكثر  ليست 

 الدراسة مقارنة بمحاور أخرى.

للتأخر   الأسرية  الأسباب  إن  القول  يمكن  ذلك،  على  وبناءً 

جاءت  بالدمام  العشرون  الثانوية  طالبات  لدى  الصباحي 

النقل   لعوامل  واضح  بروز  مع  إجمالاً،  منخفضة  بدرجة 

التنسيق   تعزيز  يستدعي  الذي  الأمر  المروري،  والازدحام 

صباحًا،  الخروج  وقت  تنظيم  في  والمدرسة  الأسرة  بين 

الاستعداد   ومتابعة بأهمية  الطالبات  وتوعية  النقل،  وسائل 

 المبكر لتجنب التأخر الناتج عن الظروف الخارجية. 

على   الصباحي  التأخر  أثر  محور  نتائج  الثالث:  الفرع 

 التحصيل الدراسي ونواتج التعلم وتفسيرها 

يهدف هذا الفرع إلى التعرف على أثر التأخر الصباحي على  

المرحلة   طالبات  لدى  التعلم  ونواتج  الدراسي  التحصيل 

الثانوية، وذلك من خلال تحليل استجابات أفراد العينة على  

المئوية  والنسب  التكرارات  واستخراج  المحور،  عبارات 

تفسي ثم  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  ر  والمتوسطات 

والإطار  السابقة  الدراسات  ضوء  في  ومناقشتها  النتائج 

 النظري للدراسة. 

العينة  أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  التكرارات   : أولا 

الدراسي  التحصيل  على  الصباحي  التأخر  أثر  محور  على 

 ونواتج التعلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على عبارات محور أثر التأخر  (6جدول )

 الصباحي على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم  

 
غير موافقة   غير موافقة  محايدة  موافقة  موافقة بشدة  العبارة 

 بشدة 

 (%6.4)16 (%8.8) 22 (%14.1) 35 (%29.7) 74 (%41.0) 102 التأخر الصباحي يؤثر على فهم الدروس 

 (%6.8) 17 (%9.6)24 (%11.2)28 (%27.7) 69 (%44.6)111 التأخر يؤدي إلى فقدان جزء من شرح المعلمة

 (%6.4) 16 (%8.4) 21 (%15.7) 39 (%31.3) 78 (%38.2) 95 التأخر يؤثر على التركيز والانتباه داخل الحصة 

 (%6.8) 17 (%9.2) 23 (%14.5) 36 (%30.1) 75 (%39.4) 98 التأخر يؤدي إلى انخفاض التحصيل الدراسي

 (%6.8) 17 (%9.6) 24 (%12.0) 30 (%28.9) 72 (%42.6) 106 التأخر يؤثر على استيعاب الحصة الأولى

 (%6.8) 17 (%8.8) 22 (%16.9) 42 (%30.9) 77 (%36.5) 91 التأخر يؤدي إلى تراكم الدروس 

 (%6.8) 17 (%10.0) 25 (%18.1) 45 (%31.7) 79 (%33.3) 83 التأخر يؤثر على المشاركة الصفية 

 (%7.2) 18 (%12.4) 31 (%21.3) 53 (%30.1) 75 (%28.9) 72 التأخر يضعف الدافعية نحو التعلم 

 (%6.8) 17 (%10.8) 27 (%19.3) 48 (%30.9) 77 (%32.1) 08 نشاط داخل المدرسة   التأخر يؤثر على مستوى ال

 (%6.8) 17 (%9.6) 24 (%18.9) 47 (%29.7) 74 (%34.9) 87 التأخر يؤثر على الالتزام الدراسي 

 (%6.8) 17 (%10.8) 27 (%20.1) 50 (%30.5) 76 (%31.7) 79 التأخر يسبب الشعور بالتوتر أو الإحراج

 (%6.8) 17 (%10.4) 26 (%19.3) 48 (%29.3) 73 (%34.1) 85 التأخر يقلل من التفاعل داخل الصف 

 (%6.8) 17 (%9.6) 24 (%14.5) 36 (%28.5) 71 (%40.6) 101 التأخر يؤثر على الاستفادة من اليوم الدراسي

 (%6.8) 17 (%10.0) 25 (%16.1) 40 (%29.7) 74 (%37.3) 93 التأخر يؤثر على الأداء الأكاديمي العام 

 (%6.8) 17 (%10.4) 26 (%18.5) 46 (%30.5) 76 (%33.7) 84 التأخر يؤدي إلى ضعف الانضباط الدراسي

  (%6.8) 17 (%9.2) 23 (%14.9) 37 (%29.3) 73 (%39.8) 99 التأخر يؤثر على نواتج التعلم بصورة عامة

 المتوسط الحسابي للجدول :3.40
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يتضح من الجدول السابق ارتفاع نسب الموافقة على معظم  

العبارات المرتبطة بتأثير التأخر الصباحي على التحصيل  

الاستجابات   غالبية  جاءت  حيث  التعلم،  ونواتج  الدراسي 

 ، وهو ما يدل على  "و"موافقة "ضمن فئتي "موافقة بشدة

 

إدراك الطالبات للآثار السلبية الناتجة عن التأخر الصباحي 

 على مستواهن الأكاديمي والتعليمي.

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ثاني ا: 

التحصيل   على  الصباحي  التأخر  أثر  محور  لعبارات 

 الدراسي ونواتج التعلم 

 

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور أثر التأخر الصباحي على التحصيل  7جدول )

 الدراسي ونواتج التعلم مرتبة تنازلي ا   

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ما لعبارة 

 مرتفعة 1.01 3.74 التأخر يؤدي إلى فقدان جزء من شرح المعلمة

 مرتفعة 0.98 3.68 التأخر يؤثر على استيعاب الحصة الأولى

 مرتفعة 1.00 3.66 التأخر يؤدي إلى انخفاض التحصيل الدراسي

 مرتفعة 0.97 3.61 التأخر الصباحي يؤثر على فهم الدروس 

 مرتفعة 0.95 3.55 التأخر يؤثر على التركيز والانتباه داخل الحصة 

 متوسطة  0.94 3.49 3.49التأخر يؤدي إلى تراكم الدروس

 متوسطة  0.92 3.46 التأخر يؤثر على نواتج التعلم بصورة عامة

 متوسطة  0.90 3.43 التأخر يؤثر على الاستفادة من اليوم الدراسي

 متوسطة  0.91 3.39 التأخر يؤثر على الأداء الأكاديمي العام 

 متوسطة  0.89 3.34 التأخر يؤثر على المشاركة الصفية 

 متوسطة  0.87 3.28 التأخر يؤثر على الالتزام الدراسي 

 متوسطة  0.85 3.25 3.2التأخر يؤثر على مستوى النشاط داخل المدرسة

 متوسطة  0.84 3.17 التأخر يقلل من التفاعل داخل الصف 

 متوسطة  0.83 3.10 التأخر يؤدي إلى ضعف الانضباط الدراسي

 متوسطة  3.04 0.82 3.04التأخر يسبب الشعور بالتوتر أو الإحراج

 متوسطة   0.80 2.98 التأخر يضعف الدافعية نحو التعلم 

 
التأخر   أثر  لمحور  الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد 

( التعلم  ونواتج  الدراسي  التحصيل  على  ( 2.70الصباحي 

(، وهي درجة تشير إلى وجود 0.70بانحراف معياري بلغ )

الدراسي   التحصيل  على  الصباحي  للتأخر  واضح  تأثير 

 ونواتج التعلم من وجهة نظر أفراد العينة.

 ثالث ا: تفسير نتائج المحور ومناقشتها 

لدى   مرتفع  إدراك  وجود  إلى  المحور  هذا  نتائج  تشير 

التأخر الصباحي على   الناتجة عن  السلبية  الطالبات للآثار 

معظم   جاءت  حيث  التعلم،  ونواتج  الدراسي  التحصيل 

العبارات بدرجات موافقة متوسطة ومرتفعة، وهو ما يعكس  

على   وتأثيره  الصباحي  التأخر  بخطورة  الطالبات  وعي 

 ليمية. العملية التع

وقد جاءت عبارة "التأخر يؤدي إلى فقدان جزء من شرح  

(، 3.74المعلمة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

الطالبات   أن  على  يدل  مما  المحور،  عبارات  أعلى  وهي 

إلى   يؤدي  الصباحي  التأخر  أن  واضحة  بصورة  يدركن 

فقدان جزء مهم من المحتوى الدراسي، خاصة خلال بداية  

ية التي تتضمن غالبًا شرح المفاهيم الأساسية  الحصة الدراس

 والتهيئة للدرس.

 كما جاءت عبارة " التأخر يؤثر على استيعاب الحصة 

 

 

 

( بلغ  بمتوسط حسابي  الثانية  المرتبة  في  (،  3.68الأولى" 

التعليمية،  العملية  في  الأولى  الحصة  أهمية  يؤكد  ما  وهو 

حيث ترتبط بدرجة عالية من التركيز والانتباه والاستعداد 

الذهني لدى الطالبات، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن فقدان 

والا الفهم  إلى ضعف  يؤدي  الدراسي  اليوم  ستيعاب،  بداية 

في  والتدرج  التسلسل  على  تعتمد  التي  المواد  في  خاصة 

 الشرح.

يؤثر بصورة  الصباحي  التأخر  أن  أيضًا  النتائج  وأظهرت 

داخل  والانتباه  والتركيز  الدراسي  التحصيل  على  واضحة 

الجوانب  بهذه  المرتبطة  العبارات  حصلت  حيث  الصف، 

على متوسطات مرتفعة، وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه 

( التي أكدت وجود علاقة سلبية  Quarles )2011 دراسة،

بين التأخر الصباحي والتحصيل الدراسي، وأن الطلبة الذين  

يعانون من التأخر المتكرر يحققون مستويات أقل في الأداء  

 الأكاديمي مقارنة بالطلبة المنتظمين في الحضور. 

على  يؤثر  الصباحي  التأخر  أن  النتائج  أوضحت  كما 

المشاركة الصفية والتفاعل داخل البيئة التعليمية، إضافة إلى  

الدراسي النشاط والانضباط  والدافعية    تأثيره على مستوى 

 على   لا تقتصر  نحو التعلم، وهو ما يدل على أن آثار التأخر

النفسية   الجوانب  لتشمل  تمتد  بل  فقط،  الأكاديمي  الجانب 

 والسلوكية المرتبطة بالطالبة.
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النتائج مع دراسة   ( التي Klein et al,2022)وتتفق هذه 

بصورة  يؤثران  المدرسي  والغياب  التأخر  أن  إلى  أشارت 

المدرسي، كما  التفاعل  التعلم ومستوى  مباشرة على نواتج 

( التي Sideridis and Alamri ,2023)  تتفق مع دراسة

العوامل  يعُد من  المدرسي  الحضور  أكدت أن الانتظام في 

الأساسية المرتبطة بتحسين التحصيل الدراسي ونواتج التعلم  

 لدى طلبة المرحلة الثانوية.

ومن خلال النتائج السابقة يتضح أن التأخر الصباحي يؤثر 

بصورة واضحة على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم لدى  

الدروس  بفهم  يتعلق  فيما  الثانوية، خاصة  المرحلة  طالبات 

داخل  والانتباه  والتركيز  الدراسية  الحصص  واستيعاب 

الصف الدراسي، الأمر الذي يؤكد أهمية تعزيز الانضباط  

لمدرسي والحد من ظاهرة التأخر الصباحي؛ بما يسهم في  ا

الأداء  مستوى  ورفع  التعليمية  العملية  جودة  تحسين 

 الأكاديمي لدى الطالبات.

 

 

 

 

 الفرع الرابع: اختبار فروض الدراسة 

التحقق من صحة فروضها من  إلى  الحالية  الدراسة  سعت 

خلال استخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة  

التأخر  بين  العلاقة  طبيعة  عن  للكشف  وذلك  البيانات، 

إلى   إضافة  التعلم،  ونواتج  الدراسي  والتحصيل  الصباحي 

المتغيرات  لبعض  تبعًا  الإحصائية  الفروق  على  التعرف 

 وغرافية. الديم

 الفرض الأول 

الأسباب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

ونواتج   الدراسي  والتحصيل  الصباحي  للتأخر  الشخصية 

 التعلم لدى طالبات المرحلة الثانوية.

ارتباط   استخدام معامل  الفرض تم  وللتحقق من صحة هذا 

النتائج  (Spearman Correlation)سبيرمان   وكانت   ،

 كما يوضحها الجدول الآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نتائج معامل ارتباط سبيرمان بين الأسباب الشخصية للتأخر الصباحي والتحصيل الدراسي ونواتج التعلم8جدول )

 النتيجة  Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط  المتغير 

التحصيل    × الصباحي  للتأخر  الشخصية  الأسباب 

 الدراسي ونواتج التعلم 

 دالة إحصائيًا  0.000 0.61

 المتوسط الحسابي للجدول :0.61

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط موجبة ذات  

الصباحي   للتأخر  الشخصية  الأسباب  بين  إحصائية  دلالة 

معامل  بلغ  حيث  التعلم،  ونواتج  الدراسي  والتحصيل 

(، وهي قيمة تدل على وجود علاقة ارتباط 0.61الارتباط )

الدلالة ) بلغ مستوى  إلى مرتفعة، كما  (، 0.000متوسطة 

(، مما يدل  0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد )وهي قيمة  

 على قبول الفرض الأول.

الشخصية   العوامل  زيادة  بأن  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

 المرتبطة بالتأخر الصباحي، مثل السهر وضعف تنظيم  

 

الوقت وصعوبة الاستيقاظ المبكر، تؤدي إلى زيادة التأثير  

 السلبي على التحصيل الدراسي ونواتج التعلم لدى الطالبات.

 الفرض الثاني 

الأسباب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الأسرية للتأخر الصباحي والتحصيل الدراسي ونواتج التعلم 

 لدى طالبات المرحلة الثانوية.

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط  

 سبيرمان، وكانت النتائج كما يلي: 

 

 ( نتائج معامل ارتباط سبيرمان بين الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي والتحصيل الدراسي ونواتج التعلم9جدول )

 النتيجة  Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط  المتغير 

الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي × التحصيل الدراسي ونواتج  

 التعلم 

0.54 0.001 

 

 دالة إحصائيًا 

 0.54المتوسط الحسابي للجدول: 

ذات    ارتباط موجبة  إلى وجود علاقة  السابقة  النتائج  تشير 

الصباحي   للتأخر  الأسرية  الأسباب  بين  إحصائية  دلالة 

معامل  بلغ  حيث  التعلم،  ونواتج  الدراسي  والتحصيل 

(، وهي قيمة تدل على وجود علاقة ارتباط 0.54الارتباط )

(، وهي قيمة أقل  0.001متوسطة، كما بلغ مستوى الدلالة )

 (، مما يدل على قبول الفرض الثاني. 0.05من )

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن العوامل الأسرية، مثل ضعف 

 المتابعة الأسرية وتأخر وسائل النقل والازدحام المروري،  

بصورة غير مباشرة على انتظام الطالبة بالحضور،    تؤثر

ونواتج  الدراسي  التحصيل  مستوى  على  تنعكس  ثم  ومن 

 التعلم.

 الفرض الثالث 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 

 حول أثر التأخر الصباحي تعُزى لمتغير عدد مرات التأخر

( اختبار  استخدام  تم  الفرض  هذا  من صحة  -T)وللتحقق 

test :وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي ، 
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 تبع ا لمتغير عدد مرات التأخر T-test( نتائج اختبار ))10جدول )

 النتيجة  الدلالة Sigمستوى  Tقيمة   المتوسط الحسابي  عدد مرات التأخر 

ً  0.001 3.27 2,48 منخفض   دالة إحصائيا

    3.14 مرتفع

 
 2.81المتوسط الحسابي للجدول: 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

التأخر،   لمتغير عدد مرات  تبعًا  العينة  أفراد  في استجابات 

الدلالة ) قيمة مستوى  أقل من 0.001حيث بلغت  (، وهي 

(، مما يدل على وجود فروق حقيقية بين الطالبات  0.05)

 وفق عدد مرات التأخر. 

 وتشير النتائج إلى أن الطالبات الأكثر تأخرًا أظهرن 

 

الدراسي   التحصيل  السلبي على  التأثر  أعلى من  مستويات 

 ونواتج التعلم مقارنة بالطالبات الأقل تأخرًا.

 الفرض الرابع 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 

 حول أثر التأخر الصباحي تعُزى لمتغير الصف الدراسي. 

التباين  تحليل  استخدام  تم  الفرض  هذا  من صحة  وللتحقق 

كما  One Way ANOVA))الأحادي   النتائج  وكانت   ،

 يلي:

 
 نتائج تحليل التباين الأحادي تبع ا لمتغير الصف الدراسي (11جدول )

مستوى الدلالة   Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

Sig 

 0.018 4.11 2.92 2 5.84 بين المجموعات 

   0.71 246 174.63 داخل المجموعات 

    248 180.47 الكلي 

  داخل المجموعات174.632460.71الكلي8422.924.110.018180.47248.

تشير النتائج السابقة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

في استجابات أفراد العينة تعُزى لمتغير الصف الدراسي،  

( الدلالة  مستوى  بلغ  من 0.018حيث  أقل  قيمة  وهي   ،)

 (، مما يدل على قبول الفرض الرابع. 0.05)

قد   الصباحي  التأخر  تأثير  بأن  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

يختلف باختلاف المرحلة الدراسية، حيث تزداد المتطلبات 

الأكاديمية والضغوط التعليمية لدى بعض الصفوف مقارنة 

 بغيرها. 

 :الخاتمة

 النتائج: 

البيانات   وتحليل  للدراسة،  النظري  الإطار  ضوء  في 

الدراسة   توصلت  الدراسة،  فروض  واختبار  الميدانية، 

 الحالية إلى مجموعة من النتائج، تمثلت فيما يأتي:

للتأخر  الشخصية  الأسباب  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

الصباحي جاءت بدرجة منخفضة بصورة عامة، وكان من  

أبرزها السهر لساعات متأخرة، واستخدام الهاتف المحمول 

 خلال ساعات الليل، وصعوبة الاستيقاظ المبكر. 

كشفت النتائج أن الأسباب الأسرية للتأخر الصباحي جاءت 

العوامل  بعض  برزت  حين  في  نسبيًا،  منخفضة  بدرجة 

وسائل   وتأخر  المروري  الازدحام  مثل  متوسطة،  بدرجة 

 النقل وبعد المدرسة عن المنزل. 

 تبين وجود تأثير واضح للتأخر الصباحي على التحصيل  

 

 

 

الدراسي ونواتج التعلم لدى طالبات المرحلة الثانوية، حيث  

حصلت العبارات المرتبطة بفقدان جزء من شرح المعلمة،  

التركيز  على  والتأثير  الأولى،  الحصة  استيعاب  وضعف 

المتوسطات  أعلى  على  الدراسي  الصف  داخل  والانتباه 

 الحسابية.

سلبية  يؤثر بصورة  الصباحي  التأخر  أن  النتائج  أوضحت 

على التفاعل الصفي والمشاركة داخل الحصة الدراسية، كما  

لدى   التعلم  نحو  والدافعية  النشاط  مستوى  على  يؤثر 

 الطالبات.

دلالة   ذات  ارتباط  علاقة  وجود  الدراسة عن  نتائج  كشفت 

الصباحي   للتأخر  الشخصية  الأسباب  بين  إحصائية 

 والتحصيل الدراسي ونواتج التعلم.

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 

الدراسي   والتحصيل  الصباحي  للتأخر  الأسرية  الأسباب 

 ونواتج التعلم.

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد  

الآثار   كانت  حيث  التأخر،  مرات  عدد  لمتغير  تبعًا  العينة 

السلبية للتأخر الصباحي أكثر وضوحًا لدى الطالبات الأكثر 

 تأخرًا.

تبعًا   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  النتائج  كشفت 

مستوى  اختلاف  إلى  يشير  مما  الدراسي،  الصف  لمتغير 

 تأثير التأخر الصباحي باختلاف المرحلة الدراسية. 
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بخطورة  الطالبات  وعي  مستوى  ارتفاع  الدراسة  أظهرت 

الدراسي   التحصيل  على  وتأثيره  الصباحي  التأخر 

 والانضباط المدرسي ونواتج التعلم.

 :توصيات الدراسة

الدراسة، توصي   • إليها  التي توصلت  النتائج  في ضوء 

 الباحثة بما يأتي: 

تكثيف البرامج التوعوية لتنظيم أوقات النوم والاستخدام  •

الأسباب  أبرز  لمعالجة  الإلكترونية،  للأجهزة  السليم 

 التي أدت إلى ظاهرة التأخر الصباحي.

والازدحام  • النقل  لمشكلات  تنظيمية  حلول  وضع 

المروري، لتقليل العوائق الخارجية التي تؤخر وصول  

 الطالبات إلى المدرسة. 

تعزيز دور الأسرة في متابعة مواعيد النوم والخروج،   •

باعتبارها الداعم الأساسي لضبط السلوكيات المرتبطة 

 بالالتزام بالحضور.

جاذبية   • أكثر  وجعلها  الأولى  الحصة  محتوى  تطوير 

للمعلومات  الطالبة  فقدان  عدم  لضمان  وتحفيزاً، 

 الأساسية التي تشُرح في بداية اليوم الدراسي. 

تفعيل أنظمة دقيقة للمتابعة والانضباط، للحد من تكرار   •

حالات التأخر والحد من آثارها السلبية على المستوى 

 التحصيلي والسلوكي.  

 :مقترحات الدراسة

في ضوء نتائج الدراسة الحالية، تقترح الباحثة إجراء  •

 الدراسات الآتية: 

إجراء دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية والخاصة   •

الفروق  لمعرفة  وآثاره،  الصباحي  التأخر  أسباب  في 

 البيئية والمجتمعية. 

الوقت  • إدارة  في  وتدريبية  إرشادية  برامج  أثر  دراسة 

مدى   وقياس  الصباحي  التأخر  ظاهرة  تقليل  على 

 فاعليتها.

دراسة العلاقة بين التأخر الصباحي وبعض المتغيرات   •

والانتماء   والقلق،  للإنجاز،  الدافعية  مثل  النفسية، 

 للمدرسة. 

أخرى  • تعليمية  مراحل  تشمل  مماثلة  دراسة  إجراء 

لتحقيق   وابتدائية( ومناطق جغرافية مختلفة  )متوسطة 

 أوسع لعمومية النتائج.

التأخر   • النقل المدرسي في الحد من ظاهرة  تقويم دور 

 الصباحي في المدارس السعودية. 

 :قائمة المراجع
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