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انطلقت هذه الدراسة من مشكلة بحثية مفادها ضعف         

الروضات  مديرات  لدى  الوقائية  المؤسسية  الثقافة  ترسيخ 

على الرغم من جودة الممارسات الإجرائية. هدفت الدراسة 

إلى الكشف من وجهة نظر المعلمات عن مستوى ثقافة إدارة  

الحكومية  الروضات  مديرات  لدى  والأزمات  المخاطر 

المؤسسي، المس الأداء  وكذلك مستوى  جدة،  مدينة  في  تقلة 

الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  بينهما.  العلاقة  وطبيعة 

معلمات   جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكوّن  الارتباطي، 

معلمة،    265الروضات الحكومية المستقلة في جدة وعددهن  

من   مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  منهن   101واختيرت 

ا جُمعت  خضعت معلمة.  مقننة  استبانة  باستخدام  لبيانات 

والثبات.   الداخلي  والاتساق  الظاهري  الصدق  لإجراءات 

المخاطر   إدارة  ثقافة  مستوى  ارتفاع  النتائج  أظهرت 

)بمتوسط   الأداء 4.06والأزمات  مستوى  وارتفاع   )

(، مع وجود علاقة ارتباط موجبة  4.17المؤسسي )بمتوسط  

المتغيري بين  إحصائية  دلالة  الدراسة  ذات  أوصت  ن. 

بالتركيز على تعزيز التخطيط الوقائي والتدريب المؤسسي،  

 وبناء ثقافة وقائية مستدامة تتجاوز الإجراءات الشكلية. 
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    This study was prompted by a research problem: 
the weak entrenchment of a preventive institutional 
culture among kindergarten directors despite good 
procedural practices. It aimed to examine, from the 
perspective of teachers, the level of risk and crisis 
management culture among directors of 
independent public kindergartens in Jeddah, the level 
of institutional performance, and the nature of the 
relationship between them. The study adopted a 
descriptive correlational approach. The population 
comprised all teachers of independent public 
kindergartens in Jeddah (N = 265), from which a 
simple random sample of 101 teachers was selected. 
Data were collected using a standardized 
questionnaire that underwent procedures for face 
validity, internal consistency, and reliability. The 
results showed a high level of risk and crisis 
management culture (mean = 4.06) and a high level 
of institutional performance (mean = 4.17), with a 
statistically significant positive correlation between 
the two variables. The study recommended focusing 
on strengthening preventive planning and 
institutional training, and building a sustainable 
preventive culture beyond formal procedures 
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 ة:المقدم

في         التعليم  لتطوير  الداعم  الوطني  التوجه  إطار  في 

اهتمامًا ببناء    2030المملكة العربية السعودية، توُلي رؤية  

المتسارعة،  التحولات  مواكبة  على  قادرة  تعليمية  منظومة 

إدارية  ممارسات  تبنّي  عبر  المؤسسات  كفاءة  وتعزيز 

المخاطر.  وإدارة  والجاهزية  الحوكمة  على  تقوم  مستدامة 

وفي هذا السياق، يعُد تعزيز ثقافة إدارة المخاطر والأزمات  

إستراتيجية، لكونها  داخل مؤسسات التعليم المبكر ضرورةً  

المرحلة التأسيسية التي تبُنى عليها مهارات الطفل واتجاهاته 

الروضات  في  التعليمية  القيادة  جودة  يجعل  ما  المستقبلية، 

الأدا استمرارية  ضمان  في  حاسمًا  المؤسسي عاملاً  ء 

 وفاعليته.

إن إدارة الأزمتتتتات هتتتتي لحظتتتتات تحتتتتول قتتتتادرة        

علتتتتى إعتتتتادة تشتتتتكيل التتتتوعي المؤسستتتتي، إذ تكشتتتتف 

بوضتتتتوا متتتتواطن القتتتتوة وفتتتتر  التطتتتتوير، وتتتتتتي  

لتتتردارة الواعيتتتة أن تحُتتتول الاضتتتطراى المفتتتاج  إلتتتى 

فرصتتتة لتعزيتتتز الجاهزيتتتة، ورفتتتع كفتتتاءة التخطتتتيط، 

وبنتتتاء ممارستتتات أكثتتتر نضتتتجاً وفاعليتتتة فتتتي مواجهتتتة 

(. كمتتا أنتته متتن المهتتم رفتتع 2020المتغيتترات )عستتيري ،

جاهزيتتتة المؤسستتتات التعليميتتتة لمواجهتتتة الأزمتتتات بعتتتد 

متتتا كشتتتفته جائحتتتة كورونتتتا متتتن هشا تتتة التتتنظم غيتتتر 

المعتتتتززة بثقافتتتتة وقائيتتتتة، إذ بينّتتتتت منظمتتتتة الصتتتتحة 

( أنّ الجائحتتتتتتة أدتّ إلتتتتتتى إغتتتتتتلاق 2023العالميتتتتتتة )

وتتتأثر دولتتة،  190المؤسستتات التعليميتتة فتتي أكثتتر متتن 

مليتتار متتتعلم، ممتتا أبتترز الحاجتتة إلتتى قيتتادات  1.6نحتتو 

ا استتتباقيًا قتتادرًا علتتى حمايتتة العمليتتة  تعليميتتة تمتلتتك وعيتتً

التعليميتتتتة فتتتتي المراحتتتتل المختلفتتتتة، بمتتتتا فتتتتي ذلتتتتك 

 .الروضات

وينطلتتتتا هتتتتذا البحتتتتث متتتتن فرضتتتتية أن وعتتتتي        

متتتديرات الروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بجتتتدة بثقافتتتة 

ا فتتتي  إدارة المختتتاطر والأزمتتتات يمثتتتل متتتدخلًا جوهريتتتً

تطتتتوير الأداء المؤسستتتي، لتتتيخ فقتتتط متتتن ختتتلال رفتتتع 

كفتتتتاءة اتختتتتاذ القتتتترار، بتتتتل عبتتتتر تعزيتتتتز المرونتتتتة 

المؤسستتتتية، وتحستتتتين جتتتتودة المخرجتتتتات، واستتتتتدامة 

العمتتل التربتتوي. ويستتتند هتتذا الطتترا إلتتى متتا أ تتار إليتته 

( متتتتتن أنّ فاعليتتتتتة إدارة الأزمتتتتتات 2021العريفتتتتتان )

تتتترتبط بوجتتتود كتتتوادر واعيتتتة، وسياستتتات واضتتتحة، 

وممارستتات مبنيتتة علتتى الاستتتعداد والوقايتتة أكثتتر متتن 

 الاستجابة الطارئة.

أن     Grissom & Condon (2021)وأكتتتتتتتتتتتتد        

إدارة الأزمتتتات عمليتتتة مستتتتمرة تتطلتتتب قيتتتادة واعيتتتة 

وقتتدرات تحليليتتة وتواصتتلاً فعتتالاً لضتتمان الحتتد متتن  ثتتار 

الأزمتتتات علتتتى الروضتتتة ومجتمعهتتتا، وهتتتو متتتا يعتتتزز 

 التكامل بين الثقافة الوقائية وجودة الأداء المؤسسي.

وتتمثتتتل الجدليتتتة العلميتتتة المحوريتتتة التتتتي تستتتتند        

إليهتتا الدراستتة فتتي التستتاؤل حتتول متتا إذا كتتان التتوعي 

ا لإحتتدا  تطتتوير  بثقافتتة إدارة المختتاطر والأزمتتات كافيتتً

فتتتي الأداء المؤسستتتي، أم أن هتتتذا التطتتتوير يحتتتتا  إلتتتى 

عناصتتر أختترى مثتتل الخبتترة المهنيتتة، التأهيتتل الإداري، 

أو التتدعم التنظيمتتي. كمتتا تستتعى الدراستتة إلتتى فحتت  متتا 

إذا كانتتتت هتتتذه العلاقتتتتة تختلتتتف بتتتاختلا  متغيتتتترات 

 ديموغرافية مثل سنوات الخبرة والمؤهل العلمي.

 مشكلة البحث: 

تشتتتير معطيتتتات الواقتتتع التربتتتوي فتتتي المملكتتتة        

العربيتتة الستتعودية إلتتى وجتتود قصتتور فتتي تبنتتي ثقافتتة 

إدارة المختتتاطر والأزمتتتات داختتتل الروضتتتات، بتتتالرغم 

متتن تصتتاعد حجتتم التحتتديات التتتي تواجههتتا هتتذه المرحلتتة 

الحساستتة، والتتتي تتنتتوع بتتين مختتاطر صتتحية وإداريتتة 

وتعليميتتتة. وقتتتد أكتتتدت نتتتتائج الدراستتتة الاستتتتطلاعية، 

( متتتتن متتتتديرات 35التتتتتي أجرتهتتتتا الباحثتتتتة علتتتتى )

الروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بجتتتدة هتتتذا القصتتتور 

%( بالحاجتتتتة 69.2بوضتتتتوا، حيتتتتث أفتتتتادت نستتتتبة )

الماستتتتة إلتتتتى تنميتتتتة التتتتوعي بثقافتتتتة إدارة المختتتتاطر 

%( إلتتتى وجتتتود 50والأزمتتتات، فيمتتتا أ تتتارت نستتتبة )

رت نستتتتبة  قصتتتتور فتتتتي الممارستتتتات الحاليتتتتة، وعبتتتتّ

%( عتتتتتتتن تتتتتتتتأثر جتتتتتتتودة الأداء المؤسستتتتتتتي 76.9)

%( ضتترورة تتتوفير 92.3بالأزمتتات، فتتي حتتين أكتتدت )

%( علتتتى أن 100بتتترامج تدريبيتتتة متخصصتتتة، واتفتتتا )

 تعزيز هذه الثقافة يسهم في تطوير الأداء المؤسسي.

وتتستتتتتا هتتتتتذه المؤ تتتتترات متتتتتع متتتتتا أظهرتتتتتته        

الدراستتتات الستتتابقة التتتتي كشتتتفت عتتتن تتتتدني مستتتتوى 

كفايتتتات إدارة المختتتاطر والأزمتتتات فتتتي المتتتدار  فتتت ن 

عتتدداً متتن متتديري المتتدار  يواجهتتون صتتعوبات تتعلتتا 

بضتتتعف الجاهزيتتتة ، وقلتتتة البتتترامج التدريبيتتتة ، وعتتتدم 

اكتمتتتال خطتتتط وإجتتتراءات مواجهتتتة المختتتاطر ، ممتتتا 

انعكتتتخ علتتتى انخفتتتال مستتتتوى التخطتتتيط والتقتتتويم 

الفعتتتال لإدارة الأزمتتتات ، وظهتتتور ممارستتتات متوستتتطة 

فتتتي تطبيتتتا إدارة المختتتاطر فتتتي الروضتتتات )الستتتياري 

(، وضتتتتعف واضتتتت  فتتتتي وعتتتتي المتتتتديرات 2024،

بمهتتتارات إدارة الأزمتتتات داختتتل المؤسستتتات التعليميتتتة 

،يتجستتتتتد فتتتتتي غيتتتتتاى الثقافتتتتتة الكافيتتتتتة والتتتتتتدريب 

المتخصتتت  التتتلازم للتعتتتر  المبكتتتر علتتتى المختتتاطر 

ومعالجتهتتا بفاعليتتة ، ممتتا يحتتد متتن قتتدرتهم علتتى الوقايتتة 

والتعامتتتل الستتتليم متتتع الأزمتتتات عنتتتد حتتتدوثها )لفتتتته 

(، إلتتتتى جانتتتتب التأكيتتتتد علتتتتى ضتتتترورة رفتتتتع  2023،

مستتتتتوى التتتتوعي بالأزمتتتتات لتتتتدى القتتتتائمين علتتتتى 

(. 2024المؤسستتتتات التعليميتتتتة )المشتتتتيبين والورثتتتتان ،

( أن غيتتاى ثقافتتة 2022كمتتا أوضتتحت دراستتة القتتلا  )
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إدارة المختتتتاطر يتتتتؤدي إلتتتتى ضتتتتعف فاعليتتتتة الأداء 

 المؤسسي في البيئات التعليمية.

وفتتتي ضتتتوء متتتا ستتتبا يتضتتت  لنتتتا وجتتتود بعتتت         

 الفجوات:

الزمانية  - المجال  :  الفجوة  هذا  في  قدمت  دراسة  يوجد  لا 

 . أفادت مكتبة الملك فهد الوطنيةخلال السنوات الماضية كما  

المكانية  - كماالفجوة  جدة  مدينة  تخُ   دراسة  توجد  لا   :  

 .أفادت مكتبة الملك فهد الوطنية

وعي مديرات  : لا يوجد دراسات تناولت  الفجوة المعرفية  -

المخاطر   إدارة  بثقافة  بجدة  المستقلة  الحكومية  الروضات 

أفادت   كما  المؤسسي  الأداء  بتطوير  وعلاقته  والأزمات 

 .مكتبة الملك فهد الوطنية

تطرقت لمثل هذه  كمية  : لا يوجد دراسات  الفجوة المنهجية  -

 الدراسة كما أفادت مكتبة الملك فهد الوطنية.

وواقعه،       الموضوع  حداثة  بين  الدراسة  تجمع  وبذلك 

وأصالته في بيئة محلية لم تتناول فيها العلاقة بين المتغيرين 

بهذا السياق من قبل، ما يجعلها إضافة معرفية وعملية قابلة  

إدارة   مجال  في  مستقبلية  لدراسات  وممهدة  للتطبيا، 

 المخاطر التربوية على مستوى التعليم المبكر. 

 ال  ال الرئي  : ام ئلة البحثية:

مستتتتوى ثقافتتتة إدارة المختتتاطر والأزمتتتات لتتتدى متتتا  

متتديرات الروضتتات الحكوميتتة المستتتقلة بجتتدة وعلاقتهتتا 

 ؟بتطوير الأداء المؤسسي من وجهة نظر المعلمات

 ام ئلة الفرعية:

ما مستوى ثقافة إدارة المخاطر والأزمات لدى مديرات  /  1

 الروضات الحكومية المستقلة بجدة؟

الحكومية   /2 الروضات  في  المؤسسي  الأداء  مستوى  ما 

 المستقلة بجدة؟

علاقة    /3 هناك  المخاطر    ارتباطيةهل  إدارة  ثقافة  بين 

والأزمات وتطوير الأداء المؤسسي لدى مديرات الروضات 

 الحكومية المستقلة بجده؟ 

هتتتتل توجتتتتد فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية للدالتتتتة  /4

(a≤0,05)  بتتتتتتين متوستتتتتتطات استتتتتتتجابات معلمتتتتتتات

الروضتتات الحكوميتتة المستتتقلة بجتتدة تعتتزى المتغيتترات 

 .)سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(

 امهداف البحثية:

تحديتتد مستتتوى ثقافتتة إدارة المختتاطر والأزمتتات لتتدى  /1

 مديرات الروضات الحكومية المستقلة بجدة.

تحديتتتتد مستتتتتوى الأداء المؤسستتتتي فتتتتي الروضتتتتات  /2

 .الحكومية المستقلة بجدة

الكشتتف عتتن وجتتود علاقتتة ارتباطيتتة بتتين ثقافتتة إدارة  /3

المختتتاطر والأزمتتتات وتطتتتوير الأداء المؤسستتتي لتتتدى 

 مديرات الروضات الحكومية المستقلة بجدة.

الكشتتتف عتتتن وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية  /4

بتتتتين متوستتتتطات استتتتتجابات عينتتتتة  (a≤0,05)للدالتتتتة 

معلمتتتات الروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بجتتتدة تعتتتزى 

 .المتغيرات )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(

 امهمية النظرية: -امهمية البحثية: 

تستتتاهم نتتتتائج هتتتذا البحتتتث فتتتي إثتتتراء المعرفتتتة قتتتد  /1

العلميتتتتة حتتتتول علاقتتتتة وعتتتتي متتتتديرات الروضتتتتات 

الحكوميتتتتتة المستتتتتتقلة بجتتتتتدة بثقافتتتتتة إدارة المختتتتتاطر 

 والأزمتتتتتتتتتتتتات بتطتتتتتتتتتتتتوير الأداء المؤسستتتتتتتتتتتتي.

قتتتد تستتتاهم نتتتتائج البحتتتث فتتتي ربتتتط مفتتتاهيم إدارة / 2

المختتتتاطر والأزمتتتتات بتطتتتتوير الأداء المؤسستتتتي فتتتتي 

بيئتتات الروضتتات، بمتتا يتوافتتا متتع الاتجاهتتات العالميتتة 

المعاصتتترة التتتتي تشتتتدد علتتتى أهميتتتة القيتتتادة المرنتتتة 

والتخطتتيط الاستتتراتيجي فتتي تحقيتتا الاستتتدامة والكفتتاءة 

 المؤسسية. 

أدلتتتة جديتتتدة  فتتتي إضتتتافة قتتتد تستتتاهم نتتتتائج البحتتتث \3

للأدبيتتات التربويتتة تتتدعم هتتذا التوجتته، متتن ختتلال تقتتديم 

 بيانات ميدانية تعكخ الأداء المؤسسي بجدة.

يمكتتتتن أن يكتتتتون هتتتتذا البحتتتتث امتتتتتداد لدراستتتتات  /4

مستتتتتقبلية تتنتتتتاول موضتتتتوعات ذات صتتتتلة، للمهتمتتتتين 

 ب دارة المخاطر والأزمات في المؤسسات التعليمية.

 امهمية التطبيقية:

/ قتتد تستتاعد نتتتائج البحتتث فتتي تزويتتد صتتانعي القتترار 1

فتتي وزارة التعلتتيم بمؤ تترات علميتتة عتتن مستتتوى وعتتي 

متتتديرات الروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بجتتتدة بثقافتتتة 

إدارة المختتتتتاطر والأزمتتتتتات، ممتتتتتا يتتتتتدعم تطتتتتتوير 

 السياسات والخطط.

فتتي تصتتميم بتترامج  نتتتائج هتتذا البحتتثيمكتتن أن تستتهم  /2

تدريبيتتتتتة وتأهيليتتتتتة تستتتتتتهد  متتتتتديرات الروضتتتتتات 

الحكوميتتة المستتتقلة بجتتدة لرفتتع كفتتاءتهن فتتي التعامتتل متتع 

 المخاطر والأزمات التربوية والإدارية.

فتتتي تحستتتين الأداء  نتتتتائج هتتتذا البحتتتثقتتتد تستتتاهم  /3

المؤسستتتي للروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بجتتتدة متتتن 

ختتتلال تعزيتتتز ثقافتتتة وقائيتتتة واستتتتباقية فتتتي مواجهتتتة 

 المخاطر والأزمات.

للمتتتديرات أداة عمليتتتة  نتتتتائج هتتتذا البحتتتثقتتتد تتتتوفر  /4

للتشتتتتتتخي  والتقتتتتتتويم التتتتتتذاتي لمستتتتتتتوى وعتتتتتتيهن 

    وممارساتهن في مجال إدارة المخاطر والأزمات.

 حدود الدرا ة: 

اقتصتترت هذه الدراستتة على الروضتتات   الحدود المكانية:

 .الحكومية المستقلة بمدينة جدة

اقتصترت هذه الدراستة على الفصتل الأول  الحدود الزمانية:

 .2025من العام الدراسي 
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اقتصتر تطبيا هذه الدراستة على معلمات  الحدود البشترية:

 .الروضات الحكومية المستقلة بمدينة جدة

تناولتتتت هتتتذه الدراستتتة موضتتتوع  الحتتتدود الموضتتتوعية:

وعتتتي متتتديرات الروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بمدينتتتة 

جتتدة بثقافتتة إدارة المختتاطر والأزمتتات وعلاقتتته بتطتتوير 

 .الأداء المؤسسي من وجهة نظر المعلمات

 المصطلحا :

 - :(Risk Management)  دارخ الموةةةةةةةا ر

 التعريف امكاديم :

بأنهتتتا  31000تعُر  المخاطتتتتتتر طبقتتتتتا لمعيتتتار ايتتتزو  

حالتتتتتتة عدم اليقيتتتتتتن التي من الممكتتتتتتن أن تؤثر علتتتتتتى  

الأهدا  الاستتتتتتتتتتراتيجية للمنظمة، وأن التأثير الناتج من 

المخاطر قد يكون ستتتتتتلبيا )التهديدات( أو إيجابيا )الفر ( 

ويكون اهتمتام إدارة المختاطر بتاستتتتتثمتار الفر  وتقليتل 

  .التهديدات

 اجرائيا  بأنه:وعرفته الباحثة 

مجموعتتتة الممارستتتات والإجتتتراءات التتتتي تقتتتوم        

بهتتتتا متتتتديرات الروضتتتتات الحكوميتتتتة المستتتتتقلة بجتتتتدة 

للتعتتتر  علتتتى المختتتاطر المحتملتتتة فتتتي بيئتتتة الروضتتتة 

)التربويتتتة، الإداريتتتة، الأمنيتتتة والصتتتحية(، وتحليلهتتتا، 

وتقتتتدير احتماليتتتة وقوعهتتتا، ووضتتتع الخطتتتط الوقائيتتتة 

والعلاجيتتتة لمواجهتهتتتا، بمتتتا يستتتهم فتتتي تقليتتتل  ثارهتتتا 

 .العمل وتطوير الأداء المؤسسي واستمراريةالسلبية 

 - :(Crisis Management)  دارخ امدمةةةةةةا 

 التعريف امكاديم :

تعُر   بتأنهتا مجموعتة من التتدابير تمُكّن الشتتتتركتة من    

التعامل مع خطر أو وضتتع مُحفو  بالمخاطر يحد  فجأة، 

وذلك للعودة بأستترع وقت ممكن إلى ستتير العمل الطبيعي. 

وهي تسُتتتتهم في الستتتتيطرة على الأزمات والحد من  ثارها 

الستتلبية، وتقليل الخستتائر، بالإضتتافة إلى حماية المؤستتستتة  

 .(Giorgetto,2021) قوع حواد  مستقبلية.ومنع و

 وعرفته الباحثة اجرائيا  بأنه:

القتتتتتدرة العمليتتتتتة التتتتتتي تمارستتتتتها متتتتتديرات        

الروضتتتات الحكوميتتتة المستتتتقلة بجتتتدة فتتتي الاستتتتعداد 

لمواجهتتتتة المواقتتتتف الطارئتتتتة والمفاجئتتتتة )تربويتتتتة، 

إداريتتة، صتتحية، أمنيتتة(، والتعامتتل معهتتا بفاعليتتة، بمتتا 

يضتتتمن الحتتتد متتتن  ثارهتتتا الستتتلبية واستتتتمرارية عمتتتل 

 الروضة وتطوير أدائها المؤسسي.

 - :(Institutional Performance) امدا  الم   ةةة 

 التعريف امكاديم :

مجموعة من المعايير الملائمة للتمثيل والقيا  والتي        

تمكن من إعطاء حكم قيمي على الأنشطة والنتائج  

والمنتجات وكذلك أثر المؤسسة على البيئة الخارجية".  

  .(2021)الفرجاني وخلف الله، 

 وعرفته الباحثة اجرائيا  بأنه:

مستتتتتوى كفتتتتاءة وفاعليتتتتة الروضتتتتات الحكوميتتتتة        

المستتتقلة بجتتدة فتتي تحقيتتا أهتتدافها التربويتتة والإداريتتة، 

متتتتن ختتتتلال جتتتتودة العمليتتتتات التعليميتتتتة والتنظيميتتتتة، 

وحستتتتن استتتتتثمار المتتتتوارد، وستتتتلامة بيئتتتتة العمتتتتل، 

ومستتتتوى الإنجتتتاز، بمتتتا يعكتتتخ قتتتدرة الروضتتتة علتتتى 

 التطوير والتحسين المستمر.
النظري الموةةا ر    :الإ ةةار  ثقةةافةةة  دارخ  امول:  المبحةةث 

 وامدما :

 المحور امول: مفووم  دارخ الموا ر ف  الروضا :

يعُد مفهوم إدارة المخاطر في الروضتتتتات إطارًا تنظيميًا     

استتتباقيًا يهد  إلى تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها  

بتأستتتتلوى منهجي يضتتتتمن حمتايتة الأطفتال والموظفتات  

واستتتمرارية العملية التربوية. وتبرز أهمية هذا المفهوم في  

الروضتتتتات لكونهتا من أكثر البيئتات حستتتتاستتتتيتة وتتأثرًا  

المخاطر الصتتحية والبيئية، مما يستتتلزم التخطيط المستتبا  ب

 UNESCO(. ويشتتير تقرير  2023والوقاية الفعّالة )بدير، 

إلى ضتتتترورة دمج إدارة المختاطر ضتتتتمن ثقتافتة   (2023)

الروضتة بوصتفها ممارستة مستتمرة وليست استجابة ظرفية، 

وتشتتتتمتل العمليتة رصتتتتد البيئتة، وتقييم احتمتالات الخطر،  

استتتتات الوقائية، وتحديد الأدوار وقنوات وصتتتتياغة الستتتتي

 الاتصال، وصولًا إلى المتابعة لضمان الفاعلية.

إن تنوع المخاطر ستواء البيئية أو الصتحية أو الإنشتائية       

يمثل تهديداً لسلامة المنسوبين، وأن أي قصور في التخطيط 

أو الاستتتجابة للمخاطر ينعكخ على أمن الأطفال وصتتحتهم 

الجستدية والنفستية، وهو ما يجعل إدارة المخاطر في مرحلة  

ارتفاع الروضتة أكثر حستاستية نظراً لصتغر ستن الأطفال و

(. وتتوزع المخاطر 2024مستتتوى هشتتا تتتهم )الستتياري، 

)مكانة،    بين صتتتحية وأمنية وتشتتتغيلية وقانونية ومعلوماتية

ا في وضتتتتع خطط  (،2024 ويعُتد تحتديتدهتا بتدقتة أستتتتاستتتتً

(.  وتظُهر دراستتتة  2024الاستتتتجابة )مشتتتيبين والورثان،  

Handriadi et al. (2025)   أن الروضتتتتات التي تجُري

جيًا للمخاطر تطباّ إجراءات تخفيف أكثر فاعلية،  تقييمًا منه

وبنتاءً عليته، ف ن   إذ وُجد ارتبتاط وثيا بين التقييم والتخفيف،

تبنّي عملية متكاملة تشتتتتمل التعرّ  على الأخطار، وتقدير  

احتمتالاتهتا، ووضتتتتع خطط وقتائيتة مثتل الإخلاء ا من يعُتد 

ضتترورة لضتتمان الاستتتجابة الفاعلة. وأن غياى التخطيط 

المنهجي يؤدي إلى استتتتتجتابتة ارتجتاليتة عنتد الأزمتة، ممتا 

على التقييم الدوري  يعزز الحاجة إلى ثقافة استتتتتباقية قائمة 

 ,.Handriadi et al) ؛2024والتعلم المستتتتتمر )مكانة،  

2025. 



 

 

 
 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

6202 يوليو – 11 العدد                

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 58 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 المحور الثان : مفووم  دارخ امدما  ف  الروضا :

يشتتمل مفهوم إدارة الأزمات في الروضتتات الاستتتجابة      

للتحتديتات المفتاجئتة التي قتد تعترل النظتام التربوي، مثتل 

الطتوار    أو  الطتبتيتعتيتتة  الكتوار   أو  الجتمتتاعيتتة  الحتواد  

 الصحية. 

( إلى أن الأزمات تحُد  2023) ستتتيدوتشتتتير دراستتتة      

اضتطرابًا للأطفال، وقد تؤثر ستلبًا على تطورهم الأكاديمي  

والاجتمتاعي، ممتا يبرز الحتاجة إلى بيئة تعليمية  منة ومهيأة  

 للتعامل مع مختلف الطوار . 

( إلى أن إدارة  2021وتشتير دراستة الجهني وحريري )     

الأزمات ليستتت تدخلاً لحظياً بل ثقافة مؤستتستتية تقوم على  

الاستتتعداد المستتبا والتنظيم، واتخاذ قرارات فعالة تضتتمن 

 استمرارية العملية التعليمية وجودة الأداء. 

وفي الإطار نفستتته، يؤكد دليل عمليات إدارة المخاطر       

( فتي  2020والأزمتتات  والأزمتتات  التمتختتاطتر  إدارة  أن   )

الروضتتات أصتتبحت ضتترورة ملحّة للحفاظ على الأرواا 

وتعزيز  تعورهم بالأمن والاطمئنان، الأمر الذي يجعل من 

 التخطيط للطوار  عنصرًا لا يمكن الاستغناء عنه.

ومع تزايد التحديات البيئية والصتتتحية خلال الستتتنوات      

الأخيرة، ازدادت أهمية امتلاك الروضتتات خططًا واضتتحة  

لرخلاء والإستتتتعتافتات الأوليتة وإجراءات الطوار . علاوة 

عن التوجيهات الشتفهية أو التعليمات العامة، اللتان لا تعزز 

 ن  جتاهزيتة المعلمتات واستتتتتجتابتهن عنتد وقوع الأزمتات، فت 

إدارة الأزمتات بمتا في ذلتك الإجراءات الفوريتة  مكوّنتات 

والتعافي اللاحا للأزمة لا ينبغي أن تكون ممارستة عابرة، 

بتل جزءًا متكتاملًا مع ثقتافتة إدارة المختاطر، بحيتث تتُدرّ   

وتدُرّى بشتتتكل دوري ومنتظم لضتتتمان استتتتدامة ستتتلامة 

اطر  الأطفتال والكوادر التربويتة )دليتل عمليتات إدارة المخت 

 (.2020والأزمات،  

الثةةالةةث: بةة دارخ   المحور  المر بطةةة  والنمةةالم  النظريةةا  

 :الموا ر وامدما 

"  Petal et al., (2024)قتتتدمّ        -Childإطتتتار 

Centered Risk Reduction  أن عتلتى  يتؤكتتد  التتذي   "

خف  المختاطر يجتب أن ينطلا من منظور يتمحور حول 

الطفل، مع تعزيز التعاون بين الروضة والأسرة والمجتمع،  

 وهو ما يدعمه نهج التأثير الجماعي.  

طتوّر        نتمتوذ    Pamaong & shaw (2025)  كتمتتا 

"The Bousai Terakoya  ،للتعليم في مرحلة الروضتة "

وهو نموذ  يستتتتند إلى التجارى الميدانية في تعليم الأطفال 

كيفية حماية أنفستتتهم وأستتترهم من خلال منظومة مترابطة 

تجمع بين المدرستتتتة والمجتمع المحلي، مما يعزز مهارات 

 التكيف والوعي المبكر بالمخاطر.

كمتا تعتمتد بع  الأطر الحتديثتة مثتل نهج التدعم متعتدد       

على تصتميم تدخلات تصتاعدية تتدر    MTSSالمستتويات  

من إجراءات وقتتائيتتة عتتامتتة لجميع الأطفتتال، ثم تتتدخلات  

موجّهتة، وصتتتتولًا إلى برامج مكثفتة للأطفتال الأكثر حاجة،  

Gee et al. 2020) (. 

أن    Furu et al. (2023)وفي المقابل، تظُهر دراستتة       

الستتتياستتتات التربوية غالبًا ما ترُكّز على مفهوم "المرونة"  

في بعدها الفردي النفستتتتي فقط، متجاهلة الستتتتياقات البيئية 

والتنظيمية الأوستع، وهو ما يحد من فاعلية الاستتراتيجيات  

أقتتل قتتدرة على   التتتدخلات  الوقتتائيتتة في المرحلتتة ويجعتتل 

 معالجة المخاطر النظامية. 

 Mitroofأما نظرية الفوضتتتتى، فقد ربطت دراستتتتة       

بين التعقيد، الفوضى والجاهزية المؤسسية. وبذلك   (2021)

يتضتتتت  أن هذه النماذ  والنظريات على اختلا  توجهاتها  

تجمع على أهمية الوقاية، والتعاون المؤستتتستتتي، والتكيّف 

المستتتتتمر مع احتيتاجتات الطفتل، غير أنهتا تواجته تحتديتات 

واقعيتة تتعلا بتالموارد، وتهيئتة الكوادر، ومتطلبتات التطبيا  

 علي داخل بيئات الروضات.الف

المحور الرابع: أهميةة ثقةافةة  دارخ الموةا ر وامدمةا  ف  

 الروضا :

بتتكتته          نتتتتتائتتج  )2025)بتتيتتنتتت  وتتتقتتريتتر   )2023 )

UNESCO     أهميتة ثقتافتة إدارة المختاطر والأزمتات وأنهتا

ركيزة أساسية في تعزيز الوعي الجماعي داخل الروضات،  

إذ تسُتهم في ترستيخ ممارستات وقائية بين جميع الموظفات، 

بما يضتتتمن الالتزام بالإجراءات ويحدّ من وقوع الأخطار، 

ف ن الروضتتتتات التي تتبنى ثقتافة ستتتتلامة راستتتتختة تحقا  

من الكفاءة في الوقاية والاستتتجابة، كما أن    مستتتويات أعلى

الروضتتات ذات الثقافة الوقائية المستتتدامة تظُهر قدرة أكبر 

 على الصمود أثناء الطوار . 

أوضتتت  دليل عمليات إدارة  كما  وفي الستتتياق المحلي،        

منستتتتوبتتات  2020المختتاطر والأزمتتات ) أهميتتة تمكين   )

الروضتتتتات من مواجهتة الأخطتار وتقليتل  ثتارهتا، بتاعتبتاره  

جزءًا من مستؤوليات المؤستستة تجاه ستلامة البيئة التعليمية. 

كما تؤكد مصتتتادر محلية أن الروضتتتات تعمل على تعزيز  

هتذه الثقتافتة من خلال برامج تتدريبيتة منتظمتة تستتتتتهتد  

خفاق في إدارة المخاطر الموظفات والأطفال، إدراكًا بأن الإ

ينعكخ مبتا تتتترة على جودة العمليتة التعليميتة والتطويريتة 

 (. 2025)بكه،  

وتتدعم التدراستتتتتات الحتديثتة هتذه الرؤيتة، إذ توصتتتتتل      

Handriadi et al. (2025)    فتي الاستتتتتتتثتمتتار  أن  إلتى 

التدريب، وتطوير الوعي، وتبادل المعلومات، يشتكّل أستاستًا 

 متينًا لبناء منظومة فعّالة لإدارة المخاطر. 
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المحور الوةام:: عنةا ةةةةر  دارخ الموةا ر وامدمةا  ف  

 الروضا :

تقوم إدارة المختاطر والأزمتات في الروضتتتتات على         

مجموعة عناصتر مترابطة، في مقدمتها الكشتف المبكر عن  

إ تارات الخطر والاستتعداد الوقائي، لما لهما من أثر مبا تر  

في فاعلية الاستتتجابة والحد من  ثار الأزمات، إضتتافة إلى  

النشتتتتتاط بعتتد  وجود  ليتتات منظمتتة للاحتواء واستتتتتعتتادة 

التعتامتل مع المواقف الحرجتة  الط وار ، بمتا يرفع كفتاءة 

 (.  2023داخل المؤسسات التعليمية )لفته، 

بتتالوعي بتتالمختتاطر ورصتتتتتد         المنظومتتة  وتبتتدأ هتتذه 

وضتتتتوا  معهتتا  ويتكتتامتتل  المبكر،  الإنتتذار  مؤ تتتترات 

المستؤوليات، والالتزام بالإجراءات، وفاعلية الاتصتال أثناء 

الخطر، ولا يتحقا ذلك إلا من خلال تدريب منتظم ومحاكاة  

واقعيتة للستتتتينتاريوهتات المحتملتة بوصتتتتفهتا جوهر النهج 

 (.  2023الوقائي )بدير، 

( أن  2021وقتتد أكتتدت دراستتتتتة الجهني والحريري )     

ضتتتتعف الجاهزية والتخطيط الاستتتتتباقي أستتتتهم في تفاقم 

المشتتكلات التعليمية والإدارية خلال الأزمات الستتابقة. كما  

إلى أن بناء ثقافة إدارة   Bekmurzaevna  (2025)تشتتير  

المختاطر يعتمتد على التفكير النتاقتد والتقييم التذاتي واتختاذ  

القرار في ظتل عتدم اليقين، وهو متا تتدعمته توصتتتتيتات 

التتدريتب المستتتتتمر والمراجعتة التدوريتة وبرامج التوعيتة  

 (. 2025بكه، ؛ Bekmurzaevna, 2025بالسلامة )

دراستتتتتتة         أن    Handriadi et al (2025)وتتُظتهتر 

الروضتتات التي تتبنى إطارًا متكاملًا لإدارة المخاطر تحقا  

قتدرة أعلى على تحتديتد المختاطر والإبلاه عنهتا، في حين 

يؤدي غياى هذه العناصتتتر إلى فجوات تضُتتتعف الستتتلامة  

 وجودة البيئة التعليمية.

المحور ال ةةةةادس: ا ةةةةترا يجيا  )دليا (  دارخ الموا ر  

 وامدما  ف  الروضا :

يستتتتلزم تعزيز ثقافة إدارة المخاطر في الروضتتتة تبنّي      

منظومة إجراءات عملية متكاملة بوضتتع ستتياستتات مكتوبة  

تنظّم الوقاية والاستتتجابة، وتصتتميم خطط طوار  تتضتتمن 

الأدوار ومستتتارات الإخلاء، وتنفيذ تدريبات دورية تحاكي 

المواقف المفتاجئتة، إلى جتانتب توثيا الإجراءات وتحتديثهتا، 

ر معدات الستتتلامة، وإجراء تقييمات دورية للجاهزية  وتوفي

 (. 2024)مشيبين والورثان، 

ويتستتتتا ذلك مع توصتتتتيات اليونستتتتكو بدمج خف        

المخاطر في الستياستات والمناهج وتعزيز التدريب المستتمر 

(UNESCO, 2023  الشتتتتراكتتات مع جهتتات تعُتتد  (. كمتتا 

الاختصتتتتا  ركيزة لبناء استتتتتجابة تكاملية، وهو ما أكده 

( من حيتث 2020دليتل عمليتات إدارة المختاطر والأزمتات )

الرصتتتتد الشتتتتامل والتوثيا الدوري، وتطوير معايير تقييم  

ستتلامة البيئة المدرستتية، وإ تتراك الأطفال في التوعية بما 

يناستتتب أعمارهم، وتفقد هذه الاستتتتراتيجيات فعاليتها دون  

 مراجعة وتقويم بعد التطبيا.   

المحور ال ةةابع: دور مديرا  الروضةةا  ف  ثرس ثقافة  

 : دارخ الموا ر وامدما 

تعٌتد القيتادة عتاملًا محوريتًا في ترستتتتيخ ثقتافتة إدارة        

 (2024المخاطر داخل الروضة، إذ تشير دراسة السياري )

أن القيتادة المتدرستتتتيتة حجر الأستتتتا  في بنتاء ثقتافتة فتاعلتة  

لإدارة المخاطر والأزمات، إذ يستتتتهم وعي القائدة وقدرتها 

الممتارستتتتتات  على التخطيط واتختاذ القرار في ترستتتتيخ 

الوقائية، ونشتتر الوعي بالمخاطر بين منستتوبات الروضتتة.  

كمتا أن القيتادة الفتاعلتة تعزز الالتزام بتالإجراءات، وتتدعم  

تنستتتتيا والتتدريتب المستتتتتمر، بمتا يضتتتتمن الجتاهزيتة  ال

والاستتتتتجتابة الستتتتريعتة عنتد وقوع الأزمات. ويؤكد تحليتل 

أن نجاا أي روضة    Handriadi et al. (2025)حديث لت  

ختاطر يعتمتد بتدرجتة كبيرة على دور القتائتد في  في إدارة الم

تعزيز الوعي، وتفعيل الإ تتترا  المستتتتمر، ودعم التنمية 

المهنية للموظفات. وأكدت كذلك دراستتتة الجهني وحريري 

( بأن فاعلية إدارة الأزمات ترتبط مبا تتترة بقدرات 2021)

المديرات ومهارتهن الإبداعية. فبدون حضتور قيادي فعّال،  

تفقتد الإجراءات الوقتائيتة فتاعليتهتا؛ فتالمتديرة هي المحرك 

التتتدريتتب وتعميم ممتتارستتتتتات   الرئيخ لتطبيا وتنشتتتتيط 

 السلامة. 

كمتا يوضتتتت  دليتل عمليتات إدارة المختاطر والأزمتات       

( أن نشتتتتر ثقافة الأمان يتطلب قيادة مُبادرة وقادرة 2020)

على تمكين منستتوبات الروضتتة من مواجهة المخاطر بثقة. 

إلى أن فاعلية إدارة    (2024وتشتتتتير دراستتتتة الستتتتياري )

المخاطر لا تتحقا بمجرد توافر الخطط والتعليمات، بل من 

خلال دور القيادة المدرستية في تفعيلها عمليًا عبر الممارستة 

اليومية، والتدريب، واتخاذ القرارات المناستتبة عند مواجهة 

 المخاطر. 

المحور الثةامن: دور معلمةا  الروضةةةةا  ف   طبية  دارخ 

 :الموا ر وامدما 

المعلمتات المحور الرئيخ في تطبيا ثقتافتة إدارة        تعُتدّ 

الأقرى  لكونهن  الروضتتتتتة،  داختتل  المختتاطر والأزمتتات 

للأطفتال والأقتدر على التتدختل المبتا تتتتر أثنتاء الطوار .  

وتشتتتتير الأدبيتات الحتديثتة إلى أن امتلاك المعلمتات للمعرفة  

ا لخلا بيئة  والمهارات المتعلقة بالمخاطر يشتتتتكّل أستتتتاستتتتً

أن وعي   Bekmurzaevna (2025)ليميتة  منتة، إذ أكتد  تع

المعلمات بالستلوكيات الخطرة وقدرتهن على تقييم المواقف  

يمثلان مرتكزًا جوهريتًا للستتتتلامتة. كمتا أظهرت دراستتتتة  

أن تتدريتب المعلمتات على إدارة الأزمتات    (2022الزعبي )

يعُد عاملًا حاستتتتمًا في رفع كفاءتهن على مواجهة المواقف  

ة بفاعلية، إذ يستهم التدريب المستبا في تمكينهن من الطارئ
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التجتتاهتزيتتة   ويتعتزز  التمتطتلتوبتتة،  والإجتراءات  الأدوار  فتهتم 

التنظيمية وسترعة الاستتجابة، كما ويستهم التدريب المنتظم 

في تحقيا الاستتتتتعتداد النفستتتتي، من خلال خف  التوتر 

وزيتادة الثقتة بتالقتدرة على التعتامتل مع الأزمتات وضتتتتبط 

  UNESCO (2023)الانفعالات أثناء حدوثها. وأ ار تقرير 

إلى أن تتدريتب معلمتات الروضتتتتات على مهتارات الوقتايتة  

وإدارة الطوار  يعدّ  ترطًا أستاستيًا لاستتقرار البيئة الصتفية.  

أن فاعليتة إدارة المختاطر   (2022وبينّتت دراستتتتة الزعبي )

والأزمات ترتبط بالممارستتتات التطبيقية المستتتتمرة، حيث 

يسُتتتتهم الالتزام بتالإجراءات المنظمتة، والمتتابعتة التدوريتة،  

والتتدريتب القتائم على ستتتتينتاريوهتات الأزمتات في تعزيز  

الجتاهزيتة العمليتة للمعلمتات، والحتد من الارتبتاك والأخطتاء  

ما يضتتمن ستترعة الاستتتجابة عند وقوع المواقف الحرجة، ب

نتتتائج   أوضتتتتحتتت  كمتتا  الأزمتتة.  على  ثتتار  والستتتتيطرة 

Bremerhaven (2025)    أن التتدريتب العملي وختاصتتتتة

محاكاة الإخلاء والإستتعافات الأولية يستتهم في رفع جاهزية  

 المعلمات للتصر  السليم عند وقوع الخطر. 

المحور التةا ةةةةع: المعوتةا  ف  بنةا  ثقةافةة  دارخ الموةا ر  

 :وامدما  ف  الروضا 

اللازمتتة          الموارد والميزانيتتات  من أهمهتتا محتتدوديتتة 

للتدريب وتأمين معدات الستلامة، إلى جانب ضتعف الوعي  

أو مقتاومتة بع  الموظفتات للتغيير. وقتد بينتت دراستتتتتة  

(Handriadi et al. (2025   أن الروضات التي لم تستثمر

إلى الاستتتتتجتتابتتة  البشتتتتريتتة افتقرت  في تنميتتة مواردهتتا 

الاستتتتتباقية، ولجأت غالبًا إلى ردود فعل عند وقوع الخطر  

 بدلاً من الوقاية.

( إلى أن ضتتعف 2022وتشتتير دراستتة الشتتعراوي )      

الوعي الإداري، ومحدودية التدريب المتخصت ، ومقاومة 

التغيير تعُتد من أبرز المعوقتات التي تعرقتل بنتاء ثقتافتة فتاعلتة  

لإدارة المختاطر والأزمتات في الروضتتتتات، حيتث ينعكخ  

ذلك ستلبًا على الجاهزية المؤستستية والاستتجابة المنظمة عند  

 الطوار .

كما أن قصور البنية التحتية مثل ضعف أنظمة الإنذار        

أو عتدم اكتمتال تجهيزات الإطفتاء يزيتد من الهشتتتتا تتتتة في  

الروضتات. يضتا  إلى ذلك أن إدخال برامج الستلامة داخل  

الروضتتة يصتتطدم أحيانًا بجمود البرامج التربوية، والحاجة  

مة إلى تنستتيا عالب بين الجهات، فضتتلًا عن تحديات الحوك

التي تتطلب تحديد المستتؤوليات و ليات المستتاءلة لضتتمان  

 (. UNESCO,2023الالتزام )

 Handriadiوعلى الصتعيد الاجتماعي، تشتير دراستة       

et al. (2025) وتقريرUNESCO (2023)  أنه قد يؤدي

اعتماد بع  أولياء الأمور على الروضتتة دون مشتتاركتهم  

في إجراءات الأمتان إلى فجوة في التواصتتتتل. وإن معتالجتة 

هتذه المعوقتات تتطلتب رفع الوعي، وتمكين القيتادة من قيتادة 

التحول، وتعزيز القدرات التدريبية، والاستتثمار في التثقيف  

 الداخلي لتعزيز ثقافة السلامة المستدامة.

المحور العةارةةةةر: العبتةة التكةامليةة بين  دارخ الموةا ر  

 :و دارخ امدما  ف  بيئة الروضة

تقوم العلاقتة التكتامليتة بين إدارتي المختاطر والأزمتات        

في بيئتات الروضتتتتتة على دمج الإجراء الوقتائي بتالتفتاعتل 

الطار  ضتتتمن منظومة واحدة تستتتتهد  ستتتلامة الأطفال 

واستتتتتتدامتة العمليتة التعليميتة. فت دارة المختاطر تعُنى بتالتنبؤ 

كم بالمخاطر وتقييمها ووضتتع استتتراتيجيات استتتباقية للتح

إدارة  2025؛ بكتته،  2022فيهتتا )الجنتتدي،   تركز  (، بينمتتا 

الأزمتات على التعتامتل الفوري مع الأحتدا  الطتارئتة التي  

)بكتته،  والتتعتتافي  التتختفتيتف  إجراءات  عبتر  ا  فعتلتيتتً تحتقتقتتت 

(. ويعُتد هتذا التكتامتل عنصتتتترًا جوهريتًا، إذ يؤثر  2025

التخطيط الوقتائي مبتا تتتترة في خف  احتمتاليتة الأزمتة أو 

حدتّها، بينما تستتتهم خبرات الاستتتتجابة في تحستتتين خطط 

المخاطر المستتتقبلية، وهو ما وصتتفه الباحثون بأنه يعملية  

تكاملية« تشتترك فيها جميع عناصتر الروضتة ضتمن إطار  

 (.2020)الهباهبة، موحّد للحماية 

الروضتتتتتات نظرًا        في  التكتتامتتل  أهميتتة هتتذا  وتزداد 

لحستتاستتية الأطفال واعتمادهم الكامل على الكبار، فالبيئات  

غير ا منة تعُد من مستتببات الحواد  والوفيات في ستتنّ ما 

(. لتذلتك يجتب أن تشتتتتمتل 2022قبتل المتدرستتتتة )الجنتدي،  

الإجراءات الوقتائيتة إعتداد بيئتة متاديتة  منتة ومعتايير تشتتتتغيتل 

واضتتتحة للأمن والستتتلامة. وقد أظهرت دراستتتات ميدانية 

( ودراستتتتتة عبتد التواى 2023) كتدراستتتتتة عبتد الوهتاى

بتت دارة  2024) و خترون والتمتعتلتمتتات  التمتتديترات  وعتي   )

الأزمات وبتطبيا معتايير الستتتتلامة، ممتا يعزز الحاجة إلى  

 دمج خطط المخاطر بالتدريب والتثقيف المستمر.

 المبحث الثان : امدا  الم    :

 :المحور امول: مفووم امدا  الم     ف  الروضا 

يشتير الأداء المؤستستي إلى عملية مستتمرة تتشتكل من       

تفاعل منظم بين الرؤية الاستتراتيجية، والثقافة المؤستستية، 

والقيادة، وإدارة الموارد، بما يمكّن المؤستتستتة من التطوير 

والتحستتين المتواصتتل في مواجهة المتغيرات المتستتارعة،  

فقط )خميخ وحمتتد النهتتائيتتة  النتتتائج  يقتصتتتتر على  ، ولا 

2024 .) 

ويعكخ الأداء المؤستستي في الروضتات، قدرتها على        

ترجمة رستتتتالتها التعليمية إلى ممارستتتتات فعلية من خلال  

تكتامتل العمليتات التنظيميتة والستتتتلوكيتات المهنيتة، وتحقيا  

الانستتتتجتام بين الموظفتات والبيئتة التعليميتة بمتا يتدعم جودة 

(. وتشير دراسة  2024المخرجات التربوي )خميخ وحمد، 

بأن جودة الروضتتة تعُد باعتبارها المرحلة  2025))إبراهيم 

الأولى في تشكيل نمو الطفل، نتاجًا مبا رًا لكفاءة مواردها، 



 

 

 
 

  2026 يوليو العدد 11 -

 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 61 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

وفتاعليتة تنظيم عمليتاتهتا، وجودة التعلم المقتد م فيهتا، ممتا 

يجعل الأداء المؤستتستتي عاملًا محوريًا في تحديد مستتتوى 

 مخرجات الروضة وتحقيا أهدافها التربوية.

كما يعكخ الأداء جاهزية القيادة، وانضباط الموظفات،       

وتكامل العمل المؤستتتستتتي ضتتتمن إطار الحوكمة التعليمية 

 (. 2024)مشيبين والورثان، 

بةةامدا    المر بطةةة  والنمةةالم  النظريةةا   الثةةان :  المحور 

 :الم     ف  الروضا 

إطارًا يقوم على يالعمل   TQMقدمّت إدارة الجودة الشاملة   

الصتتحي  من المرة الأولى« لتعزيز روا الفريا وتحستتين 

 (.Angelescu, 2021الإنتاجية )

( ما يتيحه 2024وأكدت دراستتتة العوضتتتي و خرون )     

الأهتتدا    ربتتط  متتن  التتمتتتتتوازن  الأداء  بتتطتتاقتتة  نتتمتتوذ  

الاستتراتيجية بالمؤ ترات التشتغيلية عبر أبعاد متوازنة مالية 

 وغير مالية، وفاعليته في رفع أداء المؤسسات التعليمية. 

رؤيتة  تتتتموليتة للتحستتتتين   EFQMكمتا يوفر نموذ         

المستتمر من خلال التركيز على القيادة والعمليات والنتائج، 

التعليم المبكر    Taraza)وقتد طُوّر محليتًا ليوائم متطلبتات 

et al. , 2024). 

وتعزز النظريات التربوية هذا الفهم؛ إذ توضتت  نظرية      

تحديد الأهدا  أهمية صتتتياغة أهدا  واضتتتحة وصتتتعبة 

 (. Sides, 2020لتحسين مخرجات التعلّم )

ن الأداء       وتؤكد نظرية أصتتتتحاى المصتتتتلحة أن تحستتتتّ

المؤستتستتي يتحقا عندما تدُار المؤستتستتة التعليمية بمنظور  

محوكم يوازن بين توقعتات الأطرا  المعنيتة كتافتة، مثتل 

العاملين والمستتفيدين والجهات الرقابية، بما يعزز الشتفافية  

والمستتاءلة، وأن إ تتراك أصتتحاى المصتتلحة في التخطيط 

القرار يرفع كفاءة الأداء ويزيد استتتتدامته من خلال   واتخاذ

بناء الثقة وتحستتتتين جودة المخرجات )المجلخ الستتتتعودي  

 (2024للجودة، 

وتتستتتتا هتذه النمتاذ  مع متا تشُتتتتير إليته الأطر الحتديثتة     

لقيا  الأداء المؤستستي لتبنّي نماذ   تمولية متعددة الأبعاد 

لا تقتصتتر على النتائج النهائية، بل تشتتمل كفاءة العمليات، 

وجودة الحوكمة، ورضتتا أصتتحاى المصتتلحة، والاستتتدامة 

 المؤستتستتية، بما يعكخ نضتتج الأداء على المدى القصتتير

وتؤكتتد   يتطلتتب    علىوالطويتتل،  ال  الفعتتّ الأداء  قيتتا   أن 

مؤ تترات متوازنة تربط بين التخطيط والتنفيذ والتقويم، مع 

إ تتراك أصتتحاى المصتتلحة بوصتتفهم عنصتترًا أستتاستتيًا في  

تحستين الجودة وتعزيز التميز المؤستستي )المجلخ السعودي 

(. وبتذلتك يتضتتتت  أن توظيف هتذه النمتاذ  2024للجودة،  

يزوّد الروضتتات بأدوات عملية لتشتتخي  نقاط  والنظريات  

القوة والضتتتعف، ويدعم بناء منظومة أداء مستتتتدامة قادرة  

 على التطور المستمر والارتقاء بجودة التعليم المبكر.

: امبعاد الرئي ةةةةة ل دا  الم  ةةةة ةةةة  ف  الثالثالمحور 

 :الروضا 

إن الأطر الحديثة لقيا  الأداء المؤستتتستتتي تنطلا من       

الكفاءة التشتغيلية بوصتفها بعُداً حاكمًا لفاعلية المؤستستة، إذ  

قتدرة التنظيم على توظيف موارده بكفتاءة وتحويتل  تعكخ 

إدارة   بين  الربط  ويعُتتد  للقيتتا .  قتتابلتتة  نتتتائج  إلى  الخطط 

متؤ تتتت  التتتعتلتم  ومتخترجتتات  التعتمتلتيتتات،  وجتودة  رًا  التمتوارد، 

جوهريًا على نضتج الحوكمة وتحقيا أداء مؤستستي متوازن 

 (2024ومستدام )المجلخ السعودي للجودة، 

كما يعُد بعُد الجودة التربوية محورًا مركزيًا، إذ تشتتتتير       

تقتارير دوليتة إلى أن نوعيتة الأنشتتتتطتة الصتتتتفيتة، وتفتاعتل  

المعلمة مع الطفل، واستتتقرار البيئة الصتتفية تمثل محددات 

(. ويتقاطع  UNESCO, 2023رئيستتة لجودة التعلّم المبكر )

دراستتتتة خميخ  ذلتك مع بعُتد القيتادة والحوكمتة، حيتث تؤكتد  

بأن الأداء المؤسسي تبرز فاعليته من خلال    (2024وحمد )

بعُد الثقافة المؤستتستتية والقيادة، حيث يستتهم وضتتوا الرؤية  

والهيكل التنظيمي، وتحديد الصتتلاحيات، وممارستتة القيادة 

الفاعلة في تحقيا الانستجام بين الموظفات، وتعزيز الالتزام  

ال التنظيمي، بمتتا يتدعم كفتتاءة  قرار الإداري  والانضتتتتبتتاط 

 . ويرفع مستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسة التعليمية

جوهر التطوير "ويأتي بعُد التحستين المستتمر بوصتفه       

(  (Taraza et al. 2024المؤستستي"، إذ أوضتحت دراستة  

أن اعتمتاد  ليتات التقويم التدوري، والتغتذيتة الراجعتة، وتحليتل  

الفجوات يمُكن الروضتتتات من التكيّف والتحستتتن بصتتتورة 

 منهجية.  

(، ينُظر إلى الأداء 2025استناداً إلى دراسة إبراهيم )و      

المؤستستي بوصتفه منظومة متكاملة لا تقتصتر على الجوانب 

الإدارية فحستتتب، بل تمتد لتشتتتمل عناصتتتر داعمة تتعلا  

بتهيئتة البيئتة التعليميتة، وكفتاءة الموارد البشتتتتريتة، وجودة 

الممارستات التعليمية والتنظيمية. إذ تؤكد الدراستة أن كفاءة  

بيئتتة تنظيميتتة وبنيتتة داعمتتة  الأداء تتحقا من خلال توافر  

للعمليتات، وتوظيف الموارد البشتتتتريتة بمهتارات ومعتار  

مهنيتة منتاستتتتبتة، إلى جتانتب التخطيط والتنظيم والمتتابعتة 

الفعتّالتة، بمتا يستتتتهم في تحستتتتين جودة العمليتات التداخليتة،  

المخرجتات التعليم التعلم، ورفع كفتاءة  يتة وتحقيا  وتعزيز 

 الأهدا  التربوية للمؤسسة. 

 :المحور الرابع: امدا  الم     ف   ياق الروضا 

يتأثر الأداء المؤستستي في الروضتات بصتورة مبا ترة        

بثقتافتة إدارة المختاطر والأزمتات لتدى المتديرات، إذ يرتبط  

الأداء بقتدرة القيتادة على التخطيط والتوجيته والمتتابعتة، كمتا  

تنعكخ الثقافة الوقائية على الاستتتتتقرار التشتتتتغيلي وجودة 

استتتية  العمليات وكفاءة اتخاذ القرار، وهي مؤ تتترات أستتت 

)العريفتتان،   المؤستتتتستتتتي  وحمتتد، 2021للأداء  ؛ خميخ 

2024 .) 
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وتزداد خصتتتوصتتتية هذا الأداء في الروضتتتات نظرًا       

لحستتتاستتتية الفئة العمرية، التي تتطلب جاهزية يومية عالية  

لضتمان بيئة تعليمية  منة ومنظمة، حيث إن أي خلل إداري  

بستتيط ينعكخ مبا تترة على ستتلامة الطفل وتعلمه )منظمة  

(. لتذلتك تعُتد دقتة تنفيتذ الخطط،  2023الصتتتتحتة العتالميتة،  

ووضتوا التعليمات، وتوافر التجهيزات عناصتر حاستمة في  

)التعتريتفتتان،   الأداء  متع 2021جتودة  يتتستتتتا  متتا  وهتو   ،)

في تعزيز جودة تعليم الروضتتات.   2030مستتتهدفات رؤية 

كما يعكخ الأداء المؤستتتستتتي مدى ملاءمة البنية التنظيمية  

لاحتيتاجتات مرحلتة تعُتد " نتافتذة حتاستتتتمتة " للنمو المعرفي  

 (. UNESCO, 2023والانفعالي )

( إلى أن البيروقراطية  2022وتشير دراسة الشعراوي )     

وضتتتعف التنستتتيا وارتفاع الكثافات الصتتتفية، إلى جانب 

محدودية تأهيل الكادر وضتتتتعف الدافعية، تضُتتتتعف جودة 

التعليم والرعتايتة. وعليته، فت ن رفع الأداء المؤستتتتستتتتي في  

الروضتات الحكومية يتطلب قيادة فعالة، وجاهزية تشتغيلية، 

موارد البشترية والبنية وبنية تنظيمية مرنة، واستتثمارًا في ال

التحتية والحوكمة، لضتتتتمان جودة التعليم والرعاية في هذه 

 المرحلة التأسيسية.

وامدا     المحور الوةام:: معةايير الجودخ ف  الروضةةةةةا 

 الم    :

تتداخل الجودة بشتتكل مبا تتر مع الأداء المؤستتستتي في        

الروضتات، إذ تعُد أحد أبرز مؤ تراته ومحركاته الأستاستية،  

، العتتالميتتة  الصتتتتحتتة  الجودة 2023)منتظمتتة  وترتبط   .)

بمجموعة عناصتتر تشتتمل جودة الأنشتتطة، وملاءمة البيئة 

الصتتتفية، ومستتتتوى الرعاية، والأمان الجستتتدي، وتنظيم 

الوقت، وفاعلية التواصتتتل مع أولياء الأمور، وهي جميعها  

مكونات تنعكخ على النمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي 

طويرًا مهنيتًا  للطفتل. ويتطلتب تحقيقهتا متتابعتة مستتتتتمرة، وت

وتتطتبتيتا  داعتمتتة،  تتربتويتتة  أدوات  وتتوفتيتر  لتلتمتوظتفتتات، 

 ممارسات تعليمية حديثة.

وفي السياق السعودي، وضعت  ركة تطوير للخدمات       

( وثيقتة معتايير التعلم المبكر النمتائيتة للفئتة  2015التعليميتة )

ستتتتنوات( وهي تعُتد إطتارًا مرجعيتًا لتوقعتات النمو   6–3)

والتعلم. كمتا أصتتتتتدرت الهيئتة الستتتتعوديتة للمواصتتتتفتات 

والمقتاييخ والجودة معتايير وطنيتة للبيئتة الصتتتتفيتة ا منتة 

وتستتتعين بع  الروضتتات (.  (SASO , 2024والصتتحية 

لتحستتين  (ECERS)بأدوات تقييم دولية مثل مقيا  الإيكرز  

 (.Clifford & Reszka,2010جودة بيئات التعلم )

أثر الجةةاهريةةة ف  رفع جودخ امدا    ال ةةةةةادس:  المحور 

 الم     ف  الروضا :

في بيئات الروضتتتات تتكامل الجاهزية التشتتتغيلية مع       

البنية التنظيمية وثقافة العمل الجماعي والتواصتتتتل الداخلي  

بوصتفها محددات رئيستة لجودة الأداء المؤستستي. فالجاهزية  

القتائمتة على التخطيط للطوار ، وتوفر الإمكتانتات الوقتائيتة،  

وبناء قدرات العاملات، ووضتتتوا قنوات الاتصتتتال، تمكّن  

الروضتتة من الاستتتجابة الستتريعة وتقليل الاضتتطراى، مما 

يرفع كفتاءة الأداء واستتتتتمراريتة العمليتات )خميخ وحمتد، 

في   2030(، ويتستتا ذلك مع توجهات رؤية المملكة 2024

 تعزيز جاهزية المؤسسات. 

كما تستهم البنية التشتغيلية الواضتحة في تنظيم الأدوار        

وتوحيد الإجراءات وتقليل الارتباك، حيث تحقا الروضات  

الملتزمة بتطبيا إجراءاتها مستتتتويات أداء أعلى )مشتتتيبين  

(، ويعُتد توفير بيئتة ي منتة وصتتتتحيتة« 2024والورثتان،  

ا لجودة التعليم ) (. وفي هذا  SASO ،2024 تتترطًا أستتتاستتتً

( أن فاعلية  2024) . Daud et alالستتتياق، تؤكد دراستتتة  

العمتل الجمتاعي والتواصتتتتل التداخلي تعزز إدارة المختاطر  

وتكتامتل الجهود، بمتا يتدعم استتتتتقرار الأداء المؤستتتتستتتتي 

 واستدامته.

المحور ال ةةةةابع: مد   كامت التوطيل والتقوي  مع امدا   

 :الم     ف  الروضا 

تكامل التخطيط والتقويم هو ركيزة أستاستية لرفع جودة       

الأداء المؤستتستتي في الروضتتات، إذ يعتمد نجاا المنظومة 

على وجود إجراءات موثقتة، وزيتارات إ تتتترافيتة، ومراقبتة  

مستتتتتمرة لجودة الأنشتتتتطتة، وتغتذيتة راجعتة منظمتة، وهي 

ممارستتتات أكدت أدبيات حديثة أهميتها في تحستتتين فعالية  

 (.2024)مشيبين والورثان، العمل 

الحوستتني  .الحوستتني و ي  .كما أوضتتحت دراستتة       

( أن الأداء المؤستتستتي يتحقا بصتتورة أكثر فاعلية  2024)

إذ يعُتد   ،عنتدمتا يقوم على تكتامتل منظم بين التخطيط والتقويم

التخطيط الاستتتراتيجي الأستتا  في تحديد الأهدا  وتوجيه 

الموارد، بينما يستتهم التقويم المستتتمر في قيا  مدى تحقا  

تلك الأهدا  ورصتتد الفجوات وتصتتحي  المستتار. ويؤدي 

هتذا التكتامتل إلى تحويتل التقويم من إجراء رقتابي لاحا إلى  

زز كفاءة  أداة داعمة للتخطيط والتحستتتين المستتتتمر، بما يع

الأداء المؤستتتتستتتتي واستتتتتدامته وقدرته على الاستتتتتجابة 

(  (2023  تقرير  للتغيرات. وتنستتتتجم هتذه الممتارستتتتات مع

UNESCO  التي  تددت على تطوير الحوكمة وكفاءة القيادة

 لضتتتمان استتتتمرارية العمليات وجودة الخدمات التعليمية،

ويتجلى الأثر المبا تتر لهذا التكامل في قدرة الروضتتة على  

حقيا أداء مؤسسي متميز، إذ يؤدي ربط الأهدا  التربوية ت

بأنظمة تقويم مبنية على مؤ تتترات واضتتتحة إلى تحستتتين 

ضتتبط الخطط وتوجيه التدخلات. كما بينت دراستتة خميخ  

أن إ تراك الموظفات في متابعة الأداء من   (،2024وحمد )

خلال التقتارير التدوريتة والاجتمتاعتات التنظيميتة في تعزيز  
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إيجتابتًا على جودة  المستتتتتاءلتة والالتزام الوظيفي، ينعكخ 

 الخدمات المقدمة ورفع كفاءة المخرجات المؤسسية.

المحور الثامن: دور المديرا  ف   عرير امدا  الم  ة ة   

 ف  الروضا :

تمُثتلّ القيتادة التربويتة حجر الأستتتتا  في تعزيز الأداء       

المؤستتتستتتي داخل الروضتتتة، إذ تؤثر مبا تتترة في تحقيا 

الرؤيتة واستتتتتثمتار الموارد وتهيئتة بيئتة تعليميتة فعتّالتة. وقتد  

أن القيادة الواعية    Daud et al 2(2024)أكدت دراستتتتة  

تعُد عنصتترًا حاستتمًا في نجاا المؤستتستتات التعليمية، مما  

يؤكد أن حستن اختيار القائد المؤهل يسهم مبا رة في تحقيا  

التميز المؤستستي واستتدامة النجاا. وفي الستياق نفسته، تشتير 

( إلى أن مديرة الروضتتة تضتتطلع 2021دراستتة العريفان )

اليومي والتعتتامتتل مع  بتتدور محوري في ضتتتتبط الإيقتتاع 

المواقف الطتارئتة واتختاذ القرارات الستتتتريعتة التي تحتاف  

 ى استقرار العمل. عل

أن القيادة   Daud et al 2(2024)وتشتتتتير دراستتتتة       

القادرة على اتخاذ قرارات سريعة، وتنظيم الأدوار، وضبط 

العمليات اليومية، ترتبط بتحقيا مستتتتويات أعلى من جودة 

الأداء، إذ تستتتتهم هتذه الممتارستتتتات في رفع كفتاءة العمتل، 

وتعزيز الانضتباط المؤستستي، وتحستين القدرة على تحقيا  

ضتتتت  دراستتتتة  الأهتدا  التعليميتة بكفتاءة وفتاعليتة.. كمتا تو

Taraza et al. (2024)  التي تشتتترك  أن القيادة التحويلية

ترفع الالتزام الوظيفي  المعلمتات في القرار وتعزز التمكين

 Handriadi etوتدعم استتتدامة الأداء المؤستتستتي. ويؤكد  

al. (2025)    أن جاهزية الروضتة ومهارة المديرة في إدارة

تمثل محورًا   المخاطر وتفعيل التدريب والتواصتتتل الداخلي

 مبا رًا في تحسين النتائج التشغيلية والتربوية. 

المحور التةا ةةةةع: دور المعلمةا  كفةاعب  رئي ةةةةيةا  ف  

 الروضا :

( أن معلمات الروضات  2025أظهرت دراسة اللهيبي )     

يشتكّلن ركيزة أستاستية في رفع جودة الأداء المؤستستي، إذ  

يستتتتهمن بكفتاءتهن التربويتة وقيتادتهن الصتتتتفيتة والتزامهن 

المهني في تعزيز فعتاليتة العمليات التعليمية والتنظيمية، وأن  

المعلمات حققن مستتتويات مرتفعة في الكفاءات الشتتخصتتية  

ا عتاليتًا وقتدرة واضتتتتحتة على  والمهنيتة بمتا يعكخ وعيتًا مهنيتً 

تحستتتين جودة التعلم. كما أوضتتتحت دراستتتة الشتتتعراوي 

( أن ضتتتتعف الكفتاءات المهنيتة للمعلمتات يعتدّ من 2022)

أبرز معوقات الأداء المؤستستي، مؤكدة ضترورة إ تراكهن 

وخاصتة القياديات منهن في وضتع الأهدا  التربوية واتخاذ 

 الاستراتيجية لتعزيز جودة العمل.  القرارات

والحربي        الغفار  عبد  دراسة  أوصت  السياق،  وفي 

( بتمكين قائدات الروضات المبدعات من المشاركة 2024)

في صنع القرار المدرسي والوزاري لدعم الابتكار وتحسين 

التي   2030النتائج المؤسسية. ويتسا ذلك مع توجهات رؤية  

المبكر )مباركي،   التعليم  الكوادر في  (  2023تدعم تطوير 

ورفع معدلات الالتحاق وتجويد الخدمات التعليمية )وزارة  

 (.2025التعليم، 

وينُظر إلى المعلمتة بوصتتتتفهتا يقتائتداً وموجّهتًا ومقيمّتًا       

فهي " القلتب   (2021)علي  داختل الصتتتتف« وفا متا بينّته  

الناب  " للمنظومة، والمستؤولة الأولى عن تنفيذ الأنشتطة 

 وتحقيا الأهدا  بكفاءة.  

امدا    الت   واجةةه جودخ  التحةةديةةا   العةةارةةةةر:  المحور 

 الم     ف  الروضا :

تواجه الروضتتات تحديات متعددة تضُتتعف جودة الأداء      

المؤستستي، ستواء في الستياقات العربية أو الدولية، أبرزها 

محتدوديتة الموارد المتاليتة والبشتتتتريتة، إذ تشتتتتير دراستتتتة  

(Handriadi et al. (2025   إلى أن نق  التمويل ينعكخ

مبا ترة على التدريب والتجهيزات الأساسية، مما يؤدي إلى  

فجوات في الاستتتتتجابة التشتتتتغيلية وإدارة المواقف اليومية 

 داخل الروضة. 

ا؛ فقتد         كمتا تعُتد محتدوديتة الكفتاءات التربويتة تحتديتاً ملحت 

أن ضتتعف الكفاءة  (2022) الشتتعراويبينت نتائج دراستتة 

للمعلمتات كتان من أهم معوقتات الارتقتاء بتالأداء  المهنيتة 

المؤستتستتي داخل الروضتتات. وعلى الصتتعيد الدولي، يؤكد  

عتلتى    UNESCO (2023)تتقتريتر   التمتتتزايتتد  الضتتتتغتط  أن 

الروضتتتتات، وارتفاع أعداد الأطفال، وستتتتوء توزيع القوة 

التعليميتة، يمثتل عوامل تضُتتتتعف جودة التعليم المبكر وتحتد 

 من القدرة على مواكبة معايير الأداء العالمية. 

كذلك يعُد ضتعف الحوكمة التنظيمية وتشتتت الستياستات       

الإجتراءات   تتؤدي  إذ  التعتمتتل؛  كتفتتاءة  فتي  متؤثتراً  عتتامتلاً 

البيروقراطيتة غير الفعّالة إلى بطء اتخاذ القرار وتدني قدرة  

  الروضات على التكيف السريع.

العبتةة بين ثقةافةة  دارخ الموةا ر وامدمةا  و طوير امدا   

 الم     ف  الروضا :

ثقتتافتتة إدارة المختتاطر والأزمتتات        العلاقتتة بين  تتجلى 

والأداء المؤستتستتي في الروضتتات بوصتتفها علاقة تكاملية  

ر جتانبتًا كبيرًا من الفروق في جودة العمتل  محوريتة تفُستتتتّ

والاستتقرار التشتغيلي بين الروضتات. فثقافة إدارة المخاطر 

عداد المبنية على الوعي والتنبؤ والتقييم المستتتتتمر والاستتتتت

والتوثيا أصتتبحت اليوم متطلبًا أستتاستتيًا لنجاا الروضتتات،  

نظرًا لحستتتاستتتية الفئة العمرية وارتفاع مستتتتوى المخاطر 

؛  UNESCO, 2023المرتبطة بستلامة الأطفال وصتحتهم )

 .Handriadi et al(. وتوضتت  دراستتة  2020عستتيري ،

أن الروضتتتتتات ذات  (2024وخميخ وحمتد )    (2025)

الثقافة الوقائية الناضتتتتجة تظُهر قدرة أعلى على اكتشتتتتا  

مؤ تتتترات الخطر مبكرًا، وتحويتل المعرفتة التنظيميتة إلى  
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خطط وقتائيتة وبرامج تتدريبيتة ترفع من جتاهزيتة الكتادر  

 وتقلل من وقوع الاضطرابات التشغيلية.

دراستتتتتت          Daud (2024  &(2021))  تتتيوتشتتتتتتيتتر 

Giorgetto    إلى أن الروضات التي تعتمد التخطيط الوقائي

بوصتتفه ممارستتة تنظيمية مستتتمرة، من خلال تفعيل خطط 

الطوار ، وتنفيتتذ محتتاكتتاة دوريتتة، ومراجعتتة الإجراءات 

التشتتتتغيلية بانتظام، تكون أكثر قدرة على تحقيا الاتستتتتاق 

التنظيمي والجاهزية المؤستتستتية، بما يضتتمن استتتمرارية  

وجودة الأداء، ويعزز ستتتتلامتة الأطفتال   العمليتات التعليميتة

واستتتتتقرار البيئة الصتتتتفية، إذ تؤكد إدارة المخاطر الفعّالة  

دورهتا في تقليتل الارتبتاك، وتوضتتتتي  الأدوار، وتستتتتريع  

الاستتتتتجتابتة عنتد الأزمتات، في حين أن غيتاى هتذا النهج 

ى قرارات متتأخرة، واضتتتتطراى في  الوقتائي يقود غتالبتًا إل

التنستتيا الداخلي، وضتتعف في الستتيطرة التشتتغيلية، الأمر 

التذي ينعكخ ستتتتلبتًا على كفتاءة التعليم ومنتا  التعلم ا من 

 داخل الروضة.

وتبرز القيادة التربوية كعنصتتر وستتيط محوري يربط        

بين الثقتافتة الوقتائيتة ومستتتتتويتات الأداء. فقتد بينتت دراستتتتة  

أن فتاعليتة التعتامتل مع الأزمتات ترتبط   (2020القحطتاني )

للمهتارات التنظيميتة   بتدرجتة استتتتتعتداد القيتادة وامتلاكهتا 

والمعرفيتة التي تمكّنهتا من تحليتل المواقف الطتارئتة واتختاذ 

قرارات منتاستتتتبتة في الوقتت المنتاستتتتتب، وأن تبني القتائتد  

لأستلوى قيادي تشتاركي، ودعمه للتدريب المستتمر، وتفعيل  

تحديد الأدوار والمستتؤوليات بوضتتوا  قنوات الاتصتتال، و

ينعكخ إيجابًا على مستتوى الأداء المؤستستي واستتمراريته 

( 2021داخل المؤستستة التعليمية. وتؤكد دراستة العريفان )

( أن القيتتادة الواعيتتة بت دارة 2024ومشتتتتيبين والورثتان )

المخاطر تعُزز الانضتتباط التشتتغيلي والدافعية المهنية لدى  

ع من جودة الممتارستتتتات اليوميتة داختل  المعلمتات، ممتا يرف

 الروضة.

      ( تقرير  أكتتد  الجتتاهزيتتة    UNESCO (2023كمتتا  أن 

المؤستتتستتتية بما تشتتتمل من تجهيزات ستتتلامة، وتخطيط  

طوار ، وتتدريتب عملي، وتوثيا الإجراءات، تلعتب دورًا  

وستيطًا قويًا في هذه العلاقة، حيث تشتكل الجاهزية "العمود 

ا في البيئات الحكومية  الفقري" لاستتتقرار الأداء، خصتتوصتتً

ية. وتشتتتير  التي تواجه تحديات في الموارد والبنية التشتتتغيل

إلى أن الروضتتتات    Handriadi et al. (2025)دراستتتة  

التي تستتتثمر في التدريب وتفعيل الستتياستتات الوقائية تحقا  

نتائج أفضتل في مؤ ترات التحصتيل والانضتباط التنظيمي  

 والفاعلية التشغيلية.

 الدرا ا  العربية:  - الدرا ا  ال ابقة:

 (:2020درا ة الوباهبة ) /1

" دارخ الموةا ر ف  المةدارس الحكوميةة ف  محةافظةة مةأدبةا  

نةظةر   وجةوةةة  مةن  ا مةنةةة  الةتةعةلةيةمةيةةة  بةةالةبةيةئةةة  وعةبتةتةوةةا 

 .المعلمين"

تهد  الدراستتة إلى قيا  مستتتوى توافر متطلبات إدارة      

المختاطر في المتدار  وعلاقتهتا بتالبيئتة التعليميتة ا منتة، 

 311معتمتدة المنهج الوصتتتتفي الارتبتاطي على عينتة من  

معلمًا ومعلمة باستتخدام استتبانتين لقيا  متطلبات المخاطر 

والبيئة ا منة. أظهرت النتائج أن التوافر كان متوستتطًا، مع 

وجود علاقتة ارتبتتاطيتتة قويتة بين إدارة المختتاطر والبيئتتة 

ا منة، وأوصتتت الدراستتة بتكثيف تدريب القيادات وتعزيز  

أن قوة ثقافة   الوعي. واستتتفيد كباحثة من الدراستتة في تأكيد

إدارة المخاطر ترتبط مبا ترة بجودة البيئة التعليمية ومن ثمّ 

 .لروضةبرفع مستوى الأداء المؤسسي داخل ا

 (:2021درا ة العريفان ) /2

" دارخ امدمةة التربويةة ف  ودارخ التربيةة والتعلي  العةال   

من وجوةة نظر    (Covid-19)الكويتيةة ف  لةت جةائحةة  

 العاملين فيوا:  صور مقترح"

تهتد  التدراستتتتة إلى قيتا  واقع إدارة الأزمتة التربويتة      

أثنتاء جتائحتة  في وزارة التربيتة والتعليم العتالي بتالكويتت 

COVID-19  وذلك عبر المنهج الوصتتتتفي لقراءة الواقع ،

وتفستتيره.  تتمل مجتمع الدراستتة جميع العاملين في التعليم 

العينتة   ا من   432العتام والختا  والعتالي، وبلغتت  موظفتً

الهيئات التعليمية والتدريستتتية. استتتتخدمت الباحثة استتتتبانة 

خماسية لقيا  مستوى مواجهة الأزمة. وقد توصلت النتائج 

إلى أن أداء الوزارة خلال الأزمة كان متوستتتتطًا من وجهة 

نظر العتاملين، دون فروق تعُزى للوظيفتة أو القطتاع، فيمتا 

ارات يب وتنمية مهدعت توصيات الدراسة إلى تعزيز التدر

خطط  وتطوير  الأزمتتات  إدارة  على  والعتتاملين  القيتتادات 

جاهزية فعّالة. ويمكن أن أستفيد كباحثة من هذه الدراسة في  

موضتتتتوع ثقتافتة إدارة المختاطر والأزمتات لتدى متديرات  

الروضتتتات في دعم أهمية الجاهزية المؤستتتستتتية، وتنمية 

مهتارات القيتادات، ووضتتتتوا الستتتتيتاستتتتات، ووجود بيئتة 

انتدة، ممتا يعزز الربط بين الثقتافتة الوقتائيتة  تنظيميتة مستتتتت 

ومستتتتتوى الأداء المؤستتتتستتتتي في الروضتتتتات الحكومية 

 المستقلة.

 (:2021درا ة الجون  والحريري )/ 3

عبتةة القيةادخ الإبةداعيةة بة دارخ امدمةا  للمرحلةة الثةانويةة  "

نظر   من وجوةةة  جةةدخ  بمةةدينةةة  الحكوميةةة  المةةدارس  ف  

 ". المعلما 

هتدفتت التدراستتتتة إلى الكشتتتتف عن العلاقتة بين القيتادة      

الإبتداعيتة وإدارة الأزمتات لتدى قتائتدات المتدار  الثتانويتة في  

جدة، واعتمدت المنهج الوصتفي الارتباطي باستتبانة طبقّت  

( معلمتة من مجتمع يبل  357على عينتة عشتتتتوائيتة من )

( معلمة. وأظهرت النتائج ارتفاع مستتتوى ممارستتة 4973)

القيتادة الإبداعيتة وإدارة الأزمات، وتقتدمّ أستتتتلوبي الاحتواء 

والتعتاون، مع فروق دالتة تعزى للخبرة، وارتبتاط موجتب  

بين المتغيرين. وأوصتت الدراستة بتعزيز التدريب في إدارة  

ة  الأزمتات وتفعيتل أدوار القيتادة الإبتداعيتة. ويمكنني كبتاحثت 

دور القيادة  الاستتتفادة منها في تدعيم الإطار النظري ب براز



 

 

 
 

  2026 يوليو العدد 11 -

 

 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online) 65 المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

في إدارة المخاطر وعلاقته بتحستتتين الأداء المؤستتتستتتي،  

إضتتتتافتة إلى الاستتتتتفتادة من منهجيتهتا وأداتهتا ونتتائجهتا في  

 تقوية حجج بحث. 

 (:2023/ درا ة عبد الوهاب )4

"دور  دارخ ريةا  ام فةةال ف   نميةةة الوع  بةامدمةا   

 والكوارث لطفت الروضة ف  ضو  المتغيرا  البيئية".

تهد  الدراستتتة إلى توضتتتي  دور إدارة الروضتتتة في       

تنمية الوعي بالأزمات، باستتخدام المنهج الوصتفي التحليلي  

مديرة( والعينة   82معلمة( و)  335واستتتبانتين طُبقتا على )

كانت ضتتتتمن هذا المجتمع. وأظهرت نتتائجهتا ارتفتاع وعي  

المديرات بمستؤوليات مواجهة الأزمات، ومستتوى متوستط  

المعلمتتات  وعي  وارتفتتاع  القيتتادة،  وكفتتاءات  لرجراءات 

بتعزيز التتدريتب التدراستتتتة  بت جراءات التوعيتة. وأوصتتتتت  

وتفعيتل الأمن والستتتتلامتة وخطط الاستتتتتجتابتة. ويمكنني  

الاستتتتتفتادة منهتا في إبراز أهميتة وعي القيتادة، وفتاعليتة  

التدريب ودور ممارستتات إدارة الأزمات في تحستتين الأداء 

 المؤسسي.

 (:2024/ درا ة مشيبين والورثان )5

"واتع التعامت مع امدما  المدر ةةةية وعبتته بارحتراق  

محةةافظةةة   ف   الحكوميةةة  المةةدارس  معلم   لةةد   المون  

 عفيف: درا ة ميدانية"".

التدراستتتتة لقيتا  مستتتتتوى تعتامتل المتدار  مع   تهتد      

الأزمتات وعلاقتته بتالاحتراق المهني، مستتتتتختدمتة المنهج 

معلماً، عبر استبانة  172الوصفي الارتباطي على عينة من  

لقيتا  مهتارات إدارة الأزمتات والاحتراق. أظهرت النتتائج 

ارتفتاع التعتامتل مع الأزمتات وانخفتال الاحتراق وغيتاى 

الفروق الدالة، مع علاقة عكستتية بين مهارة إدارة الأزمات 

والاحتراق. وأوصتتتت الدراستتتة برفع الوعي والشتتتراكات 

نظري وتأكيتد أثر إدارة  التربوية. وتفيتدني في دعم الجتانب ال

 الأزمات في تحسين الأداء وتقليل الضغوط.

"واتع  دارخ :(2024/ درا ةةةةةة عبةد التواب ود رون )6

امدما  التعليمية بم  ةةةة ةةةةا  ريا  ام فال )درا ةةةةة 

 ميدانية(".

تهد  الدراستة إلى تقديم تصتور لتطوير إدارة الأزمات      

، مستتتتتخدمة 2030في ريال الأطفال وفا رؤية مصتتتتر 

المنهج الوصتتتتفي عبر استتتتتبتانتة طبقّتت على مجتمع من 

 700معلمتات وموجّهتات بمحتافظتة أستتتتيوط بعينتة بلغتت  

معلمتة، لقيتا  واقع التخطيط والتنظيم والمتتابعتة. وأظهرت 

النتتائج تتدني الوعي والممتارستتتتات في جميع محتاور إدارة  

الأزمات، وأوصتتتت الدراستتتة بتشتتتكيل فرق متخصتتتصتتتة  

وتفعيل برامج تدريبية. وتستتفيد الباحثة من هذه الدراستة في  

تأكيد ضتتتعف الممارستتتة والوعي، وضتتترورة تعزيز ثقافة 

 خاطر والأزمات لتحسين الأداء المؤسخ.إدارة الم

 

 الدرا ا  امجنبية: -

 Lee (2024)/ درا ة 1

“Examining the Impact of Organizational 

Culture and Risk Management and Internal 

Control on Performance in Healthcare 

Organizations” 

هدفت الدراستتتة إلى فح  أثر الثقافة التنظيمية وإدارة       

المخاطر والرقابة الداخلية في تحستتين الأداء التشتتغيلي في  

المؤستتستتات الصتتحية، باستتتخدام المنهج الوصتتفي التحليلي  

عبر استتبانة مطبقة على مجتمع من العاملين بالمستتشتفيات  

مشتتتتاركتًا من أطبتاء وتمري     661في تتايوان بعينتة بلغتت  

وإداريين، وبتأدوات مقننتة لقيتا  الثقتافتة التنظيميتة وإدارة  

المخاطر والرقابة الداخلية والأداء التشتتتتغيلي، وتوصتتتتلت 

النتائج إلى وجود علاقات ارتباط وتأثير دال إحصتتتائيًا بين 

الثقتافتة التنظيميتة وكتل من إدارة المختاطر والرقتابتة التداخليتة  

لمختاطر جود دور وستتتتتاطتة جزئي لإدارة اوالأداء، مع و

وكتامتل تقريبتًا للرقتابتة التداخليتة في تعزيز الأداء، وأوصتتتتت 

بتكتامتل الثقتافتة التنظيميتة مع أنظمتة المختاطر والرقتابتة وعتدم 

الاستتتتفادة منها في    نيالاكتفاء بالإجراءات الشتتتكلية، ويمكن

دعم الإطتار النظري لبحثي بت ثبتات أن ثقتافتة إدارة المختاطر 

لا تؤثر مبا تتترة فقط في الأداء المؤستتتستتتي بل عبر أنظمة 

ا، وهو ما يعزز نموذجي  الرقابة والتنظيم المؤستتستتي أيضتتً

 التفسيري لعلاقة الثقافة بالأداء في الروضات.

  Daud et al. (2024)/ درا ة 2

“Leadership Practices and Risk 

Management and its Relationship with 

School Performance: Evidence Through PLS-

SEM and IPMA Analysis” 

هدفت الدراستتتة إلى قيا  مستتتتوى ممارستتتات القيادة      

وإدارة المخاطر ومستتوى الأداء المدرستي، وتحليل العلاقة  

في   التحفي   متتدار   وأداء  المختتاطر  وإدارة  القيتتادة  بين 

ماليزيا باستتخدام المنهج الكمي الارتباطي، على مجتمع من 

بلغتتت  التحفي  في ثمتتاني ولايتتات وبعينتتة  إداري متتدار  

(، وبتأداة 186إداريتًا )اعتمتد في التحليتل النهتائي على    190

استتتتتبتانتة وفا مقيتا  ليكرت ستتتتبتاعي، وتحليتل البيتانتات 

، وأظهرت النتائج IPMAو  PLS-SEMو  SPSSباستتتتتخدام 

أن القيادة وإدارة المخاطر لهما تأثير إيجابي دال إحصتتتائيًا 

على الأداء المدرستتتي، مع قوة تأثير أكبر لإدارة المخاطر،  

رت مع القيتادة نحو  حيتث ف % من التبتاين في الأداء،  80ستتتتّ

وأوصتتتتت التدراستتتتة بتالتركيز على تطبيا إدارة المختاطر 

كنظام مؤستتتستتتي رستتتمي ومستتتتدام وليخ ك جراء وقتي، 

الاستتتفادة منها في دعم فرضتتية وجود علاقة قوية   نيويمكن

بين ثقافة إدارة المخاطر والأداء المؤستستي، وتعزيز الإطار 
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النظري لبحثي بأدلة كمية حديثة تؤكد أولوية إدارة المخاطر 

 في رفع كفاءة الأداء المؤسسي من وجهة نظر المعلمات.

 : Handriadi, Nong & Som (2025)درا ة / 3

“Evaluation of Risk Management 

Implementation in Educational 

Institutions” 

التتدراستتتتتة إلى تقيم واقع إدارة المختتاطر في        هتتدفتتت 

المؤستتتتستتتتات التعليمية عبر منهج مختلط  تتتتمل مقابلات  

 150–100مؤستتتستتتات تضتتتم  10واستتتتبانات لعينة من 

مشتاركًا من القيادات والمعلمين ومستؤولي المخاطر. كشتفت 

النتائج تفاوتاً واضتتتحًا؛ إذ برزت المؤستتتستتتات ذات القيادة 

فتتاعلتتة رغم   مختتاطر  بتت دارة  المنتظم  والتتتدريتتب  القويتتة 

محدودية الموارد، بينما عانت المؤستستات الأقل تنظيمًا من 

ضتتتعف التخفيف وتخصتتتي  الموارد. وأوصتتتت بتعزيز  

وبناء ثقافة مؤستتتستتتية واعية بالمخاطر. وأستتتتفيد التدريب 

كبتاحثتة من إبراز دور القيتادة والتتدريتب في تحستتتتين الأداء 

 المؤسسي. 

 Bekmurzaevna (2025)درا ة / 4

“Pedagogical conditions for the formation 

of a risk culture among future primary 

school teachers” 

تهد  الدراستتتتة إلى تحديد الشتتتتروط التربوية اللازمة       

المرحلتتة الابتتتدائيتتة  لتتدى معلمي  المختتاطر  ثقتتافتتة  لتنميتتة 

التنتظتري  التتتحتلتيتتل  يتجتمتع  متنتهتج  ختلال  متن  التمستتتتتتقتبتلتيتيتن 

التربيتة  والمقتابلات والمحتاكتاة، على مجتمع طلبتة كليتات 

( من طلبتتة كليتتات 200-150على عينتتة تتراوا متا بين )

التربيتة بتاستتتتتختدام أدوات مثتل الاستتتتتبتانتة والملاحظتة.  

وتتكتثتيتف  التمتختتاطترة،  متقتررات  دمتج  أن  إلتى  وتتوصتتتتلتتت 

التتدريب العملي والمحتاكاة، وتعزيز العمتل التعتاوني والتتأمل 

الذاتي، تشتتكّل ركائز أستتاستتية لبناء كفاءة إدارة المخاطر،  

بتطوير المناهج ودمج التدريب الواقعي.    الدراستة وأوصتت

وأستتتتفيد كباحثة من هذه النتائج في دعم الأستتتا  النظري  

لثقتافتة إدارة المختاطر وإبراز أثر التتدريتب والممتارستتتتتة 

العمليتة في رفع جاهزية القيتادات التربوية وتحستتتتين الأداء 

 المؤسسي.

 التعقيب على الدرا ا  ال ابقة:

تتقاطع الدراسات في التأكيد على أهمية إدارة المخاطر       

والأزمات كمدخل رئيخ لتحسين الأداء المؤسسي وضمان  

أجمعت   حيث  التعليمية،  المؤسسات  في  العمل  استمرارية 

واعية  تنظيمية  ثقافة  وبناء  المسبا،  التخطيط  أن  على 

في  حاسمة  عناصر  المستمر،  التدريب  وتفعيل  بالمخاطر، 

م دراسة رفع  في  ظهر  كما  المؤسسية،  الجاهزية  ستوى 

( التعليمية  2020الهباهبة  والبيئة  المخاطر  إدارة  حول   )

( و خرين  التواى  عبد  ودراسة  واقع 2024ا منة،  ( حول 

الدراسات  في  وكذلك  الأطفال،  ريال  في  الأزمات  إدارة 

الدولية التي ربطت إدارة المخاطر مبا رة بالأداء المؤسسي  

(Daud et al., 2024  ؛Lee, 2023  ؛Handriadi et 

al., 2025)  .  كما اتفقت هذه الدراسات على الدور الجوهري

للقيادة في نجاا إدارة الأزمات وبناء ثقافة المخاطر، سواء 

)الجهني وحريري،  في مدار  جدة  الإبداعية  القيادة  عبر 

المخاطر 2021 ب دارة  المرتبطة  المدرسية  القيادة  أو   ،)

الماليزية   الدراسة  في  المدرسي   ,.Daud et al)والأداء 

، أو من خلال التأهيل المسبا للمعلمين وبناء ثقافة  (2024

 . (Bekmurzaevna, 2025)المخاطر لديهم 

وفي المقابل، اختلفت الدراسات في السياقات التعليمية        

المدار    على  ركّز  فبعضها  تناولتها،  التي  والمجتمعية 

(، وأخرى على المرحلة  2020الحكومية العامة )الهباهبة،  

(، بينما خُصّصت بع   2021الثانوية )الجهني وحريري، 

و خرون،   التواى  )عبد  تحديداً  الأطفال  لريال  الدراسات 

الوهاى،  2024 عبد  دراسات 2023؛  اتجهت  حين  في   ،)

أخرى إلى مؤسسات تعليمية عامة أو صحية في بيئات دولية 

كما   (. Handriadi et al., 2025؛  Lee, 2023مختلفة )

تباينت في المنهجيات، إذ اعتمدت أغلب الدراسات العربية 

بع    استخدمت  بينما  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  على 

مثل   متقدمة  تحليل  أدوات  الأجنبية    PLS-SEMالدراسات 

IPMA/ (Daud et al., 2024)   المختلط المنهج  أو 

(Handriadi et al., 2025  .) من النتائج  اختلفت  كذلك 

التواى  حيث   عبد  دراسة  كشفت  فبينما  التطبيا؛  مستوى 

( عن ضعف في وعي معلمات الروضات 2024و خرين )

( العريفان  دراسة  أظهرت  الأزمات،  أن  2021ب دارة   )

كوفيد جائحة  أثناء  التربية  وزارة  أداء  جاء   19-مستوى 

بدرجة متوسطة، في حين أظهرت دراسات أخرى ارتفاع  

)المشيبين   المدار   في  الأزمات  إدارة  ممارسة  مستوى 

، 2024والورثان،   الزمنية  الحدود  أيضاً  وتباينت   ،  )

جائحة    ( مثل  استثنائية  بأحدا   البحو   بع   فارتبطت 

كورونا( وأجريت أخرى في ظرو  اعتيادية ، مع تناول 

أو   للمعلمين  الوظيفي  الاحتراق  مثل  خاصة  متغيرات 

  (Lee,2024)المقارنة بين إدارة المخاطر وإدارة الأزمات 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في أنها      

توفر قاعدة نظرية وميدانية متكاملة تفسر مفهوم ثقافة إدارة 

المخاطر وأبعادها، وتبرز دور القيادة والتدريب في تحسين 

للأدوات  متنوعة  نماذ   تمنحني  كما  المؤسسي،  الأداء 

طوير أداتي،  البحثية والمؤ رات التي يمكن البناء عليها في ت

وتدعم فرضيات بحثي من خلال نتائج متكررة تؤكد وجود  

المؤسسي  والأداء  المخاطر  إدارة  بين  ارتباطية  علاقة 
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؛  Lee, 2023؛  Daud et al., 2024؛  2020)الهباهبة،  

Handriadi et al., 2025 .) 

عن هتذه التدراستتتتات بتأنته ينفرد   البحتث الحتاليويمتتاز       

بتالتركيز على ثقتافتة إدارة المختاطر والأزمتات لتدى متديرات 

الروضتتتات الحكومية المستتتتقلة بمدينة جدة من وجهة نظر 

المعلمات، في حين أن معظم الدراستتات الستتابقة ركزت إما 

على القيادات المدرستتتية مبا تتترة، أو على مراحل تعليمية 

مية عامة، كما أنه يربط بشتكل  أعلى، أو على مؤستستات تعلي

مبتا تتتتر بين ثقتافتة المختاطر والأداء المؤستتتتستتتتي في بيئتة 

الروضتات داخل الستياق الستعودي المحلي في ظل تحولات 

، وهو ما يمنحته   نحو رفع كفتاءة التعليم المبكر 2030رؤية 

قيمة علمية وتطبيقية مضتتافة مقارنة بما تناولته الدراستتات  

 السابقة.

 منوج الدرا ة:   -أور   :منوجية البحث

الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت 

كمياً   ووصفها  المتغيرات  بين  العلاقة  لدراسة  لملاءمته 

، )الحربي  كمية  قيا   أدوات  واختير  2018باستخدام   ،)

إلى   تهد   التي  الحالية،  الدراسة  مع  يتناسب  لأنه  المنهج 

المخاطر والأزمات لدى مديرات   الكشف عن" ثقافة إدارة 

بتطوير   وعلاقتها  جدة  في  المستقلة  الحكومية  الروضات 

المعلمات" نظر  وجهة  من  المؤسسي  الذي الأداء  الأمر   ،

يتطلب استطلاع  راء أفراد العينة، ثم جمع البيانات وتحليلها  

مجتمع   على  تعميمها  يمكن  بنتائج  والخرو   ومناقشتها 

 الدراسة.   

 مجتمع الدرا ة: -ثانيا  

المعلمتات )الإنتا ( في        التدراستتتتتة من  يتكون مجتمع 

الروضتات الحكومية المستتقلة بمدينة جدة، )أي الروضتات  

المنفصتتتلة إداريًا عن المدار  الابتدائية وليستتتت فصتتتول  

بتتارتبتتاطتته   المجتمع  هتتذا  يتميز  بمتتدار  أخرى(.  ملحقتتة 

المبا تر بموضتوع الدراستة، حيث إن المعلمات هن الأقرى 

المديرة وملاحظة جوانب الأداء المؤستتستتي في   لتقييم وعي

( معلمة 265الروضتتتتة. بل  حجم مجتمع الدراستتتتة الكلي )

في مختلف أحيتاء (  2025)إدارة تعليم جتدة،  للعتام الحتالي  

مدينة جدة، وقد ستتعت الدراستتة إلى اختيار عينة ممثلة لهذا  

المجتمع بما يضتتمن تنوع خصتتائ  المعلمات المشتتاركات 

 والمؤهل.من حيث الخبرة 

 عينة الدرا ة: -ثالثا  

تطبيا   معلمات  الأداء  تم  من  عشوائية  عينة  على 

في   العينة  بلغت  وقد  بجدة،  المستقلة  الحكومية  الروضات 

( النهائية  )101صورتها  يعادل  ما  معلمة،  من 38.1(   )%

يوض  والجدول  الدراسة،  وفا    مجتمع  العينة  خصائ  

 المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

 

 

معلمات الروضات الحكومية توزيع عينة (  1جدول )

 المستقلة بجدة وفا المؤهل العلمي وسنوات الخبرة 
 الن بة  العدد  فئا  المتغير  المتغير 

 الم هت العلم  

 78.2 79 بكالوريو  

 9.9 10 دبلوم  

 11.9 12 ماجستير فما فوق 

 100.0 101 المجموع 

 نوا  الوبرخ  

 ف  التعلي  

1  - 5 سنوات   12 11.9 

6  - 10 سنوات    10 9.9 

11  - 15 سنة   52 51.5 

16 سنة فأكثر   27 26.7 

 100.0 101 المجموع 
 

يحملن  العينة  أفراد  غالبية  أن  السابا  الجدول  من  يتض  

بل  عددهن ) البكالوريو ، حيث  بنسبة 79مؤهل  ( معلمة 

% من إجمالي العينة، وهو ما يشير إلى أن هذا المؤهل  78.2

الحكومية   الروضات  معلمات  لدى  الغالبة  السمة  يمثل 

المستقلة. في المقابل، بلغت نسبة المعلمات الحاصلات على  

( )9.9الدبلوم  بعدد  نسبة %10(  بلغت  بينما  معلمات،   )

(  12%( بعدد )11.9الحاصلات على الماجستير فما فوق )

معلمة، وهي نسبة محدودة مقارنة بحملة البكالوريو . أما 

من حيث سنوات الخبرة في التعليم، فقد أظهرت النتائج أن 

– 11أكثر من نصف أفراد العينة يمتلكن خبرة تتراوا بين  

%، مما  51.5( معلمة بنسبة  52سنة، حيث بل  عددهن )  15

ذوات   المعلمات  من  كبيرة  نسبة  تضم  العينة  أن  على  يدل 

ذوات    الخبرة المعلمات  فئة  تليها  العالية.  إلى  المتوسطة 

بنسبة    16الخبرة   فأكثر  )26.7سنة  بعدد  معلمة، %27   )

وهو ما يعزز وجود خبرات تعليمية طويلة داخل العينة. في  

الخبرة ) فئتا  سنوات(    10–6سنوات( و)  5–1حين جاءت 

% على التوالي، مما يشير 9.9% و11.9بنسب أقل بلغت  

إلى محدودية تمثيل المعلمات حديثات الخبرة مقارنة بذوات 

       الخبرة الطويلة.

الدرا ة:  -رابعا   أهداف   أداخ  لتحقية  ا تبانة   ّ   صمي  

 الدرا ة وللك با بّاع الوطوا  التالية: 

  حديد الودف من ار تبانة -1

ثقافة إدارة المخاطر درجة   هدفت الاستبانة إلى الكشف عن

في  المستقلة  الحكومية  الروضات  مديرات  لدى  والأزمات 

نظر   وجهة  من  المؤسسي  الأداء  بتطوير  وعلاقتها  جدة 

 . المعلمات

 تم بناء الاستبانة كالتالي:  مصادر بناء الاستبانة:

الرجوع إلى الأدبيات النظرية ذات العلاقة بموضوع إدارة   -

السابقة   الدراسات  على  والاطلاع  والأزمات،  المخاطر 

دراسة مثل  )  للموضوع،  والورثان  عبد و  (2024مشيبين 

 . (2021العريفان )( و2020والهباهبة ) (2023الوهاى )

بموضوع   - العلاقة  ذات  النظرية  الأدبيات  إلى  الرجوع 

السابقة   الدراسات  على  والاطلاع  المؤسسي،  الأداء 
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دراسة مثل  )  للموضوع،  وحمد  2025إبراهيم  وخميخ   )

 .& Daud et al (2024) Lee (2024)و( 2024)

 ار تبانة ف   ور وا امولية:  -2

تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من محورين، حيث  

المخاطر والأزمات  إدارة  ثقافة  بقيا   الأول  المحور  عني 

المستقلة بجدة، وتضمن  الحكومية  الروضات  لدى مديرات 

الأداء  8) مستوى  بقيا   الثاني  المحور  وعني  عبارات،   )

 ( عبارات.8المؤسسي للروضات، وتضمن )

  دق ار تبانة:  ّ  التأكد من  دق ار تبانة كالتال : 

تم عرل الاستبانة على لجنة التحكيم   الصدق الظاهري:-أ

 ( محكم )ملحا: د( حيث طُلب منهم إبداء 20عدد )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناسبة   ومدى  المحاور  مناسبة  مدى  حول  ملاحظاتهم 

العبارات التي وردت فيها وسلامتها اللغوية، وما يرون حذفه  

المحكمين، تم   أو تعديله، وفي ضوء ملاحظات  أو إضافته 

% فأكثر، 80الإبقاء على العبارات التي حظيت بنسب اتفاق

وإجراء ما وجّه إليه المحكمون من تعديلات في الصياغات  

 اللغوية للعبارات.

 ار  اق الدا ل  لب تبانة: -ب

عينة   على  بتطبيقها  للاستبانة  الداخلي  الاتساق  حساى  تمّ 

( قوامها  الدراسة  25استطلاعية  عينة  خار   من  معلمة   )

 Pearsonالأساسية، ثم تمّ حساى معامل الارتباط بيرسون  

Correlation    بين كل عبارة والمحور الفرعي الذي تنتمي

 إليه.                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بين كت عبارخ   Pearson Correlationمعامت ارر با  بير ون ( 2جدول )

 مع درجة المحور الفرع  الذي  نتم   ليه  

 
 الأداء المؤسسي  ثقافة إدارة المخاطر والأزمات 

 العبارة 
معامل 

 الارتباط 
 العبارة 

معامل 

 الارتباط 
 العبارة 

معامل 

 الارتباط 
 معامل الارتباط  العبارة 

1 .837** 6 .880** 11 .853** 15 .843** 

        

2 .873** 7 .865** 12 .848** 16 .823** 

3 .835** 8 .870** 13 .829** 17 .739** 

4 .900** 9 .875** 14 .867** 18 .811** 

5 .836** 10 .823** - - - - 

 0.01** دالة عند مستوى   

العبارات    بين  الارتباط  قيم  أنّ  إلى  السابا  الجدول  يشير 

المنتمية لمحور ثقافة إدارة المخاطر والأزمات، مع درجة 

(، وتراوحت  0.900  -  0.823المحور ككل، تراوحت بين )

درجة   مع  المؤسسي،  الأداء  محور  عبارات  ارتباط  قيم 

( بين  ككل  دالة 0.867  -  0.739المحور  قيم  وهي   ،)

(. وتشير النتائج السابقة 0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 إلى تمتع محاور الأداة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي. 

 ثبا  ار تبانة:  . 3

الاستبانة،        محاور  من  محور  لكل  الثبات  قيا   تمّ 

بواسطة معامل الثبات ألفا كرو نبا ، والجدول التالي يوض   

 ذلك: 

الثبا  لكت محور من محاور ار تبانة ( 3جدول )

 ول داخ ككت 

 معامت الثبا   المحاور الفرعية 

 0.946 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات 

 0.933 الأداء المؤسسي 

 0.958 امداخ ككت 

 

 

 

يتض  من الجدول السابا أنّ الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع جداً 

( ككل  للأداة  الثبات  معامل  بل   حيث  الثبات،  (، 0.958من 

المخاطر  إدارة  ثقافة  محور  في  الثبات  معامل  قيمة  وبلغت 

( الأداء  0.946والأزمات  لمحور  الثبات  معامل  بل   كما   ،)

( النتائج  0.933المؤسسي  ثبات  إمكانية  إلى  يشير  مما   ،)

 المستفادة منها، وتعميمها على مجتمع الدراسة. 

 ار تبانة ف   ور وا النوائية:. 4

محورين        من  النهائية  صورتها  في  الاستبانة  تكوّنت 

 رئيسين: 

مديرات    :1المحور لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

جدة في  المستقلة  الحكومية  )الروضات  وتضمن   ،10  )

 (.10-1عبارات، وهي المرقمة من )

المؤسسي  :2المحور الأداء  الحكومية   مستوى  للروضات 

  ( عبارات، وهي المرقمة من 8، وتضمن )المستقلة في جدة

(11-18 ) 

  صحيح ار تبانة ومعيار الحك :. 5

استجابة عينة الدراسة تكون عن طريا اختيار المعلمات      

بين إحدى خمسة بدائل موجودة أمام كل عبارة، وتتمثل هذه 

البدائل في: )كبيرة جداً( تأخذ خمخ درجات، )كبيرة( تأخذ 

أربع درجات، و)متوسطة( تأخذ ثلا  درجات، و)منخفضة(  

 تأخذ درجتين، و)منخفضة جداً( تأخذ درجة واحدة.
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ثقافة إدارة  الكشف عنكما تمّ استخدام المعيار التالي لقيا   

الحكومية   الروضات  مديرات  لدى  والأزمات  المخاطر 

بالروضات المؤسسي  الأداء  ومستوى  وذلك  المستقلة   ،

-1بتحديد طول خلايا المقيا  الخماسي، وحساى المدى )

(، وتقسيمه على أكبر قيمة في المقيا  للحصول على  4=5

(، ثم إضافة هذه القيمة إلى  0.80=5÷4طول الخلية، أي )

أقل قيمة في المقيا ، وذلك لتحديد الحدّ الأعلى لهذه الخلية.  

النحو  على  المرجحة  الحسابية  المتوسطات  تحديد  ويمكن 

 (: 2018التالي )الحربي، 

المتو طا  المرجحة لغايا  الدرا ة وفة  ( 4جدول )

 المقياس المتدرم الوما   

 درجة الموافقة  المتو ل المرجح 

 كبيرة جدا  5.00إلى  4.20من 

 كبيرة  4.19إلى  3.40من 

 متوسطة  3.39إلى 2.60من 

 منخفضة  2.59إلى  1.80من 

 منخفضة جداً  1.79إلى  1من 

  ام ا :  طوا  جمع البيانا 

الاطلاع على الكتابات النظرية والدراسات السابقة التي  .  1

إدارة المخاطر والأزمات، وموضوع   لها علاقة بموضوع 

الأداء المؤسسي، لتكوين خلفية مرجعية واسعة عن موضوع  

 الدراسة. 

صياغة عبارات الاستبانة ومحاورها الفرعية في ضوء  .  2

 الأطر النظرية والدراسات السابقة. 

 عرل الاستبانة في صورتها الأولية على التحكيم. . 3

من  .  4 استطلاعية  عينة  على  استطلاعية  دراسة  إجراء 

 من صدق الاستبانة وثباتها.  المعلمات للتأكد

 توجيه خطاى من عميد الكلية لتسهيل مهمة الباحث.. 5

الدراسة  .  6 لعينة  الباحثة  عبارة   -أوضحت  خلال  من 

الالكتروني   بالرابط  الدراسة،    -توضيحية  من  الغرل 

لن   الاستجابات  هذه  وأنّ  عباراتها،  عن  الإجابة  وطريقة 

 تستخدم إلا لغرل البحث العلمي فقط.

الاستبانة على عينة  .  7 الانتهاء من تطبيا  في    الدراسةتمّ 

في مدة أربعة   1447/2025الفصل الأول من العام الدراسي  

 أسابيع. 

 ( استبانة. 101بل  عدد الاستبانات الصالحة للتحليل ). 8

 أ اليب المعالجة الإحصائية: - اد ا  

للعلوم         الإحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  تمّ 

( الدراسة  spssالاجتماعية  لمشكلة  وفقاً  البيانات  لتحليل   )

 وتساؤلاتها، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

للتأكد   Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون    -

 من صدق الاستبانة.

نبا     - كرو  ثبات   Cronbach' Alphaألفا  من  للتأكد 

 الاستبانة. 

، وذلك لقيا  (weighted mean)المتوسطات الحسابية    -

الروضات  مديرات  لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

من   المؤسسي  الأداء  ومستوى  جدة  في  المستقلة  الحكومية 

 وجهة نظر المعلمات. 

انحرا     - مدى  على  للتعر   المعياري؛  الانحرا  

متوسطها   عن  ومحور  فقرة  لكل  الدراسة  عينة  استجابات 

 الحسابي.

العلاقة  ، للتحقا من  (Pearson)معامل ارتباط بيرسون    -

ثقافة إدارة المخاطر والأزمات لدى مديرات الروضات  بين

 الحكومية المستقلة في جدة وتطوير الأداء المؤسسي.

للكشف عن    ANOVAاختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه    -

في   الفروق  لدى دلالة  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

وتطوير  جدة  في  المستقلة  الحكومية  الروضات  مديرات 

المعلمات تعزى لاختلا     الأداء المؤسسي من وجهة نظر 

 المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

الإجابة عن ال ةة ال    نتائج الدرا ةةة الميدانية ومناتشةةتوا:

 امول: 

ولرجتابتة عن الستتتتؤال، تم حستتتتتاى المتوستتتتط 

الموافقتتة،   ودرجتتة  المعيتتاري،  والانحترا   الحستتتتتتابي، 

والترتيتب، لكتل عبتارة منتميتة لمحور ثقتافتة إدارة المختاطر  

والأزمات لدى مديرات الروضتتات الحكومية المستتتقلة في  

 جدة، وللمحور ككل.
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 ثقافة  دارخ الموا ر وامدما  لد  مديرا  الروضا  الحكومية الم تقلة(  5جدول )

 ف  جدخ من وجوة نظر المعلما   نادليا  

 
 العبارخ  رت 

المتو ل  

 الح اب  

ارنحراف  

 المعياري

درجة  

 الموافقة 
 التر يب

 1 كبيرة جداً  1.01 4.20 تشارك المديرة المعلمات أهدا  إدارة المخاطر والأزمات  1

6 
ممارسات وقائية للحد من احتمالية وقوع المخاطر والأزمات في  تطبا المديرة

 .الروضة
 2 كبيرة  0.97 4.19

 3 كبيرة  0.94 4.18 .الأدوار والمسؤوليات بشكل واض  بين منسوبات الروضة توزع المديرة 5

10 
المديرة السابقة  توظف  والأزمات  المخاطر  معالجة  نتائج  توثا  التي  التقارير 

 .المستقبلي للروضة لتحسين الأداء
 4 كبيرة  0.89 4.12

4 
المديرة المحتملة  تخطط  والأزمات  المخاطر  لمواجهة  العمل  فريا  مع  مسبقاً 

 .للروضة للوصول لبدائل مناسبة
 5 كبيرة  0.93 4.03

8 
المستجدات والبرامج التدريبية المتعلقة ب دارة المخاطر والأزمات  تتابع المديرة

 .في الروضة
 6 كبيرة  0.82 4.01

7 
مع المديرة  )الصحة   تنسا  علاقة  ذات  والسلامة  –جهات  التعليم(   -الأمن  أداء 

 .لإدارة المخاطر والأزمات في الروضة لتفعيل خطط مشتركة
 7 كبيرة  0.85 3.99

2 
المخاطر والأزمات )التربوية،   تستخدم المديرة أساليب متنوعة للتعريف بأنواع

 .الروضة الصحية، الإدارية، الأمنية( التي قد تواجه
 8 كبيرة  0.93 3.98

9 
المديرة الدورية من جهات مختلفة  تنفذ  المراجعات  الناتجة عن  الراجعة  التغذية 

 .والأزمات لتطوير الأداء بالروضة حول إدارة المخاطر
 9 كبيرة  0.86 3.96

3 
إلى المديرة  المحافظة   تنبه  المخاطر والأزمات على استمرارية  خطورة تجاهل 

 .على جودة العمل في الروضة
 10 كبيرة  0.96 3.93

 - كبيرة  0.79 4.06 المتو ل العام لمحور  دارخ الموا ر وامدما  

 
نتائج         )أظهرت  إدارة    (5جدول  ثقافة  محور  تحقا 

الحكومية  الروضات  مديرات  لدى  والأزمات  المخاطر 

بل    حسابي  بمتوسط  كبيرة،  بدرجة  جدة  بمدينة  المستقلة 

(، ويعُزى ذلك إلى اهتمام  0.79( وانحرا  معياري )4.06)

المديرات بتطبيا معايير الأمن والسلامة، وسرعة الاستجابة 

عن   الناتجة  المتراكمة  الخبرات  من  والاستفادة  للأزمات، 

التعامل مع الأزمات السابقة، ولا سيما جائحة كورونا، إضافة  

إلى وعيهن بأهمية إدارة المخاطر والأزمات وحرصهن على 

ئية تسهم في تعزيز سلامة البيئة التربوية تبني ممارسات وقا

واستمرارية جودة العمل، من خلال التنسيا مع الجهات ذات 

الخ وتفعيل  من  العلاقة  الاستفادة  عن  فضلاً  المشتركة،  طط 

هذا  في  كفاءتهن  رفع  في  أسهمت  التي  التدريبية  البرامج 

المجال. ومع ذلك، ف ن ارتفاع مستوى ثقافة إدارة المخاطر 

والأزمات لا يعني بالضرورة اكتمال نضجها المؤسسي، إذ 

أكثر من كونه  أو خبرات ظرفية  تنظيمي  بالتزام  يرتبط  قد 

مؤسسية   الاستباقي ثقافة  التخطيط  على  قائمة  مستدامة 

 دراسة   والتقويم المستمر. وتدعم هذه النتيجة 

 Handriadi et al. (2025)  القيادة    يالت أهمية  أكدت 

كما   المخاطر،  إدارة  تعزيز  في  المنتظم  والتدريب  الفاعلة 

( والحريري  الجهني  نتائج  مع  ومشيبين    ،(  2021اتفقت 

 (. 2023وعبد الوهاى ) ،( 2024والورثان )

إدارة  أهدا   المعلمات  المديرة  يتشارك  عبارة  وجاءت 

حسابي بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  والأزمات«        المخاطر 

(، ويعُزى ذلك إلى إدراك  1.01( وانحرا  معياري )4.20)

المديرات لأهمية إ راك المعلمات في أهدا  إدارة المخاطر  

وتعزيز  الجاهزية  رفع  في  يسهم  بما  العمل    والأزمات 

 الجماعي والاستجابة الفاعلة للأزمات، ويعكخ تبني القيادة  

 

مؤسسية  التشاركية   مسؤولية  إلى  المخاطر  إدارة  وتحويل 

 مشتركة. وتتفا هذه النتيجة مع دراسة 

 Bekmurzaevna (2025)  مشاركة دور  أكدت  التي 

العاملين في تعزيز الجاهزية المؤسسية، ومع دراسة السياري 

( التي أ ارت إلى أهمية إ راك العاملين في المتابعة 2024)

المخرجات   جودة  وتحسين  الالتزام  مستوى  لرفع  والتقييم 

 التعليمية. 
خطورة         إلى  المديرة  يتنبه  عبارة  جاءت  المقابل،  في 

المحافظة على   استمرارية  المخاطر والأزمات على  تجاهل 

بمتوسط   الأخيرة  المرتبة  في  الروضة«  في  العمل  جودة 

( )3.93حسابي  معياري  وانحرا   ذلك  0.96(  ويفُسر   ،)

التطبيقية   الجوانب  على  أكبر  بصورة  المديرات  بتركيز 

افترال   إلى  إضافة  التوعوية،  بالجوانب  مقارنة  والتنفيذية 

امتلاك المعلمات وعياً مسبقاً بخطورة المخاطر والأزمات،  

الجهود  تكثيف  قد تحد من  التي  الإدارية  الأعباء  عن  فضلاً 

 التوعوية.

 ( والورثان  مشيبين  دراسة  مع  النتيجة  هذه  (  2024وتتفا 

التي أكدت أهمية رفع الوعي بالتعامل مع الأزمات المدرسية،  

( التي أوصت بتعزيز  2024ودراسة عبد التواى و خرون )

التدريبية   البرامج  وتفعيل  والأزمات  المخاطر  إدارة  ثقافة 

 المتخصصة. 

مكملاً   يعد  التوعوية  الجوانب  تعزيز  أن  الباحثة  وترى   .

ثقافة وقائية   في ترسيخ  الوقائية، ويسهم  لرجراءات  أساسياً 

 روضة.للمستدامة وتعزيز الالتزام بالممارسات المعتمدة 

 الإجابة عن ال  ال الثان :  

ولرجابة عن الستتتتؤال، تمّ حستتتتاى المتوستتتتط الحستتتتابي، 

لكتتل  المعيتتاري، ودرجتتة الموافقتتة، والترتيتتب،  والانحرا  

 عبارة منتمية لمحور الأداء المؤسسي، وللمحور ككل.
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 م تو  امدا  الم     لد  مديرا  الروضا  الحكومية الم تقلة ف  جدخ ( 6جدول )

 من وجوة نظر المعلما  مر بة  نادليا  

 
 العبارخ  رت 

المتو ل  

 الح اب  

ارنحراف  

 المعياري

درجة  

 الموافقة 
 التر يب

 1 كبيرة جداً  0.86 4.42 .بالأنظمة واللوائ  المنظمة للعمل في الروضة تعمل المديرة 12

 2 كبيرة جداً  0.78 4.30 .لتحقيا الأهدا  التربوية والتعليمية للروضة بكفاءة وفاعلية تسعي المديرة 11

 3 كبيرة  0.76 4.20 .جودة العمليات التعلمية والتعليمية والإدارية بشكل مستمر تتابع المديرة 14

 4 كبيرة  0.77 4.19 .الخطط والبرامج وفا نتائج التقويم والاحتيا  الفعلي تطور المديرة 16

 5 كبيرة  0.76 4.09 .الموارد البشرية والمادية المتاحة في الروضة بشكل أمثل تستخدم المديرة 13

 6 كبيرة  0.85 4.09 .الروضة بشكل دوري لاتخاذ إجراءات التحسين المستمر تقيم المديرة أداء 18

 7 كبيرة  0.75 4.06 .رفع رضا أصحاى المصلحة عن خدمات الروضة تعمل المديرة على 15

 8 كبيرة  0.79 4.05 .العمل الجماعي والتعاون بين جميع منسوبات الروضة تعزز المديرة روا 17

 - كبيرة  0.65 4.17 المتو ل العام لمحور امدا  الم     

 
جنهرت  ظأ       )دتائج  الأداء 6ول  مستوى  تحقا   )

الرودم  لدى  المؤسسي الحكومية  ضايرات    المستقلة ت 

)سح  متوسطبكبيرة،    بدرجة  جدة  بمدينة (  4.17ابي 

)نوا معياري  كعي  ام م ،  (0.65حرا    تنظيميةاءة  فكخ 

ق  النتيجةه  ذه  وتعزىعة.  تفوإدارية مر  راتديلما رة  دإلى 

  ، اءةفكبالتعليمية والإدارية    والعملياتعلى إدارة الموارد  

والبهن  تزاموال بالتخطيط  لالأنظمة  واهتمامهن  وائ ، 

  التعليموزارة    دتمر، إضاقة إلى جهوسوالتقويم الم  عةبوالمتا

تيجة مع نه الذه  ۔ وتتفاكرة  بة الملوفمة الطنظو طوير متي  ف

( وLee(  2024دراسات   ،(2024  .)Daud et al   ،  

)،(  2021)  والعريفان دور دأك  لتيا(  2024السياري  ت 

 المؤسسي.القيادة في تحسين الأداء 

يبع  وجاءت     المتعارة  واللوائ    بالأنظمةيرة  دمل 

متوسط  ب  ىة« في المرتبة الأولضللعمل في الرو  المنظمة

)سابح ويُ (4.42ي  الت  ذلكعزى  .  المديرات  زإلى  ام 

بما   الرسمية  والانضيبالتعليمات  الاستقرار  اط  بعزز 

و  الأداء.  وجودة  هتتالمؤسسي  النذفا  دراسة  ميجة  ته  ع 

(2024  .)Taraza et al  (  2024)  يالسيار  ةودراس ،  

 (. 2021والعريفان )

عبين         جاءت  العمل  بما  روا  المديرة  يتعزز  ارة 

منسو  جميع  بين  والتعاون  في  بالجماعي  الروضة«  ات 

الأخيرة  تبالمر حساب بة  وي 4.05)  يمتوسط  ذف(،  ك لسر 

وت   بالأعباء خفالإدارية  إلى  باوت  إضافة  المعلمات،  رات 

فا  تت. والجماعيمل  عزيز العلت   المنظمةمحدودية ا ليات  

ال دراسة  نهذه  مع  )ختيجة  وحمد  وترى  2024ميخ   ،)

 في م  هتركة يس شادرات المبرق العمل والمفة أن دعم  ثالباح

 تعزيز التواصل والتعاون ورفع مستوى الأداء المؤسسي.

 الإجابة عن ال  ال الثالث: 

عولر       م  ،السؤال  لىجابة  استخدام  ارتعتم  اط  بامل 

  اط بين مستوى بللارت  Pearson Correlationبيرسون  

ي  سمات ومستوى الأداء المؤسزلمخاطر والأاقافة إدارة  ث

المستقلة  دم  دىل الحكومية  الروضات  وبيرات  ك  ذلجدة، 

ً فو  .تاة الأساسية من المعلمنات العيبلاستجا قا

 

 

قافة ث ة بين يوا الإحصائت ا  ودرلب( معامت ارر 7جدول )

   ا ر وامدما  و طوير امدا  الم     لدو دارخ الم

 . بجدخلة قلروضا  الحكومية الم تايرا  دم

 المحور 

 م تو  امدا  الم     

 معامت ارر با  
م تو   

 الدرلة 

المختتاطر  إدارة  ثقتتافتتة 

 والأزمات
0.637 0.00 

 0.01* دالة عند مستوى                  

ة باط موجبوجود علاقة ارت(  7تائج جدول )نهرت  ظأ       

بين  د المخاطر والأزماتثالة إحصائيًا  إدارة  ومستوى    قافة 

ة  لات الحكومية المستقضي لدى مديرات الروسالأداء المؤس

د مستوى  نع(  0.637ط )اببل  معامل الارت  ثحي  جدة،ينة  دمب

أ(،  0.00)دلالة   على  يدل  مستوى  ن مما  ارتفع  كلما   قافةث ه 

والأ المخاطر  ازإدارة  المؤسسي.  فترمات  الأداء  مستوى  ع 

هوتُ  إ اه  ذعزى  دور  إلى  تعزيز دلعلاقة  في  المخاطر  ارة 

القرارباالتخطيط الاست ية  زع الجاهفور  ،قي، وتحسين اتخاذ 

مليات التعليمية والإدارية عستمرارية ال االمؤسسية، وضمان  

 اءة. فكب

وتتأكتد البتاحثتة أهميتة دمج ثقتافتة إدارة المختاطر ضتتتتمن       

خطط تحستين الأداء المؤستستي، بوصتفها مدخلاً استتراتيجياً  

لتحقيا الجودة والاستتتدامة. وتتفا هذه النتيجة مع دراستتات  

Handriadi et al. (2025)  ،وLee (2024)  ومشتتيبين ،

والستتتتتيتتاري  (2024)والتورثتتان   والتزعتبتي  (2024)،   ،

  Mitroof (2021)، وDaud et al. (2024)، و(2022)

التي أكدت أن تعزيز ممارستتتتات إدارة المخاطر والجاهزية  

المؤستتستتية يستتهم في تحستتين الأداء المؤستتستتي ورفع كفاءة  

 العمل التربوي.

وترى البتاحثتة أن أهميتة هتذه العلاقتة تتضتتتتتاعف في بيئتة  

الروضتتات نظراً لحستتاستتية المرحلة العمرية للأطفال، مما 

يجعل الاستتتثمار في ثقافة إدارة المخاطر استتتثماراً مبا تتراً 

 في جودة الأداء والمخرجات.

الإجابة عن ال  ال الرابع للدرا ة: أور : درا ة الفروق 

 وفة الم هت العلم : 

 One Wayتمّ استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه 
ANOVA    للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات

محاور  على  بجدة  المستقلة  الحكومية  الروضات  معلمات 

 :كالتاليالبحث تعُزى لاختلا  المؤهل العلمي، والنتائج 
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للكشف عن درلة الفروق بين متو طا  ا تجابا  معلما   (ANOVA) نتائج ا تبار(  8جدول )

 الروضا  الحكومية الم تقلة بجدخ على محاور البحث وفة الم هت العلم 

 
 مصدر التباين المحاور 

مجموع  

 المربعا  

درجة  

 الحرية 

متو طا   

 المربعا  
 تيمة ف 

تيمة احتمال  

 المعنوية 

 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات

 047. 2 095. بين المجموعات
.075 

 

.928 

 
 631. 98 61.810 داخل المجموعات

  100 61.905 الإجمالي

 مستوى الأداء المؤسسي

 595. 2 1.190 بين المجموعات
1.405 

 

.250 

 
 424. 98 41.527 داخل المجموعات

  100 42.718 الإجمالي

 
( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  (  ANOVAأظهرت 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 8الواردة في جدول )

الحكومية  الروضات  معلمات  استجابات  متوسطات  بين 

والأزمات   المخاطر  إدارة  ثقافة  محور  حول  بجدة  المستقلة 

  ) ( قيمة  بلغت  حيث  العلمي،  المؤهل  لاختلا   تعُزى 

قيمة  0.075) بلغت  كما  إحصائيًا،  دالة  غير  قيمة  وهي   ،)

)احتمال   الدلالة  0.928المعنوية  أكبر من مستوى  (، وهي 

( المعلمات 0.05المعتمد  إدراك  بأن  الباحثة  ذلك  وتفُس ر   .)

يتأثر  لا  المديرات  لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  لثقافة 

بمستوى مؤهلاتهن العلمية، ويعكخ وجود درجة عالية من  

في  راء المعلمات بمختلف مؤهلاتهن، مما يدل على    التجانخ

وضوا ممارسات المديرات في هذا المجال، وتطبيقها بشكل  

العلمية  الخلفية  عن  النظر  بغ   الروضات،  داخل  موحد 

والحريري   الجهني  دراسة  مع  النتيجة  واتفقت  للمعلمات. 

(2021 ( والورثان  ومشيبين  عدم 2024(  أظهرت  التي   )

ستوى إدارة الأزمات من وجهة نظر أفراد  وجود فروق في م

 العينة تعُزى للمؤهل العلمي.

عدم وجود فروق ذات  (  ANOVA)كما أظهرت نتائج اختبار  

 دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

 

المعلمات حول محور مستتتتتوى الأداء المؤستتتتستتتتي تعُزى  

(، 1.405لاختلا  المؤهتل العلمي، حيتث بلغتت قيمتة ) ( )

(، وهي قيمتة أكبر من 0.250وبلغتت قيمتة احتمتال المعنويتة )

(، مما يشتير إلى عدم دلالة الفروق إحصتائيًا. وتعُزي  0.05)

الباحثة ذلك إلى أن ممارستات الأداء المؤستستي التي تقوم بها 

مديرات الروضتتتتات تلُاح  وتدُرك من قبل جميع المعلمات  

بتدرجتة متقتاربتة، بغ  النظر عن مؤهلاتهن العلميتة، وهو 

ما يعكخ وضتوا الستياستات الإدارية، و تمولية الإجراءات 

، وبذلك ف ن  التنظيمية، وتوحيد أستاليب العمل داخل الروضتة

  تقارى الاستتتجابات يعكخ بيئة تنظيمية مستتتقرة وواضتتحة،

تدُار وفا ستتتتياستتتتات وإجراءات موحدة تسُتتتتهم في تحقيا  

الاتستتاق المؤستتستتي ورفع جودة الأداء داخل الروضتتة، من 

  خلال توحيتد أستتتتتاليتب العمتل والارتقتاء بتالعمليتة التعليميتة 

  مستويات وجودة أعلى.ل

 ثانيا : درا ة الفروق وفة  نوا  الوبرخ:

تمّ استتتتتختدام اختبتار تحليتل التبتاين أحتادي الاتجتاه  

One Way ANOVA   بين الفروق  دلالتتة  عن  للكشتتتتف 

متوستطات استتجابات معلمات الروضتات الحكومية المستتقلة 

بجتدة على محتاور البحتث تعُزى لاختلا  عتدد ستتتتنوات  

 كالتالي:الخبرة، والنتائج 

 
للكشف عن درلة الفروق بين متو طا  ا تجابا  معلما  الروضا    (ANOVA) نتائج ا تبار(  9جدول )

 الحكومية الم تقلة بجدخ على محاور البحث وفة  نوا  الوبرخ 

 
 مصدر التباين المحاور 

مجموع  

 المربعا  

درجة  

 الحرية 

متو طا   

 المربعا  
 تيمة ف 

تيمة احتمال  

 المعنوية 

 ثقافة إدارة المخاطر والأزمات

 982. 3 2.945 بين المجموعات
1.615 

 

.191 

 
 608. 97 58.960 داخل المجموعات

  100 61.905 الإجمالي

 مستوى الأداء المؤسسي

 985. 3 2.956 بين المجموعات
2.404 

 

.072 

 
 410. 97 39.762 داخل المجموعات

  100 42.718 الإجمالي

 
الأحادي            التباين  تحليل  اختبار  نتائج  أظهرت 

(ANOVA)  ( ذات 9الواردة في جدول  ( عدم وجود فروق 

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معلمات الروضات 

المخاطر  إدارة  ثقافة  محور  حول  بجدة  المستقلة  الحكومية 

والأزمات تعُزى لاختلا  سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة  

( ) (1.615 ،) 

(، وهي قيمة أكبر من 0.191وبلغت قيمة احتمال المعنوية )

( المعتمد  الدلالة  بأن  0.05مستوى  ذلك  الباحثة  وتفٌسر   .)

لدى  والأزمات  المخاطر  إدارة  لثقافة  المعلمات  إدراك 

المديرات لا يختلف باختلا  سنوات خبرتهن، مما يشير إلى 

بالوضوا  تتسم  المجال  هذا  في  المديرات  ممارسات  أن 

 موحدة داخل الروضات،  والاستمرارية، وتطُبا بصورة
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، الأمر الذي يؤدي إلى تقارى تصتتتتورات المعلمات بغ  

النظر عن مستتوى خبرتهن المهنية. وقد اختلفت النتيجة مع 

( التي أظهرت وجود 2021دراستتتتتة الجهني والحريري )

فروق في مستتتتتوى إدارة الأزمتات من وجهتة نظر أفراد  

 العينة تعُزى لسنوات الخبرة.

عتدم وجود   (ANOVA)كمتا أظهرت نتتائج اختبتار  

فروق ذات دلالتة إحصتتتتائيتة بين متوستتتتطتات استتتتتجتابتات 

المعلمات حول محور مستتتتتوى الأداء المؤستتتتستتتتي تعُزى 

(، 2.404لاختلا  ستتنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة ) ( )

(، وهي قيمتة أكبر من 0.072وبلغتت قيمتة احتمتال المعنويتة )

(، ممتا يتدل على عتدم دلالتة  0.05مستتتتتوى التدلالتة المعتمتد )

الفروق إحصتتتتائيتًا. واتفقتت النتيجتة مع مشتتتتيبين والورثتان 

( التي أظهرت عدم وجود فروق في مستتتتتوى إدارة  2024)

الأزمات من وجهة نظر أفراد العينة تعُزى لستتنوات الخبرة.  

وتعُزي الباحثة ذلك إلى أن الأداء المؤستتتتستتتتي يمُار  في  

و متوحتتدة،  ولتوائت   أنتظتمتتة  الإداريتتة  إطتتار  متظتتاهتره  أن 

والتنظيمية تكون واضتتتتحة لجميع المعلمات منذ ستتتتنواتهن  

الأولى في العمتل، ممتا يقلتل من تتأثير عتامتل الخبرة على  

اختلا  وجهات النظر تجاه مستتتتتوى الأداء المؤستتتتستتتتي  

 للمديرات.

عر    -أور    ملوص النتةائج والتو ةةةةيةا  والمقترحةا :

 ملوص النتائج:

لتتدى   /1 والأزمتتات  المختتاطر  إدارة  ثقتتافتتة  محور  تحقا 

مديرات الروضتتتات الحكومية المستتتتقلة في جدة من وجهة  

 (.4.06نظر المعلمات بدرجة كبيرة، بمتوسط حسابي )

أكبر جوانتب ثقتافتة إدارة المختاطر والأزمتات  ت  /2 مثلتت 

المتحققتة في مشتتتتتاركتة المتديرة المعلمتات أهتدا  إدارة 

ممارسات وقائية للحد  المخاطر والأزمات، وتطبيا المديرة

من احتمالية وقوع المخاطر والأزمات في الروضتتة، الأمر  

الذي يعكخ تبني المديرات لأستتلوى قيادي تشتتاركي يعزز  

الجتتاهزيتتة   الجمتتاعيتتة ويرفع مستتتتتوى  المستتتتؤوليتتة  من 

 المؤستتستتية. بينما تمثلت أقل الجوانب في تنبيه المديرة إلى

المختتاطر والأزمتتات على استتتتتمراريتتة  خطورة تجتتاهتتل 

وهو ما يشتير إلى حاجة بع    العمل،المحافظة على جودة 

الروضتتتات إلى تحقيا توازن أفضتتتل بين التطبيا العملي 

 والتوعية المستمرة.

أن مستتتوى الأداء المؤستتستتي لدى مديرات الروضتتات 3/ 

الحكومية المستتقلة في جدة من وجهة نظر المعلمات متحقا  

 (.4.17بدرجة كبيرة، بمتوسط حسابي )

تمثلت أكبر جوانب الأداء المؤستتستتي المتحققة في عمل 4/ 

بتالأنظمتة واللوائ  المنظمتة للعمتل في الروضتتتتة،   المتديرة

المتتديرة والتعليميتتة   وستتتتعي  التربويتتة  الأهتتدا   لتحقيا 

للروضتتتة بكفاءة وفاعلية، ومتابعة جودة العمليات التعليمية  

والإداريتة. بينمتا تمثلتت أقتل الجوانتب المتحققتة في تعزيز  

العمل الجماعي والتعاون بين جميع منستوبات   المديرة روا

الروضتتتتة، كتأحتد الجوانتب التي تحتتا  إلى مزيتد من التدعم  

 والتطوير.  

وجود علاقتة ارتبتاط موجبتة بين ثقتافتة إدارة المختاطر   5/

والأزمتات ومستتتتتوى الأداء المؤستتتتستتتتي لتدى متديرات  

الروضتتتتات الحكوميتة المستتتتتقلتة بجتدة، حيتث بل  معتامتل  

المتديرات لثقتافتة   ،(  0.637الارتبتاط ) ممتا يؤكتد أن تبني 

وقائية واستتباقية يسُتهم بشتكل مبا تر في تحستين جودة الأداء 

المؤستستي، وتعزيز الاستتقرار التنظيمي، ورفع كفاءة اتخاذ 

 القرار.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصتتتائية بين متوستتتطات  6/

استتجابات معلمات الروضتات الحكومية المستتقلة بجدة حول 

محور ثقتافتة إدارة المختاطر والأزمتات لتدى المتديرات تعُزى  

لاختلا  المؤهتل العلمي وعتدد ستتتتنوات الخبرة، وهو متا 

يعكخ اتستتتتاق الممتارستتتتات الإداريتة ووضتتتتوحهتا داختل 

 المستقلة.الروضات الحكومية 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصتتتائية بين متوستتتطات  7/

استتتجابات معلمات الروضتتات الحكومية المستتتقلة بجدة في 

مستتوى الأداء المؤستستي للمديرات تعُزى لاختلا  المؤهل 

العلمي وعدد ستتنوات الخبرة، وهو ما يعكخ أيضتتاً اتستتاق  

الممارستات الإدارية ووضتوحها داخل الروضتات الحكومية  

 المستقلة.

 ثانيا : التو يا :

ا تراك المعلمات في تحديد أهدا  إدارة المخاطر  •

والأزمتات داختل الروضتتتتة ومنتاقشتتتتتهتا، لرفع مستتتتتوى  

الجاهزية المؤستتستتية وتعزيز ثقافة المستتؤولية المشتتتركة 

ومراجعتة الإجراءات الوقتائيتة المعمول بهتا من قبتل متديرة  

 الروضة.

تتبُترز  • التتتي  التتدوريتتة  التتتوعتويتتة  التبترامتج  تتكتثتيتف 

خطورة تجاهل المخاطر والأزمات على استتتتمرارية جودة  

رفع مستتوى الوعي الوقائي لدى موظفات الروضتة  لالعمل 

 والحد من الممارسات غير ا منة من قبل مديرة الروضة. 

الأنظمتتة   • بتطبيا  الروضتتتتتتات  متتديرات  التزام 

واللوائ  من خلال تقتارير تقويميتة معتمتدة من قبتل هيئتة  

 تقويم التعليم والتدريب.

التداعم للتدافعيتة التذاتيتة   • التحفيز المعنوي  تعزيز 

لمنستتتتوبات الروضتتتتة المتميزات في العمل الجماعي، مع  

التحفيز المادي مستتتاندة دون أن يكون محوراً رئيستتتياً، بما  

يسُتهم في ترستيخ الانتماء المؤستستي وتحستين الأداء، وذلك 

 من قبل المديرة.

المختتاطر والأزمتتات  برامج  دمج   • الخطط بتت إدارة 

من قبل  التشتتغيلية الستتنوية للروضتتات الحكومية المستتتقلة

 .مديرة الروضة
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استتتتتختدام نتتائج تقويم إدارة المختاطر في إعتداد   •

من قبل مديرة    خطط التحستتين المستتتمر للأداء المؤستتستتي

 الروضة.

تكليف المعلمّتات الأكثر خبرة بتأدوار إ تتتترافيتة   •

وتدريبية )مثل معلمة أولى أو مر تدة زميلة( من قبل مديرة  

الروضتتتتتة بهتد  نقتل خبراتهن العمليتة في إدارة المواقف 

الطتارئتة وتعزيز الوعي بتالممتارستتتتتات الجيتدة للمعلمّتات  

 .الجدد

تضتتتتمين المناهج الجامعية "ثقافة إدارة المخاطر  •

والأزمات" لضتتتمان أن تكون المؤهلات المتقدمة مستتتتقبلاً  

من قبل  مرتبطةً بزيادة المعار  والمهارات في هذا المجال

 .لجنة المناهج في وكالة الشؤون الأكاديمية بالجامعات

فيمتا يلي عنتاوين   مقترحةا  نظريةة:  -  ثةالثةا : المقترحةا :

 بحو  مقترحة منسجمة مع موضوع الدراسة ونتائجها:

الروضات    /1 في  والأزمات  المخاطر  إدارة  تطبيا  واقع 

 الحكومية المستقلة من وجهة نظر المشرفات وأولياء الأمور.

معوقات تطبيا إدارة المخاطر والأزمات في الروضتتات  2/ 

بتل التغلتب عليهتا من وجهتة نظر  الحكوميتة المستتتتتقلتة وستتتتُ

 المديرات.

أثر العمتل الجمتاعي في تحستتتتين الأداء المؤستتتتستتتتي   3/

بالروضتتتتات الحكومية المستتتتتقلة من وجهة نظر المديرات  

 والمعلمات.

دور التخطيط الاستتراتيجي في تطوير الأداء المؤستستي  4/

بالروضتتات الحكومية المستتتقلة من وجهة نظر المشتترفات 

 والمديرات.

المختتاطر    5/ إدارة  تعزيز  في  وعلاقتتته  التنظيمي  المنتتا  

وتحستين الأداء المؤستستي بالروضتات الحكومية المستتقلة من 

 وجهة نظر المعلمات وأولياء الأمور.

فاعلية تطبيا برنامج تدريبي مقترا في تنمية ثقافة إدارة   6/

المخاطر والأزمات في الروضتتتات الحكومية المستتتتقلة من 

 وجهة نظر المشرفات.

مستتتتوى ثقافة إدارة المخاطر والأزمات في الروضتتتات   7/

الحكومية المستتتقلة في مناطا المملكة العربية الستتعودية من 

 وجهة نظر إدارات التعليم )دراسة مقارنة(.

مستتتتوى ثقافة إدارة المخاطر والأزمات في الروضتتتات   8/

 في مدينة جدة من وجهة نظر المشرفات  الخاصةالحكومية و

 مقترحا  عملية:

 تتتتراكتة مع التدفتاع المتدني والختدمتات الطبيتة: إقتامتة   -1

 تتراكات بين إدارة التعليم متمثلة في إدارة الطفولة المبكرة 

تتتدريبيتتة  برامج  لتنفيتتذ  الأحمر  المتتدني والهلال  والتتدفتتاع 

مشتتتتركة في الروضتتتات )مثل الإستتتعافات الأولية، خطة  

الإخلاء( لضتتمان خبرة ميدانية واقعية للكوادر التعليمية في  

 التعامل مع الطوار .

تعزيز التواصتتل مع أولياء الأمور حول ثقافة الستتلامة:   -2

إطلاق مبادرات توعوية لأولياء الأمور ضتتتمن الروضتتتة  

)مثل نشتترات أو لقاءات( لرفع وعيهم بثقافة إدارة المخاطر 

خلا بيئة داعمة متكاملة بين المنزل والروضتتة  ل  وأدوارهم،

 لتعزيز سلامة الأطفال.

تعميم أفضتتل الممارستتات ومشتتاركة الخبرات: ب نشتتاء   -3

مجتمع مهني أو بنك خبرات رقمي كمنصتتة إلكترونية على  

مستتتتتوى إدارة التعليم المحليتة لتبتادل الخبرات وأفضتتتتتل  

الممتارستتتتات في إدارة المختاطر والأزمتات بين المتديرات 

والموظفات، مما يسُتتتهم في نشتتتر الثقافة الإيجابية وتعزيز  

 .سسي عبر التعلم من التجارى الناجحةالأداء المؤ

إدما  ثقافة إدارة المخاطر والأزمات ضمن الممارسات  -4

اليومية غير الرستمية )الطابور، الأنشتطة الحرة، اللقاءات( 

بحيث تصتب  جزءاً من الستلوك المؤستستي اليومي لا إجراءً  

 طارئاً.

تفعيتل أستتتتلوى "التعلم من الحواد  البستتتتيطتة" عتب   -5

منتاقشتتتتتة المواقف اليوميتة البستتتتيطتة التي لم تتحول إلى  

 أزمات، واستثمارها كخبرات وقائية تعليمية.

تبني فكرة " القدوة المؤستتتستتتية" بحيث تمُار  المديرة  -6

الستتلوك الوقائي أمام منستتوبات الروضتتة، بما يعزز التعلم  

 بالملاحظة ويرُسخ الثقافة الوقائية الاستباقية.

 المراجع العربية: - تائمة المراجع:

( محمد.  المنعم  عبد  محمد  الموائمة  2025إبراهيم،   .)

الدور   المؤسسي:  الأداء  دعم  في  ودورها  الاستراتيجية 

القرار.   لفعالية  التجارية الوسيط  للدراسات  العلمية  المجلة 

 . 242 -186(، 2)16، والبيئية

(. دليل  2020الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة. )

 عمليات إدارة المخاطر والأزمات. الإصدار الأول.  

للمعايير    –ايزو   الدولية   The Internationalالمنظمة 

Organization for Standardization (ISO)   الدليل

   2022الإستر ادي

( إسماعيل.  أيمن  الصحية  2023بدير،  المخاطر  إدارة   .)

)المعوقات   العام  التعليم  بمدار   والسكانية  سبل    -والبيئية 

 (.  1) 24، مجلة تطوير الأداء الجامعيالمواجهة(. 

(. تنمية مفاهيم الصحة 2022احمد. )  حمودةالجندي، اكرام  

التعليم  استراتيجية  في ضوء  الروضة  أطفال  لدى  الوقائية 

 . 40، مجلة الطفولةالمتمايز. 

( رندة.  حريري،  إبراهيم،  هناء  علاقة  2021الجهني،   .)

في  الثانوية  للمرحلة  الأزمات  ب دارة  الإبداعية  القيادة 

المعلمات.   نظر  وجهة  من  جدة  بمدينة  الحكومية  المدار  

 (. 40) 5مجلة العلوم التربوية والنفسية،

  . التربوي  البحث   مباد   (.2018)  عواد.  الله  عبد  الحربي،

 الثانية. الطبعة المتنبي مكتبة
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( يحي.  والحوسني،  خديجة،  دراسة 2024الحوسني،   .)

نظرية في الأداء المؤسسي واستراتيجيات التقييم والتحسين  

المجلة الدولية  والقيا : نحو مؤسسات أكثر فعالية واستدامة.  

 (.1)19)العلوم الاجتماعية والإنسانية(،    للبحو  الأكاديمية

(. دور إدارة الأزمات  2024خميخ، أحمد، وحمد، على. )

القطاع  على  تطبيقية  دراسة  المؤسسي  الأداء  تحسين  في 

السعودية.   العربية  بالمملكة  جازان  بمدينة  مجلة الصحي 

 (. 2)46كلية التجارة جامعة الزقازيا،  -البحو  التجارية

https:\\zcom.journals.ekb.eg. 

 2030 رؤية

https://www.vision2030.gov.sa/ar/overview/

pillars/a-vibrant-society 

(. درجة ممارسة  2022الزعبي، ر ا عبد الخالا محمد. )

على  وأثرها  التربوية  للأزمات  الأساسية  المدار   مدراء 

المجلة العلمية  دافعية الإنجاز للمعلمين في العاصمة عمان.  

 (، جزء ثاني.11) 38لكلية التربية، 

(. دور المؤسسات التعليمية  2023سعيد، زينب حسين لفتة. )

منها.   والحد  والأزمات  المخاطر  إدارة  العلوم  في  مجلة 

 . 64-32(، 1   2)34النفسية بجامعة بغداد، 

( محمد.  خالد  ندى  في  2024السياري،  المخاطر  إدارة   .)

البحث  مجلة  السعودية.  العربية  بالمملكة  الثانوية  المدار  

 (.1، )25العلمي في التربية، 

(. تصور مقترا لتفعيل دور  2023سيد، وفاء محمد أحمد. )

مواجهة  في  العامة  الثانوية  المدرسة  في  الإداري  التثقيف 

 المجلة التربوية لتعليم الكبارالأزمات والكوار  المدرسية.  

 (.  2) 5جامعة أسيوط،  -

( التعليمية.  للخدمات  تطوير  التعلم  1436 ركة  معايير   .)

الفئة العمرية   -المبكر النمائية في المملكة العربية السعودية  

 ( سنوات.  3-6)

)الشعراوي رزق.  السيد  السيد  عزة  الأداء  2022،   .)

)المعوقات الأطفال  ريال  لمؤسسات  سبل    -التنظيمي 

 (.  2) 17مجلة تطوير الأداء الجامعي، المواجهة(. 

أحمد،  لمياء  كدواني،  اللاه،  عبد  التواى  عبد  التواى،  عبد 

( الله.  خلف  سحر  الأزمات 2024ومرسى،  إدارة  واقع   .)

الأطفال.   ريال  بمؤسسات  في  التعليمية  دراسات  مجلة 

  - 180( الجزء الثاني،  30جامعة أسيوط، )  -الطفولة والتربية

204. 

(. درجة  2024عبد الغفار، حنين، والحربي، رباى صال . )

ممارسة القيادة الإبداعية في مدار  ريال الأطفال الأهلية  

جدة.   مدينة  في  مال  المعلمات  نظر  وجهة  مجلة  من 

 (. 2)  16جامعة دمنهور،   - الدراسات التربوية والإنسانية

(. دور إدارة ريال  2023عبد الوهاى، هبة صلاا سالم. ) 

الأطفال في تنمية الوعي بالأزمات والكوار  لطفل الروضة  

مجلة التربية وثقافة الطفل كلية  في ضوء المتغيرات البيئية.  

 (. 1(   )1) 26، التربية للطفولة المبكرة

أمثال حمد. ) التربوية في  2021العريفان،  إدارة الأزمة   .)

-Covidوزارة التربية والتعليم العالي الكويتية ظل جائحة )

فيها.  19 العاملين  نظر  وجهة  من  لكلية (  العلمية  المجلة 

 (. 3) 37جامعة أسيوط،  -التربية

(. إدارة الأزمات في 2020عسيري، العنود محمد الزين. )

دراسات   عسير.  بمحايل  الحكومية  الأطفال  ريال  مرحلة 

 . 338 -301، 119عربية في التربية وعلم النفخ، ع 

(. المهارات القيادية لدى 2021علي، هبة علي عبد العزيز. )

المتغيرات   بع   ضوء  في  الأطفال  ريال  معلمات 

واجتماعيةالديموجرافية.   تربوية  دراسات  جامعة    -   مجلة 

 (. 3)  27حلوان، 

عمر، نهاية خالد، والعوضي، إينا  محمود حسن، ومحمد،  

( إبراهيم.  اللطيف  عبد  استخدامات  2024أسامة  واقع   .)

الوطن  في  التعليمية  المؤسسات  في  المتوازن  الأداء  بطاقة 

والنفسية.   التربوية  للعلوم  الأمارات  كلية  مجلة العربي. 

والاجتماع، الانسانيات  وعلوم  والأدى  (،  104)  الفنون 

235- 257 . 

الفرجاني، عبد الفتاا محمد، خلف الله، بهاءالدين عبد ربه. 

المؤسسي:  2021) الأداء  على  الاستراتيجي  التوجه  أثر   .)

دراسة حالة على  ركة الكهرباء في المحافظات الجنوبية. 

والأبحا ، للدراسات  خلدون  أبن    -993(،  5)  2مجلة 

1030. 

( (. درجة  2020القحطاني، عبد الله بن حسن بن حلا . 

الملكية   الهيئة  مدار   مديري  لدى  المخاطر  إدارة  تطبيا 

السعودية.   العربية  بالمملكة  لتعليم بالجبيل  التربوية  المجلة 

 (. 2) 2جامعة أسيوط،  -كلية التربية- الكبار

(. واقع إدارة الأزمات 2022القلا ، عيسى منهال عيسى. )

-مجلة كلية التربيةالتعليمية في وزارة التربية بدولة الكويت.  

 .120جامعة المنصورة، 

( دخيل.  الأداء  2025اللهيبي،  يمه  مستوى  قيا    .)

المكرمة  مكة  مدينة  في  الأطفال  ريال  لمعلمات  الوظيفي 

من حيث الكفاءة )المهنية التربوية، الشخصية، الاجتماعية(. 

 . 20-1(، 25) 9مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(. تقييم الكفايات المهنية  2023مباركي، ريم عبد الله أحمد. )

ضوء   في  جازان  تعليم  ب دارة  الأطفال  ريال  لمعلمات 

المجلة العربية المعايير المهنية للمعلمين من وجهة نظرهن.  

 . www.ajsp.net. 128 -98(، 54)6للنشر العلمي، 

(. المنتدى الأول للجودة  2025المجلخ السعودي للجودة. )

 . 32، العدد مجلة الجودةوالتميز المؤسسي في الأوقا . 

(. إدارة مخاطر الحضانة: دليل  امل  2024مدونة مكانة. )

 .Makanaa.comلحماية صغارنا. 

 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/overview/pillars/a-vibrant-society
https://www.vision2030.gov.sa/ar/overview/pillars/a-vibrant-society
http://www.ajsp.net/
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المشيبين، فواز خشمان خلف، والورثان، طارق عبد الكريم 

(. واقع التعامل مع الأزمات المدرسية وعلاقته 2024سعد. )

في   الحكومية  المدار   معلمي  لدى  المهني  بالاحتراق 

 (.  1) 40المجلة العلمية لكلية التربوية، محافظة عفيف. 

( اليونسكو.  لمنظمة  2023منظمة  السنوي  التقرير   .)

اليونسكو. استجابة منظمة الصحة العالمية للحالات الصحية 

  en\emergencies\www.who.int الطارئة.

( التقني والمهني.  للتدريب  العامة  ماهي  2025المؤسسة   .)

تطبيقها؟    يمكن  كيف  ومعاييرها  أهدافها  وماهي  الحوكمة 

 .  bakkah.comبكة، 

( فوزي.  أماني  في 2020الهباهبة،  المخاطر  إدارة   .)

بالبيئة  وعلاقتها  مأدبا  محافظة  في  الحكومية  المدار  

المعلمين.   نظر  وجهة  من  ا منة  الشرق التعليمية  جامعة 

 . المنظومة.الأوسط

(.  2024الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييخ والجودة. )

المركز  المبكرة.  الطفولة  بيئة  تطلا  السعودية  المواصفات 

 .  2024يوليو  10أخبار الهيئة،  –الإعلامي 

info@saso.gov.sa. 

( والتعليم.  التربية  وزارة  2024وزارة  استراتيجيات   .)

من   بدعم  والمخاطر  الأزمات  لإدارة  والتعليم  التربية 

 .2024مايوUnesco.org .22اليونسكو. 

المبكرة.  الطفولة  العام،  التعليم  التعليم،  التعليم،  وزارة 

 (. التنمية ورعاية الطفولة المبكرة. 1446)

Moe.gov.sa\ar\education\generaleducation\P

ages\Kindergarten.aspx. 
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