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 المستخلص:

الكوادر الإعلامية   التدريس في أقسام الإعلام والاتصال عنصرًا أساسيًا في إعداد  يعُدّ أعضاء هيئة 

أدائهم الأكاديمي  تعزيز  آليات  المتغير، مما يفرض ضرورة دراسة  الرقمي  المشهد  التكيف مع  القادرة على 

الذكاء الاصطناعي في العملية والبحثي عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي. ورغم التوسع العالمي في استخدام  

التعليمية، لا تزال هناك فجوة معرفية وتطبيقية فيما يتعلق بمدى اعتماده في تطوير مهام أعضاء هيئة التدريس، 

سواء في التدريس، التقييم الأكاديمي، البحث العلمي، أو المهام الإدارية. كما تبرز تحديات متعددة، تشمل مدى 

س لهذه التقنيات، ومستوى التدريب المتاح لهم، إضافة إلى العوائق التقنية التي قد تحد تقبل أعضاء هيئة التدري 

 الإعلامي. من تبني الذكاء الاصطناعي في بيئات التعليم 

 المحورية: استناداً إلى هذه الإشكاليات، يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن عدد من التساؤلات 

 ما مدى فاعلية توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين مهام أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال؟   -

 والتفاعل الأكاديمي، والإنتاج البحثي؟ كيف يؤثر استخدام هذه التقنيات على جودة العملية التعليمية،  -

 ما أبرز التحديات التي تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئات التعليم الجامعي الإعلامي؟  -

 للإجابة على هذه التساؤلات، يعتمد البحث على نظرية التعلم المعزز بالذكاء الاصطناعي 

 .(AI-Augmented Learning Theory) 

 التي توفر إطارًا علميًا لتحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير التعليم الإعلامي.  

تمُكّن هذه النظرية من فهم كيفية دعم الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب، وتقديم توصيات مخصصة لهم،  

وتعزيز استراتيجيات التدريس من خلال أدوات مثل التصحيح التلقائي وتوليد المحتوى التفاعلي. كما تسُتخدم  

ا المهام  تسهيل  الذكاء الاصطناعي في  دور  النظرية لاستكشاف  مثل هذه  التدريس،  هيئة  لأكاديمية لأعضاء 

 البحثية. تصميم المناهج، إعداد الاختبارات، وتحليل البيانات 

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الاستخدامات التطبيقية للذكاء الاصطناعي في دعم  

عضو هيئة    100وتطوير مهام أعضاء هيئة التدريس. سيتم تطبيق استبيان على عينة عشوائية بسيطة قوامها  

ذكاء الاصطناعي في التدريس تدريس في أقسام الإعلام والاتصال بجامعات مختلفة، لقياس مدى استخدامهم لل

 تواجههم. والتقييم والبحث الأكاديمي، وتحديد أبرز التطبيقات المستخدمة، إضافة إلى استكشاف التحديات التي 

:الكلمات المفتاحية  

الإعلام    –أعضاء هيئة التدريس    –التعليم الجامعي الرقمي    –تكنولوجيا التعليم    –الذكاء الاصطناعي في التعليم  

 التدريس.الابتكار في  –الرقمي 

Abstract: 

Faculty members in media and communication departments play a crucial 

role in preparing media professionals capable of adapting to the evolving digital 

landscape. This necessitates studying how AI can enhance their academic and 

research performance. Despite the global expansion of AI in education, there 

remains a significant knowledge and practical gap regarding its integration into 

faculty tasks, including teaching, academic assessment, research, and 
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administrative responsibilities. Additionally, several challenges arise, such as 

faculty members’ acceptance of AI, the level of training available to them, and the 

technical barriers that may hinder AI adoption in media education environments. 

Based on these considerations, this study seeks to answer the following key 

questions: 

• To what extent can AI effectively enhance the roles of faculty members in media 

and communication departments? 

• How does AI influence the quality of education, academic interaction, and 

research productivity? 

• What are the main challenges hindering the implementation of AI in university 

media education? 

To address these questions, the study adopts the AI-Augmented Learning Theory, 

which provides a scientific framework for analyzing the role of AI in improving and 

advancing media education. 

The study employs a descriptive-analytical approach to investigate the practical 

applications of AI in supporting and developing faculty tasks. A simple random 

sample of 100 faculty members from media and communication departments 

across various universities will be surveyed to assess their use of AI in teaching, 

evaluation, and academic research, identify the most commonly used AI 

applications, and explore the challenges they face. 

Keywords: 

Artificial Intelligence in Education – Educational Technology - Digital Higher   

Education – Faculty Members – Digital Media – Innovation in Teaching. 

 مقدمة: 

يشهد التعليم العالي تحولًا سريعًا بفعل التقدم التكنولوجي، إذ يعد الذكاء الاصطناعي من أبرز مظاهر  

هذا التحول، مما يساهم في تحسين أساليب التدريس والبحث العلمي في الجامعات. يلاحظ تأثيره بشكل في أقسام 

يعزز الكفاءة الأكاديمية والجودة التعليمية في التخصصات الإبداعية. بالرغم من ذلك   والاتصال حيث الإعلام  

تسلط  تقنية،  التدريس، دعمًا مؤسسيًا، وجاهزية  فهمًا من أعضاء هيئة  يتطلب  الذكاء الاصطناعي  تبني  فإن 

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية، والعوامل المؤثرة في تبنيه من قبل    ىالضوء علالدراسة  

في أقسام الإعلام والاتصال، إلى جانب استكشاف الفوائد المرجوة والتحديات التي تحول أعضاء هيئة التدريس  

 دون الاستفادة منه على النحو الأمثل. 

 مُشْكِلَةُ الدِرَاسَةِ: 

العالي، خاصة في أقسام الإعلام والاتصال،  التعليم  تتناول الدراسة توظيف الذكاء الاصطناعي في 

لتحسين جودة التدريس، أو تطوير البحث العلمي، وتعزيز التفاعل مع الطلاب. تواجه هذه العملية تحديات تتعلق  

ثل سهولة الاستخدام، والفوائد المدركة، بتقبل أعضاء هيئة التدريس لهذه التقنية والعوامل المؤثرة في تبنيها م 

والدعم المؤسسي.  هنا تكمن مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم دقيق لمدى استخدام الذكاء الاصطناعي في  
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هذه الأقسام، واستكشاف العوامل التي تسهم في تسهيل أو إعاقة تبنيه، فضلاً عن تحديد الفوائد والتحديات التي  

 تواجه الأساتذة في الاستفادة المثلى من هذه التقنية.

 أهَْدَافُ الدِرَاسَةِ:

استكشاف مدى توظيف الذكاء الاصطناعي في مهام  تحقيق هدف رئيسي وهو "  إلىتسعي الدِرَاسَةِ  

أعضاء هيئة التدريس بأقسام الإعلام والاتصال، وتحليل العوامل المؤثرة في تبنيه، مع تقديم توصيات لتعزيز  

  على ، وينبثق من هذا الهدف عددً مِن الأهداف الفرعية يمُكن إجمالها  استخدامه في التدريس والبحث العلمي"

 النَّحو التَّالي: 

استخدام أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل مدى   ❖

 التدريس والبحث العلمي. 

استكشاف العوامل المؤثرة في تبني أعضاء هيئة التدريس للذكاء الاصطناعي، استناداً إلى نموذج قبول   ❖

 Technology Acceptance Model  (TAM .)التكنولوجيا. 

تحديد الفوائد التي يحققها الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس، وتعزيز البحث العلمي، وتطوير   ❖

 آليات التفاعل مع الطلاب.

على   ❖ سواء  الأكاديمية،  البيئة  في  الاصطناعي  الذكاء  اعتماد  تعيق  التي  التحديات  أبرز  على  الوقوف 

 المستوى الفردي أو المؤسسي.

 أهميَّة الدِرَاسَةِ: 

 :  أهميَّة الدراسة النظرية أ( 

تسُهم في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإعلام والاتصال، من خلال تناول موضوع حديث وحيوي   ❖

 يتمثل في توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي..

 : الأهمية المجتمعية أو التطبيقية ب( 

تساعد نتائج الدراسة صُنّاع القرار في الجامعات على وضع سياسات داعمة لتبني أعضاء هيئة التدريس   ❖

 خاصة في التخصصات الإعلامية.  الاصطناعي،تقنيات الذكاء 

توافر توصيات عملية يمكن الاستفادة منها في تطوير البرامج التدريبية التي تستهدف رفع كفاءة أعضاء   ❖

 هيئة التدريس في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 

رَاسَاتُ السَّابقةُ:   الد ِ

قد حدده الباحث بعنوان: )الدراسات التي تناولت الذكاء   واحد،محور    علىوفيما يلي عرض موضوعي  

 الاصطناعي في المجال الأكاديمي(. 

 المحور ا: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي في المجال الأكاديمي: 

 Mejía Marínتناولت عدة دراسات واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي، إذ أشارت دراسة  

& Gómez Rivero (2024) الرغم من إدراك المعلمين  على( إلى أن استخدامه لا يزال في مراحله الأولى

 لأهميته، مع وجود رغبة قوية في التدرب عليه. 

( التحديات الأخلاقية المرتبطة بتضمين الذكاء الاصطناعي في Aravind (2022)كما بينّت دراسة  

Al-Zahrani (2024 )( و2024) Wang( و2024) .Kallunki et alالتدريس الجامعي. وأظهرت دراسة  

وتخصيص التعلم، إضافة إلى   الطلابي،( التأثير الإيجابي للتقنية في أساليب التعليم في التفاعل  2024) Xieو

 دورها في أتمتة المهام وتخفيف العبء الإداري. 

( فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين التدريب الرياضي  2021) .Li et alفي السياق ذاته، أوضحت دراسة )

  ءالضو  Xie (2024)(، و2024) .Sohail et al(،  2025الجامعي، بينما سلطّت دراسات الكالي وعباد )

للتقنية. وفيما يخص الاتجاهات، عبرّت   الفعّال  الدمج  تعيق  التي  والتنظيمية  التقنية والمعرفية  التحديات  على 
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( عن مواقف إيجابية  2024(، والبادري وآخرون )2024) .Sohail et al(،  2025دراسات الكالي وعباد )

الاتجاهات  تلك  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  ووجود  الاصطناعي،  الذكاء  بشأن  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من 

 .المستقبليةومهاراتهم التدريسية 

( الشعيبي  دراسات  بينت  فقد  الفعّال،  الاستخدام  متطلبات  عن  )2024أما  وآخرون  الغني  عبد   ،)2024  ،)

Saura (2022  )( أهمية توافر المهارات التقنية والبشرية والتنظيمية، بينما أكدت دراسة  2024وقصقصي )

 الحاجة لتمكين المعلمين من فهم الأدوات الذكية وتعزيز الشراكة مع القطاع الصناعي لدعم هذه التطبيقات. 

دون تحليل العلاقة بين اتجاهات   الوصفية،وتجدر الإشارة إلى أن أغلب هذه الدراسات ركزت على الجوانب  

أعضاء هيئة التدريس وممارستهم للمهارات المستقبلية، وهي الفجوة التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها،  

( لتقديم رؤية تحليلية أعمق وأكثر ارتباطًا بسياق التعليم  TAMمن خلال توظيف نموذج قبول التكنولوجيا ) 

 المعاصر.الجامعي 

 التعليق على الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منها:

أظهرت الدراسات السابقة اهتمامًا زائدا بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي، مركّزة على الواقع،  

 الاتجاهات، التحديات، والمتطلبات لدمجه. 

التدريس  هيئة  أعضاء  اتجاهات  بين  العلاقة  تحليل  دون  الوصفي،  الطابع  عليها  غلب  تنوعها،  من  بالرغم 

وممارستهم للمهارات المستقبلية. وتسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة، مع تفردها بتوظيف نموذج قبول  

( لتحليل العوامل المؤثرة، مستفيدة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وأدوات TAMالتكنولوجيا )

 البحث.

 (:  TAMنموذج قبول التكنولوجيا ) الإطار النظري للدِرَاسَةِ 

(، كإطار نظري لفهم  1986( الذي طوره فريد ديفيس )TAMيعتمد على نموذج قبول التكنولوجيا )

ركز النموذج على   الأكاديمي،سلوك أعضاء هيئة التدريس تجاه تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياق  

 متغيرين أساسيين هما:  

(: مدى شعور الفرد بأن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لا يتطلب  PEOUسهولة الاستخدام المتصورة ).  1

 كبيرًا.جهداً 

(: مدى اعتقاد الفرد بأن الذكاء الاصطناعي يعزز أداءه الأكاديمي في التدريس أو  PUوالفائدة المتصورة ) .  2

 البحث.

 في: هذان المتغيران يؤثران 

 (: الاستعداد الفعلي لاستخدام الذكاء الاصطناعي.BIالنية السلوكية ) -

 الأكاديمية. (: مدى تطبيقه فعليًا في الممارسة USEالاستخدام الفعلي )  -

 ولإثراء النموذج وجعله ملائمًا للسياق البحثي الحالي، سيتم دمج متغيرات إضافية مثل: 

 التحتية.التحديات التقنية والبنية  المؤسسي،والدعم  التقنية،الكفاءة الذاتية 

يوُظف النموذج من خلال تصميم استبانة تقيس هذه المتغيرات، بهدف تحليل العوامل المؤثرة في قبول أعضاء  

 هيئة التدريس للذكاء الاصطناعي، مما يوفر أساسًا علمياً لتطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز التبني. 

 : ّOالإطار المَنْهَجِي 

رَاسَاتُ الوصفية وتعتمد على المنهج المسحي : نَوْعُ الدِرَاسَةِ وَمَنْهَجُهَا  ❖  Surveyتعُد هذه الدِرَاسَةِ من الدِّ

Method . 

الدِرَاسَةِ  ❖ لجمع أدََوَاتُ  أداة  الإلكتروني(  )الاستبيان  الإنترنت  عبر  الاستبيان  استمارة  الباحث  استخدم   :

البيانات، من واقع أن الاستبيان هو أحد الأساليب المهمة التي تستخدم في جمع البيانات مباشرة من العينة  

 المُختارة. 
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ولتأكد من مدى صلاحية هذه الأداة في جمع بيانات الدِرَاسَةِ قام الباحث باختبار صدق مقاييس الدِرَاسَةِ،       

حيث اعتمد الباحث على الصدق الظاهري لقياس مدى صدق أداة جمع البيانات )الاستبيان الإلكتروني( لمعرفة 

حص المدقق لكل بند/ سؤال والتأكد من أن البنود ما إذا كانت الأداة تقيس ما ينبغي أن تقيسه وذلك من خلال الف

 سليمة من حيث المحتوى والصياغة، بحيث تقيس الجوانب المطلوب قياسها في إطار الموضوع الأساسي. 

للتحقق ،  (1) كما قام الباحث بعرض الاستمارة على عدد من المُحكمين والمُتخصصين في مجال الإعلام         

 فروضها.الأداة ومدى صلاحيتها لتحقيق أهداف الدِرَاسَةِ الميدانية واختبار  Validityمن صدق 

عن طريق إجراء معامل ثبات ألفا لمحاور صحيفة الاستبيان وللصحيفة    Relibility  الثباتاختبار  وقد تم إجراء  

 كما يلي: كاملة؛ 

 ( يوضح قيم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور صحيفة الاستبيان والدرجة الكلية لها1جدول رقم ) 

 معامل ألفا  المحور

 )معامل الثبات( 

أعضاءدرجة   الذكاء   استخدام  تقنيات  الدراسة  عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام  في  التدريس  هيئة 

 الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي

0.813 

العوامل التي تؤثر في تبني أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال عينة الدراسة للذكاء 

 TAMالاصطناعي وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا 

0.894 

الفوائد التي يراها أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال عينة الدراسة للذكاء الاصطناعي 

 في تحسين جودة التدريس، وتعزيز البحث العلمي، وتطوير آليات التفاعل مع الطلاب

0.829 

التحديات التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال عينة الدراسة عند اعتماد 

 الذكاء الاصطناعي في بيئتهم الأكاديمية على المستويين الفردي والمؤسسي

0.750 

 0.843 الاستبيان كاملة صحيفة 

 ومن ثم فقد تم حساب معامل الصدق الذاتي )الثبات( لصحيفة الاستبيان من خلال المعادلة التالية: 

.𝟎√=  معامل  الثبات√= معامل الصدق الذاتي =   𝟖�𝟑  =0.918  =(91.8%).1 ) 

 أسماء الأساتذة المُحكمين طبقاً للترتيب الأبجدي والمنصب الجامعي:

 جامعة الملك عبد العزيز. -أستاذ بكلية الاتصال والإعلام  أ.د/ إعمار يوسفي   ❖

 العزيز. جامعة الملك عبد  –المشارك بكلية الاتصال والإعلام  مطاوع الأستاذ د/أنمار بن حامد  ❖

 العزيز. جامعة الملك عبد  –د/ حسان بن عمر بصفر الأستاذ المشارك بكلية الاتصال والإعلام  ❖

الثبات تساوي )         الثبات، %91.8وبذلك كانت نسبة  الباحث مستوى ملائم من  تقريبًا؛ وهو ما اعتبره   )

التى يتم جمعها باستخدام   للبيانات  النسبة إلى مستوى مقبول من الاستقرار في الشكل العام  حيث تشير هذه 

 صحيفة الاستبيان. 

أعضاء هيئة التدريس بأقسام الإعلام والاتصال في الجامعات  يتمثل مجتمع الدِرَاسَةِ في :  مجتمع الدراسة  ❖

الأكاديمية وتخصصاتهم الدقيقة وخبراتهم في استخدام  السعودية، الحكومية والخاصة، ممن تختلف رتبهم  

التعليمية  المهام  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  مدى  بتحليل  المعنية  الفئة  ويمثلون  الحديثة،  التقنيات 

 والبحثية داخل البيئة الجامعية.

الدِرَاسَةِ  ❖ )عَي ِنَةُ  في  الدراسة  عينة  تمثلت  الإعلام    300:  أقسام  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مفردة( 

تم   العمدية، حيث  العينة  باستخدام أسلوب  العينة  اختيار هذه  تم  السعودية، وقد  الجامعات  والاتصال في 

توافر الخبرة  تحديد الأفراد على معايير محددة لضمان تمثيل الفئة المستهدفة بدقة. وتم الاختيار بناءً على
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العملية   في  الحديثة  التقنيات  مع  التفاعل  مستوى  إلى  إضافة  العلمي،  والبحث  التدريس  في  الأكاديمية 

 التعليمية. وتم اعتماد العينة وفقًا للمبررات التالية: 

: يتيح استخدام العينة المتاحة سهولة الوصول إلى أعضاء هيئة التدريس، مما يسهم في تسريع عملية  أولاً  ❖

 جمع البيانات وتحقيق أهداف الدراسة البحثية بدقة. 

تضم العينة أعضاء هيئة تدريس من مختلف الرتب الأكاديمية والتخصصات الفرعية في الإعلام    ثانياً: ❖

العملية   في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  بشأن  النظر  لوجهات  متنوعًا  تمثيلًا  يضمن  مما  والاتصال، 

 الأكاديمية.

 وقد وزعت عينة الدِرَاسَةِ من حيث الخصائص الديموغرافية للمبحوثين في الجدول التَّالي: 

 ( 300( يوضح خصائص عينة الدِرَاسَةِ )ن=2جدول رقم ) 

 % ك البيانات الأساسية 

 37 111 ذكر النوع

 63 189 انثي

 100 300 الإجمالي

 25 75 عامًا  30أقل من  العمر

 29 87 عامًا  40إلى  30من 

 22.7 68 عامًا  50إلى  41من 

 23.3 70 عامًا  50أكثر من 

 100 300 الإجمالي

 8.3 25 أستاذ الرتبة الأكاديمية

 11 33 أستاذ مشارك

 30.7 92 أستاذ مساعد

 50 150 محاضر

 100 300 الإجمالي

 29 87 سنوات 10إلى   5من  سنوات الخبرة الأكاديمية

 39.3 118 سنة  15إلى  11من 

 31.7 95 سنة 15أكثر من 

 100 300 الإجمالي

 20 60 الإعلام الرقمي  الأكاديمي الدقيق التخصص 

 14.7 44 الصحافة 

 22.3 67 العلاقات العامة

 21.3 64 الإذاعة والتلفزيون

 21.7 65 الاتصال الاستراتيجي 

 100 300 الإجمالي

 74 222 جامعة حكومية نوع المؤسسة التعليمية 

 26 78 جامعة خاصة 

 100 300 الإجمالي

نتائج الدراسة أن أغلب أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال بالجامعات السعودية من  أظهرت  

(، ما يدل على تنامي دور الكوادر النسائية في المجال الأكاديمي. كما تركزت الفئات العمرية في %63الإناث )

 ية عالية لتبني التقنيات الحديثة. (، ما يعكس قابل %29عامًا ) 40-30الأعمار المتوسطة والشابة، خاصة فئة  

(، يليهم الأساتذة المساعدون، مما يعكس  %50من حيث الرتبة الأكاديمية، شكّل المحاضرون النسبة الأكبر ) 

المتوسطة  الخبرات  غلبت  للخبرات،  وبالنسبة  التعليمية.  العملية  في  النشطة  الأكاديمية  للفئات  فعالة  مشاركة 

 سنة فأكثر(، بما يعزز مصداقية الآراء.  11والعالية )من 

العامة، الاتصال الاستراتيجي، والإعلام   العلاقات  تركّز في  التخصصات، فتوزعت بشكل متوازن، مع  أما 

الرقمي، وهي تخصصات ذات صلة مباشرة بالتحولات الرقمية والذكاء الاصطناعي. كما أظهرت النتائج أن  
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( يعملون في جامعات حكومية، ما يمُكّن من دراسة الفروق المؤسسية في تبني التكنولوجيا  %74غالبية العينة )

 الحديثة. 

 تساؤلات الدِرَاسَةِ: 

الذكاء .  1 تقنيات  الدراسة(  )عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام  في  التدريس  هيئة  أعضاء  يستخدم  مدى  أي  إلى 

 الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي؟ 

أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال )عينة الدراسة( للذكاء ما العوامل التي تؤثر في تبني  .  2

 (؟ TAMالاصطناعي وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا ) 

ما الفوائد التي يراها أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال )عينة الدراسة( للذكاء الاصطناعي  .  3

 في تحسين جودة التدريس، وتعزيز البحث العلمي، وتطوير آليات التفاعل مع الطلاب؟

ما أبرز التحديات التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال )عينة الدراسة( عند .  4

 اعتماد الذكاء الاصطناعي في بيئتهم الأكاديمية على المستويين الفردي والمؤسسي؟ 

الذين .  5 الدراسة(  )عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام  في  التدريس  هيئة  الديموغرافية لأعضاء  الخصائص  ما 

 يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي؟

 فروض الدِرَاسَةِ: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين )مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس في  الفرض الأول:   ❖

و  العلمي(  والبحث  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الدراسة(  )عينة  والاتصال  الإعلام    أقسام 

 . (TAM)العوامل التي تؤثر في تبنيهم للذكاء الاصطناعي وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا )

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين )مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس في    الفرض الثاني: ❖

العلمي   والبحث  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الدراسة(  )عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام 

بيئتهم الأكاديمية على المستويين و) التحديات التي تواجههم عند اعتمادهم على الذكاء الاصطناعي في 

 .الفردي والمؤسسي(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين )أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال الفرض الثالث:   ❖

)عينة الدراسة( بحسب خصائصهم الديموغرافية )النوع، العمر، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة( وبين  

 (. TAM)العوامل التي تؤثر في تبنيهم للذكاء الاصطناعي( وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا  

 للبيانات:المعالجة الإحصائية 

مثل   وصفية  إحصائية  أدوات  الباحث  والانحراف ت التكرارااستخدم  الحسابي،  المتوسط  المئوية،  النسب   ،

أما التحليلات الإحصائية فشملت اختبار )ت( للمجموعات المستقلة،   النسبي.المعياري، بالإضافة إلى الوزن  

 ( الأحادي  التباين  ارتباط  ANOVAوتحليل  ومعامل  برنامج    بيرسون،(،  استخدام  تم  لتحليل    SPSSكما 

 (. %95أو أقل )ثقة   0.05البيانات، باعتماد مستوى دلالة 
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 نَتاَئجُِ الدِرَاسَةِ: 

 استخدم أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال( يوضح مدى 3جدول رقم ) 

 )عينة الدراسة( تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي

 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

في   الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  أستعين 

المواد الدراسية، مثل إعداد  إدارة وتنسيق  

 خطط الدروس والاختبارات. 

272 90.7 22 7.3 6 2 2.89 0.375 96.3 

في   الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدم 

وتكييف   الطلاب  أفعال  ردود  تحليل 

 المحتوى بناءً على احتياجاتهم.

262 87.3 30 10 8 2.7 2.85 0.429 95 

في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أطبق 

التنبؤية  النمذجة  مثل  الأكاديمية،  أبحاثي 

 وتحليل البيانات الضخمة.

260 86.7 26 8.7 14 4.7 2.82 0.492 94 

تطوير   في  الاصطناعي  الذكاء  استخدم 

مواد  وإعداد  التقديمية  العروض 

 المحاضرات. 

258 86 14 4.7 28 9.3 2.77 0.606 92.3 

في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدم 

نتائجهم   وتحليل  الطلاب  أداء  تقويم 

 الأكاديمية. 

248 82.7 32 10.7 20 6.7 2.76 0.563 92 

الذكاء  أدوات  باستخدام  كافية  معرفة  لدي 

 الاصطناعي في مجالي الأكاديمي.
242 80.7 42 14 16 5.3 2.75 0.542 91.7 

أعتمد على الذكاء الاصطناعي في البحث 

تحليل   مثل  مراجعة العلمي،  البيانات، 

 الأدبيات، والترجمة الأكاديمية. 

236 78.7 48 16 16 5.3 2.73 0.551 91 

في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أستخدم 

الخاص  التعليمي  المحتوى  إعداد 

 بالمقررات الدراسية. 

230 76.7 58 19.3 12 4 2.73 0.529 91 

استخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين طرق 

مثل   أو  التدريس،  مرئي  محتوى  إنشاء 

 محاكاة تفاعلية.

233 77.7 47 15.7 20 6.7 2.71 0.583 90.3 

أعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في 

 تصميم الأنشطة التفاعلية للطلاب.
233 77.7 38 12.7 29 9.7 2.68 0.642 89.3 

تفيد بيانات الجدول بأن أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال أظهروا مستوى مرتفعًا من  

  89.3استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالي التدريس والبحث العلمي، بأوزان نسبية تراوحت بين )

صطناعي في إدارة وتنسيق المواد ( للعبارة المتعلقة باستخدام الذكاء الا96.3(. وقد سجلت أعلى نسبة ) 96.3و

التعليمية. كما برزت أهمية الذكاء   التقنيات في تنظيم العملية  الدراسية، مما يعكس الاعتماد الكبير على هذه 

(، إلى جانب تطبيقه في البحث 95الاصطناعي في تحليل تفاعل الطلاب وتكييف المحتوى بحسب احتياجاتهم )

وتحليل   النمذجة  في  ) العلمي خاصة  وتطوير 94البيانات  المحاضرات  بإعداد  الخاصة  العبارات  (. وسجلت 

(، مما يبُرز دوره في تعزيز جودة التعليم. كما أظهرت النتائج  92.3  –  89.3المحتوى التفاعلي نسبًا مرتفعة )

 (.  90.3( واستخدامها في تحسين طرق التدريس )91.7إلمامًا جيداً بأدوات الذكاء الاصطناعي ) 

وتشير هذه النتائج إلى توجه إيجابي ووعي رقمي مرتفع لدى أعضاء هيئة التدريس، يعكس استعدادهم لمواكبة  

 الجامعي. التطورات التكنولوجية الحديثة في بيئة التعليم 
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 ( يوضح مجمل مدى استخدم أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال4جدول رقم ) 

 )عينة الدراسة( تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي

 % ك مجمل مدى الاستخدام 

 2.7 8 منخفض 

 9.3 28 متوسط 

 88 264 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

من أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال يستخدمون    %88تشير نتائج الجدول إلى أن  

بدرجة منخفضة. ويعكس    %2.7بدرجة متوسطة، و  % 9.3تقنيات الذكاء الاصطناعي بدرجة مرتفعة، مقابل  

جانب وجود دعم مؤسسي أو    ذلك وعياً تقنيًا عالياً وإدراكًا للفوائد التعليمية والبحثية للذكاء الاصطناعي، إلى

مبادرات فردية. النسبة المنخفضة قد ترتبط بنقص التدريب أو الإمكانيات أو مخاوف مهنية. وتتسق هذه النتائج 

( الذي أظهر أوزانًا نسبية مرتفعة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في أنشطة أكاديمية متعددة. 3مع الجدول رقم )

مرحلة متقدمة في توظيف الذكاء الاصطناعي مقارنة بدراسات سابقة، ما   إلىا كما تعُد هذه النتائج ربما مؤشرً 

 يعكس تطورًا ملحوظًا في البيئة الأكاديمية السعودية. 

العوامل التي تؤثر في تبني أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال )عينة   ( يوضح5جدول رقم ) 

 TAMالدراسة( للذكاء الاصطناعي وفقاً لنموذج قبول التكنولوجيا 

 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

 PEOUسهولة الاستخدام المدركة 

أمتلك المهارات التقنية اللازمة لاستخدام 

الذكاء الاصطناعي في تدريسي وبحوثي  

 العلمية.

272 90.7 22 7.3 6 2 2.89 0.375 96.3 

الذكاء  أدوات  استخدام  تعلم  أستطيع 

إلى   الحاجة  الاصطناعي بسهولة وبدون 

 تدريب مكثف. 

262 87.3 30 10 8 2.7 2.85 0.429 95 

الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  واجهة 

وسهلة  واضحة  التعليم  في  المستخدمة 

 الفهم.

260 86.7 26 8.7 14 4.7 2.82 0.492 94 

دمج   يمكن  أنه  الاصطناعي أجد  الذكاء 

بسهولة في المهام الأكاديمية اليومية دون  

 تعقيد.

258 86 14 4.7 28 9.3 2.77 0.606 92.3 

الذكاء  تقنيات  استخدام  أن  أجد 

الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي 

 سهل ولا يتطلب جهداً كبيرًا.

248 82.7 32 10.7 20 6.7 2.76 0.563 92 

 PUالفائدة المدركة 

بيني   التفاعل  الاصطناعي  الذكاء  يعزز 

 وبين الطلاب عبر أدوات تعليمية حديثة.
255 85 37 12.3 8 2.7 2.82 0.447 94 

إعداد   عملية  الاصطناعي  الذكاء  يسهل 

المواد التدريسية وتخصيص المحتوى بما 

 يناسب احتياجات الطلاب. 

233 77.7 67 22.3 - - 2.78 0.417 92.7 

تحسين   في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

أكثر  محتوى  وتقديم  التدريس  جودة 

 تفاعلية.

242 80.7 42 14 16 5.3 2.75 0.542 91.7 

في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يسهم 

وتحليل  العلمي  البحث  عمليات  تسريع 

 البيانات. 

203 67.7 64 21.3 33 11 2.57 0.683 85.7 
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 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

تقويم  يساعد   في  الاصطناعي  الذكاء 

مقارنة  وكفاءة  دقة  أكثر  بشكل  الطلاب 

 بالأساليب التقليدية.

180 60 64 21.3 56 18.7 2.41 0.786 80.3 

 ISالدعم المؤسسي 

تشجع سياسات المؤسسة استخدام الذكاء  

الاصطناعي ضمن الممارسات التعليمية  

 والبحثية.

239 79.7 53 17.7 8 2.7 2.77 0.481 92.3 

عند  لمساعدتي  متاح  فني  دعم  يوجد 

مواجهة مشكلات تقنية في استخدام الذكاء  

 الاصطناعي.

231 77 69 23 - - 2.77 0.422 92.3 

هيئة   أعضاء  الأكاديمية  المؤسسة  تحفز 

الاصطناعي  الذكاء  تبني  على  التدريس 

 من خلال حوافز أو برامج تطوير مهني. 

231 77 63 21 6 2 2.75 0.478 91.7 

اللازم   التدريب  الجامعية  المؤسسة  توفر 

في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  حول 

 التدريس والبحث العلمي.

229 76.3 65 21.7 6 2 2.74 0.481 91.3 

تبني   تدعم  تقنية  موارد  الجامعة  تقدم 

العملية  في  الاصطناعي  الذكاء 

 الأكاديمية. 

235 78.3 53 17.7 12 4 2.74 0.521 91.3 

 ATTالاتجاهات الشخصية نحو التكنولوجيا 

أعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمثل تطورًا 

إيجابيًا يمكن أن يساهم في تحسين التعليم 

 العالي. 

239 79.7 45 15 16 5.3 2.74 0.546 91.3 

لدي رغبة قوية في تعلم واستخدام تقنيات  

 الذكاء الاصطناعي في عملي الأكاديمي. 
227 75.7 59 19.7 14 4.7 2.71 0.548 90.3 

أشعر بالراحة عند استخدام تقنيات الذكاء 

والبحث  التدريس  في  الاصطناعي 

 العلمي.

211 70.3 81 27 8 2.7 2.68 0.523 89.3 

في   الاصطناعي  الذكاء  تبني  أن  أعتقد 

التطورات  لمواكبة  حتمي  أمر  التعليم 

 التكنولوجية. 

214 71.3 72 24 14 4.7 2.67 0.563 89 

أؤمن بأن استخدام الذكاء الاصطناعي لا 

بل  التدريس،  هيئة  عضو  دور  من  يقلل 

 يعزز كفاءته.

217 72.3 67 22.3 16 5.3 2.67 0.573 89 

 CHالتحديات التقنية والمؤسسية 

أواجه صعوبة في الوصول إلى الأدوات 

للذكاء الاصطناعي  المناسبة  والتطبيقات 

 .في مؤسستي

221 73.7 55 18.3 24 8 2.66 0.622 88.7 

أجد أن تكلفة تطبيق الذكاء الاصطناعي 

بالفوائد  مقارنة  مرتفعة  التعليم  في 

 .المتوقعة

207 69 85 28.3 8 2.7 2.66 0.527 88.7 

هناك نقص في التدريب المقدم حول كيفية  

العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 .الأكاديمية

204 68 77 25.7 19 6.3 2.62 0.604 87.3 

الجامعة  بسياسات  تتعلق  تحديات  أواجه 

التي تحد من تبني الذكاء الاصطناعي في 

 .التدريس والبحث

201 67 85 28.3 14 4.7 2.62 0.574 87.3 
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 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

الأخلاقية  القضايا  من  بالقلق  أشعر 

المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في  

 .التعليم

205 68.3 73 24.3 22 7.3 2.61 0.621 87 

تشير نتائج الدراسة إلى أن أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال لديهم وعي إيجابي تجاه  

 ( التكنولوجيا  قبول  لنموذج  وفقاً  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في  TAMتبني  الخمسة  الأبعاد  أظهرت  فقد   .)

المدركة، الدعم المؤسسي، الاتجاهات الشخصية نحو التكنولوجيا،  النموذج )سهولة الاستخدام المدركة، الفائدة 

 والتحديات التقنية والمؤسسية( نتائج مرتفعة.

في بعُد )سهولة الاستخدام(، أبدى الأعضاء راحة كبيرة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس 

والبحوث. أما في بعُد )الفائدة المدركة(، فقد تبين اعتقادهم بفوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس  

 سسية تدعم تبني الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال. والبحث العلمي. وأظهر بعُد )الدعم المؤسسي( أن الأطر المؤ

في بعُد )الاتجاهات الشخصية(، أبدى الأعضاء قناعة قوية بفوائد الذكاء الاصطناعي ورغبة في تعلم استخدامه.  

وبالرغم من بعُد )التحديات التقنية(، تم رصد معوقات مثل )صعوبة الوصول إلى الأدوات( و)ارتفاع التكلفة(،  

 ما يستدعي تعزيز الدعم المؤسسي وتوفير حلول للتحديات.

وتنظيم   داعمة  بيئة  توفير  بشرط  ممكنًا  الأقسام  هذه  الذكاء الاصطناعي في  تبني  يعُد  النتائج،  هذه  بناءً على 

 المتوقعة. استراتيجيات لمواجهة التحديات 

العوامل التي تؤثر في تبني أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال  ( يوضح مجمل6جدول رقم ) 

 TAM)عينة الدراسة( للذكاء الاصطناعي وفقاً لنموذج قبول التكنولوجيا 

 % ك العوامل  مجمل

سهولة الاستخدام المدركة  

PEOU 

 51.3 154 متوسط 

 48.7 146 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 PUالفائدة المدركة 

 4.7 14 منخفض 

 15.7 47 متوسط 

 79.7 239 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 ISالدعم المؤسسي 

 2 6 منخفض 

 33 99 متوسط 

 65 195 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

الاتجاهات الشخصية نحو  

 ATTالتكنولوجيا 

 17 51 متوسط 

 83 249 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 CHالتحديات التقنية والمؤسسية 

 48.7 146 متوسط 

 51.3 154 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 مجمل المقياس

 20 60 متوسط 

 80 240 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال لديهم توجه إيجابي نحو  تظُهر نتائج الدراسة أن  

(. في بعُد  TAMتبني الذكاء الاصطناعي، مع تباين في تقويم العوامل المؤثرة وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا ) 

( إلى أنه )متوسط،(  %51.3( العينة تقييمهم على أنه )مرتفع(، بينما أشار )% 48.7)سهولة الاستخدام(، صنفّ ) 
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(  %79.7مما يعكس الحاجة إلى تدريب إضافي أو تبسيط في الواجهة التقنية. في بعُد )الفائدة المدركة(، رأي )

أن الذكاء الاصطناعي )مفيد( في تحسين جودة التدريس والبحث العلمي. فيما يتعلق بالدعم المؤسسي، أشار 

( من المشاركين توجهًا إيجابياً  %83أظهر )   ( يرونه )متوسطًا(. كما%33( إلى أن الدعم )مرتفع(، بينما ) 65%)

( من العينة على أنها )مرتفعة(.  %51.3نحو التكنولوجيا، بالرغم من وجود تحديات تقنية ومؤسسية أشار إليها ) 

( من العينة قوموا مستوى العوامل المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي، مما %80في المجمل، )

 المعوقات.مًا لتبني التقنية مع وجود بعض يعكس استعداداً عا

مدى مُساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس، وتعزيز البحث العلمي،  ( يوضح7جدول رقم ) 

وتطوير آليات التفاعل مع الطلاب في أقسام الإعلام والاتصال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  

 أقسام الإعلام والاتصال 

 )عينة الدراسة( 

 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

 تحسين جودة التدريس 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تصميم 

تفاعلية وجاذبية  أكثر  تعليمي  محتوى 

 للطلاب.

198 66 88 29.3 14 4.7 2.61 0.576 87 

إعداد خطط   دراسية مخصصة  يسهل 

 تلائم احتياجات الطلاب المختلفة.
203 67.7 67 22.3 30 10 2.58 0.668 86 

يعزز فاعلية طرق التدريس من خلال 

والمحاكاة   المدمج  التعليم  تقنيات 

 الرقمية. 

195 65 71 23.7 34 11.3 2.54 0.691 84.7 

الطلاب  أداء  تقويم  تحسين  في  يساهم 

 متقدمة.من خلال أدوات تحليل 
191 63.7 77 25.7 32 10.7 2.53 0.681 84.3 

يقلل من الأعباء الإدارية على أعضاء 

هيئة التدريس، مما يسمح لهم بالتركيز  

 أكثر على العملية التعليمية.

192 64 72 24 36 12 2.52 0.701 84 

 تعزيز البحث العلمي

من  والتوثيق  الاقتباس  عمليات  يسهل 

أدوات   الاصطناعي  خلال  الذكاء 

 المتخصصة. 

205 68.3 82 27.3 13 4.3 2.64 0.564 88 

الأكاديميين   بين  البحثي  التعاون  يدعم 

 من خلال منصات رقمية متقدمة.
204 68 82 27.3 14 4.7 2.63 0.572 87.7 

تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

البحثية  البيانات  من  كبيرة  كميات 

 بسرعة ودقة. 

177 59 99 33 24 8 2.51 0.641 83.7 

أكاديمية  مصادر  إلى  الوصول  يسهل 

 موثوقة من خلال أدوات البحث الذكية.
178 59.3 94 31.3 28 9.3 2.5 0.662 83.3 

الدراسات  جودة  تحسين  في  يساهم 

الأكاديمية عبر تقنيات التنبؤ والنمذجة 

 البحثية.

183 61 73 24.3 44 14.7 2.46 0.737 82 

 آليات التفاعل مع الطلاب تطوير 

قنوات  الاصطناعي  الذكاء  يتيح 

تواصل أكثر فاعلية بين أعضاء هيئة 

المساعدات   عبر  والطلاب  التدريس 

 الافتراضية. 

250 83.3 42 14 8 2.7 2.81 0.458 93.7 

يوفر أدوات تفاعلية تساعد في تحسين 

 تجربة التعلم الإلكتروني. 
247 82.3 45 15 8 2.7 2.8 0.465 93.3 
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 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

التغذية  عملية  تحسين  في  يسهم 

دقة   أكثر  بشكل  للطلاب  الراجعة 

 وفورية.

222 74 72 24 6 2 2.72 0.492 90.7 

العملية  في  الطلاب  إشراك  يعزز 

الواقع  تقنيات  خلال  من  التعليمية 

 الافتراضي والمعزز.

205 68.3 95 31.7 - - 2.68 0.466 89.3 

تحديد   في  الطلاب يساعد  احتياجات 

التعليمية بناءً على تحليل بيانات أدائهم 

 وتوجيههم وفقًا لقدراتهم الأكاديمية.

193 64.3 101 33.7 6 2 2.62 0.525 87.3 

تظُهر نتائج الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال يعترفون بأهمية الذكاء الاصطناعي  

في تحسين جودة التدريس، وتعزيز البحث العلمي، وتطوير آليات التفاعل مع الطلاب. تمثل هذه النتائج اتفاقًا  

فاعلي، وتخصيص خطط دراسية، وتسهيل واسعًا على دور الذكاء الاصطناعي في تصميم محتوى تعليمي ت

التعاون البحثي. كما تبين أن الذكاء الاصطناعي يعزز التفاعل بين الأساتذة والطلاب، ويساهم في تحسين تجربة  

تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين   النتائج مع الدراسات السابقة التي أكدت  التعلم الإلكتروني. تتوافق هذه 

عزيز البحث العلمي، وتطوير التفاعل الأكاديمي، مما يبرز أهمية تبني هذه التقنيات في  أساليب التدريس، وفي ت

 التعليم العالي. 

مدى مُساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس، وتعزيز البحث  ( يوضح مجمل8جدول رقم ) 

والاتصال من وجهة نظر أعضاء هيئة  العلمي، وتطوير آليات التفاعل مع الطلاب في أقسام الإعلام 

 التدريس في أقسام الإعلام والاتصال 

 )عينة الدراسة(  

 % ك مجمل مدى المُساهمة 

 تحسين جودة التدريس 

 22.3 67 متوسط 

 77.7 233 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 تعزيز البحث العلمي

 2 6 منخفض 

 9.3 28 متوسط 

 88.7 266 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 تطوير آليات التفاعل مع الطلاب 

 9.3 28 متوسط 

 90.7 272 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 مجمل المقياس

 2 6 منخفض 

 7.7 23 متوسط 

 90.3 271 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

أظهرت نتائج الجدول أن أساتذة الإعلام والاتصال الذين شاركوا في الدراسة لديهم رأي إيجابي واضح  

حول دور الذكاء الاصطناعي في التعليم والبحث. فقد اعتبر أغلبهم أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبير 

تطوير  )،  %88.7بنسبة    العلمي()تعزيز البحث    ،%77.7في عدة جوانب، مثل: )تحسين جودة التدريس( بنسبة  

من المشاركين قيمّوا مساهمة   %90.3, وبشكل عام،   %90.7التفاعل مع الطلاب( وكانت هذه النسبة الأعلى، 

(، مما يزيد من موثوقيتها 7الذكاء الاصطناعي بأنها "مرتفعة". هذه النتائج تتطابق مع ما ورد في الجدول رقم ) 

 الجامعي.ويؤكد أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم 
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أبرز التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال )عينة  ( يوضح9جدول رقم ) 

 المستويين الفردي والمؤسسي  علىالدراسة( عند اعتماد الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية 

 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

 التحديات الفردية

استخدام  أواجه صعوبة في تعلم كيفية 

في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 التدريس والبحث العلمي.

106 35.3 55 18.3 139 46.3 1.89 0.898 63 

لتطوير   الكافي  الوقت  إلى  أفتقر 

الذكاء   أدوات  استخدام  في  مهاراتي 

 الاصطناعي.

98 32.7 59 19.7 143 47.7 1.85 0.885 61.7 

أشعر بعدم الثقة في دقة نتائج الذكاء  

في   استخدامها  عند  الاصطناعي 

 التدريس أو البحث العلمي.

77 25.7 102 34 121 40.3 1.85 0.8 61.7 

أخشى أن يؤدي الاعتماد على الذكاء  

أهمية  من  التقليل  إلى  الاصطناعي 

دور عضو هيئة التدريس في العملية 

 التعليمية. 

100 33.3 46 15.3 154 51.3 1.82 0.904 60.7 

أن   الاصطناعي  أجد  الذكاء  استخدام 

التفاعل   من  يقلل  التدريس  في 

 الشخصي بيني وبين الطلاب. 

61 20.3 62 20.7 177 59 1.61 0.804 53.7 

 التحديات المؤسسية

التدريبية   الدورات  في  نقص  هناك 

كيفية   عن  الجامعة  من  المقدمة 

في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 التدريس والبحث العلمي.

81 27 127 42.3 92 30.7 1.96 0.76 65.3 

الدعم   الأكاديمية  المؤسسة  توفر  لا 

الذكاء   تقنيات  اللازم لاستخدام  الفني 

 الاصطناعي بفعالية.

68 22.7 131 43.7 101 33.7 1.89 0.744 63 

قانونية   مشكلات  الجامعة  تواجه 

الذكاء   باستخدام  تتعلق  وأخلاقية 

التدريس   في  والتقويم الاصطناعي 

 الأكاديمي. 

86 28.7 86 28.7 128 42.7 1.86 0.834 62 

واضحة   سياسات  إلى  الجامعة  تفتقر 

الاصطناعي   الذكاء  تبني  على  تحفز 

 في العملية الأكاديمية.

25 8.3 133 44.3 142 47.3 1.61 0.637 53.7 

لدعم   الكافية  الميزانية  تتوافر  لا 

في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 الأنشطة التدريسية والبحثية.

55 18.3 70 23.3 175 58.3 1.6 0.78 53.3 

 التحديات التقنية 

مع  التعامل  في  مشكلات  أواجه 

أدوات  استخدام  عند  التقنية  الأخطاء 

مهامي  في  الاصطناعي  الذكاء 

 الأكاديمية. 

69 23 193 64.3 38 12.7 2.1 0.589 70 

التحتية   البنية  في  نقص  التقنية  هناك 

الذكاء   تطبيقات  تدعم  التي 

 الاصطناعي في الجامعة. 

91 30.3 121 40.3 88 29.3 2.01 0.774 67 

إلى بعض  الوصول  قيود على  هناك 

بسبب   الاصطناعي  الذكاء  أدوات 
78 26 138 46 84 28 1.98 0.736 66 
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 العبارة 
 معارض  مُحايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 % ك % ك % ك النسبي

التكاليف  أو  المؤسسية  السياسات 

 المرتفعة.

الذكاء   تطبيقات  بعض  تتطلب 

الاصطناعي اتصالًا دائمًا بالإنترنت، 

 مما يشكل عائقًا في بعض الحالات.

51 17 175 58.3 74 24.7 1.92 0.642 64 

الذكاء   أدوات  بعض  أن  أجد 

الاصطناعي المستخدمة في التدريس  

 غير متوافقة مع أنظمة الجامعة.

59 19.7 123 41 118 39.3 1.8 0.744 60 

الجدول   نتائج  الدراسة(  تظُهر  )عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام  في  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  السابق 

تم تصنيف هذه  بيئتهم الأكاديمية، وقد  الذكاء الاصطناعي في  التحديات متنوعة عند استخدام  يواجهون هذه 

 التحديات إلى ثلاثة مستويات: فردية، مؤسسية، وتقنية. 

التحديات هي )صعوبة تعلم استخدام الأدوات الرقمية(، و )نقص الوقت لتطوير  على المستوى الفردي، أبرز  

المهارات(، و)عدم الثقة في دقة نتائج الذكاء الاصطناعي(، و)الخوف من تقليل دور عضو هيئة التدريس في 

 العملية التعليمية(. 

السياسات   )غياب  الفني(،  والدعم  التدريب  )نقص  في  التحديات  تظهر  في  المؤسسي،  المستوى  على  أما 

 التحفيزية(، و)القيود القانونية( و)الأخلاقية( المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي. 

على المستوى التقني، تعاني الجامعات من مشكلات مثل )الأخطاء التقنية(، )نقص البنية التحتية(، و)القيود في  

 الوصول إلى الأدوات بسبب السياسات أو التكلفة(. 

تتفق هذه النتائج مع دراسات سابقة أظهرت تحديات مشابهة على هذه المستويات، مما يؤكد ضرورة وجود  

 تدخلات شاملة لدعم التحول الرقمي في الجامعات.

أبرز التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام   ( يوضح مجمل10جدول رقم ) 

والاتصال )عينة الدراسة( عند اعتماد الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية على المستويين الفردي  

 والمؤسسي 

 % ك مجمل التحديات 

 التحديات الفردية 

 34 102 منخفض 

 43 129 متوسط 

 23 69 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 التحديات المؤسسية 

 31 93 منخفض 

 54.7 164 متوسط 

 14.3 43 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 التحديات التقنية 

 35 105 منخفض 

 55 165 متوسط 

 10 30 مرتفع 

 100 300 الإجمالي

 مجمل المقياس

 21 63 منخفض 

 49.3 148 متوسط 

 29.7 89 مرتفع 

 100 300 الإجمالي
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الإعلام والاتصال  تشير نتائج الجدول إلى أن التحديات التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في أقسام  

عند اعتماد الذكاء الاصطناعي تتفاوت، حيث تركزت معظم الإجابات في المستوى "المتوسط". تشير النسب  

إلى أن معظم التحديات )فردية( أو )مؤسسية( أو )تقنية(، لكنها ليست شديدة لدرجة تعطيل التبني الكامل. حيث  

وت تحسين،  إلى  بحاجة  والتقني  المؤسسي  الدعم  والدعم  كان  التدريب  من خلال  للتجاوز  قابلة  التحديات  ظل 

 المستمر.

 ثانيًا: نتائج اختبار صحة فروض الدِرَاسَةِ الميدانية: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين )مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس في    الفرض الأول: ❖

العلمي(  والبحث  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الدراسة(  )عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام 

 (. TAMو)العوامل التي تؤثر في تبنيهم للذكاء الاصطناعي وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا  

)مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام   ( يوضح معنوية بيرسون للارتباط بين11رقم )جدول 

والاتصال )عينة الدراسة( تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي( و)العوامل التي تؤثر في  

 ( TAMتبنيهم للذكاء الاصطناعي وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا  

 الاستخدام

 العوامل

 الدلالة مستوي المعنوية معامل ارتباط بيرسون 

 دال  0.000 ** 0.420

النتائج تشير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية ومتوسطة الشدة بين )استخدام أعضاء هيئة التدريس  

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي( و)العوامل المؤثرة في تبني هذه التقنيات وفقاً لنموذج  

(، مما يشير 0.000مع دلالة إحصائية قوية )   0.420(. معامل الارتباط بيرسون بلغ  TAMقبول التكنولوجيا  

إلى أن زيادة العوامل مثل سهولة )الاستخدام(، )الفائدة المدركة(، )الدعم المؤسسي(، و)الاتجاهات الشخصية(  

ات تنبئية هامة لسلوك تؤدي إلى زيادة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم والبحث. هذه العوامل تمثل مؤشر

 ما يدعم صحة الفرض الأول )بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين(. أعضاء هيئة التدريس، م

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى )استخدام أعضاء هيئة التدريس في    الفرض الثاني: ❖

العلمي(  والبحث  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الدراسة(  )عينة  والاتصال  الإعلام  أقسام 

بيئتهم الأكاديمية على المستويين   متواجهه و)التحديات التي   عند اعتمادهم على الذكاء الاصطناعي في 

 .الفردي والمؤسسي(

مدى )استخدام أعضاء هيئة التدريس في أقسام  ( يوضح معنوية بيرسون للارتباط بين12جدول رقم ) 

الإعلام والاتصال )عينة الدراسة( تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي( و)التحديات التي  

 المستويين الفردي والمؤسسي  الأكاديمية( علىعند اعتمادهم على الذكاء الاصطناعي في بيئتهم  متواجهه

 الاستخدام                    

 التحديات 

 الدلالة مستوي المعنوية معامل ارتباط بيرسون 

 دال  0.000 ** 0.216 -

التدريس   ❖ بين )استخدام أعضاء هية  إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية  الجدول  يشير 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس والبحث العلمي(، وبين )التحديات التي يواجهونها(. حيث بلغ معامل  

بية وضعيفة. ذلك يعني  ، مما يدل على علاقة سل0.000( عند مستوى دلالة  0.216-الارتباط بيرسون )

أنه كلما زادت التحديات، قل استخدام الذكاء الاصطناعي. وتفسر النتيجة بأن العوائق المتعلقة بالمهارات، 

التقنيات. يشير ذلك إلى ضرورة تحسين   تبني  التحتية تؤثر سلبًا في  والوقت، والدعم المؤسسي، والبنية 

 الاصطناعي. هذه التحديات وتعزيز استخدام الذكاء البيئة المؤسسية وتوفير التدريب للتغلب على 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين )أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال :  الفرض الثالث ❖

في   الخبرة(  سنوات  الأكاديمية،  الرتبة  العمر،  النوع،  الديموغرافية  بحسب خصائصهم  الدراسة(  )عينة 

 . TAM))العوامل التي تؤثر في تبنيهم للذكاء الاصطناعي وفقًا لنموذج قبول التكنولوجيا 
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أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإعلام والاتصال )عينة معنوية الفروق بين ( يوضح 13جدول رقم ) 

الدراسة( بحسب خصائصهم الديموغرافية في العوامل التي تؤثرفي تبنيهم للذكاء الاصطناعي وفقاً  

 TAMلنموذج قبول التكنولوجيا 

هيئة   أعضاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  الإعلام  تشير  أقسام  في  التدريس 

مثل  الديموغرافية  على خصائصهم  بناءً  الاصطناعي،  الذكاء  بتبني  يتعلق  فيما  الدراسة(،  )عينة  والاتصال 

 )النوع، العمر، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة(. 

في )العمر(، الفئات الأكبر سنًا، خاصة بين    الاصطناعي،بالنسبة )للنوع(: الذكور أظهروا تقبلًا أكبر للذكاء  

قبولًا    50إلى    41 أبدت  بالرتب  )أكبر،  عامًا،  مقارنة  الاصطناعي  للذكاء  تقبل  أعلى  لديهم  كان  الأساتذة( 

 التقنيات،عامًا من الخبرة( أبدوا استعداداً أكبر لتبني    15الأعضاء الذين لديهم أكثر من  )الأخرى،  الأكاديمية  

يظُهر ذلك تأثير الخصائص الفردية على تبني الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية، مما يستدعي مراعاة  

 هذه الفروق عند تطوير سياسات تدريبية وبرامج تعليمية.

 مُناقشة نتائج الدِرَاسَةِ: 

أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية أعضاء هيئة التدريس يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل مرتفع، 

هذا   قبول  ويعزون  لنموذج  وفقًا  البحثية.  والكفاءة  التدريس  جودة  تحسن  التي  المدركة  الفائدة  إلى  الاستخدام 

( التدريب  TAMالتكنولوجيا  دعم  أظهر  بينما  الأخرى،  العوامل  من  أكبر  المدركة  الفائدة  تأثير  كان   ،)

والتسهيلات المؤسسية تقويماً إيجابيًا، وذلك بالرغم من وجود تفاوت بين الجامعات. تطرقت الدراسة أيضًا إلى 

والدعم(. كما أكدت    التحديات الفردية )مثل المهارات الفنية وضيق الوقت( والمؤسسية )مثل قصور السياسات 

 على أهمية دعم التبني بتخصيص استراتيجيات تتناسب مع الفئات الديموغرافية المختلفة. 

 توصيات الدِرَاسَةِ: 

يقُدمّ الباحث مجموعة من المقترحات لدعم تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في أقسام  بناءً على نتائج الدراسة،  

 الإعلام والاتصال بالجامعات، وهي: 

 الاصطناعي.. توفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في استخدام أدوات الذكاء  1

 . إدراج مقررات دراسية عن الذكاء الاصطناعي في برامج الدراسات العليا. 2

 . دعم المؤسسات التعليمية بتوفير بنية تحتية رقمية. 3

 . وضع سياسات أكاديمية تشجع على استخدام الذكاء الاصطناعي وتقديم حوافز.4

 . تقليل التحديات الفردية والمؤسسية من خلال تطوير المهارات والدعم النفسي.5

 . تشجيع البحث العلمي متعدد التخصصات باستخدام الذكاء الاصطناعي. 6

 

 

 العوامل                     

 

 الديموغرافيةالمتغيرات 

 المتوسط العدد 
الانحراف 

 المعياري 

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار 
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

 النوع
ت=   0.26192 2.9262 111 ذكر

4.088 
 دال  0.044 298

 0.34065 2.8764 189 انثي

 العمر

 0.52223 2.5 75 عامًا  30أقل من 

ف= 

9.950 

3 

296 
 دال  0.000

 0.32244 2.8895 87 عامًا  40إلى  30من 

 0.19001 2.9627 68 عامًا  50إلى  41من 

 0.28774 2.9107 70 عامًا  50أكثر من 

الرتبة 

 الأكاديمية 

 0.2357 2.9444 25 أستاذ

ف= 

2.749 

4 

295 
 دال  0.028

 0.38696 2.8191 33 أستاذ مشارك

 0.23838 2.9398 92 أستاذ مساعد

 0.31774 2.8995 150 محاضر

سنوات الخبرة  

 الأكاديمية 

 0.42893 2.7727 87 سنوات 10إلى   5من 
ف= 

9.420 

2 

297 
 0.47854 2.7195 118 سنة  15إلى  11من  دال  0.000

 0.33232 2.875 95 سنة 15أكثر من 
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 المراجع العربية: : الدِرَاسَةِ: أولاً مراجع 

(.  2024، أحمد بن حميد بن محمد، جبريل، منى مصطفى السعيد، مختار، إيهاب أحمد محمد )البادري .1

برنامج تدريبي إلكتروني لأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية قائم على المهارات المستقبلية للتدريس  

مجلة دراسات ي.  الجامعي واتجاهاتهم نحو استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم والبحث العلم

 168-60(، 262)262، في المناهج وطرق التدريس 

. https://doi.org/10.21608/mjat.2024.348524 . 

أماني ) .2 التدريس  2024الشعيبي،  في  التوليدي  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  (. متطلبات توظيف بعض 

، المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاجالجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى.  

123 (123 ،)1633 –1664 .https://doi.org/10.21608/edusohag.2024.305294.1519  . 

الحربي،   .3 رباب،  الغني،  )  خلود،عبد  نرجس  الرحيلي،  نجوى،  توظيف 2024الشمري،  متطلبات   .)

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى. 

 . 235– 193(، 118)118، المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج

 https://doi.org/10.21608/edusohag.2023.246482.1365 . 

(. مقترحات تفعيل الذكاء الاصطناعي في الجامعات داخل الخط الأخضر  2024قصقصي، حلوه جبر )  .4

.  52–60(،  1)4،  مجلة الشرق الأوسط للعلوم التربوية والنفسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  

https://doi.org/10.56961/mejeps.v4i1.557 . 

في تعليم    الاصطناعي(. فوائد ومعوقات دمج الذكاء  2025الكالي، هناء عبد النبي، عباد، عفاف رجب ) .5

)عدد Ijhss  ،3اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية في الجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  
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خْمَةِ لِبعَْضِ شَرَائحِِ الْمُ  جتمََعِ الافْتِرَاضِيّ رُؤْيةٌَ مُسْتقَْبلَِيَّةٌ لِلتَّعْلِيْمِ عَنّ بعُْدِ فِي ضَوْءِ تحَْلِيْلِ الْبَياَناَتِ الضَّ  

A Future Vision for Distance Education in Light of Big Data Analysis of 

Certain Segments of the Virtual Community 

 

 

 

 

 المستخلص:

هدفت الدراسة إلى تقديم رؤية مستقبلية للتعليم عن بعد في ضوء تحليل البيانات الضخمة لبعض شرائح 

التي   واقعه  نتائج  إلى  استناداً  الافتراضي  )المجتمع  دراسة  في  (. Al-mutiri & Al-Saqri, 2023قدُ ِّمت 

قدمت الدراسة ملامح الرؤية المستقبلية للتعليم    وباستخدام منهج البحث الوصفي والمقابلة كأداة لجمع البيانات 

عن بعد في ضوء تحليل البيانات الضخمة لبعض شرائح المجتمع الافتراضي باستخدام أسلوب السيناريو، حيث  

عرضت ثلاثة سيناريوهات مستقبلية يفترض الأول منها توفر البنية التحتية والتجهيزات وسكان على درجة  

عي، وفي الثاني توفر البنية التحتية والتجهيزات، ولكن يكون السكان على درجة متدنية  عالية من الوعي المجتم

ف إلى ذلك أن السكان على من الوعي المجتمعي، وفي آخرها قد لا تتوفر البنية التحتية والتجهيزات، ويضا

 درجة متدنية من الوعي المجتمعي. 

 بلاك بورد، مدرستي، اكس، وسم، التعليم عن بعد، البيانات الضخمة، المجتمع الافتراضي.   الكلمات المفتاحيّة:

Abstract : 

This study aimed to provide a future vision for distance education in light of 

big data analysis of certain segments of the virtual community, based on the 

findings of the study by Al-Mutiri & Al-Saqri (2023) regarding the current state of 

distance education. Using a descriptive research approach and interviews as a data 

collection tool, the study outlined a future vision for distance education through a 

scenario-based approach . Three possible future scenarios were presented: The first 

assumes the availability of infrastructure, equipment, and a high level of 

community awareness. The second assumes the availability of infrastructure and 

equipment but a low level of community awareness.The third assumes a lack of 

infrastructure and equipment, along with a low level of community awareness. 

Keywords: Blackboard, Madrasati, X, Hashtag, Distance Education, Big Data, Virtual 

Community. 

 المقدمة: 
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الأساسية للتنمية والتقدم. ومع ظهور تقنيات الاتصال والمعلومات الحديثة، اتسعت آفاق التعليم وتنوعت أساليبه،  

الجغرافية والزمنية، ويمنح المتعلمين فرصًا غير ليبرز التعليم عن بعد كنمط تعليمي واعد يتجاوز الحواجز  

 مسبوقة للوصول إلى المعرفة واكتساب المهارات.
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سيتسارع التوسع في التعلم عبر الإنترنت   19-( بعد جائحة كوفيد Daniel, 2020وحسب ما ذكر دانيل ) 

في التعليم العالي، وستقوم مدارس التعليم العام بتنظيم نفسها بشكل أكثر منهجية لمتابعة جوانب التعلم عن بعد  

التعليمية   مهامها  لمواصلة  وضعتها  التي  الآليات  من  المؤسسات  جميع  وستستفيد  التكنولوجيا،  على  المعتمد 

والتدريبية في وقت الأزمات. وستستمر التحولات التكنولوجية في النمو في جميع أنحاء العالم مما سيؤدي إلى  

(، وحتى قبل ذلك، كان هناك توسع سريع وقبول لتكنولوجيا  wotto, 2020نمو تدريس ومواقف تعليمية جديدة )

م، ومن المتوقع أن يصل  2018مليار دولار في    90.37التعليم، حيث بلغ حجم السوق العالمي للتعليم عن بعد  

 Research and٪ )10.8، بمعدل نمو سنوي مركب قدره  2027مليار دولار بحلول عام    227.45إلى  

Markets, 2020عت من وتيرة التحول. 19- كوفيد  (. وترى الباحثتان بأن أزمة  سرَّ

ومع استمرار التوسع الرقمي، يحتاج البحث التربوي إلى تبني علم الاجتماع الرقمي لدراسة تأثير البيانات  

( التعليم  في  الفاعلة  الجهات  علاقات  على  (.  Beneito-Montagut, 2017; Daniel, 2015الضخمة 

الواقع )عباس   البيانات  75، ص.2018ورياح،  فالمضامين الرقمية تعكس  (، وبالتالي يمكن استخدام تحليل 

 (.  Li & Zhai, 2018; Tsur & Rappoport, 2012الضخمة للتنبؤ بسلوك التعلم المستقبلي ) 

فرصًا   بعد  التعليم عن  يوفر  إذ  الأمثل،  الخيار  التقليدي  التعليم  يكون  لن  الرقمية،  التطورات  وفي ظل 

التعليم )وزارة   بعد هو مستقبل  التعليم عن  أن  السعودية على  التعليم  تعليمية مرنة وفعالة، كما أكدت وزارة 

(، يصبح استشراف 2020مية )الدهشان، (. وفي ظل استمرار تأثير الأزمة على الأدوار التعلي2020التعليم،  

 مستقبل التعليم عن بعد ضرورة ملحة. 

(، يتُوقع أن يشهد 2020لمستقبل التعليم" )مؤسسة دبي للمستقبل،    19-وفقًا لتقرير "الحياة بعد كوفيد 

التعليم عن بعد تطورات كبيرة في المستقبل، حيث ستصبح أنظمة التعليم عن بعد أكثر تخصيصًا، وستسارع  

مي. كما ستشهد الهيئات التنظيمية في  الحكومات حول العالم إلى إقرار لوائح تنظيمية لتنظيم هذا القطاع المتنا

بدلًا من الاستجابة   استباقية  لتغيير الأنظمة بصورة  التقليدي، وذلك  التعليم  تحولية في  تغييرات  التعليم  قطاع 

للظروف غير المتوقعة. بالإضافة إلى ذلك، يتوقع التقرير انطلاق حوار عالمي أوسع انتشارًا للاعتراف بجدارة 

بعد والمؤهلات والمهارات التي يتعلمها الطلاب بالاعتماد عليها. وبناءً على هذه التوقعات، منصات التعليم عن  

البيانات   تحليل  من خلال  بعد  عن  التعليم  مستقبل  استشراف  التربويين  الباحثين  على  الضروري  من  يصبح 

 ا في تطوير منظومة التعليم. الضخمة والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وذلك لمواكبة هذه التطورات والاستفادة منه

 المشكلة:

إلى أن المجتمعات الافتراضي ة واحدة من    (Duwairi et al., 2014)أشارت دراسة دويري وآخرين  

يمكن   التي  والتعليقات  والمراجعات  والعواطف  بالأفكار  مليئة  بيئة  كونها  حيث  من  البيانات،  مصادر  أقوى 

استخدامها في العديد من الجوانب، وعلى الرغم من فوائدها الكبيرة إلا أن القليل من الأبحاث قد ربطت الاثنين  

الا–معًا   الضخمة المجتمعات  للبيانات  ) -فتراضي ة كمصدر  بور  دراسة  أن  ورغم   .Power, 2013  حددت )

كوسيلة ممكنة للتعلم المهني للمعلم، وكانت محدودة في نطاقها البحثي    Xوجود فجوات في البحث عن قيمة اكس  

ي هذا المجال من البحث العلمي. كما بي ن أجيسيست وبويرز إلا أن النتائج ساعدت في سد بعض الفجوات ف

(Agasisti & Bowers, 2017)   التعليم في لبيانات  يول ِّد مسارات رقمي ة  التعلم  أكبر من عملية  أن جزءًا 

المجتمعات الافتراضي ة، وهذه البيانات فرصة لاستكشاف التعلُّم من زوايا جديدة ومتعددة؛ ولذلك جاءت هذه  

التالي:   البيانات الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس  ما الرؤية المستقبلية للتعليم عن بعد في ضوء تحليل 

 الضخمة لبعض شرائح المجتمع الافتراضي؟ 

 هدف الدراسة:  

تمثل هدف الدراسة بتقديم رؤية مستقبلية للتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية في ضوء نتائج             

 واقعه.
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 الأهمية: 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب، فمن الناحية النظرية، تعُد إثراءً للمكتبة التربوية العربية،  

حيث تتناول مستقبل التعليم في مواجهة الأزمات، وتستجيب لتوصيات الدراسات السابقة التي تدعو إلى تفعيل  

 Agasisti & Bowers, 2017; Berendt et al., 2017; Undavia etالبيانات الضخمة في التعليم )

al., 2017; Ho, 2017  لتطوير التعلم  عمليات  حول  المعرفة  توفر  أهمية  على  الدراسات  هذه  وتؤكد   .)

التعليم الإلكتروني ) يتماشى مع توصيات مؤتمر  التربوية، وهو ما  ( الذي دعا إلى تشجيع 2020السياسات 

الصعيد الوطني، تتوافق الدراسة مع المبادرة الوطنية للبيانات  الباحثين في المجال التقني لخدمة التعليم. وعلى  

، حيث تسعى المملكة إلى تحويل البيانات إلى معرفة، وقد أنشأت هيئة البيانات والذكاء 2030الضخمة في رؤية  

( لدعم هذا التوجه. وعلى الصعيد العالمي، يتزايد الاهتمام بالذكاء الاصطناعي  SDAIA, 2022الاصطناعي )

والبيانات الضخمة في التعليم، كما يتضح من مبادرات مثل "التعليم من أجل المستقبل" في الولايات المتحدة  

" في أوروبا. أما من الناحية التطبيقية، فإن تحليل البيانات الضخمة في التعليم يساعد في اتخاذ  DELECAو" 

المتعلمين، احتياجات  وفهم  التربوية،  السياسات  وتحسين  بالاحتياجات    القرارات  والتنبؤ  الشفافية،  وتحقيق 

 Arias et al., 2014; Agasisti & Bowers, 2017; Heineman, 2011; Berendt etالمستقبلية ) 

al., 2017; Wassan, 2015; Muthukrishnanet al., 2017; Li & Zhai, 2018; Power, 2013 .)

 وبذلك، تساهم الدراسة في تقديم رؤية لمستقبل التعليم عن بعد، وتفيد المسؤولين وصناع القرار التربوي. 

 مصطلحات الدراسة:

تناول مشاهد المستقبل وتوقعاته المطروحة في الأذهان بإعادة قراءة الواقع بكل جوانبه   الرؤية المستقبلية:

آليات الوصول إلى ذلك )الجبير،  يقُدر أنه وضع مرغوب وعلى  التعرف على ما  بالقدر الذي يخدم إمكانية 

نوع من أنواع التعليم تكون فيه المسافة و/أو الوقت هي السمات المعيارية لطريقة التعليم عن بعد:  (.  1429

التعليم عن -هي تصوير مستقبلي له  والرؤية المستقبلية للتعليم عن بعد إجرائيًّا:. (Yacci, 2000)التدريس 

من خلال سيناريوهاتٍ ثلاثة تؤثر بها البنية التكنولوجية ومستوى الوعي المجتمعي، استناداً إلى وصف    -بعد 

 (. Al-mutiri & Al-Saqri, 2023ة ) وتفسير واقعه في دراس

البيانات عبارة عن "مفاهيم لغوية، أو رياضية، أو رمزية خالية من المعنى الظاهري، تمثل  البيانات الضخمة:  

، 2019وملاحظات عن الظواهر المادية" )الغبيري وحسن،  الأشخاص والأحداث، وتتضمن معاملات المنظمة  

مجتمعات اجتماعية تظهر من خلال شبكة الانترنت عندما يواصل عدد كافٍ  المجتمع الافتراضي:(.  35ص.

من الناس مناقشات عامة لفترة زمنية تكفي لأن يسود بينهم شعور إنساني يسهم في تشكيل شبكات من العلاقات  

إجرائيًّا هي:   البيانات الضخمة للمجتمع الافتراضي(. وEllis et al., 2004الشخصية في الفضاء الإلكتروني ) 

آثار رقمية وبيانات تركها مجتمع إنساني رقمي داخل بيئة افتراضي ة، نشأ من خلال علاقة رقمية غير متزامنة  

 بالضرورة، بين عدد من الأشخاص تجمعهم اهتمامات مشتركة. 

 حدود الدراسة:

تحددت الدراسة موضوعيًّا بالبحث في الرؤية المستقبلية للتعليم عن بعد في ضوء تحليل البيانات الضخمة  

 ,Al-mutiri & Al-Saqriلبعض شرائح المجتمع الافتراضي استنادا إلى دراسة سبقت في وصف الواقع ) 

2023 .) 

 الدراسات السابقة: 

إلى معرفة الأبعاد الاجتماعية والتعليمية لاستدامة التعلم    (2020الجار الله والخريجي )هدفت دراسة  

الإلكتروني في المملكة العربية السعودية، باستخدام منهج البحث الاستقرائي وتحليل المحتوى النوعي لتغريدات 

( تغريدة، وفرَْزها  13975، حيث قامت الدراسة أولاً بجمع )Xالمستفيدين من التعلم الإلكتروني في منصة  

ومن ثم تحليل المحتوى النصي لها كميًّا    Rوتصنيفها ومن باستخدام بعض الحزم البرمجية الخاصة بلغة آر  
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(، ومن خلال تحليل المحتوى النصي  MAXQDAونوعيًّا عن طريق برنامج ماكس كودا )  Rعن طريق لغة  

تمَّ تحديد تسعة أبعاد فرعية للبعُد الاجتماعي، وستة أبعاد فرعية للبعُد التعليمي لاستدامة نظُم التعلم الإلكتروني  

في المملكة العربية السعودية. حيث شملت الأبعاد الاجتماعية: التعلم الذاتي، الثقة المجتمعية بمخرجات التعلم  

ي، التكيُّف المجتمعي، العدالة الاجتماعية، الحالة والظروف الأسرية، التعليم مسؤولية البيت، إعاقة الإلكترون

التشريعات   التعليمية فتشمل:  أما الأبعاد  الاجتماعية،  والتقاليد  الفجوة الرقمية، والعادات  التفاعل الاجتماعي، 

لتنظيمية القانونية للتعليم الإلكتروني، استيعاب احتياجات المجتمع التعليمي، إدارة التعلم الإلكتروني، مفهوم  ا

 التعلُّم الإلكتروني وآلياته وتطبيقاته، جودة التعلم الإلكتروني، جاهزية البنية الرقمية التعليمية. 

بمراجعة دور البيانات الضخمة    (Raopn& Baglodi, 2018)روبن وباغلودي  كما أفاد الباحثان  

في مجال التعليم؛ لتسليط الضوء على أهمية تطبيق تقنياتها في جوانب مختلفة داخله، وركزت بشكل أساسي  

على ثلاثة عناصر هم الطلاب والمعلمين والمؤسسة التعليمية ككل. وباستخدام أسلوب السيناريو خلصت نتائجها  

لضخمة لتصنيف واستخراج مجموعات البيانات التعليمية الضخمة. بالإضافة  إلى أهمية تطبيق تقنيات البيانات ا

إلى أن المؤسسات التعليمية لم تستخدم هذا الجيل الجديد من البيانات بعد إلى أقصى حد ممكن على الرغم من 

ر مسبوقة، ويمكن أن يعزى ذلك إلى الافتقار إلى القدرات الحاسوبية  أنه متوفر في مختلف المجالات بطريقة غي

مما   الطلبة  بيانات  في  الخصوصية  تجاه  العلمي ة  وأيضًا للأخلاقيات  البشرية.  والموارد  الإحصائية والأدوات 

ير كل  يسهم في بطء وتيرة قطاع التعليم في استخدام تقنيات البيانات الضخمة. إلا أنها أوصت بالعمل على تسخ

 جانب من جوانب قطاع التعليم بتقنيات التنقيب عن البيانات المناسبة للتنبؤ بالآراء ذات الصلة وفهمها.

إلى البحث في الاتجاهات والنطاقات    (Undavia et al., 2017)أوندافيا وآخرين    كما سعت دراسة

المستقبلية لتحليلات البيانات الضخمة في مجال التعليم من حيث كونها إحدى أكثر اتجاهات البحث شيوعًا في  

الوقت الحالي. وباستخدام منهج البحث الوصفي خلصت إلى أن زيادة البيانات والطلب على التنوع في النتائج  

، فاستجابت  -بحسب هدف الدراسة لا للحصر- في كل المجالات وفي التعليم تحديداً  أدى إلى تكون تحديات جديدة  

لذلك عدد من المؤسسات ذات الشأن التعليمي باعتماد طرق بحثية قائمة على تحليلات البيانات الضخمة لتمكين 

ا يجعلها قابلة للتنفيذ في مؤسسات التعليم العالي، وبمساعدة هذه التحليلات سيتم  الفعالية التنظيمية والتعليمية م

 إثراء نظام التعليم بطرق التعلُّم الجديدة مما يجعله أكثر كفاءة واستهدافًا.

من خلال تحليل محتوى لمحادثات التعلم   Xإلى دراسة التعلم المهني في    (Power, 2013)بور  سعى  

المهنية بين مجموعات المعلمين المنظمة ذاتيًّا لهدف استكشاف طبيعة محادثات التعلم المهنية التي تجري بين 

الافتراضي، وباستخدام منهج دراسة الحالة المتعددة وتحليل المحتوى الاستنتاجي برمجيًّا    Xأعضاء مجتمع  

البحث    pythonباستخدام   بموضوع  تتعلق  تصنيف  عمليات  ثلاث   ,edchat, #mathchat#)على 

#daygame31)   تتعلق الدراسي  الفصل  المستخدمة في  التعاوني  التعلم  باستراتيجيات  كموضوعات خاصة 

كنموذج للتعلم المهني غير مستكشفة إلى حد   Xبالتعاون والعمل الجماعي. وخلصت نتائج الدراسة إلى أن قيمة  

يمكن أن يعزز تكوين المعرفة المشتركة    Xقد البعض أنه مجرد وسيلة بث، بينما رأى آخرين أن  كبير حيث يعت

لمجموعة بشكل أفضل من المناقشات وجهًا لوجه؛ لأن المعلمين يسهلون مشاركة الأفكار خارج الفصل الدراسي 

عبر منصة رقمي ة تسمح بالوصول المتاح بسهولة في أوقات عشوائية لمواصلة هذا النقاش. وأكدت كذلك على 

.  كما بينت Xالتعليمي لعناصر إطار عمل محتوى التعلم المهني في محادثات  الوجود المعرفي والاجتماعي و

المختلفة. وأن التطوير المهني رقميًّا يمكن أن    Xأن العناصر الثلاثة تتطور وتعمل بطرق مختلفة في محادثات  

عندما يتم تصميمه بعناية لتلبية الاحتياجات المحلية، وعندما يتكامل    يوفر طريقة قوية للمعلمين المهتمين بذلك

 بشكل جيد مع التكنولوجيا المستمرة الأخرى وخطط ومبادرات التطوير المهني. 
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 التعليق على الدراسات السابقة؛ لبيان موقع الدراسة الحالية منها:  

( في استخدامها للبيانات الضخمة في منهجيتها  2020تلتقي هذه الدراسة مع دراسة الجار الله والخريجي ) 

ورغم اختلاف الهدف البحثي بينها    ،(R)باستخدام أداة برمجي ة    Xالعلمية، فقد قامت على استيراد بياناتها من  

  Xوبين هذه الدراسة، إلا أنها الأقرب صلةٍ مما سبق ذكره، ومع كونها اشتركت معها في استيراد بياناتها من  

وفق كلمات مفتاحي ة مختارة كان منها "التعليم عن بعد"، إلا أن هذه الدراسة استخدمت وسم #التعليم_عن_بعد 

كمصدر للبيانات المؤرشفة. بالإضافة إلى أنها شملت تغريدات سبعة أي ام فقط في أبريل، وهذه الفترة التاريخي ة  

( وتستند Al-mutiri & Al-Saqri, 2023ل الواقع )تدخل ضمنًا مع حدود الدراسة الزمني ة التي قامت بتحلي 

 عليها هذه الدراسة في بناء الرؤية المستقبلية، إلا  أن الأخيرة أشمل وأوسع.

كبيئة للبحث أو   Xبشكلٍ ما منهجيًّا باعتمادها  (Power, 2013)كما تلتقي هذه الدراسة مع دراسو بور 

، وعلى  (Power, 2013)أساليب وتقنيات هذه البيانات كإجراءات منهجية ستعمل هذه الدراسة على الأخذ بها  

مستوى البيانات الضخمة في مجال التعليم كمتغيرٍ فيها مع دراسة روبن وباغلودي ودراسة أوندافيا وآخرين  

(Raopn & Baglodi, 2018; Undavia et al., 2017).    ومع دراسة روبن وباغلودي(Raopn & 

Baglodi, 2018)    في استخدام أسلوب السيناريو؛ لرسم الصورة المستقبلية بعد رصد حالة الواقع. وعليه يتبين

ت السابقة المذكورة أنه لا توجد دراسة سعت إلى رسم رؤية  بعد استعراض نقاط الالتقاء والاختلاف مع الدراسا

مستقبلية للتعليم عن بعد في ضوء تحليل البيانات الضخمة لبعض شرائح المجتمع الافتراضي، لكنها أفادت بلا  

   شك في إعداد هذه الدراسة.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 منهج الدراسة: . 1

بنُيت هذه الدراسة في ضوء مدخل البحث النوعي الذي يهدف إلى الاعتماد قدر الإمكان على آراء المشاركين  

(. ولأن الباحثتين تسعيان إلى بناء الرؤية المستقبلية بحسب ما وصفه  2017حول الوضع المدروس )صوان،  

  Xشرائح المجتمع الافتراضي في    واقع التعليم عن بعد في ضوء ما قدمه تحليل البيانات الضخمة لعينة من

(Al-mutiri & Al-Saqri, 2023  فقد استخُدم لذلك منهج البحث الوصفي القائم على وصف وتفسير ما ،)

وأبو زيد،  )إبراهيم  الشائعة والآراء والمعتقدات  والممارسات  الموجودة  والعلاقات  الظروف  كائن بسبر  هو 

وفرت 2007 التي  )الاستكشافي ة(،  والتشخيصي ة  الوصفية  بأساليبها؛  الضخمة  البيانات  هذه  تحليل  وكان   ،)

وأسبابها  الا المستقبلي ة  والاتجاهات  في ضوئه    (Riahi & Riahi, 2018)حتمالات  وتم  التغريدات؛  لنص 

؛ (Marr, 2015)استرجاع واستخراج المعلومات، والتعرف على الأنماط، وتقييم الآراء والتحليلات التنبؤية  

لسيناريو وُصفت ملامح الرؤية المستقبلية لمشهد التعليم عن  لمناسبة ذلك مع هدفها البحثي. وباستخدام أسلوب ا

 بعد في ضوء نتائج واقعه. 

 أدوات الدراسة:. 2

( في ورشة  2012استعانت الباحثتان بأداة المقابلة التي أجرتها مع مجموعة تركيز بؤرية )العبد الكريم،  

عمل افتراضي ة أقيمت كمرحلة نقدية باعتبارها جزءًا من المسح العام الذي قدمت الباحثتان بعضه في الإطار  

ة مستقبلي ة، وقد اخُتيرت مجموعة الخبراء  النظري ونتائج الأهداف الثلاثة الأولى، كأساسٍ تقوم عليه أي رؤي

كبيرة   مجموعة  مع  الباحثتان  تواصلت  حيث   ، السعودي  العالي  العام/  التعليم  في  كممارسين  المشاركين  من 

حتى    2021أغسطس    29للحصول على الموافقة في الانضمام لمجموعة التركيز البؤري ة من عدمها بدءًا من  

 كل خبير حق عدم قبول المشاركة أو الانسحاب في حال قبولها. ، مع توضيح أن ل2021نوفمبر   13

ولإعداد دليل المقابلة تواصلت الباحثتان مع المجموعة المختارة من المشاركين في الوسم من الممارسين  

(؛ والذين  133، ص.  2012في التعليم العام والعالي وفق مؤشر التنوع والتكامل الذي أوضحه العبد الكريم ) 

إجرائها، مقدمةً تعريفًا بالباحثتان وبالهدف أبدوا موافقتهم مبدئيًّا ليكونوا ضمن مجموعة التركيز المختارة قبل  



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

27 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

العلمي من دراستها وغايتها من مجموعة التركيز، بهدف تكوين ألفة بين الباحثتان والمشاركين وبالتالي زيادة  

في احتمالي ة الإقبال على المقابلة، وتقديم الفرصة لطرح الاستفسارات والإجابة عليها قبل البدء في إجراءات  

ي استخدامها لطريقة الأسئلة المفتوحة، مع تزويد كل  المناقشة. وقد أعُد دليلها بتحديد الهدف منها، ونوعها ف 

خبير بمحتوى حول الدراسة ووصف الواقع؛ للمساعدة في تكوين خلفي ة عامة عن مجالها وركيزة أساسي ة في 

 التعرف على واقعه للانطلاق نحو المستقبل. 

  20وبعد الترتيب مع مجموعة الخبراء عُقدت المقابلة افتراضيًّا عبر البلاك بورد في يوم السبت الموافق  

الثامنة مساءً، وقد مثلت فيها الباحث المشارك ميسرًا للمجموعة؛ لضمان تقدم  في تمام الساعة    2021نوفمبر  

 المجموعة بسلاسة، وكانت الباحث الرئيس مُسجلًا للمعلومات؛ للتأكد من تغطية الجوانب المستهدفة.

 المشاركين في الدراسة: . 3

استعانت الدراسة بمجموعة من الممارسين للتعليم عن بعد كأعضاء هيئة تدريسية ومشرفين تربويين  

ممن شارك منهم في المجتمع الافتراضي؛ للوقوف على مواطن الفشل والمآخذ في التجربة، مواطن النجاح  

ينبغي الإبقاء عليه وما يجب التخلي عنه أو  القيم والمفاهيم السائدة، ما  تحسينه وفق تصورات بديلة    والقوة، 

 يقترحوها. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

 ما السيناريوهات المستقبلية المقترحة للتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية؟

العام   الإطار  تحديد  أولًا  تضمنت:  التي  التفصيلية  الخطوات  من  بعددٍ  السؤال  هذا  على  الإجابة  تحققت 

المستقبلية   السيناريوهات  تأطير  وأخيرًا  منها،  الحرجة  تحديد  ثم  المؤثرة،  العوامل  تحديد  تلاه  للاستشراف، 

 وتوصيفها، إلى جانب قراءة تداعياتها وأخذ التدابير. كالتالي: 

 الخطوة الأولى: تحديد الإطار العام للاستشراف:

حُدد موضوع الاستشراف بالتصوير مستقبلي للتعليم عن بعد من خلال مجموعة من البدائل المحتملة، استناداً 

إلى وصف وتفسير واقعه، في ضوء تحليل البيانات الضخمة بمجال التعليم، والتي تمت مشاركتها من المملكة 

. وتمثلت القضية المحورية له بمستقبل التعليم عن بعد  Xالعربية السعودية جغرافيًّا، في وسم التعليم عن بعد في  

في المملكة العربية السعودية. بفئة مستهدفة هم المعنيين بالتعليم في المملكة العربية السعودي ة. ومدة زمنية لعملية  

م. بسؤال محوري هو: ما السيناريوهات المستقبلية للتعليم عن بعد في المملكة  2050الاستشراف حتى عام  

 السعودية؟ العربية 

 الخطوة الثانية: استكشاف وتحديد العوامل المؤثرة: 

يهتم هذا الجزء من بناء السيناريوهات المستقبلية للتعليم عن بعد في افتراض الحال التي سيكون عليه 

المؤثرة كطريقة في  العوامل  بمد  التخصيص،  السعودي ة على وجه  العربية  والمملكة  العالم وسكانه مستقبلًا، 

عليها. وقد تم في هذه الدراسة تناول    التوجهات الكبرى في تغيير شكل المستقبل وافتراض الكيفية التي ستكون

(  Al-mutiri & Al-Saqri, 2023العوامل المؤثرة على واقعه بحسب نتائج دراسة المطيري والصقري ) 

 والتي كانت كالآتي: 

  

 التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية( يبين متوسط العوامل المؤثرة على واقع 1شكل )
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 ووفقاً للعوامل السابقة فإن افتراضاتها المستقبلية بحسب ما خلصت إليه الأدبيات ذات العلاقة ستكون كالتالي: 

 افتراضات تندرج تحت العامل الاجتماعي:  -

صريحة لتأثير العامل السياسي فيه  رغم أن العوامل المؤثرة في واقع التعليم عن بعد لم تتضمن أي  إشارة 

عدا القرارات الرسمية باستمرار التعليم عن بعد والتي عُدت كعامل اجتماعي لانطوائها على إحداث تغيير في  

هيكلة المجتمع، إلا  أن هذا العامل يظل له دوره الرئيسي في التعليم عن بعد وإن لم يكُن مباشرًا، وعليه تفترض 

إلى تعاملات عالمي ة    2030ي في المملكة العربية السعودي ة، إذ تتطلع بدورها وفق رؤية  الدراسة استقرار سياس

وفق "منهج الوسطي ة، والتسامح، وقيم الإتقان، والانضباط، والعدالة، والشفافي ة". ثم إن  تتابع الثورات العلمية  

ناعي ة المتقدمة إلى مجتمع ما بعد  على مر التاريخ ول د معها أوصافًا مختلفة للمجتمعات، من المجتمعات الص

الصناعة، فمجتمع المعلومات، ثم في ظل التطورات الكبرى في مجال المعرفة والاتصال بدأ يتكون "مجتمع  

المعلومات الكوني" الذي يتميز بميزات محددة: أن المعلومات غير قابلة للاستهلاك أو التحول أو التفتت، قيمة  

ال عدم  استبعاد  هي  الوقع  المعلومات  سر  فعالية،  القرارات  أكثر  اختيار  على  الإنسانية  القدرة  وتنمية  تأكد 

الاجتماعي العميق لتكنولوجيا المعلومات هو أنها تقوم على أساس التركيز على العمل الذهني )أتمتة الذكاء(، 

وتطوي الإنسان،  أمام  المتعددة  الفرص  وتنمية  المشكلات  وحل  المعرفة  إبداع  خلال  من  النسق وتعميقه  ر 

 (. 1992الاجتماعي )يسين، 

وتشكل ما بعد الحداثة إحدى أهم مظاهر النظام الكوني الجديد، التي يزداد فيها التباعد لتتجه البشرية نحو 

اللا زمان واللا مكان، فتتسع دائرة العلاقات الاجتماعي ة لتترابط النطاقات المحلية المتباعدة ويصبح كل منها  

البعيدة عنه، من خلال   تأثرًا بالنطاقات والأحداث  آليات عبر ثقافي ة وعبر اجتماعي ة كآليات تدفق السلع  أكثر 

الذي  والزمان  منه  انطلقت  الذي  المكان  تتجاوز حدود  قومية  عبر  ثقافية  أبنية  لتشكل  والمعرفة  والمعلومات 

ظهرت فيه. ومن ثم تعمل الصور الذهنية المنمطة أو صور المحاكاة في صياغة أشكال التفاعل بين البشر وفي  

وآراءهم حيث تنتفي العلاقة في تصوراتهم بين الدال والمدلول وبين المعنى والواقع، وتتلاشى   تشكيل وعيهم

(. وكذلك في الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي، فقدان المركزية  2009المسافات بين العالمين )رضوان،  

رفض العقلانية والدعوة إلى اللا )أي التشعب والتفكك واستحالة التحديد(، التشكيك في قدرات العقل الإنساني و

التأكد  وعدم  الشك  )سيادة  مطلقة  حقيقة  هناك  ليس  الحداثة،  مبادئ  من رفض جميع  انطلاقًا  المادية  عقلانية 

واللايقين(، زوال السلطة الفكرية وسيادة مبدأ موت المؤلف وصعود دور القارئ في تحليل وتفكيك النصوص، 

ة الأصيلة، اللغة قضية مهمة في فهم الحقائق لكل فرد على حده، عدم الفصل  غياب القيم والأخلاقيات الاجتماعي

 (. 2011بين الذات والموضوع )الحقيقة أو الشيء الملاحظ يتم إدراكه في سياق ذاتي اجتماعي محدد( )السيد،  

 افتراضات تندرج تحت العامل التكنولوجي:  -

وفلوجي   أبيرسيك  الرابعة خلال    (Aberšek & Flogie, 2017)قد م  الصناعية  الثورة  بعض ملامح 

الاتصال   على  والأشخاص  الآلات  قدرة  تعني  التي  البيني  التشغيل  إمكانية  تضمنت:  والتي  القادمة  السنوات 

(، وكنتيجة لذلك يتُوقع  IoP( أو إنترنت الأشخاص ) IoTوالتواصل مع بعضهم البعض عبر إنترنت الأشياء )

العالم  من  افتراضية  نسخة  إنشاء  على  المعلومات  أنظمة  قدرة  تتضمن  بدورها  والتي  المعلومات  في  شفافية 

البشر من خلال تجميع   بقدرة أنظمة المساعدة على دعم  تتمثل أولاً  التي  الفنية  المادي، إلى جانب المساعدة 

لعاجلة في وقت قصير. وثانياً بقدرة الأنظمة الفيزيائية كلات االمعلومات وتصورها بطريقة مفهومة لحل المش

الإلكترونية على دعم البشر جسديًا من خلال تنفيذ مجموعة من المهام. بالإضافة إلى القرارات اللامركزية التي  

باستقلالية قدر الإمكان بنفسها وأداء مهامها  القرارات  اتخاذ  السيبرانية على  المادية  بقدرة الأنظمة  ، تتلخص 

 وفقط في حالة الاستثناءات أو التدخلات أو الأهداف المتضاربة، يتم تفويض المهام إلى مستوى أعلى. 

رؤية   على    2030ووفق  القائمة  الرقمية  التحتية  البنية  تطوير  على  تعمل  السعودي ة  العربية  فالمملكة 

الاتصالات وتقنية المعلومات، وبخاصة تقنيات القطاع العريض عالي السرعة؛ لزيادة نسبة التغطية في المدن  



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

29 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

وخارجها، وتحسين جودة الاتصال. إلى جانب تعزيز حوكمة التحول الرقمي وتهيئة الآلية التنظيمية والدعم 

المناسب لبناء شراكة فاعلة مع مشغلي الاتصالات بهدف تطوير البنية التحتية التقنية. كما ستعمل على توظيف  

تطورة تركز على المهارات الأساسي ة، بالإضافة  التكنولوجيا الحديثة في التعليم من خلال إعداد مناهج تعليمية م

بيانات شاملة   قاعدة  تأهيله، وإنشاء  آليات  المعل ِّم وتطوير  تعزيز دور  الشخصي ة،  وبناء  المواهب  إلى تطوير 

 لرصد المسيرة الدراسي ة للطلبة بدءًا من مراحل التعليم المبكرة.

 افتراضات تندرج تحت العامل الصحي: -

العام   لهذا  العالم  سكان  إجمالي  العالم    7.9  -م2021-بلغ  لمقاييس  الالكتروني  الموقع  وفق  نسََمة  مليار 

(worldometers  ،ويتُوَق ع أن يبلغ إجمالي عدد سكان العالم في عام  21( لحظة تصفح الباحثتان له )نوفمبر ،)

م، كما تفترض  2017مليار نسََمة وفق إحصائية نشرتها منظمة الأمم المتحدة خلال عام   9.8م حوالي 2050

، سيزيد عدد سكان دول المنظمة  2050أنه بحلول عام    (OECD, 2012)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

٪ اليوم. وبالنسبة إلى  15م مقارنة بنسبة  2050عامًا في عام    65عن ربع سكانها الذين تزيد أعمارهم عن  

السعو العربية  المملكة  سكان  نسََمة  إحصائية  مليون  وثلاثين  خمسة  عن  تزيد  والتي  العام  لهذا  دية 

"35,588,972 ( العالم  لمقاييس  الالكتروني  الموقع  وفق   "worldometers  له الباحثتان  تصفح  لحظة   )

عن خمسة    2050(، وقياسًا عليه يتُوقع أن يزيد عدد سكان المملكة العربية السعودية في عام  21)نوفمبر،  

. وعليه فإن مؤشرات الزيادة في معدلات النمو  (Escwa, 2017)"  45,056,349وأربعون مليون نسََمة " 

ل ميزة يجب أن يحُسن   25السكاني، "ولكون أكثر من نصف السعوديين تقل أعمارهم عن  عامًا؛ فإن ذلك يشك ِّ

تنمية   في  والإسهام  مستقبلها  لبناء  المناسبة  الفرص  على  الحصول  من  وتمكينها  طاقاتها  المجتمع  استثمار 

(. وتتوقع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أن معدلات النمو السكاني وتضاعف  2030والاقتصاد" )رؤية  

التحولات  جانب  إلى  الطبيعية،  والموارد  الطاقة  على  الطلب  وتزايد  تقريبًا،  مرات  أربع  العالمي  الاقتصاد 

الحياة والاستهلاك، مما سيكون له عواقب الديموغرافية ومستويات المعيشة الأعلى، ستتضمن تطور أنماط  

٪ من سكان العالم في المناطق الحضري ة بحلول  70وخيمة على البيئة، إذ من المتوقع أن يقطن ما يقرب من  

 . (OECD, 2012)م، مما يضخم التحديات مثل تلوث الهواء وازدحام وسائل النقل وإدارة النفايات  2050عام  

أطول، ويتُوَقع أن تشهد  أطول وسيكونون كذلك أصحاء لمدةٍ  الناس مدةً  ر  النمو السكاني سيعمَّ وعلاوةً على 

البشرية عيش مزيدٍ من الأجيال تحت سقفٍ واحد. فقبل نحو قرن من الزمن كان القليلون يعم رون لأكثر من  

لثمانين، ويمكن أن تسهم الابتكارات  ستٍ وخمسين سنة، في حين أن معظم سكان الوقت الحالي يصل إلى سن ا

إلى مائة وعشر سنوات وبعد ذلك إلى ثلاثين بعد المائة،   -كنتيجة لتحسن الاقتصاد وتقدم التكنولوجيا-الطبية  

ح أن يبلغ نصف المولودين اليوم في أسُر متوسطة في أي مكانٍ في العالم سن المائة )واطسون،  / 2008ويرُجَّ

م 2012 لتقرير  ووفقًا  العالمية  (.  للصحة  المستقبل  تحديات  لمواجهة  العالمية  الصحة  والذي    (2012)نظمة 

العامة لعام   م فيه، فإن  المخاطر الصحي ة المستقبلية ستنبع من بعض  2050لخُصت تحديات وحلول الصحة 

المحددات البيئية في تغير المناخ والكوارث، منها: موجات حر، حرائق، جفاف، فيضانات، تغييرات في موطن 

فيها: ذكُر  واقتصادية،  اجتماعية  أخرى  المعدية. ومحددات  الاقتصادي، عدم    الأمراض  الشيخوخة، الانهيار 

المساواة، التحضر، الهجرة والتقنية. وعليهما تتنبأ منظمة الصحة العالمية بأمراض غير معدية، عمر أطول، 

 .زيادة في الطلب والتكاليف الصحي ة، وانخفاض في القوة العاملة

 افتراضات تندرج تحت العامل الاقتصادي:  -

م، بافتراض سياسات مؤاتية 2050تضاعف الاقتصاد العالمي بحلول عام    PWCتتوقع شركة بي دبليو سي  

للنمو على نطاق واسع، وعدم وجود كوارث كبرى تهدد الحضارة العالمية. وبناءً على ذلك فيفُترض تحسن  

المملكة   انفتاح  الأفراد، من خلال  دخل  ارتفاع مستوى  مما سينعكس على  السعودي ة  العربية  المملكة  اقتصاد 

ع التحول إلى أكبر اقتصادات العالم )رؤية  الع ربي ة السعودي ة على الاستثمارات والأعمال ليعُزز الإنتاجي ة ويسُر ِّ
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معدل النمو السنوي في الناتج المحلي الإجمالي  (، حيث تشير حسابات النمو الاقتصادي إلى أن متوسط 2030

  1.74م، ويتُوقع بإن النمو الاقتصادي سيكون  2010إلى    1970في المائة للفترة من    1.24الحقيقي للفرد كان  

 (. Abusaaq, 2015)  2050إلى  2010في المائة سنويًا للفترة من  

 الخطوة الثالثة: تحديد العوامل الحرجة: 

في هذه المرحلة تم اعتماد العاملين الأكثر تأثيرًا في متوسط فترتي وفئات الدراسة بحسب ما خلصت 

 الهدف الثاني، والتي كانت كالآتي: إليه نتائج 

 

 

 

 

 

 
 

 ( يمثل العاملين الأكثر تأثيرًا في متوسط فترتي وفئات الدراسة 2شكل بياني ) 

للقضية   بالنسبة  تأثيرًا  أكثرها  لتحديد  السابقة؛  المرحلة  تحديدها في  تم  التي  العوامل  تجميع كل  وقد كان 

تأثيرًا بحسب مجال  المحوري ة، إذ يظهر من الشكل السابق أن   العاملين الاجتماعي والتكنولوجي هما الأكثر 

الدراسة ونتائجها، وقد اعتمد هذا التصنيف بناءً على نتائج السؤال الثاني في هذه الدراسة، والذي اتفق معه ما 

ت في قوة من إيضاحا  -في الفصل الثاني-قدمه الأصل التاريخي والفلسفي  الذي تم بيانه لمجال التعليم عن بعد  

أو   قبولًا واستخدامًا  التكنولوجيا،  تسير عليه  يمكن أن  بدقة حول ما  التنبؤ  يمكن  إذ لا  تأثيرهما وغموضهما؛ 

رفضًا وممانعة ما دامت مرتبطة بثقافة المجتمعات البشرية. فالعامل التكنولوجي مرتبط في أصله بدرجة قبول  

ونه ركن أساسي في التعليم عن بعد، إلا أن موقف الأفراد  المجتمع للتكنولوجيات الجديدة واستخدامها، ورغم ك

تجاه القضي ة المحوري ة، وثقافتهم، واتجاهاتهم المستقبلي ة يقوم على أساسه، إذ أنهم المعنيين بالقضي ة المحوري ة  

 في هذه الدراسة، إما لهم، أو منهم، أو هم شركاء فيها عمومًا بشكلٍ أو بآخر. 

ورئيسًا    -وإن كان غير مباشر الصلة في القضية المحوري ة-ورغم أن العامل السياسي يعد عاملًا حرجًا  

في التخطيط تقوم على أساسه سياسة الدولة في التعليم عن بعد، إلى جانب العامل الاقتصادي الذي يرتبط النمو 

الصحي للأفراد وللبيئة من حولهم، وبالنمو    فيه بالاستقرار في السابق، والذي يترتب عليهما ازدهارًا بالعامل

السكاني أيضًا؛ الذي تتضح فيه نسب نمو تقريبي ة بأرقام مبنية على إحصاءات رسمي ة تاريخي ة للمملكة العربيَّة  

السعودي ة. إلا أن القضية المحورية للاستشراف والمعنية بمستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية، 

نتائج الأسئلة السابقة التي    رُبطت  بينتها  بقضايا فرعية ذات صلة نبعت من مختلف العوامل المؤثرة، والتي 

خلصت إلى: وصف واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المشاركين، والعوامل  

ا مجموعة  إليه  خلصت  ما  جانب  إلى  تجاهه.  المشاركين  وآراء  ذلك،  في  واقع  المؤثرة  من  البؤري ة  لتركيز 

 ممارستها، باستخدام أداة "خارطة المجال"، والتي تم تمثيلها بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل خارطة المجال للقضية المحورية 3شكل بياني ) 
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الشكل السابق يمثل طريقة جمع المعلومات عن محركات التغيير، فمثلًا الخارطة تخبر أن هناك حاجة  

تؤثر على السلامة النفسي ة للطلبة إيجابًا أو سلبًا، أو معلومات   -الثورة الصناعية الرابعة-لمعلومات عن ابتكارات  

عن المخاطر العالمية التي ستؤثر على الاقتصاد، وبالتالي على فرص العمل وبالتالي على استدامة التعليم. وبعد  

ثير" لإنتاج خارطة ذهنية تمثل بشكل  حصر المعلومات اللازمة في الشكل السابق، تم استخدام أداة "مخطط التأ

بصري العلاقات بين محركات التغيير المحددة فيه، والتي منها خرجت الباحثتان بمحركين رئيسة لها تأثيراتها  

 وصلاتها بقضايا فرعي ة نبعت من الشكل السابق: 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يبين مخطط التأثير الذي يمثل محركات التغير حول القضية المحورية 4شكل بياني ) 

تم تحديد محركين حرجين: الأكثر   GBN  (Rodin, 2010)وبحسب منهجية شبكة الأعمال العالمية  

تأثيرًا والأكثر غموضًا من ناحية التوجه بحسب نتائج الدراسة، وهما: مستوى الوعي المجتمعي والبنية التحتية 

أربعة سيناريوهات،  واللذين سيسُتخدمان لإنتاج  والتكنولوجي.  الاجتماعي  العامل  النابعين من  والتجهيزات، 

 م ثلاثة منها كما هو موضح في الخطوة التالية.ستقتصر الباحثتان على تقدي 

 الخطوة الرابعة: تأطير السيناريوهات المستقبلية وتوصيفها، قراءة تداعياتها وأخذ التدابير: 

في   تحديدهما  تم  واللذين  تأثيرًا وغموضًا،  الأكثر  المحركين  استخدامها  بحسب  تم  فإنه  السابقة،  الخطوة 

 لإنتاج ثلاثة سيناريوهات كما هو موضح في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يبين تأطير السيناريوهات للقضية المحورية 5شكل بياني ) 

إن الشكل الموضح لإطار السيناريوهات يشير أن مستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 

 واحد من أربعة سيناريوهات اقتصرت هذه الدراسة على ثلاثة منها: قد يسير في 

 قد تتوفر البنية التحتية والتجهيزات، ويكون السكان على درجة عالية من الوعي المجتمعي.  -1

 قد تتوفر البنية التحتية والتجهيزات، ولكن يكون السكان على درجة متدنية من الوعي المجتمعي. -2

 قد لا تتوفر البنية التحتية والتجهيزات، ويضاف لذلك أن السكان على درجة متدنية من الوعي المجتمعي.  -3

أما السيناريو الرابع الذي يفترض عدم توفر البنية التحتية والتجهيزات، ويكون فيه السكان على درجة  

عالية من الوعي المجتمعي، فإن الباحثتان رأت عدم مناسبته منطقيًّا وبالتالي استبعاده؛ فارتفاع مستوى الوعي  

لرأس مال فكري، كفيل بأن يحقق الشرط   المجتمعي دلالة بالضرورة على امتلاك المملكة العربية السعودية

الأول من السيناريو )توفر البنية التحتية والتجهيزات(. ولكل من السيناريوهات الثلاثة السابقة وصفٌ أدق لكيفية 
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مستقبل التعليم عن  -تفاعل عوامل التغيير والتأثير على المخرج النهائي الممثل للقضية المحورية لهذه الدراسة 

 كالآتي:  -بعد في المملكة العربية السعودية

توفر البنية التحتية والتجهيزات، ويكون السكان على    الوصف التالي يمثل السيناريو الأول )التفاؤلي(:

 درجة عالية من الوعي المجتمعي. 

 كيف سيكون المستقبل في هذا السيناريو؟ 

الوعي المجتمعي العالي لدى سكان المملكة العربية السعودية سيجعل المؤسسات التربوي ة بكافة أنواعها  

ض السكان لتربية ذي تأثير إيجابي سيعزز بدوره من سلوكياتهم   بنفس الدرجة من المسؤولية المجتمعي ة، وتعرُّ

الثقافة العامة الإيجابية سوف تعمل على تعزيز ودعم التنمية التعليمية  الواعية ويرسخها لتصبح ثقافة عامة، وهذه  

وعليه ستجد الفئة   بين أفراد المجتمع، بحيث أن الفرد غير الداعم لها سيجد نفسه معزول وغير مقبول اجتماعيًّا.

القليلة غير الداعمة للتنمية التعليمية نفسها في مواجهة مؤسسات تربوية ذات كفاءة عالية في تجديد ووضوح  

فتتعدل توجهاتهم   التأهيل والتدريب،  ببرامج فعالة في  بتشريعات عليا، ماضية  المدعومة  التربوية  السياسات 

بحوا داعمين لهذا النمط التدريسي )التعليم عن بعد(. وهو بدوره  للمشاركة الداعمة في التنمية التعليمية، ويص 

يعزز الاستقرار بمختلف أشكاله، وسيخلق نموًا اقتصاديًّا إن  عامل مؤثر على كفاءة التعليم عن بعد، الذي س

 تصاحب معه تشريعات جذابة.

كما سيفرض الوعي المجتمعي العالي على المؤسسات التربوية باختلافها من المدرسة إلى الأسرة، إعداد 

وتطبيق برامج تعليمية تربوية ذات مستوى عالي من الكفاءة في تنشئة الأجيال القادمة، والتي مع مرور الزمن 

الت أبنائها مفاهيم  لدى  تربوي تعزز  أسُرًا مستقبلية ذات حس  د  الرقمية، أي أن ستعُِّ بعد والأخلاقي ات  علم عن 

العالي مما سيزيد من الأثر الإيجابي في دعم   المخرجات النوعية لهذه المؤسسات ستعزز الوعي المجتمعي 

 التنمية التعليمية لدى الأفراد؛ لأن التكنولوجيا كقوة كبرى مؤثرة في تشكيل المستقبل ستأخذ بالتعليم إليها. 

كما سيصبح تعزيز الشراكة بين مؤسسات المجتمع وأفراده من المظاهر المعروفة للوعي المجتمعي، مما  

سيحقق التكافل الاجتماعي بين أفراده والذي سينعكس بلا شك على المصروفات الدراسي ة؛ فالأسر ذات مستوى  

الأسر ذات مستوى الدخل المنخفض  الدخل المرتفع لن يشكل لديها التعليم عن بعد ميزة من هذه الناحية، أما  

فالتعليم عن بعد سيساهم بتوفير المصروفات ويحسَّن من بعض الظروف المعيشية؛ إلا  في حالة سُكان المناطق  

النائية والتي هي محكومة بضعف اتصال الانترنت وبالتالي عدم القدرة على الاستجابة التعليمية التامة لما يقدم  

 لهم.

وسيتمكن المتعلم من أن يختار مساره الخاص به وفق اختياراته الخاصة، مع إتاحة تفضيل التعلُّم غير  

التزامني من عدمه، مما سيقلل من المشاكل الصحية والنفسية للطلبة في الجلوس لساعات طويلة مستمرة أمام  

يلات التكنولوجية، سيصبح التعلُّم تكيفي؛  الأجهزة الإلكترونية. ونتيجة الوعي المجتمعي العالي، وما تقدمه التسه

ليكون بذلك الطلبة مشاركين نشطين لتحقيق أهدافهم الشخصي ة، وسيتم طرح المحتوى التعليمي وطرق تعلمه  

بآليات تتناسب مع الإمكانيات التكنولوجية والأهداف التربوية وفقاً لأنماط تعلم الطلبة )سمعي/ بصري/ حركي(،  

إليه بياناتهم  والتي سيتُعرف  آليًّا من خلال تراكم  قِّبل أجهزة الاستشعار كنتيجة لتوافر   -الطلبة-ا  المكونة من 

قوية، ستترابط   اقتصادات  التكنولوجيا في ضوء  التي ستقدمها  للتسهيلات  التكنولوجي ة. ونتيجة  التحتية  البنية 

امج تعليمي يستهدفه؛ لدراسة مقرر بلدان العالم ببعضها البعض أكثر، مما سيساعد المتعلم على الانضمام لبرن

بعينه في بلد ما بأذُونات رسمي ة قانوني ة تضمن الاعتراف بهذه المقررات في مؤسسته التعليمي ة، وهو ما ستتيحه  

بلدانٍ  في  تعليمية رائدة  وفق شراكاتٍ مع مؤسسات  السعودي ة  العربية  المملكة  في  الرسمية  التعليم  مؤسسات 

 زداد الأخذ بذلك لارتفاع مستوى الوعي المجتمعي بالثقافة التعليمي ة التكنولوجي ة. مختلفة من العالم، وسي

كما سيساعد الوعي المجتمعي العالي لدى مؤسسات التعليم المنوطة بإعداد المعلمين قبل وأثناء الخدمة 

العصر،   وإمكانات  تتناسب  تكنولوجية،  بآليات  التعلم  تصميم  في  التقنية  الكفاءة  للمعلمين  تحقق  أن  وممثليها، 
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بأخلاقيات رقمية تهدف إلى تربية المواطن الصالح المعاصر. وسيمثل التعليم عن بعد حينئذ فرصةً للمعلمين  

الأكفاء ذوي الميزة التنافسي ة العالية كخبراء في التعليم عن بعد، للتعاون مع مؤسسات تعليمية عالمي ة رائدة في  

كة العربية السعودي ة كدولة رائدة في تقديم التعليم عن بعد، مختلف البلدان التي ستقدم شراكتها التعليمية مع الممل

وسيتحقق بذلك تجول العقول عوضًا عن هجرتها. ونظرًا لارتفاع متوسط الأعمار لدى السكان المُتوقع، فإنه  

السكان تحدٍ  ذلك لأن شيخوخة  والممارسة؛  العمل  التعليم بزيادة سنوات  بالضرورة وفرة في خبراء  يقتضي 

ا التقاعد  يواجه  اللازم رفع سن  فبالتالي سيكون من  الاقتصاد  تحسن  تفترض  الباحثتان  بلد، ولأن  أي  قتصاد 

عامًا فما فوق    60للعاملين في المملكة العربية السعودي ة، حيث يتُوقع أن تصل نسبة سكان المملكة الذين يبلغون  

 (. Abusaaq, 2015اق ) م كما بي ن أبو س2050من إجمالي سكان المملكة بنهاية عام  ٪25إلى 

ورغم أن التعليم عن بعد من ناحية إيجابية يسهم في أتمتة العمليات التعليمية وتيسيرها، إلا أنه قد يؤثر 

إمكانية   على  سلبًا  سيؤثر  الوظائف  هذه  واختفاء  تختفي.  قد  بحيث  التعليمية،  الوظائف  من  الكثير  على  سلبًا 

لى بعض الميول غير الأخلاقي ة. ونتيجة التوظيف مما سيخلق شعورًا بعدم الرضا، وقد يتطور هذا الشعور إ

المنوطة  التعليم  يتعين على مؤسسات  فإنه  الوظائف،  الكثير من  التعليمية على  العمليات  السلبي لأتمتة  للأثر 

بإعداد المعلمين قبل وأثناء الخدمة أن تمنحهم القدرة على اتخاذ القرارات اللا مركزية التي قد تواجه أحدهم 

 ته أثناء مسيرتهم التعليمية. كمعلم، أو أحد طلب

مستقبلًا   التعليم  على  الطلب  معدلات  زيادة  تقتضي  والتي  المتوقعة،  السكاني  النمو  معدلات  إلى  ونظرًا 

مادي  في  ككيان  التعليمية  للمؤسسات  الاستيعابية  الطاقة  في  يسبب عجز  قد  مما  الحالي،  المستوى  بأضعاف 

)العام السعودية  العربية  ع  -المملكة  الضغط  تقليل  في  وكمحاولة  للزراعة  العالي(،  الصالحة  الأراضي  لى 

بإعمارها، سيزيد التوجه في الأخذ بالتعليم عن بعد، وستساعد البنية التحتية التكنولوجية على إنشاء منصات  

لكل  تعليمي  بيان  ببناء  تقنية عالية وفق مواصفات عالمي ة تسمح  بقدرات  العام والعالي  للتعليم  تعليمي ة محلية 

ناته الدراسي ة خلال مسيرة تعلُّمه مثل: الوقت الذي يستغرقه المتعل ِّم في حل أسئلة  متعل ِّم، من خلال تراكم بيا

م   مقرر الرياضي ات والتي ستوضع آليًّا من خلال مساعد رقمي موجه من قبل ميسر التعلم )المعل ِّم( يقي م ويقو 

وهكذا في مختلف المقررات؛ ويقيس مدى تقدم الطالب في كل مره، إلى جانب لغة جسده أثناء ممارسته التعل م،  

سنوات  معلوماته خلال  بناءً على  للمتعل ِّم  بعد  فيما  والمهني  الدقيق  العلمي  المسار  تحديد  ذلك  في ضوء  ليتم 

 دراسته. 

د للمتعل ِّم   اللبوسةسيفرض اندماج التكنولوجيا بالإنسان عبر الأجهزة التقنية   كما من نظارات ذكي ة تجس ِّ

العملية حي ة افتراضيًّا، إلى جانب أجهزة الاستشعار   التاريخي ة ليعيش الخبرة  المعامل الافتراضي ة والمتاحف 

الصغيرة التي يمكن أن تزُرع داخل الدماغ البشري ليحف ِّز بالتالي قدراته، ومن ثمَ سيتركز التعليم عن بعد على  

م مهاراته عبر اختبارات مخصصة لذلك. تنمية المهارة لا   المعرفة المندمجة أصلًا معه، وستقُاس وتقيَّم وتقو 

 ما التداعيات الاستراتيجية لهذا السيناريو؟ 

فرصة في عقد شراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي في توفير أجهزة وتقنيات داعمة؛ سببها أن السيناريو   •

 يتضمن تعزيز المشاركة المجتمعي ة الناتجة عن مستوى عالي من الوعي المجتمعي. 

فرصة في تأهيل نوعي للكوادر التعليمية؛ سببها أن السيناريو يقتضي دعم التنمية التعليمية نظرًا لارتفاع   •

 مستوى الوعي المجتمعي. 

خاصة   • تعليمية  منصات  وجود  يفترض  السيناريو  لأن  بعد؛  عن  التعليم  وجودة  استمرارية  في  فرصة 

 بمواصفات عالمية مدعومة، بتقنيات عالية نتيجة توافر مستوى عالي من البنية التحتية والتجهيزات.

فرصة في زيادة الطاقة الاستيعابية للطلبة الملتحقين في التعليم عن بعد، سببها أن السيناريو يتوقع زيادة   •

الطلب على التعليم كنتيجة للنمو السكاني وعدم كفاءة المباني المدرسي ة أو قدرتها الاستيعابية على ضم طلبة  

 بأعداد أكبر. 
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فرصة للتكافل الاجتماعي بإنشاء جمعيات تعاونية لمساعدة الأسر غير القادرة ماديًّا على توفير الأجهزة  •

 والانترنت للطلبة؛ سببها أن السيناريو يتضمن تدعيم الشراكة المجتمعية. 

فرصة في مساندة الحكومة، من خلال تأسيس قواعد وسياسات تعليمية يمكن من خلالها إحداث تعاون فعال   •

بين وزارة التعليم السعودي ة مع متخصصين وخبراء في الأمن السيبراني في الجامعات وغيرها؛ لتعزيز  

 رض الشراكة المجتمعية. الأمن والسلامة السيبرانية في المدارس الافتراضي ة؛ سببها أن السيناريو يفت

فرصة لتعزيز الشراكة مع منظمات عالمية وتدريب مجموعات متخصصة، هدفها تطوير الخدمات الرقمية  •

التعليمية بما يحقق الاحترافية العالية في الأداء والاستقلالية في التنفيذ والتطبيق؛ سببها أن السيناريو يتضمن 

 سهولة وسرعة في التنقل والتواصل، مدعومة بأذونات وتصاريح رسمية. 

فرصة في المشاركة المجتمعية مع الأسرة لتعزيز أخلاقيات الطلبة الرقمية؛ سبها أن السيناريو يتضمن  •

 إعداد وتطبيق برامج تعليمية تربوية ذات مستوى عالي من الكفاءة في تنشئة الأجيال القادمة.

التنقل   • السيناريو يتضمن سهولة وسرعة في  أن  التعليم عن بعد؛ سببها  اللا مركزية في  فرصة في دعم 

 والتواصل مدعوم بأذونات وتصاريح رسمية. 

 ما التدابير التي يجب اتخاذها لاستغلال أو مواجهة هذا السيناريو؟ 

وتقنية .  1 الاتصالات  هيئة  مثل:  المحلي،  المجتمع  التعليم على عقد شراكات مع مؤسسات  تعمل وزارة  أن 

بكفاءة، وأن تسهل وصول  المعلومات في توفير أجهزة وتقنيات داعمة تسهم في تيسير التحول إلى التعلم عن بعد  

طلبة الأسر ذوي الدخل المنخفض لفرص التعليم عن بعد بكفاءة من خلال تفعيل مبادرات للتكافل الاجتماعي  

 برعاية مجتمعية. 

إعدادها  .  2 على  تعمل  وتقنية  تربوية  تطويرية  وبرامج  دورات  من خلال  التعليمية  الكوادر  وتدريب  تأهيل 

ومتابعة تطبيقها وتقويمها وزارة التعليم؛ لتمكين هذه الكوادر من الاحتياجات اللازمة لتفعيل عملية التعلم عن  

 بعد.

خاصة  .  3 تعليمية  منصات  لبناء  المحلية؛  والمنظمات  الوزارات  مع  الشراكة  إلى  التعليم  وزارة  تسعى  أن 

 بمواصفات عالمية مدعومة بتقنيات عالية لتحسين البنية التحتية في تقديم التعلم عن بعد. 

إنشاء المنصات التعليمية الافتراضية يعطي الإمكانية لوزارة التعليم في قبول أكبر عدد من الطلبة للانضمام  .  4

 لمؤسساتها باختلاف مناطقهم السكنية وتنوع طبقاتهم الاجتماعي ة أو حتى جنسياتهم. 

أن تعمل وزارة التعليم على تأطير سياسة التعليم عن بعد ومنح كافة المؤسسات التعليمية الصلاحية العملية  .  5

 التامة؛ لتكون كل منها بيئة جاذبة يسعى أي متعلم محلي أو عالمي للانضمام لها. 

أن تعمل وزارة التعليم على مساندة السلطات المحلية في المملكة العربية السعودية بتأسيس قواعد وتنظيمات .  6

مؤسساتها   في  السيبراني  الأمن  وخبراء  متخصصي  مع  الفعَّال  التعاون  خلالها  من  يتم  التعليمية،  للعمليات 

 ي ة.وخارجها؛ لتعزيز الأمن والسلامة السيبرانية في المدارس الافتراض

توفر البنية التحتية والتجهيزات، ولكن يكون السكان على  الوصف التالي يمثل السيناريو الثاني )الامتدادي(:  

 درجة متدنية من الوعي المجتمعي. 

 كيف سيكون المستقبل في هذا السيناريو؟ 

إن تدني مستوى الوعي المجتمعي لدى سكان المملكة العربية السعودي ة سيجعل المؤسسات التربوي ة عاجزة  

عن تعزيز المسؤولية المجتمعية فيهم، والذي بدوره سيسهم باستمراري ة في السلوكيات غير المرغوبة، وضعف  

ى الرغم من توفر بنية تحتية وتجهيزات أخلاقيات المواطنة لدى الطلبة وأسرهم في بيئات التعلم الرقمية. وعل

للتناسب مع متطلبات العصر، وبالتالي   على مستوى عالي، سيبدي السكان ممانعة تجاه أي إجراء تطويري 

الوعي   تدني مستوى  المستقبلية. ورغم  الرائدة للأجيال  العالمية  بالمخرجات  مخرجات محلية ضعيفة مقارنة 
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المجتمعي إلا أن أي مشكلات تحد من استمراري ة التعلم بوضعه التقليدي، ستجعل من البنية التحتية والتجهيزات  

 عالية المستوى توفر حلولًا بديلة مناسبة وتضمن استمراري ة دعم العملية التعليمية. 

إضافةً إلى ذلك، سيؤدي انخفاض مستوى الوعي الاجتماعي لدى مؤسسات إعداد المعلمين إلى أن تكون  

مخرجاتها ذات كفاءة ضعيفة في مجال تصميم التعليم التكنولوجي، ومناسبتها للعصر. وسيكون تقديم المحتوى  

ة والأهداف التربوية اللازمة لأجيال  التعليمي والأساليب التعليمية لا يتناسب طرديًّا مع الإمكانات التكنولوجي

المستقبل وفق خصائص الطلبة )سمعي/ بصري/ حركي(. كما أن  السياسات والإجراءات التربوية والتعليمية  

في الاختبارات والتقييم لن تتناسب مع هذا النمط من التعليم، والناشئ من عدم الاهتمام بالإلمام في المتطلبات 

أخرى، فإن تدني مستوى الوعي المجتمعي رغم علو مستوى البنية التحتية والتسهيلات، اللازمة لذلك. من ناحية  

لن يؤثر في الوظائف التعليمية بشكل سلبي أو إيجابي، إذ لن يتم الاستغناء عن المعلم بأتمتة العمليات التعليمية  

 أنه ومع زيادة معدلات النمو أو معظمها، ولا حتى وفرة في الوظائف نتيجة الاستخدام البسيط للتكنولوجيا. إلا  

السكاني في المملكة العربية السعودي ة وبالتالي زيادة أعداد الطلبة ومتطلباتهم عمومًا، وفي الأسرة الواحدة على  

 وجه التخصيص، ستصبح الدولة عاجزة عن تلبية وكفاية جميع متطلبات التعليم عن بعد. 

 ما التداعيات الاستراتيجية لهذا السيناريو؟ 

تهديد بظهور سلوكيات غير مرغوبة لدى الطلبة والأسر تمثلت في الغش إلى غيرها من السلوكيات اللا   •

 أخلاقية الرقمية؛ سببه أن السيناريو يتضمن تدني الوعي المجتمعي لدى الأسر والطلبة. 

تهديد بعجز الدولة عن تلبية جميع متطلبات التعليم عن بعد؛ ذلك أن السيناريو توقع زيادة عدد سكان المملكة   •

أعباء الأسرة وتخصيصًا التي تضم أكثر من العربية السعودي ة، وبالتالي زيادة في أعداد الطلبة وزيادة في  

 طالب.

تهديد بمخرجات تعليمية ضعيفة مقارنة بالمخرجات العالمية الرائدة للأجيال المستقبلية؛ سببه أن السيناريو   •

 يفترض ممانعة السكان تجاه أي إجراء تطويري في عمليات التعليم للتناسب مع متطلبات العصر.

فرصة باستمرارية التعليم رغم مختلف الظروف المانعة من ممارسته بشكله التقليدي؛ سببه أن السيناريو   •

 يفترض مستوى عالي من البنية التحتية والتجهيزات. 

اللازمة  • التربوية  والأهداف  التكنولوجية  الإمكانات  في ظل  للطلبة  مناسبة  تعليمية  بيئات  لتكوين  فرصة 

العمليات  تنظيم  تطوير  على  القدرة  تضمن  عالية  تحتية  بنية  يفترض  السيناريو  لأن  المستقبل؛  لأجيال 

 التعليمية. 

 ما التدابير التي يجب اتخاذها لاستغلال أو مواجهة هذا السيناريو؟ 

التربوية للمؤسسات الرسمية وغير   • القنوات  بتفعيل جميع  تعزيز الوعي المجتمعي لدى الطلبة وأسرهم، 

الرسمية، بواسطة البرامج التربوية التوعوية التي تهتم ببيان التداعيات اللاحقة لهذه السلوكيات على الطلبة  

 ومستقبلهم.

العمل على تعزيز الشراكة المجتمعية، بالتحالف بين مؤسسات المجتمع المحلي، وإبراز أهميتها وآثارها   •

 المجتمعية من خلال بث برامج تربوي ة في الوسائط الإعلامي ة الرقمية المختلفة. 

السكان بقيم التجديد التربوي وعوائده المجتمعي ة حاضرًا ومستقبلًا، ببناء برامج تربوي ة السعي إلى توعية   •

 ترعاها وزارة التعليم السعودي ة وتعمل على نشرها وبثها بالتضامن مع مختلف الهيئات والمنظمات المحلية. 

أنواعها   • بكافة  للطوارئ  على خطط  العمل  من خلال  والوطن،  والمجتمع  الفرد  لبناء  التعليم  أهمية  تأكيد 

 بواسطة فريق استشراف متخصص ترعاه وزارة التعليم السعودية.

الامتيازات  • من  شيئاً  بعد  عن  تعليمهم  حمل  وإن  فحتى  الطلبة،  بين  الفردية  الفروق  مراعاة  أهمية  تأكيد 

للبعض، إلا أن البعض الآخر يظل يفتقر لعناصر توجد في التعليم بشكله التقليدي؛ ولذلك على وزارة التعليم  
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بيانات تعليمية خاصة للطلبة يمكن من خلالها تتبع اهتماماتهم وتفضيلاتهم، وتطويع   أن تعمل على بناء 

 العمليات التعليمية بحسبها.

عدم توفر البنية التحتية والتجهيزات، ويضاف لذلك أن الوصف التالي يمثل السيناريو الثالث )التشاؤمي(:  

 السكان على درجة متدنية من الوعي المجتمعي. 

 كيف سيكون المستقبل في هذا السيناريو؟ 

سيؤدي تدني مستوى الوعي المجتمعي إلى إجهاض جميع فرص الشراكات المجتمعية في مجال التعليم  

التعليمية   المؤسسات  بين  التعليمية  الخبرات  وتبادل  الثقافي ة،  الإنتاجي ة  القدرة  إلى ضعف  بالإضافة  بعد،  عن 

عكس على الولاء لدى الطلبة  المحلية والعالمية. ومن ناحية أخرى، فإن  ضعف مستوى الوعي المجتمعي سين

وسيظهر جيل ضعيف الهوية ناتج عن اندماجه في التكنولوجيا بدون تربية هادفة، مما سيتبعه تغييرات سلوكية  

غير مرغوبة مثل الانضمام لمنظمات خارجية؛ لأن التواصل الإلكتروني خلال هذا العصر والسنوات المُقبلة  

 أخلاقي ات بشكل مُلفت في التعليم عن بعد مثل احتراف أساليب وطرق  بلا شك هو البيئة الحاضنة. وستبرز اللا

كما أن العزوف عن الشراكة المجتمعية نتيجة قلة الوعي المجتمعي سيؤدي إلى عجز الدولة عن الوفاء  الغش.

لتدني   كنتيجة  التعليمية  للتنمية  الدعم  وغياب  العصر،  متطلبات  وفق  التعليمية  للعملية  التمويلية  بالاحتياجات 

للمؤسسات، وتدني في الأداء خلال الوعي المجتمعي سيؤدي إلى ضعف مستوى الكفاءات الداخلية والخارجية 

التعليم عن بعد، وظهور الدروس الخصوصي ة. كما سينعكس ضعف البنية التحتية على ظهور مخرجات ضعيفة 

 نسب البطالة. تنقطع الصلة بينها وبين متطلبات سوق العمل، مما سيؤدي إلى ارتفاع 

الدراسية  المناهج  تحديث  على  القدرة  والتجهيزات سيضعف  التحتية  البنية  مستوى  تدني  أن  جانب  إلى 

وسيؤدي إلى  وبالتالي سيستمر تدريس مناهج قديمة عوضًا عن المعاصرة في المعرفة والمنهجيات العلمية.

انقطاع العلاقة بين المواد المنهجية والاحتياجات الفعلية المعاصرة للمعلمين، وضعف مواكبة التطورات العلمية 

والتكنولوجية، الذي سيخلف ضعف اهتمام بالتعليم واستمراريته في مختلف الظروف، نظرًا لغياب المنصات 

يزيد من الأعباء على المملكة العربية السعودية بناءً على  التعليمية الخاصة، وبالتالي سينشأ جيل غير متعلم س 

ر   السكاني. تدني مستوى الجاهزية الإلكترونية في المباني الدراسية سيزيد من الأعباء  أرقام النمو وتوقعات التعمُّ

على الطاقة الاستيعابية لديها، مما سيخلق عزوف عن التعليم لدى الطلبة، وكثرة أعدادهم بلا شك ستشكل عبئاً 

هيزات الإلكترونية في  على المعلم والمدرسة، وسيؤدي إلى أداء أقل وبالتالي مخرج ضعيف. كما أن غياب التج

مدارس المناطق النائية سيؤدي إلى التخلف عن مسيرة التعليم، أو سيشكل هجرة السكان من المناطق النائية إلى 

المدن الكبيرة للحصول على فرصة أفضل، وبالتالي تكدس الطلبة وانخفاض التعليم وزيادة الأعباء على الأسُر.  

ني الوعي المجتمعي وانعدام الشراكة المجتمعية، إذ سترتفع نسبة الأمية  والتي بشكلٍ آخر يمكن أن تنتج عن تد 

داخل المجتمع، وهنا على وجه التخصيص الأمية الرقمية بحسب معطيات العصر وظواهره، مما سينتج ضعف 

 قدرة الكثير من الأسر على تحمل نفقات الأبناء في ظل ارتفاع التكلفة المادية للتعليم. 

 ما التداعيات الاستراتيجية لهذا السيناريو؟ 

المحلية  • التعليم  مؤسسات  بين  التعليمية  الخبرات  تبادل  وقلة  والثقافية،  الإنتاجية  القدرة  بضعف  تهديد 

والعالمية؛ سببها أن السيناريو يتنبأ بإجهاض فرص جميع الشراكات المجتمعية بمجال التعليم عن بعد نتيجة  

 تدني مستوى الوعي المجتمعي.

والتي   • تربوي ة،  وركائز  أساسات  دون  التكنولوجيا  مع  الاندماج  نتيجة  الهوية  بظهور جيل ضعيف  تهديد 

ستؤدي إلى ظهور سلوكيات غير مرغوبة مثل الانضمام لجهات مشبوهة؛ سببها أن السيناريو يتوقع تدني  

 مستوى الوعي المجتمعي. 

أن   • سببها  العصر؛  متطلبات  وفق  التعليمية  للعملية  التمويلية  بالاحتياجات  الوفاء  عن  الدولة  بعجز  تهديد 

 السيناريو يتضمن عزوف السكان عن الشراكة المجتمعية.

تهديد بارتفاع نسبة الأمية الرقمية، والذي ينتج عن عدم قدرة الكثير من الأسر على تحمل نفقات التعليم عن   •

 بعد؛ سببها أن السيناريو يتضمن انعدام المشاركة المجتمعية. 
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بعد،   • عن  التعليم  الأداء خلال  في  وتدني  للمؤسسات،  والخارجية  الداخلية  الكفاءات  مستوى  بتدني  تهديد 

 وبروز ظاهرة الدروس الخصوصي ة؛ سببه أن السيناريو يتوقع غياب الدعم للتنمية التعليمية. 

أخلاقيات بشكل ملفت في التعليم عن بعد مثل الغش؛ سببها أن السيناريو يتضمن تدني في  تهديد ببروز اللا   •

 مستوى الوعي المجتمعي. 

تهديد في القدرة على تحديث وتطوير المناهج الدراسي ة والاستمرار في تدريس المناهج القديمة؛ سببها أن   •

 السيناريو يتضمن تدني في مستوى البنية التحتية والتجهيزات. 

تهديد بضعف مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية؛ سببه أن السيناريو يتضمن انقطاع العلاقة بين المواد   •

 المنهجية والاحتياجات الفعلية المعاصرة للمعلمين. 

تهديد بارتفاع نسب البطالة؛ سببه أن السيناريو يتضمن ظهور مخرجات ضعيفة تنقطع الصلة بينها وبين   •

 متطلبات سوق العمل.

تهديد بضعف المخرجات وقلة الأداء الناتج عن زيادة أعباء المدرسة والمعلم، بزيادة عدد الطلبة الملتحقين   •

 بالمدارس؛ سببه أن السيناريو يتضمن تدني كفاءة البنية التحتية والتجهيزات. 

تعليمية أكبر، وبالتالي  تهديد بهجرة السكان من المناطق النائية إلى المدن الكبيرة؛ للحصول على فرص   •

 زيادة أعباء الأسر وتكدس الطلبة؛ سببه غياب التجهيزات الإلكترونية في مدارس المناطق النائية.

 ما التدابير التي يجب اتخاذها لاستغلال أو مواجهة هذا السيناريو؟ 

عقد شراكات مجتمعي ة تعمل عليها مؤسسات المجتمع المحلية فيما بينها، لخدمة تيسير التحول إلى التعليم  .  1

 عن بعد.

أن تعمل وزارة التعليم على إيجاد دعم تنموي مستمر للعملية التعليمية من خلال العمل على رفع الكفاءات  .  2

 الداخلية والخارجية للمؤسسات، ومتابعة تقويم الأداء خلال التعليم عن بعد. 

إعداد ورش وبرامج لتعزيز المواطنة لدى الطلبة لمحاربة السلوكيات غير المرغوبة، وإيجاد جيل ذا هوية  .  3

 قوية أمام الاندماج مع التكنولوجيا، تقوم على تنفيذها ورعايتها المؤسسات التربوية باختلافها. 

أن تعمل وزارة التعليم على إيجاد شراكات مجتمعية تساند المملكة العربية السعودية في العملية التمويلية  .  4

 للتعليم وفق متطلبات العصر.

 أن تعمل مؤسسات المجتمع المحلي على دعم الأسر من خلال تفعيل التكافل الاجتماعي بمختلف أشكاله. . 5

العمل على استمراري ة التحديث في المناهج وطرق التدريس وفق متطلبات العصر واحتياجات الإنساني ة من  .  6

وزارة   ترعاه  التعليمية  العمليات  وتطوير  التعليمية،  والتطورات  للمستجدات  متخصص  فريق  متابعة  خلال 

 التعليم. 

توطيد العلاقة بين المواد المنهجية والاحتياجات الفعلية المعاصرة للمعلمين، وذلك من خلال برامج تدريبية  .  7

 مكثفة، تقوم وزارة التعليم بتنفيذها واستمراري ة تقويمها. 

للعمل على إعداد مخرجات .  8 العمل؛  بدراسة متطلبات سوق  المختصة  الجهات  التعليم مع  تقوم وزارة  أن 

 تغطي هذه المتطلبات.

أن تعمل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات على توفير شبكات اتصال جيدة تسمح للطلبة بالحصول على .  9

 فرصة التعلم عن بعد بشكل كامل.
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 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية 

Employing Artificial Intelligence Applications in Teaching Chemistry at the 

Secondary Level in the Kingdom of Saudi Arabia 

المملكة العربية السعودية - دكتوراه في المناهج وطرق تدريس العلوم -العتيبى بن حميد  فائز بنت د. نجوى  

E-mail: dr.najwafaiz@gmail.com 

 المستخلص:

توظيف        طرائق  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  الكيمياء هدفت  تدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

. اتبعت الدراسة المنهج النوعي. تم اختيار عينة متيسرة مكونة  السعوديةبالمرحلة الثانوية في المملكة العربية  

خبيرًا، وتم استخدام أسئلة المقابلة شبه المقننة كأداة لرصد تصوراتهم. وكشفت النتائج أن عينة الدراسة   15من  

بدواعي توظيف   الثانويةلديهم تصورات  بالمرحلة  الكيمياء  تدريس  الذكاء الاصطناعي في  ، ومنها  تطبيقات 

تعزيز معرفة الطلاب وتسهيل التعلم الدائم والتشجيع على التعلم الفردي، وتنمية مهارات حل المشكلات لدى  

الطلاب مما يؤدي إلى تحسين أدائهم بشكل ملحوظ. كما كشفت النتائج أن عينة الدراسة لديهم معرفة بطرائق 

كد أغلب أفراد العينة وجود تحديات وصعوبات  ، وأتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياءتوظيف  

. وقدمت الدراسة مجموعة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانويةتواجه توظيف  

 من التوصيات والمقترحات. 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، تدريس الكيمياء، المرحلة الثانوية. الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

         This study aimed to explore the methods of employing artificial intelligence 

applications in teaching chemistry at the secondary level in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study followed the qualitative approach. A convenient sample of 15 

experts was selected, and semi-structured interview questions were used as a tool 

to monitor their perceptions. The results revealed that the study sample had 

perceptions of the reasons for employing artificial intelligence applications in 

teaching chemistry at the secondary level, including enhancing students' 

knowledge, facilitating lifelong learning, encouraging individual learning, and 

developing students' problem-solving skills, which leads to a significant 

improvement in their performance. The results also revealed that the study sample 

had knowledge of the methods of employing artificial intelligence applications in 

teaching chemistry, and most of the sample members confirmed the existence of 

challenges and difficulties facing the employment of artificial intelligence 

applications in teaching chemistry at the secondary level. The study presented a 

set of recommendations and suggestions.   

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Chemistry Teaching, Secondary 

School. 
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 : مقدمة الدراسة

تؤثر التطورات العلمية والتكنولوجية على العديد من مجالات حياتنا، ومن أهم المجالات التي يجب الاهتمام        

بها في هذا الصدد والتي يمكن رؤية آثار الوضع الحالي فيها هو مجال التعليم. حيث يشهد مجال التعليم تحولًا  

ذا التحول ويقترح بدائل جديدة للأهداف التعليمية  جذريًا مع ظهور الذكاء الاصطناعي. ومن المتوقع أن يغير ه

والعمليات ومواد التعلم وال#ساليب والتقييم والتقويم، ويتجلى الذكاء الاصطناعي في كل مجال تقريبًا ويمكن  

بإمكانات شاملة، خاصة في  الذكاء الاصطناعي  بكل مجال، ويتمتع  أدوات خاصة  استخدامه بشكل مفيد مع 

ك بسبب آلية عمله، وبما أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على تحليل اللغة البشرية وبنيتها  مجال التعليم، وذل

 وصورها، فإنه سيؤدي إلى العديد من التطورات في مجال التعليم. 

حرص المملكة العربية السعودية على تبني أحدث الثورات التكنولوجية المعاصرة في كافة    وانطلاقًا من      

القطاعات، وخاصة في قطاع التعليم. حيث كان توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم جزءًا لا يتجزأ من رؤية  

لتحقيق التنمية المستدامة واستشراف المستقبل. ولإن من أهم ركائز الرؤية توظيف التكنولوجيا    2030المملكة  

ات واحتياجات المتعلمين وإصلاح المشكلات  في العملية التعليمية وخاصة الذكاء الاصطناعي، مع مراعاة قدر

من هذا المنطلق برزت الحاجة إلى استكشاف طرائق توظيف الذكاء   (.Alghamdi, 2022القائمة في التعليم ) 

 الاصطناعي في تدريس الكيمياء، وهذا ما سعت عليه الدراسة الحالية. 

 : دراسةمشكلة ال

السنوات ال#خيرة، مع تطبيقات مختلفة في المجالات التعليمية  يعد الذكاء الاصطناعي موضوع بارز في       

التي تعزز عملية التدريس والتعلم، وهناك اهتمام متزايد بدمج الذكاء الاصطناعي في جوانب مختلفة من المناهج  

وعلي،   )اليوسف  كدراسة  السابقة  الدراسات  من  العديد  نتائج  أثبتت  وقد  ؛  2024؛ صفر،  2024الدراسية، 

يتعلم بها 2025،  العنزي ( أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في التدريس لكونه يحدث ثورة في الطريقة التي 

الطلاب، وعلى الرغم من وجود دراسات حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم الكيمياء، إلا أن تكامله  

 ,Yuriev &et al دراسة )في تعليم الكيمياء ليس بالمستوى المطلوب وهذا ما أكدته بعض الدراسات ومنها  

( وحيث أنه لا يزال هناك العديد من ال#سئلة والتحديات التي يجب الكشف عنها،   Deng &et al, 2023؛2023

تسعى الدراسة الحالية في تحديد مشكلتها في معرفة طرائق توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس  

 الكيمياء في المرحلة الثانوية.

 :أسئلة الدراسة

 تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن ال#سئلة ال#تية:      

ما دواعي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية   .1

 السعودية؟ 

كيف يمكن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية   .2

 السعودية؟ 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة  ماهي التحديات والصعوبات التي تواجه   .3

 الثانوية في المملكة العربية السعودية؟ 

 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى:      

الكيمياء بالمرحلة الثانوية في المملكة الكشف عن دواعي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس  .1

 العربية السعودية.

التعرف على كيفية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية في المملكة   .2

 العربية السعودية.
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توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة تحديد التحديات والفرص المتاحة في   .3

 . الثانوية في المملكة العربية السعودية

 : أهمية الدراسة

 ترجع أهمية الدراسة الحالية إلى أنها:      

في   .1 الاصطناعي  الذكاء  لدمج  المعاصر،  الوقت  في  العالمية  التعليمية  للتوجهات  المواكبة  الدراسات  من 

 التعليم. 

إلى   .2 التعرف  في  التدريس  المناهج وطرق  في  تساعد خبراء  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  توظيف  آليات 

 التعليم. 

تعليم   .3 بيئات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تفعيل  بآليات  الكيمياء  تدريس  على  القائمين  اهتمام  توجه 

 الكيمياء. 

تفسح المجال ل#بحاث ودراسات في مجال الذكاء الاصطناعي للمساهمة في تطوير تعليم الكيمياء في التعليم   .4

 العام.

 :حدود الدراسة

 يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء الحدود الآتية:      

إلى توظيف   • التعرف  الدراسة على  بالمرحلة  اقتصرت  الكيمياء  تدريس  الذكاء الاصطناعي في  تطبيقات 

 . الثانوية في المملكة العربية السعودية

في حقل   • والمختصين  الخبراء  من  متيسرة  عينة  على  الدراسة  الجامعات اقتصرت  في  التربوية  الكيمياء 

 م(. 2024هــ )1446الحكومية السعودية، وذلك في الفصل الدراسي ال#ول للعام الجامعي  

 :مصطلحات الدراسة

 اشتملت الدراسة على مصطلحات رئيسية، ويقصد بها الآتي:      

الحاسب، والتي من الممكن أن  مجموعة ال#ساليب والطرق الجديدة في برمجة أنظمة "هو   الذكاء الاصطناعي:

والتعلم   التفكير  مثل:  البشرية  الذهنية  والقدرات  الانسان  ذكاء  عناصر  بعض  تحاكي  أنظمة  لتطوير  تستخدم 

وتعلمها من خلال   وتحليلها  تم جمعها  التي  البيانات  على  القدرات  تلك  وتعتمد  القرارات.  واتخاذ  والاستنتاج 

 . (2،  2021" )ال#سطل وسعيد والاغا،  يتم تمثيلها قي ذاكرة الحاسب الخوارزميات والنماذج الرياضية التي  

هي "خصائص مميزة تمتاز بها البرامج الحاسوبية، تجعلها تحاكي قدرات البشر    تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

 (. 3، 2024الذهنية والقدرة على التعلم" )السهلي والعتيق،  

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في التعليم

الذكاء الاصطناعي كفرع أساسي من فروع علوم الكمبيوتر، هو مفهوم تمت دراسته بشكل متكرر  يعتبر       

خاصة  قدرات  وتطوير  بتقليد  للآلات  التكنولوجيا  هذه  ولقد سمحت  العشرين.  القرن  من  الثاني  النصف  منذ 

ق مزايا نظرًا  بالإنسان. وبفضل هذه الميزة، أصبحت تكنولوجيا مفضلة في مجالات مختلفة حيث يمكنها خل

  لتنوع المجالات التي تؤثر عليها، فمن الممكن أن نصادف العديد من التعريفات للذكاء الاصطناعي في ال#دبيات 

ومنها تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه "العلم الذي يسعى على تطوير نظم حاسوبية تعمل بكفاءة عالية تشبه  

الآلة على تقليد ومحاكاه العمليات الحركية والذهنية للإنسان، وطريقة عمل  كفاءة الإنسان الخبير، أي أنه قدرة 

عقل  فهو مضاهاة  الذكية،  الفعل  وردود  السابقة  التجارب  من  والاستفادة  والرد  والاستنتاج  التفكير  في  عقله 

بدوره" )قطامي،   والقيام  التعليم  12،  2018الإنسان  الذكاء الاصطناعي في  بأنه (. ومن جانب آخر يعرف 

"توظيف الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات التعليمية بهدف إيجاد أدوات وأساليب حديثة تواكب التطورات 

 (. 27، 2024العالمية في مجال التعليم ومن خلالها يتم دعم عملية التعليم والتعلم" )الغامدي، 
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 : أهمية الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء

الاصطناعي  حظي     التطبيقات   الذكاء  من  العديد  وظهرت  واسع  باهتمام  النظم   الداعمة  مؤخرًا  لتطوير 

التعليمية، الذي قد ينعكس على الحياة الاجتماعية، في ظل ما نشهده من مستحدثات تكنولوجية يومًا بعد يوم،  

ورغم القول بأن التعلم الآلي له من العيوب والتحديات العديدة، إلا أن مزاياه كثيرة وأهميته أكبر ويثري العملية 

التعلم ليس التعليمية في جميع جوانبها، ونظم الت تفتح مجال يتفاعل فيه المتعلم وتجعل  اليوم باتت  علم الذكية 

مجرد حاجة ملحة بل متعة جميلة تغذي شعور المتعلم بالذوق العلمي العالي قبل أن يلامس الحقيقة التي يريد  

 أن يتعلمها. 

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء

الذكية       التدريس  أنظمة  مثل  ال#ساليب،  من  مجموعة  الكيمياء  تعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  يتضمن 

والمختبرات الافتراضية ومنصات التعلم الشخصية، بعكس التدريس التقليدي القائم على المحاضرات، وتوفر 

لاب على بناء معرفتهم بشكل  تقنيات الذكاء الاصطناعي تجارب تعليمية تفاعلية وجذابة يمكن أن تساعد الط

أكثر فعالية، وتمكنهم من الوصول إلى بيئة تعليمية مخصصة تتكيف مع أسلوب التعلم ووتيرته وتوفر ملاحظات 

ومساعدة في الوقت الفعلي، كما يسهل الذكاء الاصطناعي عمليات المحاكاة والتجارب المعملية الافتراضية، 

لكيميائية بطرق غير ممكنة باستخدام اعدادات المختبر التقليدي، وبالتالي  مما يسمح للطلاب بمراقبة التفاعلات ا

 فإن دمج الذكاء الاصطناعي في تعليم الكيمياء يخلق تجربة تعليمية أكثر جاذبية وتفاعلية وكفاءة للطلاب.

؛  2024؛ الغامدي،  Nyaaba & Zhai, 2024؛  Ng &et al, 2022في ضوء مراجعة الادب التربوي )     

( اتضح أن للذكاء الاصطناعي تطبيقات عديدة يمكن توظيفها في تدريس  2024؛ فرغلي،  2024الشهومي،  

 الكيمياء، ومن أبرزها ما يلي: 

توفر مساحات وبيئات تعليمية مشابهه لبيئة العالم الحقيقي وتلبي حاجة المتعلم وفقًا    بيئات التعلم التكيفي: .1

 لمهاراته واحتياجاته ويساعد المعلمين في تصميم محتوى وفقًا لاتجاهات وميول الطلاب المتغيرة.

المحادثة:  .2 المبتكرة والمبدعة    روبوتات  الروح  تنمية  تعمل على  للتعليم وهي  قويًا  الروبوتات دعمًا  توفر 

مع   الآلي  التعلم  خلال  من  التخصصات  متعددة  البشرية  المعرفة  بدمج  الروبوت  يقوم  حيث  للمتعلمين، 

اء والعلوم  مجموعة متنوعة من التقنيات المتقدمة، وهذا يفيد الطلاب في تنمية مهاراتهم وقدرتهم في الكيمي

 ال#خرى. 

الخبيرة: .3 عمل   النظم  علة  بالقدرة  ويتميز  البشري  السلوك  أو  الذكاء  وتقليد  لمحاكاة  مصمم  برنامج  هو 

 استنتاجات وأحكام مسبقة على أحداث وتجارب سابقة وكشف نتائج التفكير المنطقي. 

تلقائيًا عن طرق    البرمجة اللغوية العصبية ومعالجة الصور الكيميائية:  .4 التفاعلات  هو برنامج يستخرج 

التنقيب في ملايين التفاعلات الكيميائية من أدبيات براءات الاختراع ويتم توضيح الهياكل الجزيئية وكذلك 

 التفاعلات على هيئة أشكال. 

التوليدي: .5 الاصطناعي  عالية   الذكاء  منتجات  مع  متزايد  بشكل  التفاعل  للمستخدمين  التطبيق  هذا  يسمح 

التكنولوجيا كأنها تتحدث إلى شخص آخر، ويمكنه انشاء الرسومات ومقاطع الفيديو ولا يقتصر ال#مر على  

ه  انشاء نص فقط، ويمكنه أيضًا تقديم طلبات معقدة وتشغيل نظام الحوسبة على مكتب المستخدم تلقائيًا وتوجي 

 تطبيقات متعددة لإكمال المهمة.

تساعد المعلمين على تفسير البيانات الضخمة التي توفرها والتنبؤ بجالة المتعلم ومن    التحليلات التعليمية: .6

 ثم الإبلاغ والتنبؤ بالقرارات التعليمية والتربوية المستقبلية.

يقوم بتقييم شامل للطلاب ويساعدهم على تحسين أدائهم ومهاراتهم وتصحيح    التقويم بالذكاء الاصطناعي: .7

الواجبات المنزلية ويقوم بعمل اختبارات عديدة للطلاب لمعرفة مدى استيعابهم للمادة، وتساعد المعلمين 

 على معرفة نقاط القوة والصعف لدى الطلاب. 
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هي تقنيات تستخدم بشكل شائع في تسهيل التصور الجزيئي، بالإضافة    الواقع المعزز والواقع الافتراضي: .8

 إلى عمليات المحاكاة المعملية في تجارب الكيمياء.

هناك تطبيقات مشهورة تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في وفي ذات السياق؛ تجدر الإشارة إلى أن        

 ما يلي:   تعليم مناهج الكيمياء منها

 يقدم هذا التطبيق تجارب تفاعلية ومحاكاه لعمليات كيميائية مختلفة.  (: (MEL Chemistryتطبيق  •

هو  (Unreal Chemist)تطبيق   • كيميائي  :  مختبر  إلى  جهازك  يحول  الذي  العلمية  ال#لعاب  تطبيق 

 .فهو يجمع بين ال#لعاب العلمية التفاعلية والمحاكاة التفصيلية للتفاعلات الكيميائية ،افتراضي

يتيح هذا التطبيق للطلاب متابعة التفاعلات الكيميائية واختبار    :(High School Chemistry)تطبيق  •

 أنفسهم. 

 يقدم هذا التطبيق تجارب مختبرية افتراضية وتفاعلية في مجال الكيمياء.  :((Labster تطبيق •

يوفر هذا التطبيق شرحًا تفاعليًا للمفاهيم الكيميائية لتخصيص تجربة    (: (Smartify Chemistryتطبيق   •

 التعلم.

يساعد هذا التطبيق على فهم البنية الذرية والجزيئية والتفاعلات الكيميائية وتحليل    (:ChatGPTتطبيق ) •

 البيانات والتجريب.

 : التعليمأدوار تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 ( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد على: 2024)الغامدي  يرى      

 لمساعدته على تطوير أدائه الدراسي.التقييم الفوري للطالب ورصد الدرجات، وذلك  .1

 تقديم التغذية الراجعة للطالب الفورية والمستمرة.  .2

 توفر وكلاء افتراضيين لمساعدة المتعلمين وإفادتهم بالإجابات الصحيحة. .3

 والاختبارات. المساعدة في جودة التعلم، وذلك بتحديد الصعوبات الموجودة لدى المتعلم من خلال التدريبات   .4

 ر تعلمًا تكيفيًا، لمساعدة المتعلم في إحراز التقدم المطلوب من خلال تعليمه بشكل فردي.يتوف .5

 : متعلمينوال للمعلمين مميزات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

والطلحي،        )العميري  من  كلًا  الغامدي،  2020يرى  الذكاء 2024؛  تطبيقات  لاستخدام  مميزات  عدة   )

 الاصطناعي في التعليم من أبرزها: 

 توفير خيارات متنوعة للطلاب.و المرونة في وقت الدراسة .1

 توفير أدلة افتراضية لمتابعة الطلاب. ، وتحديد مهارات الطلاب وتقديم الاقتراحات التي تناسبهم .2

 تقديم الواجبات المنزلية المناسبة لمهارات الطلاب. ، وإتاحة التعليم عن بعد للطلاب حول العالم .3

تقديم المحتوى الدراسي المناسب لاحتياجات  ، وتحديد نقاط الضعف لدى الطلاب لتطوير البرنامج الدراسي .4

 وقدرات الطلاب. 

 أتمتة المهام الروتينية. ، والإجابة على ال#سئلة المتكررة للطلاب  .5

 .والمتعلمين التقويم المستمر ل#داء المعلمين، التصحيح الآلي ل#نواع معينة من العمل الدراسي .6

 :في التعليم الذكاء الاصطناعي متطلبات توظيف تطبيقات

( كما  2020؛ البشر، 2017لتوظيف الذكاء الاصطناعي العديد من المتطلبات أوردها كلًا من )آل سعود،      

 يلي: 

والاتجاهات   .1 والقيم  والمفاهيم  الحقائق  تتضمن  بحيث  الثانوية،  المرحلة  وخاصة  المناهج  محتوى  تحليل 

 والمهارات ذات العلاقة بالذكاء الاصطناعي. 

 إقامة ورش العمل لتدريب الكوادر التعليمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  .2

 العمل على تحديث السياسات التقليدية والسعي لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي وترسيخها بين الكوادر. .3
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 وجود قيادة إدارية ذكية وواعية قادرة على توفير مدربين لتأهيل الكوادر التعليمية.  .4

 توفير بيئات تعليمية تعلمية تسهم في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  .5

 وجود كوادر مؤهلة وطلبة مدربين وقادرين على التفاعل والانغماس مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  .6

 وجود فنيين لصيانة ومعالجة الحواسيب وأعطال الشبكة.  .7

 توفير مخصصات مالية لاستقطاب الخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي لتدريب وتأهيل الكوادر التعليمية.  .8

 دوري. رصد المبالغ المالية لشراء أجهزة الكمبيوتر مع تحديد تكلفة صيانتها بشكل  .9

تكلفة   .10 تحديد  مع  التدريس  عملية  في  المستحدثة  والتطبيقات  البرامج  لشراء  مالية  مخصصات  توفير 

 تطويرها. 

 : تحديات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

تواجه عملية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم والتعلم العديد من التحديات أوردها كلًا من      

 ( كما يلي: 2024؛ عبد الموجود، 2024؛ الرفاعي والحضرمي، 2024؛ صفر، 2024)الغامدي، 

زيادة التكاليف المرتبطة بإنشاء البنية التحتية لتنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم والتعلم،   .1

 وكذلك التدريب المستمر على نظام الذكاء الاصطناعي مكلف أيضًا في حال تغيرت العمليات التنظيمية. 

 صعوبة التعامل مع ال#نظمة الآلية وال#جهزة والروبوتات واستخدامها بشكل فعال.  .2

 تزايد المخاوف المتعلقة بالخصوصية وال#مان للبيانات.  .3

صعوبة تحقيق التفاعل الإنساني والعلاقات الاجتماعية بين المعلم والمتعلم عند استخدام تطبيقات الذكاء  .4

 الاصطناعي.

ضرورة إنشاء وتطوير أساليب قياس وتقويم موائمة للتعليم والتعلم القائم على التكنولوجيا خصوصًا عند  .5

 اختلاف معدلات تقدم الطلاب أو اختلاف المهارات ال#ساسية التي درسوها. 

قد تواجه المدارس مقاومة من قبل بعض المعلمين والإداريين والمتعلمين لاعتماد بعض تطبيقات الذكاء  .6

     الاصطناعي، نظرًا لوجود خيارات تكنولوجية متعددة.

 :الدراسات السابقة 

بالرجوع إلى ال#دب التربوي ذي الصلة بموضوع الدراسة؛ تبين وجود عدد من الدراسات السابقة التي       

 اهتمت بدراسة موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، ومنها الآتي: 

1.  ( تناولت    (Aldosari, 2020دراسة  العالي  التي  التعليم  على  الاصطناعي  للذكاء  المحتملة  التأثيرات 

تم استخدام منهجية البحث النوعي من خلال  بجامعة ال#مير سطام بن عبد العزيز، ولتحقيق هذا الهدف 

طرح سؤال مفتوح على عينة من ال#كاديميين، وقد أظهرت نتائج التحليل أن هناك انخفاض في مستوى  

يئة السعودية حول  الوعي بآليات تطبيق الذكاء الاصطناعي، وأن هناك حاجة إلى زيادة نشر الوعي في الب

 .إمكانيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

التي هدفت إلى الكشف عن دور الذكاء الاصطناعي في التعليم والتعلم    (Ashaolu et al, 2021دراسة ) .2

والفصول الدراسية، وأدوار المعلم والمتعلم في ظل هذه التكنولوجيا، والتوقعات المستقبلية التي ستحدثها  

الذكاء  تكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  وتوصلت  الوصفي،  المنهج  واتبعت  المعلمين،  وأدوار  التعليم،  في 

طناعي في التعليم يجعل التعليم يتمتع بدرجة أعلى من المرونة والتخصيص بصورة لم تكن من قبل،  الاص

 وأنها سهلت الكثير من مهام المعلم.

التي هدفت إلى التعرف على مستوى الوعي بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (  2021دراسة الكنعان ) .3

في تعليم العلوم لدى معلمات العلوم قبل الخدمة، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي باستخدام مقياس تم  

( معلمة، وكشفت الدراسة عن تدني مستوى وعي معلمات العلوم قبل  43تطبيقه على عينة تكونت من )

 بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم العلوم.  الخدمة
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التي هدفت إلى التعرف على درجة توافر الكفايات اللازمة للمعلمين في ضوء (  2022دراسة الصاعدي ) .4

متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، واتبعت المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة  

الذكاء  لتوظيف  اللازمة  التقنية  الكفايات  توافر  درجة  انخفاض  إلى  النتائج  وتوصلت  البيانات  لجمع 

 اعي في التعليم. الاصطن 

لتقديم رؤية حول    (Alghamdi, 2022دراسة ) .5 العلمية  الدراسات وال#بحاث  إلى مراجعة  التي هدفت 

، باستخدام المنهج  2030الذكاء الاصطناعي في التعليم لتحقيق التنمية المستدامة وفق أسس رؤية المملكة  

، وأظهرت النتائج  2020إلى    2018دراسة سابقة نشرت من عام   17المسحي، حيث تم استقراء وتحليل  

 الاصطناعي أثبت فاعليته في تحسين وتطوير التعليم وتبسيط مهام التدريس ال#ساسية.  أن الذكاء

التي هدفت إلى التعرف على مدى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند  (:  2023دراسة الركابي )  .6

تدريس مادة الفيزياء للمرحلة الثانوية من وجهة نظر المدرسين والمدرسات ومشرفيهم التربويين، واستخدم  

( من  العينة  وتكونت  المسحي  ال#سلوب  واتبع  الوصفي  المنهج  ومشرف 165الباحث  ومدرسة  مدرس   )

وتوصلت  مستوى    تربوي،  لديهم  التربويين  ومشرفيهم  الفيزياء  مادة  ومدرسات  مدرسي  أن  إلى  النتائج 

متوسط ومرتفع وضعيف في المعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي موزعة على المحاور الثلاثة للمقياس  

 على التوالي. 

إلى مراجعة منهجية لفهم الفرص والتحديات التي التعليم    التي هدفت (  (Chiu & others, 2023دراسة   .7

( بين  السنوات  ال#دبيات من  المصفوفة  2022- 2012الذكي من خلال فحص  ترميز  أساليب  باستخدام   )

المحتوى المسحيوتحليل  المنهج  باستخدام  المستقبلية ل#بحاث  ، وقدمت  ،  اقتراحات للاتجاهات  المراجعة 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم.

التي سعت إلى اقتراح نموذج للتنمية المهنية لمعلمي الكيمياء    (Yildirim & Akcan, 2024دراسة ) .8

( معلمًا للكيمياء، واتبعت الدراسة المنهج النوعي  17في مجال الذكاء الاصطناعي، وطبقت الدراسة على )

تحليل   وتم  المعلمين،  ومقابلات  الوثائق  مراجعة  عن طريق  البيانات  جمع  وتم  الحالة،  دراسة  باستخدام 

ب المعرفة البيانات  في  العينة  لدى  القصور  أوجه  النتائج  وأظهرت  الاستقرائي،  المحتوى  تحليل  استخدام 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن ثم تم اقتراح نموذج التطوير المهني لمعلمي الكيمياء في مجال الذكاء 

 الاصطناعي. 

9. ( للأدبيات    (Iyamuremye & others, 2024دراسة  شاملة  نقدية  مراجعة  إجراء  إلى  هدفت  التي 

  ،2024إلى عام    2018الموجودة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس وتعلم الكيمياء من عام  

باستخدام المنهج المسحي، وتم عمل تحليل نقدي لها وأسفرت النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي  

في تعليم الكيمياء لا يزال في مراحله المبكرة، وبالتالي هناك حاجة إلى برامج تدريب المعلمين لتزويدهم  

 سي.  بالمهارات اللازمة لاستخدام هذه التقنيات بشكل فعال في الصف الدرا

10.  ( والعتيق  السهلي  لتوظيف    (2024دراسة  الرياضيات  معلمات  جاهزية  مدى  قياس  تناولت  التي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمرحلة الثانوية، واتبعت المنهج الوصفي المسحي، باستخدام الاستبانة لجمع  

الذكاء   تطبيقات  لتوظيف  اللازمة  المتطلبات  من  مرتفع  مستوى  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  البيانات، 

 يس من وجهة نظر المعلمات.الاصطناعي في التدر

التي هدفت إلى قياس مستوى وعي طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الكويت (  2024دراسة صفر )  .11

بالذكاء الاصطناعي وتقنياته وبرمجياته واستخداماته في ميدان التعليم والتعلم، وقد اعتمدت الدراسة منهج 

البيانات، وكانت العينة )  معلم    (555البحث الكمي الوصفي التحليلي المسحي، باستخدام الاستبانة لجمع 

ومعلمة وكشفت النتائج أن مستوى وعي العينة تجاه تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في قطاع  

 التعليم والتعلم جاء بدرجة مرتفعة. 

التي هدفت إلى الكشف عن درجة توافر المتطلبات اللازمة لتوظيف  (:  2024دراسة اليوسف وعلي ) .12

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس لدى المدارس الابتدائية في مدينة حائل من وجهة نظر المعلمات، 
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والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية لدرجة توافر متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 ( من  تكونت  التي  الدراسة  لعينة  الابتدائية،  المدارس  الوصفي،  407لدى  المنهج  باستخدام  معلمات،   )

صطناعي في التدريس وتوصلت النتائج إلى أن درجة توافر المتطلبات اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الا

 لدى المدارس الابتدائية في مدينة حائل كبيرة.

والتي هدفت إلى التعرف على واقع الذكاء الاصطناعي في (:  2024دراسة الرفاعي والحضرمي ) .13

ينبع،  محافظة  تعليم  إدارة  في  والمشرفات  المشرفين  نظر  وجهة  من  الثانوي  التعليم  مستقبل  استشراف 

( مشرف 105واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبانة، وتكونت العينة من )

وصلت الدراسة إلى أن واقع الذكاء الاصطناعي في استشراف مستقبل العملية تربوي ومشرفة تربوية، وت 

 التعليمية جاء بدرجة مرتفعة.

التي سعت إلى التعرف على درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية  (:  2024دراسة العيار والبلوشي )  .14

بدولة الكويت لكفايات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التخطيط للدرس وتنفيذه وتقوميه، 

( معلم، وكشفت  430ول#جل ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم اعداد استبانة، وكانت العينة ) 

أن تقديرات العينة لدرجة امتلاكهم كفايات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس    النتائج عن

 كانت بدرجة متوسطة. 

التي استهدفت تسليط الضوء على واقع التطوير المهني في توظيف تطبيقات (:  2025دراسة العنزي ) .15

المنهج   توظيف  وتم  نظرهن،  وجهة  من  المتوسطة  بالمرحلة  العلوم  معلمات  لدى  الاصطناعي  الذكاء 

 ( العينة من  وتكونت  الاستبانة،  باستخدام  المتوسطة، 85الوصفي،  بالمرحلة  العلوم  ( معلمة من معلمات 

ج إلى أن واقع التطوير المهني للمعلمات في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة  وأسفرت النتائ

 متوسطة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:   

اختلفت الدراسات السابقة التي تم استعراضها من حيث ال#هداف وال#دوات المستخدمة، والنتائج التي تم       

التوصل إليها. وسيتم استعراض أبرز أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، وأبرز 

 أوجه الاستفادة منها في الدراسة الحالية: 

 (.2025-  2020الدراسات والبحوث السابقة التي تم الرجوع إليها تعد حديثة، حيث تراوحت بين عامي ) .1

2. ( دراسة  مع  الحالية  الدراسة  المنهج Aldosari, 2020؛  Yildirim & Akcan, 2024اتفقت  في   )

 بقية الدراسات السابقة في المناهج البحثية المستخدمة. المستخدم المتمثل في المنهج النوعي، واختلفت مع 

أداة الدراسة  ( في  Aldosari, 2020؛  Yildirim & Akcan, 2024اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ) .3

 المستخدمة. ال#دوات ، واختلفت مع بقية الدراسات السابقة في المتمثلة في أداة المقابلة

( في العينة من الخبراء، وتختلف عن بقية الدراسات Aldosari, 2020تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة ) .4

 السابقة في عينة الدراسة.

)الركابي،   .5 دراسة  مع  الحالية  الدراسة  والبلوشي،  2023تتشابه  العيار  الدراسية 2024؛  المرحلة  في   )

 المستهدفة وهي المرحلة الثانوية، وتختلف عن بقية الدراسات السابقة في المراحل المستخدمة. 

تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تدعيم مشكلة البحث وتأصيل بناء الإطار النظري، والاسترشاد في  .6

 كيفية بناء أداة الدراسة والتعرف على ال#ساليب الإحصائية الملائمة. 

   :دراسةمنهج ال

الخبراء في تخصص        النوعي لرصد تصورات  المنهج  وأهدافها  لطبيعتها  نظرًا  الدراسة  هذه  اتبعت  لقد 

( بأنه: "كل بحث يسعى بشكل منظم لاستكشاف وفهم ظاهرة  30،  2018الكيمياء. وهو كما عرفه العبد الكريم )

 ددية والإحصائية". اجتماعية ما في سياقها الطبيعي الممكن دون الاعتماد على المعطيات الع

 : مجتمع الدراسة وعينتها
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تكون مجتمع الدراسة من الخبراء والمختصين في الكيمياء في الجامعات الحكومية السعودية، ويبلغ عددهم       

من أفراد مجتمع الدراسة.   %62.5خبيرًا، وهو ما يعادل    15خبيرًا. وتم اختيار عينة متيسرة مكونة من    24

 ( Creswell,2012لإجراءات البحث النوعي، فقد اعتبرت هذه العينة كافية )ووفقاً 

 :إجراءات الدراسة

تم بناء أداة الدراسة وهي المقابلة شبه المقننة والتأكد من صدقها وثباتها، وتم جمع البيانات بناء أداة الدراسة:  

بالرجوع للدراسات السابقة التي استخدمت المقابلة شبه المقننة كدراسة )الصاعدي،   ؛  2017وتحليلها وذلك 

، وقد مر إعداد أسئلة المقابلة شبه المقننة بالخطوات  Lindsey,2015)؛  2020؛ المحمادي،  2020الطلحي،  

 الآتية: 

تم صياغتها بلغة بسيطة، وعبارات واضحة غير غامضة، ليسهل على    صياغة أسئلة المقابلة شبه المقننة:أ.  

 الطالبات فهمها.

للتحقق من الصدق تم عرض أسئلة المقابلة شبه المقننة على مجموعة    صدق أسئلة المقابلة شبه المقننة: ب.  

من المحكمين من ذوي الخبرة والتخصص في الكيمياء والمناهج وطرق التدريس والبحث النوعي، للتأكد من 

أن ال#سئلة تقيس الهدف الذي وضعت من أجله، من حيث مستوى الصياغة ووضوحها وملائمتها. وبناء على  

 (.Yin, 2018)( أسئلة، وبالتالي أصبحت ال#داة موثوقًا بها 3بعض ال#سئلة ليصبح عددها )  ذلك تم حذف

)تكررت مرتين( مع    تم التأكد من ثبات ال#سئلة من خلال إجراء مقابلةثبات أسئلة المقابلة شبه المقننة:  ج.  

اثنين من المشاركين من خارج أفراد العينة، مع ترك فاصل زمني بين المرتين مدته أسبوعين. ومن ثم أجرت  

الباحثة تحليلًا للمقابلات، كما تم إجراء تحليل أخر من قبل محلل آخر من تخصص الكيمياء التربوية. وقد اتضح  

لاف في تحليل البيانات، مما أدى إلى إعطاء مؤشرًا على وجود  من خلال تلك الإجراءات درجة الاتفاق والاخت

 (.Anney, 2014)  اتساق أو اختلاف بين التحليلين

بيان الهدف  هم، و بالمقابلة على تدوين حديث ينتم الحصول على الموافقة المسبقة من المشاركجمع البيانات: د.  

إلا  ، ولن تستخدم  تامةأن البيانات التي يتم الحصول عليها تعامل بسرية    مإخبارهو،  لهممن الدراسة وغرضها  

 للسؤال، مع التوضيح التام  ينذلك، تم طرح أسئلة المقابلة المقننة على المشارك   ثم بعد البحث العلمي.    ل#غراض 

تم مراعاة منهجية    المقننة،. وللحصول على مصداقية عالية أثناء جمع البيانات باستخدام المقابلة شبه  مالموجه له

 (، وذلك وفقًا لما يأتي: Creswell, 2012؛ 2015البحث النوعي )غباري وأبو شندي وأبو شقيرة، 

 بدء المقابلة بكلمات الترحيب لتلطيف الجو في المقابلة وبناء علاقات إيجابية وجيدة مع أفراد العينة. •

طرح أسئلة المقابلة بطريقة جيدة وواضحة وسهلة، والتنوع في طرق الطرح، مع توضيح ما أشكل فهمه  •

 على أفراد العينة.

تسجيل الإجابات ل#فراد العينة وإبداء المزيد من الاهتمام بالإجابات مما يزيد الاهتمام بحماس أفراد العينة   •

 في الإجابة والاسترسال فيها.

بعد الانتهاء من الإجابات على ال#سئلة، يترك فسحة ل#فراد العينة لمراجعة إجاباتهم إن كان لديهم ما يضيفونه  •

 لإجاباتهم. 

المتمثلة في النظرية المجذرة   تم تحليل الإجابات في ضوء منهجية تحليل ال#بحاث النوعيةتحليل البيانات:  هـ.  

الدراسة وذلك   بيانات  التي ظهرت من  تم الاعتماد على ال#فكار  النوعية. حيث  البيانات  المراحل  لتحليل  في 

 الآتية: 

 . عمل قاعدة بيانات وتنظيمها على شكل ملفات  •

 .ر عملية التحليلتسجيل نظام تصنيف يسي  لالقراءة ال#ولية للبيانات  •

 .قراءة وتسجيل ملاحظات ذاتية حول ال#فكار المستجدة •
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الات مجوضع ال، و في مجالات فرعية(  ةب ة )المتقاربهوضع ال#فكار المتشا وذلك بالقيام بترميز الإجابات،   •

 . ضمن المجموعات الرئيسة  الفرعية

 .عادة عملية التحليلبإ ملاءقيام أحد الز خلالالتحقق من ثبات تحليل البيانات من  •

 : عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

نتائج    للإجابة  السؤال لأول: وبينت  العينة،  أفراد  فاحصة لاستجابات  بقراءة  الباحثة  قامت  السؤال؛  هذا  عن 

توظيف أكدوا معرفتهم الجيدة بدواعي    %93مشارك، أي ما نسبته    14التحليل أن معظم أفراد عينة الدراسة  

. ولعل ما يوضح  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية

 ذلك ما عبر عنه من خلال الاستجابات الآتية: 

التعلم   على  ويشجعهم  الدائم  التعلم  ويسهل  الطلاب  معرفة  يعزز  الدروس  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  "أن 

الفردي، ويحسن بشكل كبير مهارات حل المشكلات لدى الطلاب مما يؤدي إلى تحسين أداء الطلاب بشكل 

 يؤدي في نهاية المطاف إلى تحسين نتائج التعلم في تعليم الكيمياء". ملحوظ، مما 

"إن تقنيات الذكاء الاصطناعي مفيدة في تسهيل مناهج التعلم النشط وتعزيز الفهم ال#عمق في تعليم الكيمياء، 

حيث تسمح المختبرات الافتراضية التي تعمل بخوارزميات الذكاء الاصطناعي للطلاب بإجراء التجارب في  

ختبر المادية، بالإضافة إلى ذلك تتيح أنظمة  بيئات محاكاة مما يوفر تجارب تعليمية عملية دون قيود إعدادات الم

التدريس الذكية المجهزة بقدرات معالجة اللغة الطبيعية ردود الفعل في الوقت المناسب والدعم التكيفي، وتوجيه  

الطلاب من خلال المفاهيم الصعبة وتعزيز تطوير المهارات المعرفية، كما تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 ير النقدي ومهارات حل المشكلات في تعليم الكيمياء". على تنمية التفك

"أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم يمكن أن يزيد من مشاركة الطلاب، ويعزز التفكير النقدي لديهم، 

العمليات  فهم  تحسين  تعمل على  بالذكاء الاصطناعي  تعمل  التي  والمحاكاة  الافتراضية  المختبرات  أن  حيث 

الاصطناعي ملاحظات شخصية للطلاب  الكيميائية المعقدة التي غالباً ما يصعب تصورها، كما يوفر الذكاء  

 وهو أمر مهم في تعزيز فهمهم واحتفاظهم بمفاهيم الكيمياء".

"يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في تبسيط عملية التصنيف والتقييم في تعليم الكيمياء، كما يساعد استخدام  

أدوات التقييم المدعومة بالذكاء الاصطناعي المعلمين على تصنيف أعمال الطلاب بشكل أسرع وأكثر دقة مما  

 لطلاب وتقديم ملاحظات حول ال#خطاء". يقلل من وقت التصنيف ويحسن منه، كما يمكنه من تحليل مقالات ا

"يعد استخدام الذكاء الاصطناعي أمرًا حيوياً لتعزيز التعلم التعاوني وتبادل المعرفة في تعليم الكيمياء، مثل 

استخدام برامج الدردشة لتسهيل المناقشات عبر الإنترنت بين الطلاب والإجابة على أسئلة الكيمياء، وتشجيع 

مشاركة معرفتهم مما يؤدي إلى تحسين أدائهم وتعزيز  التعلم بين ال#قران، وهذا يشجع الطلاب على العمل معًا و

 الثقة في تعلم الكيمياء".

"أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء يساعد في تصور مواضيع الكيمياء وحل مشاكل 

الكيمياء وتحليل التفاعلات الكيميائية وإجراء تجارب الكيمياء وتقييم وتوقع مستقبل الطلاب في الكيمياء وتطوير  

العضوية والجزيئات والذرات والجدول خطط الدروس، كما أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يرتبط بالكيمياء  

 الدوري وتكنولوجيا النانو".

"يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي على التعلم الشخصي عن طريق توفير محتوى تعليمي مخصص وأنشطة 

 ودعم للطلاب بناء على قدراتهم الفردية وعاداتهم واهتماماتهم وخلفياتهم".  

تكشف الاستجابات السابقة عن وجود وعي ومعرفة لدى أفراد الدراسة بدواعي توظيف تطبيقات الذكاء      

الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية التي تؤدي إلى تحسين نتائج التعلم وجعل التعليم أكثر سهولة  

يجيات تعليمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وبالتالي إثراء فهم الطلاب وتحديد أنماط تعلمهم وتطوير استرات

كما أن هذا التوجه يدعم رؤية المملكة العربية السعودية الطموحة في التحول الرقمي والاستغلال الشامل للتقنية  

في كافة المجالات بما في ذلك الذكاء الاصطناعي حيث أن هناك حراك تكنولوجي هائل في المملكة العربية  
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السعودية في مجال الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات ولا سيما في مجال الذكاء الاصطناعي في التعليم.  

 ,Ashaolu et al؛  2024؛ الرفاعي والحضرمي،  2024وهذا التوجه يتوافق مع دراسة كلًا من )صفر،  

 (.Alghamdi, 2022؛ 2021

وتأسيسًا على ما تم ذكره؛ فإن لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس عدة فوائد كما أوردها       

 ( كالآتي: 2024الغامدي )

 إضفاء الكثير من المتعة والتجديد للحصص الدراسية، والقضاء على الملل والتدريس الروتيني.  .1

 الإسهام في رفع كفاءة ال#عمال الإدارية والتعليمية.  .2

 التشغيلية الروتينية من التقييم والتصحيح وغيره.تقليل الجهد والوقت عبر أتمتة المهام  .3

 معالجة نقص عدد المعلمين ال#كفاء في بعض المجالات. .4

 رفع كفاءة عمليات التطوير والارتقاء بجودة التعليم.  .5

 دعم الطلاب وفهم متطلباتهم وسلوكهم وتقديم الدروس بصورة تناسب احتياجاتهم وقدراتهم. .6

من تلك العينة،    %66من أفراد العينة، وهو ما يشكل    10كشفت نتائج تحليل بيانات الدراسة، أن  السؤال الثاني:  

بأن لديهم معرفة بكيفية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية. وفيما يأتي  

 بعض الاقتباسات من استجابات أفراد العينة: 

"أعتقد يمكن ذلك عن طريق دعم معرفة الطلاب بالذكاء الاصطناعي من خلال تضمين الذكاء الاصطناعي  

 في المدارس".

التربوية   والمعرفة  الاصطناعي  الذكاء  حول  بمعلومات  للمعلمين  المهني  التطوير  برامج  دعم  طريق  "عن 

التطوير   الذكاء الاصطناعي والمواقف والقضايا ال#خلاقية في برنامج  الكيمياء مع  العملية، ودمج  وال#نشطة 

 المهني الخاص بمعلمي الكيمياء". 

"أرى أنه يمكن ذلك عن طريق مواءمة أدوات الذكاء الاصطناعي مع ال#هداف التربوية وأهداف التعلم، ودعم  

 استراتيجيات التدريس التعليمية سواء من خلال التدريس الشخصي أو مسارات التعلم التكيفية". 

"يمكن ذلك عن طريق امتلاك المعلمين للمعرفة الرقمية والمهارات التقنية اللازمة للتنقل بين تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي واستخدامها بفعالية". 

"عن طريق وضع استراتيجيات وخطط بعيدة المدى لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي بين كافة المجتمع، ووضع  

 استراتيجيات خاصة بتأهيل المعلمين لاستيعاب المستحدثات التقنية الخاصة بالذكاء الاصطناعي".

لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس يتطلب ذلك وضع خطة منهجية تربوية شاملة، وإعداد      

برامج مستحدثة ومن ثم إعداد برامج تأهيل وتدريب للمعلمين على هذه البرامج. وهذا التوجه يتوافق مع دراسة 

؛ العيار والبلوشي،  2024ف وعلي،  ؛ اليوس2024؛ صفر،  2024؛ السهلي والعتيق،  2023كلًا من )الركابي،  

العنزي،  2024 ) 2025؛  والبلوشي  العيار  وحدد  الذكاء 2024(،  لتوظيف  اللازمة  المتطلبات  من  عدد   )

 الاصطناعي وشملت ما يلي: 

تعليم وتدريب الطلبة في كافة المراحل التعليمية على مهارات استخدام الذكاء الاصطناعي من سن مبكرة،  .  1

 وتوزيعها على مناهج التعليم المختلفة، خصوصًا أن هذه المهارات تعد أبرز مهارات الثورة الصناعية الرابعة. 

القابلة  .  2 التعلم الرقمية  إعداد وتطوير المحتوى الذكي من ال#دلة الرقمية إلى الكتب المدرسية إلى واجهات 

المستويات، وتطوير مقررات ومناهج   والتكنولوجيا بمراحل  للتخصيص على جميع  الحاسب الآلي والعلوم، 

على   التركيز  من  بدلًا  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  مهارات  الطلاب  تعليم  على  والتركيز  المختلفة،  التعليم 

 المعارف النظرية، مع توفير المعامل والإمكانات اللازمة بالمدارس لتدريس هذه المقررات بالصورة المطلوبة. 

تأهيل المعلمين وصقل مهاراتهم وزيادة خبراتهم ومعارفهم نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس  .  3

من خلال عقد دورات توعوية لنشر الثقافة التكنولوجية بينهم وتدريبهم على توظيف التقنيات الحديثة في التدريس  

 بمتطلبات نظم التعليم الجديدة.  من خلال استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وتطوير قدراتهم للوفاء
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تعديل التشريعات والقوانين المرتبطة بالتكنولوجيا واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، بما يشمل حماية  .  4

 الملكية الفكرية وبراءة الاختراع للباحثين وضمان استفادة كافة قطاعات المجتمع منها.

دعم وتشجيع حركة الترجمة والتعريب لمراجع وكتب الذكاء الاصطناعي، والتعاون في ذلك مع المنظمات    5

 العربية، والحرص على تبادل الخبرات والاستشارات. 

من تلك العينة   %73من أفراد العينة، وهو ما يشكل    11بينت نتائج تحليل بيانات الدراسة أن    السؤال الثالث:

،  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية وجود تحديات وصعوبات تواجه  

 وفيما يأتي بعض الاقتباسات من استجابات أفراد العينة: 

 "هناك حاجة إلى بيانات تدريب عالية الجودة، وموارد حسابية، وخبرة في تطوير الخوارزميات ونشرها". 

 "نقص التوعية للمعلمين بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء". 

"من الصعوبات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس تكاليف البدء ال#ولية للبرمجيات 

وتكاليف الدعم السحابي للأنظمة التعليمية باهظة الثمن، وكذلك تكاليف التدريب المستمر للمعلمين كلما تغيرت 

 العمليات التنظيمية". 

التعليم، بالإضافة إلى عدم رغبة بعض المعلمين لتغيير نمط التدريس  "قلة ثقافة ووعي المجتمع لهذا النوع من 

 التقليدي الذي اعتادوا عليه". 

المدربة   الكوادر  نقص  كذلك  والبرمجيات،  والحواسيب  اللاسلكية  الاتصالات  من  تحتية  بنية  وجود  "عدم 

 المتخصصة في ذلك". 

"تتطلب أنظمة الذكاء الاصطناعي غالباً كميات هائلة من البيانات الشخصية للعمل بشكل فعال، وبالتالي هناك  

 مخاوف بشأن الوصول غير المصرح به إساءة الاستخدام المحتملة". 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تأسيسًا على ذلك؛ تتمثل أهم التحديات والصعوبات التي تواجه       

في عدد من التحديات التي وردت في الاقتباسات أعلاه في عينة الدراسة ومن    تدريس الكيمياء بالمرحلة الثانوية

 أهمها: 

في  .1 الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدام  إلى  التوجه  في  المجتمع  وأفراد  المعلمين  بعض  لدى  الوعي  قلة 

 التعليم. 

 تحديات وصعوبات تتعلق بالتقنية من حيث ضعف الشبكات. .2

 تحديات مالية من حيث التكاليف الباهظة لتصميم التطبيقات وصيانتها ووضع حجر ال#ساس لها.  .3

 مخاوف بشأن الاختراقات وعدم ال#مان والخصوصية للبيانات التي يتم تسجيلها.  .4

 قلة الكوادر الخبيرة والمدربة على تقنيات الذكاء الاصطناعي.  .5

؛ 2023؛ الركابي،  2022؛ الصاعدي،  2021وعليه فإن هذا التوجه يتوافق مع دراسة كلًا من )الكنعان،    

Aldosari, 2020  ؛Chiu & others, 2023  ؛Yildirim & Akcan, 2024  ؛Iyamuremye & others, 

2024 .) 

 : الخاتمة

 :التوصيات 

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:      

الاصطناعي في  إعداد برامج تأهيل المعلمين في الجامعات السعودية في مجال توظيف تطبيقات الذكاء   .1

 التدريس.

 العمل على وضع بنية تحتية رقمية بما يتوافق مع متطلبات الذكاء الاصطناعي.  .2

 تطوير المناهج الحالية والتوسع في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحصص الدراسية. .3

تكوين لجان متخصصة وخبيرة تكون مسؤولة عن اختيار أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   .4

 توظيفها في التدريس.

 إطلاق برامج توعوية وتثقيفية بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس. .5
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 : المقترحات

 دراسات تجريبية تكشف عن فعالية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس. .1

 الاصطناعي في تدريس الكيمياء.بناء برامج تدريبية مقترحة قائمة على تطبيقات الذكاء  .2

دراسات مسحية للتعرف على درجة توافر مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برامج إعداد  .3

 المعلمين. 

 : المراجع

: المراجع العربية:   أولاا

(. تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي  2021ال#سطل، محمود وسعيد، مجدي والاغا، إياد. )

مجلة الجامعة  وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدي طالب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس، 

 . 750- 743(، 29) 2، الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

( الجامعة 2020البشر، منى.  تدريس طلاب وطالبات  الذكاء الاصطناعي في  تطبيقات  (. متطلبات توظيف 

 . 70-53(. 47)1السعودية من وجهة نظر الخبراء، مجلة كلية التربية بجامعة كفر الشيخ، 

(. واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في استشراف مستقبل التعليم  2024الرفاعي، عيده والحضرمي، أحمد. )

ينبع،   محافظة  تعليم  إدارة  في  والمشرفات  المشرفين  نظر  وجهة  من  العربية الثانوي  الجامعات  اتحاد  مجلة 

 .  311- 301(، 1)44، للبحوث في التعليم العالي

(. مستوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند تدريس مادة الفيزياء للمرحلة 2023الركابي، عباس. )

،  مجلة السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقيةالثانوية من وجهة نظر المدرسين والمدرسات ومشرفيهم التربويين،  

3(6 ،)96-114 . 

 ( سارة.  سعود،  الاجتماعية،  2017آل  الدراسات  في  الاصطناعي  للذكاء  التربوية  التطبيقات  مجلة سلوك  (. 

 . 163- 133(، 5) 3 بجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،

(. مدى جاهزية معلمات الرياضيات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2024السهلي، هيا والعتيق، لطيفة. )

 .15- 1(، 5)1، المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات للمرحلة الثانوية في مدينة الرياض، 

 ( ياسر  بسلطنة عمان،  2024الشهومي،  التعليم  الذكاء الاصطناعي في  للدراسات  (. تطبيقات  الدولية  المجلة 

 .  937- 922(، 5) 13، التربوية والنفسية

فاعلية تطبيق برنامج تعليمي مقترح في مقرر اللغة الإنجليزية قائم على كائنات  (.  2017الصاعدي، أحمد. ) 

مكة  مدينة  في  الثانوي  الخامس  المستوى  لدى طلاب  الرقمية  المواطنة  وقيم  مفاهيم  تنمية  في  الرقمي  التعلم 

 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية. المكرمة

( توظيف  2022الصاعدي، سماهر.  متطلبات  في ضوء  للمعلمين  اللازمة  التقنية  للكفايات  مقترح  تصور   .)

الذكاء الاصطناعي في التعليم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية 

 السعودية. 

(. مستوى وعي معلمي ومعلمات قبل الخدمة في كلية التربية بجامعة الكويت بالذكاء  2024صفر، عمار. )

 . 972  -906(، 123، ) المجلة التربوية بجامعة سوهاجالاصطناعي واستخداماته في التعليم والتعلم. 

بناء برنامج تعليمي قائم على معايير الموهبة والذكاء الاصطناعي وقياس فاعليته  (.  2020الطلحي، محمد. )

في تنمية المفاهيم الجغرافية الحديثة ومهارات التفكير المكاني واتخاذ القرار الجغرافي المستقبلي لدى الطلاب 

الثانوي بالمستوى السادس  أم القرى، مكة  الموهوبين  التربية، جامعة  ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية 

 المكرمة، المملكة العربية السعودية. 

 الرياض: مطابع جامعة الملك سعود. البحث النوعي في التربية،(. 2018العبد الكريم، راشد. )

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: المستجدات والرؤى المستقبلية: دراسة  2024عبد الموجود، أمين. ) 

   .617- 553(، 202) مجلة التربية بجامعة ال#زهر،مرجعية، 
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(. توظيف تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في الجغرافيا التربوية 2020العميري، فهد والطلحي، محمد. )

،  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية بغزة بمراحل التعليم العام في المملكة العربية السعودية، 

10 (2 ،)347 -396 . 

( عنود.  الذكاء  2025العنزي،  تطبيقات  توظيف  في  المتوسطة  بالمرحلة  العلوم  لمعلمات  المهني  التطوير   .)

 . 354- 352(، 35، )، المجلة العربية للتربية النوعيةالاصطناعي في التدريس من وجهة نظرهن

(. درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت لكفايات توظيف 2024العيار، غيداء والبلوشي، شيماء. )

المتغيرات،   بعض  ضوء  في  التدريس  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء  للقراءة تطبيقات  المصرية  الجمعية 

 . 51- 15(، 269، )والمعرفة

 ، الدمام: مكتبة الملك فهد الوطنية. الذكاء الاصطناعي في التعليم(. 2024الغامدي، محمد. )

ان:  البحث النوعي في التربية وعلم النفس(.  2015غباري، ثائر وأبو شندي، يوسف وأبو شقيرة، خالد. ) ، عم 

 للنشر والتوزيع.دار الاعصار 

مجلة دراسات تربوية واجتماعية  (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء،  2024فرغلي، محمد. )

 . 593-562(،  30، ) بجامعة حلوان

 مسترجع من  ،15-13، 357مجلة أفكار،  .(. الذكاء الاصطناعي وأثره على البشرية2018طامي، سمير. )ق

 http://search.mandumah.com/Record/938035 

(. مستوى وعي معلمات العلوم قبل الخدمة بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2021الكنعان، هدى. ) 

 . 429- 409(، 191، ) مجلة التربية بجامعة ال#زهرتعليم العلوم، 

( تنمية مهارات (.  2020المحمادي، غدير.  الذكاء الاصطناعي وفاعليتها في  قائمة على  تكيفية  بيئة  تصميم 

الموهوبات   الطالبات  لدى  المستقبلي  المعلوماتي  والوعي  العلمي  البحث  في  الرقمية  التكنولوجيا  تطبيقات 

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية  بالمرحلة الثانوية

 السعودية. 

(. درجة توافر متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2024اليوسف، ريما وعلي، نور الدين. )

،  مجلة كلية التربية بجامعة كفر الشيخالتدريس لدى المدارس الابتدائية في مدينة حائل من وجهة نظر المعلمات،  

(115 ،)413- 454 . 

 ثانياا: المراجع الأجنبية: 

Aldosari, S. A. M. (2020). The future of higher education in the light of artificial 

intelligence transformations. International Journal of Higher Education, 9(3), 145–

151.  

Alghamdi, A. (2022). Artificial Intelligence in Education as a Mean to Achieve 

Sustainable Development in Accordance with the Pillars of the Kingdom’s Vision 

2030—A Systematic Review. International Journal of Higher Education, 11(4), 80-

90. 

Anney, V. (2014). Ensuring the quality of the findings of qualitative research: 

Looking at trustworthiness criteria. Journal of Emerging Trends in Educational 

Research and Policy Studies, 5(2), 272-281. 

Ashaolu, T. et al, (2021). Artificial Intelligence in Education, International Journal of 

Scientific Advances, 2(1), 5-11. 

Chiu, T. Xia, Q. Zhou, X. Chai, C.  Cheng, M. (2023). Systematic literature review on 

opportunities, challenges, and future research recommendations of artificial 
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 توظيف التقنية في تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم في البيئة الصفية الجامعية 

Utilizing Technology in Teaching Tafsir and Quranic Sciences in University 

Classrooms 

جامعة   –الكتاب والسنة أستاذ التفسير وعلوم القرآن الكريم المشارك بقسم - د. أعياد منصور جميل دقنه 

 المملكة العربية السعودية.  –مكة المكرمة  أم القرى

E-mail: amdegnah@uqu.edu.sa  

 المستخلص:

التفسير وعلوم   تعليم  الإلكترونية في  والتطبيقات  الحديثة  الإلكترونية  التقنيات  البحث توظيف  يتناول 

 القرآن الكريم في المرحلة الجامعية داخل القاعة الدراسية، بهدف مواكبة التطور التقني وخدمة هذا المجال، 

ويهدف البحث إلى اختصار الوقت والجهد في تعليم التفسير، وجذب المتعلمين، وردم الفجوة بين التقنية  

 والتعليم، وتخصيص التقنيات لتناسب عمليات التعليم.  

بين  التفاعل  يحسن  التقنية  استخدام  أن  إلى  وتوصل  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  البحث  واعتمد 

الطلاب والمعلمين، ويسهل التعلم. كما أن هناك أنواعًا متعددة من التقنيات المناسبة، مع وجود متطلبات أساسية 

 لتعليم،  للاستخدام الفعال. بالإضافة إلى إمكانية تكييف تطبيقات أخرى لخدمة ا

ويقترح البحث تكييف المزيد من التطبيقات مع عمليات تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم، وتوظيف 

 التقنيات الحديثة في العلوم المساندة للتفسير وعلوم القرآن الكريم. 

 البيئة الصفية.  - التفسير وعلوم القرآن  –التعليم الجامعي  -التقنيات الإلكترونية الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This research explores the integration of modern electronic technologies and 

applications in teaching Tafsir and Quranic Sciences at the university level. The goal 

is to align with technological advancements and enhance the educational 

experience. The study aims to save time and effort in teaching Tafsir, attract 

learners, bridge the gap between technology and education, and tailor 

technologies to fit educational needs. 

 Using a descriptive analytical approach, the research found that technology 

improves interaction between students and teachers and facilitates learning. 

Various suitable technologies exist, with essential requirements for effective use. 

Other applications can also be adapted for educational purposes. 

The research suggests adapting more applications to the processes of 

teaching Tafsir (interpretation) and Quranic sciences, and employing modern 

technologies in the supporting sciences of Tafsir and Quranic studies 

Keywords: Electronic technologies - University education - Tafsir and Quranic 

Sciences - Classroom environment. 
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 : المقدمة

إن مواكبة تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم للتقنية ليست مجرد إضافة، بل هي ضرورة حتمية في مواجهة  

التحديات المعاصرة، وتطوير هذا المجال وتلبية احتياجات العصر الرقمي، حيث يمكن للتقنية أن تجعل المفاهيم  

لاسيما في التواصل مع الجيل الجديد؛ إذ أن   القرآنية وما يتعلق بها من علوم أكثر جاذبية وسهولة في الفهم

التواصل  ووسائل  الإنترنت  على  وقتهم  معظم  يقضون  اليوم  مستوياتها  بكافة  الجامعية  المرحلة  في  الطلاب 

الاجتماعي، لذا يجب أن يكون تعليم التفسير وعلوم القرآن حاضرًا في هذه المساحات، من هنا جاءت فكرة هذا  

 لتقنية في تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم في البيئة الصفية الجامعية. البحث بعنوان: توظيف ا

 فكرة البحث:  

يتناول هذا البرنامج التقنيات الإلكترونية الحديثة والتطبيقات الإلكترونية التي يمكن استخدامها في عمليات 

 تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم في المرحلة الجامعية داخل القاعة الدراسية.

 سبب اختيار الموضوع: 

 مواكبة التطور في التقنية وتوظيفها في تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم. 

 : البحث من أهداف كالتالي ما يحقق 

 :الهدف العام من الدراسة

 التعريف بكيفية توظيف التقنيات الحديثة والتطبيقات الإلكترونية في تعليم التفسير وعلوم القرآن ألكريم.

   :الأهداف التفصيلية

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق ما يلي: 

 .وعلوم القرآن الكريمإيجاد طرق لاختصار الوقت والجهد في تعليم التفسير   •

 . الوقوف على تطبيقات تساهم في جذب المتعلم في تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم •

 .ردم الفجوة بين التقنية وتعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم •

 . تخصيص التقنيات الحديثة بما يتلاءم مع عمليات تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم •

 أسئلة الدراسة: 

البيئة   • في  القرآن  وعلوم  التفسير  تعليم  في  الإلكترونية  والتطبيقات  الحديثة  التقنيات  توظيف  يمكن  كيف 

 الصفية؟ 

 كيف يمكن الاستفادة من التطبيقات المساندة للتعليم في تعليم التفسير وعلوم القرآن في البيئة الصفية؟  •

كيف يمكن الاستفادة من التطبيقات المخصصة لأعمال أخرى في تعليم التفسير وعلوم القرآن في البيئة   •

 الصفية؟ 

 الدراسات السابقة: 

 .بعد البحث والتقصي والمراجعة لم أقف على من كتب في هذا المجال لاسيما مع مخصصات حدود البحث 

 حدود البحث:

ما يحدث في وقت المحاضرة المحددة من قبل الجامعة وهي ساعتين إلى    البحث   هذا  يتناول:  زمنية   حدود  •

 . ثلاث ساعات حسب متطلبات كل مقرر دراسي

القاعة الدراسية دون ما يحدث خارجها كالمنزل والمكتبة  :  مكانية   حدود  • يتم داخل  يركز البحث على ما 

 .  وغيرهما

كيفية توظيف التقنية في تعليم التفسير وعلوم القرآن دون التعرض   على  البحث   يركز:  موضوعية   حدود  •

 .إلى عمليات التخطيط والتصميم أو التقييم لما هو خارج الحدود الزمانية والمكانية

 .التحليلي، قائم على التجربة والملاحظة الوصفي المنهج على البحث  اعتمد : منهجية  حدود  •
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 التعريف بالتقنية في التعليم: 

وفقاً   وأجهزتها  المطبوعة  المواد غير  البشري مع  التفاعل  بأنها" عملية  التعليم  في  التقنية  تعريف  يمكن 

 1لتخطيط منظم للوصول إلى تحقيق أهداف تعليمية مبتغاة"

 :أهمية بالتقنية في التعليم

 تعتبر التقنية أداة حيوية في تطوير التعليم وتحسين جودته، وتبرز أهميتها فيما يلي: 

التعليم    - ومنصات  الذكية  اللوحات  مثل  التفاعلية  الأدوات  تسُاعد  والتواصل:  التفاعل  في  تحفيز  الإلكتروني 

 تعزيز التفاعل بين الطلاب والمعلمين، وتحفيزهم للمشاركة في العملية التعليمية.

دعم التعلم الشخصي: حيث تعتبر التقنيات الحديثة بما فيها التطبيقات والبرمجيات والذكاء الاصطناعي مما   -

 .2يمكن تخصيصه لتلبية احتياجات كل طالب 

الإنترنت،   - البحث عبر  النقدي،  التفكير  مثل  الطلاب مهارات حيوية  التقنية  تعُلم  العملية:  المهارات  تطوير 

 واستخدام الأدوات الرقمية.

تحسين أساليب التدريس: توفر أدوات مثل الواقع المعزز والافتراضي تجارب تعليمية غامرة تساعد على فهم    -

 المفاهيم بشكل أعمق. 

   ومكان.إمكانية التحكم في كل ما يتعلق بالعملية التعليمية في كل زمان  -

 ثالثاً: أنواع بالتقنية في التعليم.

هناك العديد من أنواع التقنيات المستخدمة في التعليم، وكل منها يهدف إلى تحسين عملية التعليم والتعلم، منها  

 مايلي: 

• ( اللوحية  الأجهزة  وتشمل  الذكية  المحمولة  (  Tabletsالأجهزة  والحواسيب  الذكية،  والمكتبية  والهواتف 

 (.Smart Boardsالذكية ) والسبورات 

 البرمجيات التعليمية ومنصات التعلم الإلكتروني، والتطبيقات تعليمية، وأدوات إنشاء المحتوى.  •

• ( الافتراضي  الواقع  وتشمل  التفاعلية  )(  VRالتقنيات  المعزز  الاستشعار  (،  ARوالواقع  وأجهزة 

 3 والروبوتات التعليمية، والأجهزة القابلة للارتداء مثل نظارات الواقع الافتراضي.

لتتبع الأداء وإدارة الدروس، والتحليلات الذكية  (  LMSأنظمة التعلم المُدارة وتشمل أنظمة إدارة التعليم ) •

(Learning Analytics  ).لتحليل تقدم الطلاب 

وأدوات ،  Zoomو  Microsoft Teamsالأدوات التعاونية وتشمل منصات الاجتماعات الافتراضية مثل   •

 . OneDriveو Google Driveمشاركة الملفات مثل 

• ( الاصطناعي  الدعم  (  AIالذكاء  وروبوتات  للطلاب،  المناسبة  بالمناهج  التوصية  تطبيقات  وتشمل 

 . 4الافتراضي للإجابة على استفسارات الطلاب 

كل نوع من هذه التقنيات غيرها مما ينتج في المستقبل يضيف قيمة فريدة لعملية التعليم، ويسُتخدم بناءً على  

 احتياجات كل مقرر وأهدافه. 

 آليات اختيار بالتقنية في التعليم:

اختيار التقنية المناسبة في التعليم يتطلب استراتيجية مدروسة لضمان تحقيق الأهداف التعليمية بأفضل        

 شكل ممكن. إليك بعض الآليات والخطوات الرئيسية: 

 
 ( 54: )ص ، التعليمي المحتوى إدارة تكنولوجيا، ي الزهيري والعادل - 1
 (124: )صبيتس وبول، التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العالي  - 2
 ( 73: )صانظر: الشهاري، محضار، مقدمة في الوسائل وتكنولوجيا التعلم  - 3
 ( 73: )صانظر: المرجع السابق  - 4
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تحديد الاحتياجات التعليمية من خلال التعرف على المشكلات أو التحديات التي تواجه المعلمين أو الطلاب، .  1

 .5وتحليل المناهج والمحتوى لتحديد النقاط التي يمكن تحسينها باستخدام التقنية 

للتقنية أن تحققه، مثل تحسين التفاعل أو تسهيل  تحديد الأهداف التعليمية بصورة واضحة حتى يتبين ما يمكن  .  2

 .6التعلم الشخصي 

ضمان السهولة والمرونة من خلال اختيار تقنيات يمكن استخدامها بسهولة من قِبل المعلمين والطلاب دون  . 3

 . 7الحاجة إلى تدريب معقد، إلى جانب ضمان تكامل التقنية مع الأدوات والأنظمة الحالية 

قياس النتائج والتقييم المستمر من خلال مراقبة تأثير التقنية على العملية التعليمية، وجمع التغذية الراجعة  .  4

 8من المستخدمين وإجراء التحسينات حسب الحاجة. 

إلى الأساتذة .  5 الطلبة  الحسبان طبيعة كل مقرر    9مراعاة نسب  الواحدة، مع الأخذ في  الشعبة  داخل  لاسيما 

 وأهدافه ونتائج التعلم، إذ أن كل ذلك يؤثر ويتأثر فيما إن كانت الشعب كثيرة العدد أو العكس.

 التأكد من موثوقية البرامج والتطبيقات، حتى لا تحدث اختراقات، أو هجمات من خلالها. . 6

 .10الالتزام بمعايير التعليم الإلكتروني التي حددها المركز الوطني للتعليم الإلكتروني . 7

 باتباع هذه الآليات، يمكن ضمان اختيار التقنية المناسبة بشكل فعّال ومستدام. . 8

 متطلبات استخدام التقنية في البيئة الصفية الجامعية: 

الجامعية له متطلبات لابد من مراعاتها قبل كل شيء وهي  إن التفكير في استخدام التقنية في البيئة الصفية       

 كالتالي: 

   :أولاً: التخطيط لاستخدام التقنية

 .11الاطلاع على سياسة الدولة والمؤسسة التعليمية في فيما يتعلق باستخدام البرامج والتطبيقات . 1

تحليل الموارد المتاحة من خلال تقييم البنية التحتية مثل توفر الإنترنت والأجهزة المناسبة، وتحديد الميزانية  .  2

 12المتاحة لدعم التقنية وتنفيذها.

اختيار التطبيق أو البرنامج المناسب الذي يوصل إلى الهدف المطلوب في المحاضرة وتحقيق مخرج التعلم،  .  3

 والتحقق منه إن كان يحتاج إلى الإنترنت أم لا. 

أو .  4 التطبيقات،  البرنامج والتطبيق كحذفه من متجر  قد يطرأ طارئ يمنع استخدام  إذ  البدائل مسبقاً  تحديد 

 ووجود تحديثات تتطلب وقتاً طويلاً، ويدخل في ذلك إنشاء الحسابات البديلة في البرامج والتطبيقات. 

آبل  .  5 مثل  الأجهزة  على  سواء  التشغيل  أنظمة  على  والتطبيقات  البرامج  تثبيت  توفر  من    appleالتحقق 

macOS،  الأجهزة الذكية مثل أب ستور   على متاجرأو  ويندوز،أو مايكروسوفتApp store   لنظامios   أو

وذلك حتى يتمكن الطلبة  ،  HUAWEIلنظام    AppGallery  أو  Androidلنظام    Google Playقوقل بلاي  

 جميعهم من المشاركة في استخدام التقنية على تطبيق واحد.  

 ثانياً: التمكن المعرفي فيما يتعلق بالتقنية: 

المعرفة بمتطلبات البرامج والتطبيقات من قوة المعالج وسرعته، وسرعة نقل البيانات، وهي معلومات عادة  .  1

 .13تكون مدونة في الموقع الرسمي للبرنامج والتطبيق 

 
 ( 52 ، 21 )ص: -المفهوم والتطبيق-، عسيري والمحيا، التعلم الإلكتروني(38 – 37: )ص بتصرف من الطناوي، عفت مصطفى، التدريس الفعال  - 5
 ( 52: )ص -المفهوم والتطبيق-، عسيري والمحيا، التعلم الإلكتروني(39 – 38: )ص بتصرف من الطناوي، عفت مصطفى، التدريس الفعال  - 6
 ( 128: )صبيتس وبول، التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العالي  - 7  - 7
  (81 ، 53 )ص: -المفهوم والتطبيق-، عسيري والمحيا، التعلم الإلكتروني(40: )ص بتصرف من الطناوي، عفت مصطفى، التدريس الفعال  - 8
 (286: )صبيتس وبول، التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العالي  - 9

 الموقع الرسمي للمركز الوطني للتعليم الإلكتروني بالمملكة العربية السعودية.  - 10

https://nelc.gov.sa/resources/standards-e-learning?sector_type=9&required=All 
 ( 119-118: )ص انظر: بيتس وبول، التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العالي  - 11
 ( 52: )ص -المفهوم والتطبيق-عسيري والمحيا، التعلم الإلكتروني (، 46: )ص ، عفت مصطفى، التدريس الفعال بتصرف من الطناوي  - 12
 عادة تكون مواصفات الأجهزة في متناول الجميع، فالأمر لا يحتاج إلى معالجات قوية جداً أو نواقل سريعة جداً.  - 13
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مواكبة التقدم والتطور المتسارع في البرامج والتطبيقات، والتحديثات المستمرة لها حتى يتم الاستفادة منها  .  2

 14على أكمل وجه. 

 اساسيات اللغة الإنجليزية التي يمكن بها استخدام البرامج والتطبيقات التي لا تدعم اللغة العربية.. 3

الموثوقية والأمان والتأكد من المصادر الأصلية للبرامج والتطبيقات، والتمكن من معرفة المزيف وغير  .  4

 الموثوق.

 ثالثاً: التدريب على استخدام التقنية: 

، حتى لا تضيع جهوده هباء، أو يضيع وقت  15تدرب الأستاذ نفسه على استخدام التقنيات الجديدة بكفاءة .  1

 والتخمين. المحاضرة في التجربة  

التدرب على تقديم الدعم الفني المستمر لمعالجة أي مشكلات قد تطرأ على الطلبة أثناء الاستخدام، لاسيما  .  2

 وأن مهارات الطلبة تتفاوت من طالب لآخر. 

التدرب المستمر على التحديثات المستمرة للبرامج والتطبيقات، إذ أن التحديثات عادة تكون لغرض التطوير  .  3

التحسين أو الحماية، وإذا ما قام الطلاب بتنزيل آخر نسخة من التطبيق أو البرنامج فإن التحديثات ستثبت  أو  

 بشكل تلقائي مع آخر تثبيت لها.

 : استخدام التقنية في تعليم التفسير وعلوم القرآن

 الإعداد التقني للمحاضرة:

 أولا: إنشاء الحسابات وإدارتها.

مايكروسوفت  موقع  على  الرسمي  التعليمية  المؤسسة  حساب  من  الاستفادة  الأستاذ  على  يجب 

Microsoft16 من المقدمة  والخدمات  التطبيقات  إلى  الوصول  إمكانية  في  الحساب  هذا  أهمية  تكمن  حيث   ،

البريد الإلكتروني أوت لوك   ، وتطبيقات Outlook17الشركة، والتي لا غنى للأستاذ أو الطالب عنها؛ مثل 

، لاسيما التي تساهم في إعداد وتحرير الملفات النصية وتدعم العملية التعليمية مثل  18الشهيرة    Officeالأوفيس

  19إضافة إلى التخزين السحابي ون درايف ،    Excelوإكسل  ،    PowerPointوباوربوينت  ،    Wordوورد  

OneDrive    التعليمية من بيانات تعبئة الروابط على الذي يوفر مساحة كافية لاستقبال كل ما يمكن للعملية 

، واستقبال الملفات بكافة الصيغ، و القدرة على استيراد الملفات النصية ومعالجتها، forms  20تطبيق النماذج  

، إلى جانب Microsoft apps21كما يمكن الاستفادة من البرمجيات في متجر الإضافات ابس مايكرسوفت  

 . Copilot22الاستفادة الكاملة من برنامج الذكاء الاصطناعي كوبايلوت 

لا تكاد   google؛ إذ إن الخدمات التي تقدمها شركة    google23كما يمكن إنشاء حساب على موقع قوقل  

تحصر، فكثير من مواقع الخدمات والتقنيات والبرامج والتطبيقات لا تمانع بالتسجيل والدخول عن طريق البريد 

يوفر مساحة كافية لاستقبال    Google Drive25، كما أن التخزين السحابي  Gmail24الإلكتروني الجي ميل  

، واستقبال الملفات googleكل ما يمكن للعملية التعليمية من بيانات تعبئة الروابط على تطبيق نماذج قوقل  

 
 ( 148: )ص انظر: بيتس وبول، التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العالي - 14
 (46: )ص بتصرف من الطناوي، عفت مصطفى، التدريس الفعال  - 15
 / https://www.microsoft.comالموقع الرسمي  - 16
 / https://outlook.office.comالموقع الرسمي  - 17
  إصدار   على   للحصول  التسجيل  من  والمعلمين   الطلاب   تمكين   على  يعمل  مما  تكلفة،  أي  بدون  للتعليم   Office 365  باشتراك   Microsoft  تتبرع  -  18

 انظر:   .مجانا   Microsoft 365 Copilot Chatو OneNoteو PowerPointو Word مثل  برامج،   من الويب

https://www.microsoft.com/ar/education/products/office 
 https://m365.cloud.microsoft/onedriveللوصول إلى الخدمة لابد من المسار الخاص بالبريد الإلكتروني  - 19
 /https://forms.office.comالموقع الرسمي  - 20
 / https://apps.microsoft.comالموقع الرسمي  - 21
 / https://copilot.microsoft.comالموقع الرسمي  - 22
 / https://www.google.comالموقع الرسمي  - 23
 / https://mail.google.comالموقع الرسمي  - 24
 / https://drive.google.comالموقع الرسمي  - 25
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بكافة الصيغ، و القدرة على استيراد الملفات النصية ومعالجتها ومن ثم تصديرها وذلك عن طريق تطبيق قوقل 

يوتيوب  docs  google26دوكس   على  حساب  انشاء  يمكن  كما   ،YouTube27  من الاستفادة  يمكن  كما   ،

، إلى جانب الاستفادة الكاملة من    Chrome Pluginsالبرمجيات في متجر الإضافات على متصفح كروم  

 .Gemini28برنامج الذكاء الاصطناعي جيميناي 

، ويمكن في إدارة 29وكل ما تقدم يجب إدارته من الأستاذ نفسه، إذ يجب أن يكون التحكم المطلق في يده

 الحساب منح الإذن لمن أراد سواء للتحكم الكلي لأستاذ مثله، أو تحكم جزئي للطلبة فيما يراه الأستاذ. 

 وكل ما تقدم سيتم التعرف على كيفية الاستفادة منه في العملية التعليمية الصفية لاحقاً.

   QRثانياً: الباركود 

هو "كود ثنائي الأبعاد، مفتوح المصدر، يمكن مسحه ضوئياً في اتجاهين عمودي وأفقى، يتميز بالطاقة  

الاستيعابية العالية لتخزين البيانات، ويتكون من وحدات سوداء وبيضاء أو ملونة، يمثل البيانات المشفرة، والذي  

ة ويب، ويمكن قراءته باستخدام يمكن أن يكون في شكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو أو عنوان صفح

تطبيقات مجانية من خلال كاميرا الهواتف الذكية التي لديها قدرة على المسح الضوئى وغيرها من الأجهزة  

التي    QRالتي تقوم بمسح الشفرات مثل: أجهزة أشعة الليزر الحمراء وماسحات الشفرات الخيطية وقارئات  

 . QR "30يمكن أن تقرأ البيانات وتفك شفرة 

أداة متعددة الاستخدامات، حيث يمكن استخدامها في مجموعة متنوعة من التطبيقات،   QRوتعد رموز  

توجيه المستخدمين    QRوهي تساهم في تبسيط العمليات وتوفير المعلومات بسرعة وسهولة، فيمكن لرموز  

مباشرةً إلى مواقع الويب أو مقاطع الفيديو أو المستندات أو أي معلومات أخرى عبر الإنترنت، دون الحاجة 

 الطويلة، مما يوفر الوقت والجهد.  URLإلى كتابة عناوين  

التعليمية عبر الإنترنت، كما يمكن    QRوتستخدم رموز   المواد  إلى  السريع  الوصول  لتوفير  التعليم  في 

 لإنشاء أنشطة تفاعلية وجذابة للطلاب.  QRللمدرسين استخدام رموز  

 : (presentation)ثالثاً: العرض التقديمي 

المؤتمرات   في  عادة  يستخدم  الأبحاث،  ونتائج  والبيانات  المعلومات  وعرض  لتقديم  "طريقة  هو 

والاجتماعات العامة والخاصة وغيرها؛ لعرض موضوع ما أمام مجموعة من الحضور، بشكل ميسر وجذاب 

 .31وملفت للانتباه" 

ويتكون من مجموعة شرائح متتالية، قد تحتوي على نصوص، أو ورسوم بيانية، أو صور، أو جداول، أو  

رسوم متحركة، تسهل على المشاهد متابعة العرض بطريقة ميسرة ومتناسقة، مع إمكانية إضافة مقاطع صوتية  

 .32ومرئية 

وهناك عدد من الشروط والمباديء التي يجب الالتزام بها عند تصميم العرض التقديمي لاسيما ما يتعلق 

بأنواع الخطوط وأحجامها وعدد الأسطر وألوان الخلفيات والكلمات وماهية المعلومات التي تدون فيها وغير  

 ذلك. 

ولتصميم العروض التقديمية يمكن استخدام أكثر بمن برنامج وتطبيق حسب ما تقتضيه الفقرة الملقاة، فمثلاً  

 
 / https://docs.google.comالموقع الرسمي  - 26
 /https://www.youtube.comالموقع الرسمي  - 27
 /https://gemini.google.comالموقع الرسمي  - 28
/   3/    8  بتاريخ  17/م  رقم  ملكي  مرسوم،  هـ  1428،  المعلوماتية   جرائم  مكافحة  نظامهيئة الخبراء بمجلس الوزراء، المملكة العربية السعودية،    -  29

 . https://laws.boe.gov.sa/Boelaws/Laws/LawDetails/25df73d6-0f49-4dc5-b010-a9a700f2ec1d/1هـ، 1428
-  بنها  بجامعة  الآداب  كلية  مكتبة  في  المكتبية  الخدمات  تقديم  في  Qr Code  السريعة  الاستجابة   ةر شف  تقنية  استخدامعبد العال، سهى بشير أحمد،    -  30

 . ( 104 – 103: )ص -تطبيقية راسةد
  (70السمان، حنان وآخرون، أنظمة التعلم الافتراضي )ص:  - 31
   (71 – 70: )صانظر: المرجع السابق  - 32
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، وإذا كان الأمر  Focusky  33يمكن إنشاء الشرائح المتولدة بعضها من بعض عن طريق برنامج فوكسكاي 

  PowerPointيكون الأنسب، واستخدام البوروبينت    Prezi  34يقتضي الإشارة إلى مكان ما فبرنامج بريزي  

وكذلك ،  Google Slides  35لاسيما مع التحديثات المتجددة قد يغني عن ذلك، كما يمكن استخدام قوقل سلايد 

 .Canvaالعروض التقديمية على برنامج كانفا 

ومن الجميل أن كل هذه التطبيقات يمكن العمل عليها في كل زمان ومكان، وكثير منها يقدم خدمات مجانية، 

 وإن كان بعض المميزات تحتاج إلى دفع رسوم رمزية. 

 أما المادة العلمية التي يمكن تضمينها في العرض التقديمي فيمكن الاستفادة من أكثر من مصدر كالتالي:

 المطبوعة، وهي مصدر لا غنى عنه أبدا؛ً سواء للأستاذ أو الطالب.المكتبات الورقية  -

ويمكن    PDFالمكتبات الرقمية التي تتوفر بها الكتب والمجلات والرسائل العلمية بتنسيق المستندات المحمولة    -

، ويمكن  SDL36الاستفادة من حساب الجامعة الرسمي على قواعد المعلومات لاسيما المكتبة الرقمية السعودية  

لتظهر روابط الكتاب في المكتبات الزاخرة   PDFكتابة اسم الكتاب على الشبكة العنكبوتية متبوعاً بالأحرف  

 على الشبكة. 

المكتبة الشاملة حيث يمكن الاستفادة منها بدون اتصال سواء على الجهاز المكتبي أو الأجهزة الذكية، كما    -

 يمكن النسخ منها مع التوثيق للمعلومة.

وذلك لكتابة الآيات في العرض التقديمي بالخط العثماني مع الخلو   37مصحف المدينة المنورة للنشر الحاسوبي   -

 التام من الأخطاء.  

 رابعاً: إنشاء المجموعات وإدارتها: 

إن الإطار الوطني للمؤهلات حرص أشد الحرص على العمل الجماعي وتحمل المسؤولية، لاسيما في 

، لذا تحرص الجامعات  38 الثامن(  –السابع    –  )السادسالمراحل الجامعية التي نجدها موزعة على المستويات  

على صياغة توصيف المقررات الدراسية ضمن هذا الإطار، وقد ترسم خطط قياس المخرجات بناء على جانب  

 القيم والمسؤولية والاستقلالية. 

محددة الاجتماعي وفق شروط وسياسات  التواصل  وبرامج  تطبيقات  ذلك عن طريق  تحقيق  ، 39ويمكن 

ويجب على الأستاذ إدارة المجموعات حتى لا يخرج الحديث فيها عن المضمون التي لأجلها أنشئت، وحتى 

  whatsappيحتفظ الأستاذ بخصوصيته وخصوصية باقي الطلاب يمكن إنشاء قناة أو مجتمع على الواتس أب  

 . 40هاووضع رابطها على باركود يسهل على الطلبة الانضمام إلي  Telegramأو تليقرام 

 : (Hyperlien)خامساً: إعداد الروابط التشعبية 

إلى مستندٍ   استشارته"الارتباط التشعبيّ أو ارتباط النص التشعبيّ يجعل من الممكن التنقلّ من مستندٍ تمّت  

له مصدر أو أصل، ووجهة أو هدف؛ للوصول تلقائيًّا إلى الوجهة، يتوجّب النقر فوق عنصر    الارتباطمرتبط.  

أو جمل أو صور( من مستند    )كلمات التشعبيّ عنصرًا    الارتباطالمصدر للرابط لتفعيله، عادةً يكون مصدر  

للمستند تشعبيّ داخليّ    ارتباطنصٍّ تشعبيٍّ. وعندما تكون الوجهة عنصرًا آخر من المستند نفسه، فهي عبارة عن  

أن تكون الوجهة أيضًا مستنداً آخر، أو حتىّ عنصرًا محددّاً من مستندٍ آخر، حينئذٍ يكون رابطًا تشعبّيًّا    ويمكن

 
 /https://focusky.comالموقع الرسمي  - 33
 /https://prezi.comالموقع الرسمي  - 34
 https://docs.google.com/presentationالموقع الرسمي  - 35
 ./https://sdl.edu.saالموقع الرسمي  - 36
 ./https://nashr.qurancomplex.gov.saالموقع الرسمي لمجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف  - 37
   (20 –  18: )صم 2023 -هـ 1444الإطار الوطني السعودي للمؤهلات   - 38
  (106انظر: السمان، حنان وآخرون، أنظمة التعلم الافتراضي )ص:  - 39
 . المحاضرة أثناء  له تعرض التي الروابط وفق الطالب يفضلها التي الموضوعات  أو  المجموعات  وفق الطلبة  توزيع  يتم - 40
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 . 41خارجيًّا للمستند" 

والروابط التي يحتاجها الأستاذ داخل البيئة الصفية هي روابط الانضمام إلى المجموعات، ورابط نماذج  

، ورفعه على شرائح العرض QRالاختبار القبلي، واختيار المجموعات والموضوعات، وربط كل ذلك بباركود  

 التقديمي أو إرسال الروابط على مجموعة أو قناة المقرر الرسمية، أو ووضعها في نهاية نماذج الاختيار. 

بورد   البلاك  نظام  على  المحتوى  نافذة  في  وضعها  يمكن  لظهورها   Blackboardكما  وقت  وتوقيت 

 واختفاءها لتظهر وقت المحاضرة وتختفي بانتهائها. 

 :استخدام التقنية قبل البدء في محتوى المحاضرة

 السؤال عن موضوع المحاضرة. •

الطالب عن معرفته السابقة لموضوع ما يحدد للأستاذ مدى عمق المعلومات لدى بعض الطلبة، ومدى  إن سؤال  

اتساعها عند آخرون، كما يحدد نقطة البدء والانطلاق دون التعرض لمعارف ومهارات يدركها الطالب سلفاً، 

 وعليه فإن الطالب عليه أن يجيب عن سؤالين: 

 ماذا أعرف؟ 

 ماذا أريد أن أتعلم؟

 السؤال عن أهمية الموضوع. •

إذ أن العصف الذهني لتحديد أهمية الموضوع قبل البدء بالمحاضرة يعطي انطباعاً لدى الطالب عن مدى أهمية 

 ما سيتم طرحه، فالمعرفة التي لا يشعر الطالب بأهميتها لن يلتفت إليها، ولا يلقي لها بالاً. 

 ولا تقتصر الإجابة على الجانب الشخصي بل قد يشارك الطالب بأهمية تتعلق بالمجتمع أو العالم أجمع. 

 البرامج والتطبيقات التي يمكن استخدامها في ذلك:

− ClassPoint   وهي هي أداة مرتبطة ببرنامج بور بوينت    42كلاس بوينتPowerPoint    تسمح للطالب

 .43بالتفاعل مباشرة مع العرض التقديمي للأستاذ، ويمكن للطلاب إرسال إجاباتهم من أجهزتهم 

وما على الطالب سوى    ClassPointعلى ستظهر أيقونة    PowerPointفعند تشغيل العرض التقديمي  

تسجيل الدخول للفصل المحدد من قبل الأستاذ والمشاركة بإجابته، وذلك عند عرض شريحيتي: ماذا أعرف؟ 

 ماذا أريد أتعلم؟ 

− padlet   يمكن من خلاله مشاركة الطلاب وجمع الأفكار  وهو تطبيق يسمى بالحائط الإلكتروني، و   44بادليت

وتنظيمها ومشاركتها، وما على الطالب والأستاذ إلا تنزيل التطبيق ودخول الأستاذ على حسابه، والطالب  

أو أرسال الرابط على قنوات    QRعلى الرابط الذي يعرضه الأستاذ إما على العرض التقديمي، أو باركود  

الواتس أو التليقرام الخاصة بالمقرر، ويمكن وضع المعلومات كخريطة أو لوحة، كما يمكن تصدير اللوحة  

 PDF .45إلى 

− google forms   نماذج قوقل وهي متعددة الوظائف والاستخدامات، إذ أنه يمكن عمل أسئلة محددة عن ما

سبق، سواء كانت الأسئلة موضوعية أم مقالية، أو جعل الإجابة مفتوحة بحيث يكتب الطالب ما بجعبته في  

فة إلى ذلك  مربع النص، كما يمكن تخصيص الانتقال إلى الصفحة التالية بناء على الإجابة المعطاة، إضا

 فإنه يمكن استعراض النتائج إلى جانب رؤية مدى الاستجابة بصور بيانية.

− Forms office  نماذج مايكروسوفت أوفيس وهي لا تختلف كثيراً عن سابقتها، إلا أنه يمكن 

  

 
 (9: )ص المعلومات تكنولوجيا مُصطلحات فهرس اليونسكو،  - 41
 /https://www.classpoint.appالموقع الرسمي  - 42
 ./https://www.classpoint.ioالموقع الرسمي  - 43
 /https://padlet.comالموقع الرسمي  - 44
 /https://padlet.comالموقع الرسمي  - 45



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

65 

 م2025مايو  – لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيالمؤتمر الدولي الخامس عدد خاص ب

 : ستخدام التقنية أثناء المحاضرةا

لأستاذ المقرر كامل الحرية في البدء بما يريد، فقد يبدأ بعرض المادة العلمية، وقد يوزع الطلاب على 

الخاص  الباركود  يمكن عرض  أساسي، حيث  امر  التقديمي  بالعرض  فالبدء  كان،  وأيًاً  البدء  من  مجموعات 

باركود   إلى جانب  المحاضرة،  البدء في محتوى  قبل  تجرى  التي  الطلاب على  لنماذج    QRبالأمور  توزيع 

 أو الموضوع.   المجموعات، أو اختيار الطلاب للموضوعات، وهذا الأمر يتيح للطالب حرية الاختيار لمجموعة

كما يمكن إتاحة اختيار قائد المجموعة للطلاب أنفسهم، واختيار طريقة الوصول إلى المعلومة، وطريقة  

عرضها وطرحها، وذلك لتنمية الاستقلالية وتحمل المسؤولية على كل اختيار، وهو أمر حرصت عليه الإطار  

 . 46الوطني للمؤهلات كما تقدم 

 البرامج والتطبيقات التي يمكن استخدامها في ذلك:

 أولاً: العروض التقديمية 

 يمكن استعراض العروض التقديمية بأكثر من طريقة، وهي كالتالي: 

 التطبيق الذي تم إنشاؤه عليه. استعراض العرض التقديمي في البرنامج أو  −

استيراد العرض على برنامج أو تطبيق يتوافق مع آليات العرض المعتمدة في البرنامج الأصل الذي تم   −

 PowerPointإنشاء العرض عليه مسبقاً، فمثلاً يمكن استيراد عرض تقديمي تم إنشاؤه على البوربوينت  

تطبيق   كانفا    Google Slidesقوقل سلايد  على  منهما    Canvaأو  العمل  تصدير  بشرط  العكس  وكذا 

أو    Focusky، كما يمكن استيراد العرض التقديمي بهذه الصيغة على فوكسكاي  PPTXأو    PPTبصيغة  

 .Preziبريزي 

مثل    PDFاستعراض العرض التقديمي في تطبيقات الملفات النصية بصيغة تنسيق المستندات المحمولة   −

أكروبات  فانتوم    AcrobatAdobe  47أدوبي  فوكسيت  انفيكس   Foxit Phantom  48أو    Infix  49أو 

 .PDF تنسيق المستندات المحمولةوذلك بعد تصدير العرض التقديمي بصيغة وغيرها؛  

  50أو دايلي موشن   youtubeاستعراض العرض التقديمي في تطبيقات عرض ملفات الفيديو مثل يوتيوب   −

Dailymotion    الفيديو مثل  وغيرها؛ التقديمي بصيغ  العرض  بعد تصدير  أو    WMVأو    AVIوذلك 

MP4  .وغيرها 

 ثانياً: الرحلات الافتراضية 

ويقصد بها " عملية تمثيل الواقع الحي لمكان ما، وإنشاؤه رقمياً من خلال بيئة قابلة للتفاعل، مع إتاحة 

الافتراضية تقديم الفرصة للمتعلم بالتجول الحر في  العديد من البدائل التفاعلية، حيث يمكن من خلال الرحلات 

 51أي وقت وفي أي مكان" 

وتقدم تطبيقات الرحلات الافتراضية في التعليم مجموعة واسعة من الفوائد التي تثري تجربة التعلم  

الوصول  وتوسع آفاق الطلاب، حيث تتيح للطلاب استكشاف أماكن ومعالم تاريخية وعلمية وثقافية لا يمكن  

إليها بسهولة في الواقع، كما يمكن توفير فرصاً لزيارة متاحف ومعارض ومواقع أثرية حول العالم، مما يوسع  

آفاقهم المعرفية، كما تجعل عملية التعلم أكثر متعة وتشويقاً، مما يزيد من اهتمامهم وانخراطهم في الدروس،  

ى ترسيخ المعلومات في أذهان الطلاب، وتجعل المواد  فهي توفر تجارب تفاعلية تحاكي الواقع، مما يساعد عل

 
 ( 20  – 18: )صم 2023 -هـ 1444هيئة تقويم التعليم والتدريب، الإطار الوطني السعودي للمؤهلات  - 46
 https://www.adobe.com/mena_ar/acrobatالموقع الرسمي  - 47
 /https://www.foxit.comالموقع الرسمي  - 48
 https://www.iceni.com/infix.htmالموقع الرسمي  - 49
 / https://www.dailymotion.comالموقع الرسمي  - 50
  التربية   بكلية  الصناعي  التعليم  طلاب  لدى  الإبداعية  المهارات  تنمية  في  التعليمية  الافتراضية  الرحلة  نمط  فاعلية  وآخرون،   عبدالله  محمد  إبراهيم  رشدي،   -  51
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، ومن أبرز التطبيقات التي تتيح هذه 52الدراسية ملموسة، كما تعزز القدرة على التخيل، وابتكار أفكار جديدة

حيث يمكن استكشاف العالم بشكل مرئي عن طريق صور الأقمار   Google Earthالرحلات برنامج وتطبيق  

الصناعية ثلاثية الأبعاد والتجوّل الافتراضي، ويمكن للطلاب استكشاف الأماكن بأنفسهم، مما يعزز الفضول 

الأخرى،  الجغرافية  والمعالم  والمناخ  التضاريس  مثل  مفصلة،  جغرافية  معلومات  يوفر  كما  الذاتي،  والتعلم 

ف الأماكن بأنفسهم، وهذا الأمر يساهم في تنمية القدرات المكانية لدى الطلاب، ويساعدهم على فهم  واستكشا

 العلاقات المكانية بين الأماكن.

 أضف إلى ذلك مقاطع الفيديو التي يمكن الاستعانة بها لتوضيع معلومة تتعلق بزمان أو مكان معين. 

 الموضوعاتثالثاً: اختيار المجموعات أو 

إن توزيع الموضوعات أو المجموعات بالطريقة التقليدية قد يحدث نوعاً من الفوضى والتشتت، ويحتاج  

إلى وقت وجهد لاسيما مع الأعداد الكبيرة، ويمكن تجنب هذا الأمر عن طريق التقنية، فيمكن توظيف نماذج  

إضافة   مع  متجر    Choice Eliminatorقوقل  في  ،  Google Workspace Marketplace53المتوفرة 

 .54والتي هي أساساً أداة لحجز المواعيد؛ لكن الجميل فيها أنه يمكن استبدال الموعد بأي لفظ آخر

إلى  الطالب  اختاره  الذي  الاختيار  الانتقال حسب  سيتم  المجموعة  أو  للموضوع  الطالب  اختيار  بعد 

باركود   بها  ويب  الخاصة    QRصفحة  الاجتماعي  التواصل  قناة  أو  بمجتمع  الخاص  التشعبي  الرابط  أو 

قوقل   نماذج  في  الانتقال  يتم تخصيص  المختار، حيث  الموضوع  أو  المختارة    google formsبالمجموعة 

 حسب الاختيار الذي تم من قبل الطالب نفسه.  

إن ما يميز هذه الأداة عدم تكرار الاختيار لأكثر من طالب، كما يمكن تحديد عدد معين لكل اختيار  

بحيث لو انتهى العدد المتاح للاختيار الواحد لن يتمكن باقي الطلاب من الاختيار، بالتالي لن يدخل في القناة أو  

 المجتمع إلا من اختار تلك المجموعة أو ذلك الموضوع.

ومن ضمن أفراد المجموعة يتم اختيار قائد المجموعة، وحتى لا يحدث التحيز أو تقع المحاباة بين الطلاب 

العشوائي مثل   تطبيقات الاختيار  القائد عشوائياً عن طريق  اختيار  يتم   AhaSlides Name Wheelفإنه 

Spinner  أو المواقع التي تقدم هذه الخدمة تحت مسمى ،Spin the Wheel  .وهي ما تسمى بعجلة الحظ 

 رابعاً: الرجوع إلى مصادر المعلومات 

إلى جانب ما ذكر آنفاً من المكتبات الورقية المطبوعة، والمكتبات الرقمية، والمكتبة الشاملة، فإنه لا مانع  

 من الرجوع إلى مصادر أخرى وذلك حتى يتعلم التفريق بين الخطأ والصواب، وكيفية التعامل مع كليهما. 

، 55فمثلاً قد يجد معلومة على مواقع التواصل الاجتماعي أو نتيجة بحث على برامج الذكاء الاصطناعي 

هنا لابد من عرضها ومناقشتها، فإن كانت صواباً يتم تأييدها بأدلة الكتاب والسنة وبأقوال العلماء من المصادر  

 والمراجع الأصيلة، وإذا كانت خطأ يتم الرد عليها أيضاً من الكتاب والسنة وأقوال العلماء. 

وبذلك يتم ربط الطالب بواقعه وبما يحصل حوله، ويجعله على بصيرة بكيفية التعامل مع كل ما يطرح من 

 معلومات حوله.   

 الوصول إليه خامساً: التدوين للمعلومات وما تم 

يقتصر عمل   قبلهم، وقد  المختار من  الموضوع  الجميع في  القائد أن يحرص على مشاركة  الطالب  إن على 

 
  نحوها   والاتجاه السابر التفكير مهارات تنمية  في الويب  عبر الافتراضية  الرحلات  توظيف  أثر ، مسند  بن  شباب  بنت مؤمنة المطيري،بتصرف من:  - 52

وآخرون،  51)ص:    الإسلامية  الدراسات  مقرر  في  المتوسط  الثالث  الصف  طالبات  لدى العزيز  عبد  محمد حسن  خليل،    الرحلات   استخدام  فاعلية(، 
  فاعلية   وآخرون،   عبدالله  محمد  إبراهيم  رشدي، (،  379)ص:    الجغرافي  التفكير  مهارات  بعض  تنمية  في  مارزانو  نموذج  على  القائمة  المعرفية  الافتراضية

 (285: )ص التربية بكلية  الصناعي التعليم طلاب لدى الإبداعية المهارات تنمية في التعليمية الافتراضية الرحلة نمط
 apps-partner-https://workspace.google.com/marketplace/category/featuredالموقع الرسمي  - 53
لموضوعات  تم استخدام هذه الأداة في توزيع الآيات التي يتم دراستها في مقرر أحكام القرآن الكريم، ومشكل القرآن، كما تم استخدامها في توزيع ا  -  54

ات على الكتب  والألفاظ القرآنية والسور في مقرر التفسير الموضوعي، وفي مقاطع السور التي يتم دراستها في مقررات التفسير، وفي توزيع المجموع

 والمناهج في مقرر أصول التفسير. 
 .Microsoft Copilot كوبايلوت ومايكروسوفت ،  GeminiGoogleمثل: قوقل جيميناي  - 55
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التليقرام، لكن كثير من جهود  القناة على  المجموعة على المجتمع الإلكتروني سواء على الواتس أب أو في 

يمكن للطلاب  لذلك  التواصل الاجتماعي،  تم الاعتماد على وسائل  إذا  بينها  فيما  تتداخل  الطلاب ومناقشاتهم 

 استخدام مايلي: 

، وهو أداة لإدارة المشاريع والمهام. وفي مجال التعليم، يمكن تقسيم الموضوع   56تريللو   Trelloتطبيق   −

إلى مهام صغيرة، وتوزيعها فيما بينهم بشكل سلس، وتحديد مواعيد التسليم، مع تتبع تقدمهم في إنجازها، 

د والأفكار، كما يساعدهم على التعاون، وزيادة التفاعل، ويسهل التواصل بينهم، وتبادل المعلومات والموار

القوة   نقاط  وتحديد  المحدد،  الوقت  في  المقرر  أستاذ  من  المساعدة  على  والحصول  الملاحظات،  وتقديم 

والضعف، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، كمت يساهم على إدارة وقتهم بشكل فعال، وتحديد 

 أولويات المهام، وتجنب التأخير. 

وهو كسابقه إلا أنه يوفر منصة مركزية لتبادل المعلومات والموارد، مما يسهل   57أسانا   Asanaتطبيق   −

 العمل الجماعي، كما يساعد على عرض التقارير المفصلة حول أداء الطلاب. 

وهو أيضا كسابقيه إلا أنه يزيد عليهما بأنه يمكن استخدامه لإجراء محادثات فردية   58سلاك   Slackتطبيق   −

إلى جانب الجماعية، وتبادل الرسائل والملفات بسهولة، ويمكن تقسيم المهام باستخدام قنوات سلاك، كما 

انب تخزين  يمكن للطلاب والمعلمين البحث عن المعلومات بسهولة باستخدام وظيفة البحث في سلاك، إلى ج

الملفات والمستندات التعليمية، إلى جانب أنه يمكن للمعلمين استخدام سلاك لإجراء استطلاعات الرأي، 

وجمع الملاحظات، وتقييم مشاركة الطلاب، كما يساعد سلاك على إنشاء بيئة تعليمية افتراضية تفاعلية؛  

 لذا يمكن استخدامه لإجراء المحاضرات والندوات عبر الإنترنت. 

تيمز   Microsoft Teamsتطبيق   − المحادثات   59مايكروسوفت  بدعم  عليهما  يزيد  أنه  إلا  كسابقيه  وهو 

الصوتية  اللقاءات  تسجيل  يدعم  كما  والأفكار،  المعلومات  تبادل  يسهل  مما  والمرئية،  والصوتية  النصية 

 ، PowerPointو  Excelو  Wordالأخرى، مثل    Microsoftلمراجعتها لاحقًا، ويتكامل مع تطبيقات  

 مع توفير أدوات بحث متقدمة.

 : استخدام التقنية آخر المحاضرة

في آخر المحاضرة لابد من القيام بأمرين في غاية الأهمية يساهمان مساهمة كبيرة في تطوير وتحسين  

 وهما: العمليات التي تمت في البيئة الصفية 

حيث يمكن نشر الفوائد العلمية التي تم طرحها      padletتم فيها وذلك عن طريق    الأول: تلخيص المحاضرة وما

 في المحاضرة، والتعليقات المثمرة التي تثري الموضوع الذي تم تداوله. 

نماذج   google formsالثاني: تقييم اللفاء الذي تم بجميع جوانبه إلى جانب تقييم تقدم الطلبة وذلك عن طريق 

نماذج مايكروسوفت أوفيس حيث يمكن عمل تقييم بالأرقام أو النجوم أو تقييم ثلاثي    Forms  officeوقوقل،  

تم خلالها مع إتاحة التعليق وإبداء الرأي والملاحظات    أو خماسي للمحاضرة بوجه عام، بحيث يتناول جميع ما

دون ذكر الاسم أو أي معلومة قد تشير إلى الطالب، ويمكن دمج ذلك مع الاختبار البعدي للتعرف على مدى  

 تمكن الطلاب من اتقان المادة العلمية. 
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 : الخاتمة

 بعد رحلة مع البحث أضع بين يدي القارئ أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة: 

أثبتت الدراسة أن استخدام التقنية في تعليم التفسير وعلوم القرآن يسهم بشكل كبير في تحسين التفاعل بين   •

 الطلاب والمعلمين، وتسهيل عملية التعلم، لاسيما في إبداء الأفكار والآراء حول المسائل العلمية. 

هناك أنواع متعددة من التقنيات التي يمكن استخدامها في تعليم التفسير وعلوم القرآن، بعضها مخصص   •

 للتعليم، والآخر عام يمكن تكييفه ليتلاءم مع متطلبات مقررات التفسير وعلوم القرآن الكريم.

مثل   • القرآن،  وعلوم  التفسير  تعليم  في  بفعالية  التقنية  لاستخدام  الأساسية  المتطلبات  من  مجموعة  يوجد 

 التخطيط الجيد، التمكن المعرفي، والتدريب المستمر، وذلك حتى تعطي التقنية ثمارها. 

للتعليم، وتكييفها لتتلاءم مع عمليات  إن بالإمكان الاستفادة من تطبيقات في مجالات أخرى غير مخصصة   •

 التعليم لاسيما في تعليم التفسير وعلوم القرآن. 

تؤكد هذه الدراسة على أهمية دمج التقنية في تعليم التفسير وعلوم القرآن، لاسما وأن الجيل الصاعد يقضي   •

 جل وقته على الأجهزة الذكية.

 التوصيات:

 تكييف المزيد من التطبيقات مع عمليات تعليم التفسير وعلوم القرآن الكريم.   •

 توظيف التقنيات الحديثة في العلوم المساندة للتفسير وعلوم القرآن الكريم. •

 : المصادر والمراجع

، التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العاليم(  2006  - هـ1427) آ.دبليو طوني بيتس / غاري بول   •

مكتبة العبيكان، الطبعة الأولى، مشروع الترجمة المشترك بين وزارة التعليم العالي وشركة مكتبة العبيكان، 

 د/ إبراهيم يحيى الشهابي، وراجعه: د/ عبد المطلب في يوسف جابر. العربية:نقله إلى 

بغداد، مكتبة   إدارة المحتوى التعليمي،  م( تكنولوجيا2017الزهيري، طلال ناظم/ العادلي، أميمة حميد ) •

 دجلة.

• ( إحسان  الرفاعي،   / ليلاس  محمد/ مظلوم،  الحبال،  حنان/  أنظمة2020السمان،  الافتراضي  م(  ،  التعلم 

 الجامعة الافتراضية السورية، د.د، د.ط، د.م. 

، الطبعة الأولى،  في الوسائل وتكنولوجيا التعلم  م( مقدمة2017  - هـ  1438) الشهاري، محضار أحمد حسن   •

 د.م.  د.د،

 - استراتيجياته    -مهاراته    –" تخطيط  م( التدريس الفعال    2013  -هـ    1434) الطناوي، عفت مصطفى   •

 الطبعة الثالثة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان. تقويمه"

•  ( /المحيا، عبد الله بن يحيى  إبراهيم بن محمد  المفهوم -التعلم الإلكترونيم(  2011  -هـ  1432عسيري، 

المملكة العربية السعودية،    -فريق البرامج التقنية بمكتب التربية العربي لدول الخليج، الرياض    -والتطبيق

 د.ط، د.م. 

 الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية: 

خليل، محمد حسن عبد العزيز؛ أبو علي، ماجدة حسين حسن؛ شلبي، أحمد إبراهيم إسماعيل "مشرف"  •

تنمية بعض م(  2019) في  مارزانو  نموذج  القائمة على  المعرفية  الافتراضية  الرحلات  استخدام  فاعلية 

  366)،  43مهارات التفكير الجغرافي، مجلة كلية التربية بالإسماعيلية جامعة قناة السويس، يناير، العدد  

– 386.) 

القاضي، رضا عبده إبراهيم؛ قاسم، أميمة إبراهيم محمد؛ حسنين، إيمان    رشدي، إبراهيم محمد عبدالله ؛ •

مشارك(   )مشرف  صالح  الدين  تنمية  م(،  2016)صلاح  في  التعليمية  الافتراضية  الرحلة  نمط  فاعلية 
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التربية، يناير، المجلد   كلية  -المهارات الإبداعية لدى طلاب التعليم الصناعي بكلية التربية جامعة حلوان  

 (.299 –  269)، 1العدد  22

• ( أحمد  بشير  سهى  العال،  السريعة  م(  2022عبد  الاستجابة  شفرة  تقنية  تقديم    Qr Codeاستخدام  في 

المجلة العلمية للمكتبات والوثائق    -دراسة تطبيقية-الخدمات المكتبية في مكتبة كلية الآداب بجامعة بنها  

،  4قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات، اكتوبر، المجلد  -كلية الآداب  -والمعلومات، جامعة القاهرة  

 (. 136 –  95، مصر، )12العدد 

أثر توظيف الرحلات الافتراضية عبر الويب في تنمية  م(  2021المطيري، مؤمنة بنت شباب بن مسند )  •

مهارات التفكير السابر والاتجاه نحوها لدى طالبات الصف الثالث المتوسط في مقرر الدراسات الإسلامية، 

 ( 90 –  32) ، 103مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ، العدد 

 الوثائق الحكومية: 

هيئة الخبراء بمجلس الوزراء، المملكة العربية السعودية، نظام مكافحة جرائم المعلوماتية، مرسوم ملكي   •

 هـ. 1428/   3/   8بتاريخ  17رقم م/ 

م( الإصدار الثاني، 2023  -هـ  1444هيئة تقويم التعليم والتدريب، الإطار الوطني السعودي للمؤهلات )  •

 د.د، د.ط، د.م.

 الفهارس: 

م(  2022) منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة "اليونسكو" فهرس مُصطلحات تكنولوجيا المعلومات  

  - الدول العربية، بيروت  مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية، مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في  

 لبنان. 

 م. 2025ابريل  15المواقع الإلكترونية بتاريخ 

 / https://apps.microsoft.comالموقع الرسمي  •

 / https://asana.comالموقع الرسمي  •

 / https://asana.comالموقع الرسمي  •

 / https://copilot.microsoft.comالموقع الرسمي  •

 / https://docs.google.comالموقع الرسمي  •

 https://docs.google.com/presentationالموقع الرسمي  •

 / https://drive.google.comالموقع الرسمي  •

 / https://focusky.comالموقع الرسمي  •

 / https://forms.office.comالموقع الرسمي  •

 / https://gemini.google.comالموقع الرسمي  •

 / https://mail.google.comالموقع الرسمي  •

 / https://outlook.office.comالموقع الرسمي  •

 / https://padlet.comالموقع الرسمي  •

 / https://padlet.comالموقع الرسمي  •

 / https://prezi.comالموقع الرسمي  •

 . /https://sdl.edu.saالموقع الرسمي  •

 / https://trello.comالموقع الرسمي  •
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الرسمي   • -https://workspace.google.com/marketplace/category/featuredالموقع 

partner-apps 

 https://www.adobe.com/mena_ar/acrobatالموقع الرسمي  •

 / https://www.classpoint.appالموقع الرسمي  •

 . /https://www.classpoint.ioالموقع الرسمي  •

 / https://www.dailymotion.comالموقع الرسمي  •

 / https://www.foxit.comالموقع الرسمي  •

 / https://www.google.comالموقع الرسمي  •

 https://www.iceni.com/infix.htmالموقع الرسمي  •

 / https://www.microsoft.comالموقع الرسمي  •

 https://www.microsoft.com/ar/microsoft-teamsالموقع الرسمي  •

 / https://www.youtube.comالموقع الرسمي  •

 الموقع الرسمي للمركز الوطني للتعليم الإلكتروني بالمملكة العربية السعودية. •

 https://nelc.gov.sa/resources/standards-e-learning?sector_type=9&required=All 

الموقع الرسمي لمجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف  •

https://nashr.qurancomplex.gov.sa 

• https//laws.boe.gov.sa/Boelaws/Laws/LawDetails/dfd-f-dc-b-aafecd/ . 

• https//m.cloud.microsoft/onedrive 

• https//www.microsoft.com/ar/education/products/office 
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 فعالية تدريس الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره في تنمية مهارات التعلم الذاتي 

 لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة 

"The Effectiveness of Teaching Physics Using Artificial Intelligence Applications 

and Its Impact on Developing Self-Learning Skills Among Secondary School 

Students in Al-Madinah Al-Munawwarah" 

الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة  -فاخرجي وائل زين  د.   

E-mail: t9249753@mb.moe.gov.sa  

 المستخلص:

التعرف على فعالية تدريس الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره في  هدف البحث إلى  

المنهج التجريبي تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة، حيث اعتمد البحث  

طالب( التي تم تدريسها    30ذو التصميم شبه التجريبي حيث تم اختيار مجموعتين، المجموعة التجريبية )عددها  

طالب( التي تم تدريسها وفقاً لطريقة   30من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والمجموعة الضابطة )عددها  

البحث   أداة  تطوير  تم  كما  الاعتيادية،  وتحليلها الالقاء  البيانات  وتم جمع  البحث،  أهداف  لتحقيق  )الاستبانة( 

دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  البحث  نتائج  أشارت  حيث  النتائج،  إلى  للتوصل 

(α=0.05  في تنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء في التطبيق البعدي لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة )

منورة تعزى إلى طريقة التدريس )استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الطريقة التقليدية(، وبناء على النتائج  ال

 فقد خرج البحث بمجموعة من التوصيات.  

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي، التعلم الذاتي، مادة الفيزياء، طلبة المرحلة الثانوية.    الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The effectiveness of teaching physics using artificial intelligence (AI) 

applications and its impact on developing self-learning skills among high school 

students in Medina. The study adopted a quasi-experimental approach, where two 

groups were selected, the experimental group (30 male and female students) that 

were taught through artificial intelligence applications, and the control group (30 

male and female students) that were taught according to the usual lecture method. 

The study tool (questionnaire) was developed to achieve the objectives of the 

study, and data was collected and analyzed to reach conclusions. The results of the 

study indicated that there are statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) in the development of self-learning skills in physics in 

posttest for secondary school students in Al-Madinah Al-Munawwarah due to the 

method of teaching (using artificial intelligence, the traditional method),. Based on 

the results, the study came out with a set of recommendations. 

Keywords: artificial intelligence, self-learning, physics, secondary school students. 
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 : المقدمة

الاصطناعي، أصبحت هذه الأدوات إحدى الركائز الأساسية مع التطور المتسارع في تقنيات الذكاء  

في تطوير العملية التعليمية، حيث تسُهم في تقديم حلول مبتكرة تعزز من قدرات الطلاب وتدعم أساليب التعلم  

ز  الحديثة، وفي مادة الفيزياء، التي تعُد من أهم العلوم الطبيعية وأكثرها ارتباطًا بالابتكار والتكنولوجيا، يبر

 .الذكاء الاصطناعي كوسيلة فعالة لتنمية مهارات التعلم الذاتي

إن العملية التربوية تهدف إلى بناء الإنسان وتنمية مهاراته وقدرته على اكتساب معارف واتجاهات 

التفاعل الإيجابي بين مدخلاتها وعملياتها وأنشطتها، من معلم   جديدة، حيث يعتمد تحقيق هذه الأهداف على 

 (.2019في عملية التعليم )صفوت،  ومناهج وقيادات تربوية، إضافة إلى الوسائل والأدوات التي يتم استخدامها  

وتؤكد نظريات التعلّم على أن التعلم مسألة فردية ويعتمد بالمقام الأول على الطالب، وذلك من خلال  

استخدامه لطرائقه في التفكير، حيث أن اعتماد الطالب على نفسه في عملية التعلم يسُمى "التعلم الذاتي" وهو  

تماده على مصادر متعددة التي تمكنه  من أساليب التعلم التي تساعد الفرد على تطوير شخصيته ومعارفه باع

يناسبه وتحديد الموضوع الذي يريد تعلمه وغيرها من الخصائص التي يستفيد منها   من اختيار الوقت الذي 

 (. 2020الطالب بشكل منفرد )الرشيدي، 

أن التعلم الذاتي يقوم على مبادرات المتعلم لتحليل الحاجة إلى التعلم واختيار أساليب التعلم المناسبة  

وتطبيقها وتقييم نتائج التعلم، وذلك من خلال وضع إطار لهدف التعلم والتخطيط والتنفيذ والتقييم والعمل بشكل  

 (Moustaffa, 2020مسبقًا. ) مستقل أو في فرق أيضًا لتحقيق أهداف التعلم المحددة 

وتعد الفيزياء من المواد الدراسية التي تلعب دورًا محوريًا في فهم الظواهر الطبيعية وتطوير المعرفة العلمية 

لدى الطلاب، حيث تجمع بين التفكير التحليلي والتطبيقي وتعتمد على التجارب والاستنتاجات. إلا أن الكثير من  

المعقدة، مما يؤثر على مستوى تحصيلهم الأكاديمي  الطلاب يجدون صعوبة في استيعاب المفاهيم الفيزيائية  

 .ويحد من قدراتهم على تطبيقها في حياتهم العملية

ومع التطور المتسارع في مجال التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، أتيحت فرص جديدة لتحسين طرق  

تدريس مادة الفيزياء، بحيث يمكن استخدام التقنيات الذكية لجعل العملية التعليمية أكثر جاذبية وتفاعلية الذكاء  

والنماذج الاف التفاعلية  المحاكاة  أدوات مبتكرة مثل  يوفر  تساعد الطلاب على فهم  الاصطناعي  التي  تراضية 

من   فأصبح  الذاتي،  التعلم  في  مهاراتهم  تعزيز  في  يسهم  مما  مبسطة،  بطريقة  المعقدة  الفيزيائية  المفاهيم 

الضروري على الاتجاهات التربوية الحديثة أن تواكب هذه التطورات التكنولوجية والمعلوماتية المتسارعة، 

 (. 2018تعلمين وتحقيق أهداف العملية التربوية والتعليمية )القاسم، وذلك من أجل تلبية احتياجات الم

المختلفة أحد أبرز الأدوات المستخدمة  وأصبح جهاز الحاسوب والأجهزة الحديثة النقالة وبرامجها وتطبيقاتها  

في العملية التربوية التعليمية، حيث توفر هذه الأجهزة وتطبيقاتها العديد من الفوائد للمتعلم وتخرجه عن الروتين  

 (.2012وتعمل على زيادة أثر التعلم من خلال التعلم الذاتي ومن خلال البرامج الحاسوبية التعليمية )العيبي، 

الذكاء الاصطناعي، ويتمثل في في قدرة الأجهزة  الحاسوب وهو  أفرع  إلى، ظهور فرع حديث من  إضافة 

الرقمية على القيام بمهمات محددة من خلال أنظمة معينة بحيث تقدم لمستخدميها خدمات مختلفة من التعليم  

 (. 2022التعلم الذاتي )أبو غنيم، والإرشاد والتفاعل، كما تزيد من دافعية المتعلمين لمتابعة الدروس بأسلوب 

 : مشكلة البحث

تسعى المملكة العربية السعودية بشكل كبير وخلال سنوات طويلة الى تحسين المخرجات التعليمية ورفع  

والتي تحث على "الارتقاء بطرق التدريس   2030الكفاءة التعليمية وتطويرها وهو ما أكدت عليه رؤية المملكة  

(، وتحقيق ذلك يتطلب www.moe.gov.saوزارة التعليم )  "، موقعالمحور وليس المعلمالتي تجعل المتعلم هو  

التعليم من  التعليمية الأكثر كفاءة والأكثر قدرة على تطوير الطالب. وقد برز  البحث عن الأساليب والطرق 

خلال الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر أحد الطرق الحديثة في التعليم الذي يهدف إلى تحسين جودة التعليم وزيادة  
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فاعلية العمليات التعليمية من خلال استفادته من قوة التحليل البياني والتعلم الآلي وتكنولوجيا المعلومات في هذا  

( عدم تطبيق الذكاء الاصطناعي في  2023السياق، وقد بينت عدة دراسات ومنها دراسة آل مسعد والفراني )

أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم ومنها    التعليم بشكل واضح، وذلك على الرغم من وجود دراسات أثبتت 

( التي توصلت الى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي الى تحسن ملحوظ  2023دراسة محمود وآخرون ) 

في أبعاد الذات اللغوية الإبداعية لدى طلاب المرحلة الثانوية، مما أثار مشكلة البحث في أن طرق التدريس  

أصبحت لا تفي بمتطلبات عصر المعلومات وتزاحم المفاهيم والتصورات الهائلة    الاعتيادية في مادة الفيزياء

التي يتلقاها طلاب المرحلة الثانوية، وبما أن التعليم من خلال الذكاء الاصطناعي من شأنه أن يسهم في زيادة 

اس فعالية  لقياس  الحالي  البحث  اجراء  الى  الحاجة  تبلورت  بالتالي  التعلم  على  الطلبة  الذكاء  حماس  تخدام 

 الاصطناعي في تنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة. 

 :أسئلة البحث

السؤال الرئيس: ما فعالية تدريس الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره في تنمية مهارات التعلم  

 الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة؟ 

 وانبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الأتية: 

 ما مستوى مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة في مادة الفيزياء؟ . 1

تنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة  ( في  α=0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة ).  2

الذكاء  تطبيقات  استخدام  )واقع  التعليم  طريقة  الى  تعزى  المنورة  بالمدينة  الثانوية  المرحلة  لطلاب  الفيزياء 

 الاصطناعي، الطريقة الاعتيادية(؟ 

 :أهداف البحث

 يسعى البحث الحالي الى تحقيق الأهداف التالية: 

 التعرف على مستوى مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة في مادة الفيزياء.  •

( في تنمية مهارات التعلم α=0.05التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة ) •

الذاتي في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة تعزى الى طريقة التعليم )واقع استخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الطريقة الاعتيادية(. 

 : أهمية البحث

 للبحث الحالي أهميتين الأولى أهمية نظرية والثانية أهمية تطبيقية وذلك على النحو الآتي: 

 الأهمية النظرية: . 1

أهميته في تنبع أهمية البحث النظرية من قلة الدراسات التي تناولت موضوع البحث الحالي على الرغم من  

المدارس العامة في المملكة العربية السعودية، كما تكمن أهمية البحث في توجه المملكة نحو تعليم حديث ومتميز  

حيث يعتبر التعليم باستخدام الذكاء الاصطناعي من أحدث الأساليب   2030وهو ما تسعى اليه رؤية المملكة  

جاتها، ويأمل الباحث من البحث الحالي إثراء المكتبة العلمية  التعليمية وأكثرها فاعلية العملية التعليمية ومخر

المحلية والعربية بدراسة تهتم بتحسين العملية التعليمية من خلال دراسة ميدانية حول فعالية تدريس الفيزياء  

بالمدينة  باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية  

 المنورة. 

   الأهمية التطبيقية:. 2

تنبع أهمية البحث من أهمية تحسين المخرجات التعليمية ومن أهمية التعليم باستخدام الذكاء الاصطناعي الذي  

اثبتت العديد من الدراسات فاعليته وأهميته في تحسين المخرجات التعليمية ومنها دراسة آل مسعد والفراني 

(2023 ( وآخرون  محمود  دراسة  و  شأنه2023(،  من  الحالي  فالبحث  المدارس (،  على  القائمون  تفيد  ان  ا 

في   الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  التعليم  تطبيق  أهمية  بيان  في  الابتدائي  المرحلة  تلاميذ  ومعلمات  ومعلمي 
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صفوفهم، في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية، من خلال إقرار تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

(Convert App ،Pop Ai ،Gencraft .لتحسين وتنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء ) 

 :حدود البحث

 اقتصر البحث على الحدود التالية: 

الحد الموضوعي: يقتصر البحث على فعالية تدريس الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي  .  1

( تشمل  Convert App  ،Pop Ai  ،Gencraftتشمل  والتي  الذاتي  التعلم  مهارات  تنمية  في  وأثره   )

التعلم( لدى طلاب  )الاستراتيجيات المعرفية، الاستراتيجيات ما وراء المعرفية، استراتيجيات إدارة مصادر 

 المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة.

 هـ. 1446الحد الزماني: تم تطبيق البحث خلال الفصل الثاني من العام الدراسي . 2

 الحد المكاني: ثانوية الامير عبد المحسن بن عبد العزيز بالمدينة المنورة. . 3

الحد البشري: طلاب الصف الأول المرحلة الثانوية في ثانوية الامير عبد المحسن بن عبد العزيز المدينة .  4

 المنورة. 

 مصطلحات البحث: 

: "أسلوب منظم للتعليم والتعلم يتخذ من المتعلم محورًا مركزياً للعملية التعليمية من خلال المواقف التعلم الذاتي

التعليمية المتنوعة لإكسابه مهارات وخبرات نافعة بهدف إحداث تغيير في سلوكه انسجاماً مع سرعته وقدراته 

ل المطلوب  لاتجاه  الفوري  التقدير  نظام  وتقديم  التعلم  على  )العيبي،  الذاتية  المتعلم"  وسلوك  :  2012نشاط 

 (.1202ص 

ويعرفها الباحث اجرائيا على أنها: عملية اكتساب طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة المعرفة وتطوير  

المهارات من خلال البحث والاستكشاف الشخصي للمواد التعليمية والمصادر المختلفة لتطوير المعرفة وتحسين  

 الأداء في مادة الفيزياء.

ذكاء بشري مثل الإدراك  الذكاء الاصطناعي تقتضي عادةً  التي  المهام  أداء  القادرة على  الكمبيوتر  : "أنظمة 

 (. 12: ص 2023البصري، والتعرف على الكلام، وصنع القرار" )أحمد، 

ويعرفها الباحث اجرائيا على انها: استخدام طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 (.Convert App ،Pop Ai ،Gencraftفي مجال تعلم مادة الفيزياء والتي تشمل )

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي

يعتبر الذكاء الاصطناعي واحد من فروع علم الحاسوب، كما أنه يعد أحد أبرز عناصر التكنولوجيا في  

والاصطناعي(، إذ يشير الذكاء إلى القدرة على الفهم  عصرنا الحالي، فهو مصطلح يتكون من كلمتين )الذكاء  

والإدراك للمصطلحات والمفاهيم الجديدة، في حين أن الاصطناعي ترتبط بالأشياء التي نتجت عن عناصر 

 (. 2023معينة على عكس الأشياء الطبيعية التي برزت نتيجة تدخل الإنسان )المالكي، 

وعرف الذكاء الاصطناعي على أنه فرع واسع النطاق من علوم الحاسوب يهتم ببناء آلات ذكية قادرة على  

أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، وهو علم متعدد التخصصات وله مناهج متعددة، ومع التقدم في  

 ,Schroerكل القطاعات والمجالات )  التعلم والتطور التكنولوجي فقد أبرز الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في

2023 .) 

كما يعرف بأنه: العلم الذي يمكن الآلة من العمل على تنفيذ أعمال أعتاد البشر على القيام بها، وتنفيذها، 

الذكاء  علم  أن  إلى  النظر  الممكن  من  حيث  المنجزة،  الأعمال  من  أكبر  وحجم  بالسرعة،  تتسم  بمزايا  وذلك 

لحاسوبية، يمكن لها أن تتخذ قرارات الاصطناعي بأنه محاكاة للسلوك البشري، وفهمه وتطويره للبرمجيات ا

معينة، والبحث عن حلول لمشكلات محددة، وتوصيفها والتنبؤ بها، حيث تساعد العمليات الحاسوبية والبيانات 

 (. 2023الكبيرة في إيجاد الأسلوب المناسب لتحديد تلك القرارات، أو الحلول الملائمة )الدبيسي، 
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اما تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيعرفها الباحث على أنها: البرامج والأنظمة التقنية التي تعتمد على خوارزميات  

 Artificial     Neural) والشبكات العصبية الاصطناعية (Machine Learning) متقدمة وتقنيات تعلم الآلة

Networks)  لمحاكاة القدرات البشرية في التفكير والتحليل واتخاذ القرارات. تهدف هذه التطبيقات إلى أداء

مهام متنوعة بشكل ذكي ومستقل، حيث يمكنها التعلم من البيانات، التعرف على الأنماط، التكيف مع التغيرات، 

 .وإيجاد حلول فعّالة للمشكلات المعقدة

الزراعة،   الصناعة،  الصحة،  التعليم،  مثل  متعددة  مجالات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تشمل 

والاقتصاد. في التعليم، على سبيل المثال، تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئات تعليمية تفاعلية، 

أساليب التدريس. بذلك، تسهم   أنظمة تعليم مخصصة تلائم احتياجات كل طالب، وتحليل أداء المتعلمين لتحسين

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسريع وتيرة الابتكار وتعزيز جودة الخدمات المقدمة في مختلف المجالات 

أن الذكاء الاصطناعي يعد واحداً من أهم المصطلحات الطنانة في مجال التكنولوجيا، وذلك لسبب وجيه، إذ 

شهدت السنوات القليلة الماضية نتيجة لانتشار الذكاء الاصطناعي العديد من الابتكارات والتطورات التي كانت 

 . Duggal) 2023,في السابق مجرد خيال علمي تتحول ببطء إلى واقع )

وهو "العلم القادر على بناء الآلات التي تؤدي مهاماً تتطلب قدراً من الذكاء البشري عندما يقوم بها  

(. كما أنه يعتبر علم من علوم الحاسب الآلي يختص بالتمثيل والتصميم  66، ص 2023الإنسان" )طالح وياحي،  

فة، وهو مصطلح يشير إلى الأنظمة والبرمجة؛ أي عمل خوارزميات ونماذج حاسوبية في مجالات الحياة المختل

والأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري، ويتعلق كليا بمقارنة وتمييز ذكاء آلة الحاسوب نسبة إلى ذكاء الكائن  

البشري، إذ يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي هو محاكاة ذكاء الإنسان على آلة الحاسوب لجعلها تعمل بكفاءة  

 (.   2023تحليل البيانات، وتعزيز القدرات والمساهمات البشرية بشكل كبير )مناد، وقدرة كبيرة على التفكير و

وبشكل عام، فإن الذكاء الاصطناعي هو مجال في علوم الحاسوب يهتم بإنشاء أنظمة تكنولوجية تتمتع بالقدرة 

الخوارزميات  تطوير  على  ويعتمد  البشري،  للذكاء  مشابه  بشكل  القرارات  واتخاذ  المعلومات  معالجة  على 

لم والتفكير والتكيف بناءً على البيانات  والنماذج الرياضية والشبكات العصبية لتمكين الأجهزة والبرامج من التع

المتاحة، ويستخدم في العديد من المجالات مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات، والترجمة الآلية، والروبوتات  

 الذكية، وأنظمة التحكم الذاتي، والتشخيص الطبي، وغيرها. 

 : أهمية الذكاء الاصطناعي

يعتبر الذكاء الاصطناعي مهم لقدرته على تغيير طريقة عيشنا وعملنا وتعلمينا، إذ تم استخدامه بشكل  

المجالات  فعال في عالم الأعمال لأتمتة المهام التي يقوم بها البشر، كما يستطيع الذكاء الاصطناعي في عدد من  

أداء المهام بشكل أفضل بكثير من البشر، لاسيما عندما يتعلق الأمر بالمهام المتكررة والموجهة نحو التفاصيل،  

البيانات  لمجموعات  ونظرًا  نسبيًا،  قليلة  وبأخطاء  بسرعة  المهام  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تكمل  ما  فغالبًا 

ناعي أيضًا أن يمنح المؤسسات رؤى حول عملياتها ربما لم  الضخمة التي يمكنه معالجتها، يمكن للذكاء الاصط

تكن على علم بها، وسيكون التوسع السريع في عدد أدوات الذكاء الاصطناعي مهمًا في مجالات تتراوح من  

 (. Burns et al, 2023التعليم والتسويق إلى تصميم المنتجات وتقديم الخدمات )

( فإن للذكاء الاصطناعي مجموعة من المزايا التي تبين أهميته والتي تشتمل على النقاط 2021ووفقا لعبادة )

 التالية: 

 جيد في الوظائف الموجهة نحو تفاصيل معينة. .أ

 تقليل الوقت المستهلك في تنفيذ المهام المليئة بالبيانات. .ب 

 تقديم نتائج متسقة.  .ج

 تقديم وكلاء افتراضيين مدعومين بالذكاء الاصطناعي.  . د 
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الحاسوب من محاكاة   برامج  تمكين  البشري عن طريق  الذكاء  إلى فهم طبيعة  الذكاء الاصطناعي يهدف  إن 

السلوك الذكي للإنسان، مما يعني أن برامج الحاسوب لديها القدرة على حل المشكلات أو اتخاذ القرارات في  

مات، ففي تقنية المعلومات يتم تنفيذ مواقف محددة، وتعتبر هذه نقطة تحول مهمة تتجاوز ما يسمى بتقنية المعلو

الذكاء   أن  كما  العالية،  سرعته  على  يقتصر  الحاسوب  لاستخدام  سبب  وأهم  البشر،  قبل  من  التفكير  عملية 

الاصطناعي هو فرع للمعلوماتية يسعى لدراسة تطوير التقنيات الذكية لتطبيق هذه التقنيات عن طريق أجهزة  

وب سلوكيات ذكية عند أداء المهام أو حل المشكلات، والحصول على  الحاسوب، بحيث يكون لأجهزة الحاس

أفضل حل عن طريق البحث المباشر، لأن عملية البحث تستغرق وقتاً طويلاً أو تحتاج إلى خبراء في مجال  

معين لمساعدتك في اتخاذ القرارات بناء على بيانات جديدة، ومن ثم فإنه من الواضح أن الذكاء الاصطناعي  

إلى فهم طبيعة الإنسان عن طريق برامج الحاسوب التي يمكن أن تحاكي السلوك البشري، مما يجعله  يهدف  

أداة فعالة للتعامل مع الإجراءات والمشكلات، فالذكاء الاصطناعي لديه القدرة على حل المشكلات أو التصرف  

 .(2023وفقاً للحالة )أحمد، 

 : خصائص الذكاء الاصطناعي

يمتلك الذكاء الاصطناعي، كأحد التطورات التكنولوجية المعاصرة، العديد من الخصائص والتي جعلته  

مميزاً، حيث تكمن إحدى تلك الخصائص في قدرة الذكاء الاصطناعي على معالجة البيانات غير الرقمية التي  

كها، إضافة إلى دعم الخبرات البشرية  تمتلك طابعاً رمزيا، فضلاً عن إمكانية الإبداع وفهم الأمور المرئية وإدرا

والمعقدة  الصعبة  الحالات  مع  والتعامل  رشيدة،  قرارات  اتخاذ  من  تمكنهم  للخبراء  متعددة  بدائل  وتوفير 

 (. 2023)الطنطاوي، 

 ( أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي في النقاط الآتية: 2018ولخص خزاعلة ) 

 المشكلات باستخدام المنطق. تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأجهزة والآلات تمكّنها من التخطيط وتحليل   −

 يتعرّف على الأصوات والكلام، والقدرة على تحريك الأشياء.  −

تستطيع الأجهزة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيّداً لتقديم مخرجات تلبي احتياجات   −

 المستخدم بكفاءةٍ عالية. 

 يمكّن من التعلّم المستمر، حيث تكون عملية التعلّم آليةً وذاتية دون خضوعه للمراقبة والإشراف.  −

 يقدر على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرّض لها. −

 يستطيع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعاليةٍ أكثر من الأدمغة البشرية.  −

 يستطيع إيجاد الحلول للمشاكل غير المألوفة باستخدام قدراته المعرفية. −

 :الذكاء الاصطناعي في التعليم

أظهر الذكاء الاصطناعي دوراً فعالاً بميدان التعليم والتدريب، ويوجد اتجاه عالمي نحو الاعتماد على  

هذا الذكاء بشكل كبير في معظم المجالات التعليمية؛ وذلك لما يتسم به من سهولة في التعامل، وقلة التكلفة،  

صطناعي على التعلم الآلي أو التعلم العميق  والقدرة على تخزين كم هائل من المعلومات، حيث يعتمد الذكاء الا

 (. 2019)شحاته،  

يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تحويل عملية التعليم للأفضل، وذلك من خلال إنشاء بيئات تعلم ذكية  

تجعل العملية التعليمية تتمحور حول الطالب، كما أن الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجاباً على المراحل التعليمية  

ال وكذلك  التعليم،  برامج  من  مختلفة  أنواع  توظيف  خلال  من  وذلك  والألعاب،  جميعها،  التعليمية،  روبوتات 

وبرمجيات تلبي اهتمامات الطلبة واحتياجاتهم، وتركز على التحديات التي تواجه الطالب بأساليب مختلفة، كما  

الناقد،  التفكير  ومهارات  المشكلات،  حل  مهارات  أهمها  ومن  والعشرين  الحادي  القرن  مهارات  تنمي  أنها 

 (. 2023ومهارات الإنتاجية والبرمجة )أحمد، 



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

77 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

(، تشتمل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعملية التعليمية ثلاثة مجالات  2023ووفقا لمركز ذكاء )

بتمكين   )ويعُنى  للذكاء الاصطناعي  التحضير  الذكاء الاصطناعي،  التعلم عن  فهم  وهم  المواطنين من  جميع 

تأثيره على حياتهم(، والمجال الثالث هو التعلم باستغلال الذكاء الاصطناعي ويشتمل الأدوات التي تعمل بالذكاء  

الاصطناعي في الفصول الدراسية والمؤسسات التعليمية بشكل عام، حيث ينُظر إلى الذكاء الاصطناعي كأداة  

يم الحالي، من خلال تخصيص التجربة التعليمية، تبسيط المهام الإدارية،  لسد الاحتياج وأوجه القصور في التعل

تعزيز ممارسات الكفاءة والفاعلية، بما يتيح للطلبة بوصولٍ أوسع وأجدى، وللمدرسين بصرف أوقاتهم في مهامٍ  

 علمين.معرفيةٍ لا تعجز عنها الآلات والتكنولوجيا، إذ لا يمُكن بأي بشكل أن تحل التكنولوجيا محل الم

(، فإنه يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين التجربة التعليمية وتعزيز ثقافة التعلم بأساليب  2022ووفقا لحايك )

 كان يعُتقد في السابق أنها مستحيلة، مثال على ذلك: 

: يعد تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في مرحلة مبكرة أمرًا أساسيًا الحد من ظاهرة التسرب المدرسي  -1

المعرضين   للتدخل مع الطلاب  البيانات  يمكن استخدام  التنبؤية  التحليلات  بفضل  الدراسة،  التسرب من  لمنع 

 للخطر، مما يساعد على تسريع معدل التخرج من المدارس في وقت قصير.

الاصطناعي  : يعد التعلم الذاتي أمرًا بالغ الأهمية للتجربة التعليمية لكل طالب، إذ أن الذكاء  التعلم الذاتي  -2

يجعل التعلم الذاتي والمخصص ممكنًا، فعلى سبيل المثال، تتكيف تقنية الذكاء الاصطناعي المتطورة مع مستوى  

 التعلم لكل طالب في الوقت الفعلي، وتوفر بعض المنصات التعليمية ملاحظات شخصية وتقييمات وإرشادات.

: إحدى الطرق الفريدة التي يمكن بها تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم هي من  الاختبارات والتقييمات   -3

خلال الاختبار والتقييمات الخفية، وهي اختبارات مدعومة بالذكاء الاصطناعي ولا يدركها الطلاب على أنها  

 تقييمات.  

: يقوم الذكاء الاصطناعي أيضًا بخطوات واسعة لتضييق الفجوات بين الطلاب  إزالة حواجز التواصل واللغة  -4

 الذين يعانون من ضعف البصر أو السمع وكذلك أولئك الذين يتحدثون لغات أخرى. 

 : مفهوم التعلم الذاتي

يعُتبر التعلم الذاتي أحد الأساليب التي تعكس فلسفة التعليم الحديثة، حيث يعتمد الطالب على جهوده 

الذاتية لاكتساب المعرفة، مع تطوير مهارات الاستفسار والتفكير النقدي، كما يمنح التعلم الذاتي للطالب حرية  

مي، مع الاستعانة بخبرات المختصين في التعليم  اختيار أهدافه التعليمية ضمن إطار البرنامج أو المشروع التعلي

عاتق   على  أكبر  بمسؤولية  يلُقي  مما  التعليمية،  الأهداف  تنفيذ  في  الأسلوب حرية  هذا  ويتطلب  الحاجة،  عند 

 (. Yuldashevich, 2022الطالب لتحقيق تلك الأهداف واكتساب قيمتها التعليمية ) 

والتعليم الذاتي هو "مجموعة من الفاعليات والنشاطات المنظمة التي يبذلها الفرد بصورة واعية ومقصودة وهي  

تنبع من ذاته اقتناعا منه بجدواها، كأداة لتغيير سلوكياته وشخصيته ككل وتحقيق مستويات أفضل من النمو 

 (.4، ص 2022والارتقاء" )طعمه، 

ويستخدم مفهوم التعلم الذاتي ليدل على درجة تحكم المتعلم في إدارة أنشطة تعلمه حيث يحدد أهدافه  

التعلم والمحتوى المطلوب،  التعلم الذاتي القدرة على تحديد احتياج  التعلم وكيف يمكن تحقيقها، ويتطلب  من 

 (. 2022م مخرجات التعلم )العبيكان، والتعبير عن إنجاز التعلم بوضوح، واختيار طرق التعلم المناسبة وتقيي 

وبشكل عام، فإن التعلم الذاتي هو "تعليم مستقل، يشير إلى طريقة التعلم بمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، 

اعتمادا على مداخل تعليمية مختلفة، تتماشى مع حاجات المتعلمين المتباينة، دون الاعتماد الكلي على المعلم، 

أخذ بعين الاعتبار الفروقات الفردية كهدف أول وأساسي وهو ما دعت إليه المناهج التربوية الحديثة، التي ت

وهو الوصول إلى الاستقلالية الذهنية والعاطفية والاجتماعية عند الطالب، والتخلي عن كافة أشكال التبعية،  

وذلك التوجه يجعل من المتعلم شري أساسي وفعال في مسار التعلم، يتساوى مع المعلم في البحث عن المعرفة"  

 (.  2021واللاوي، )علاوة  
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 أهداف التعلم الذاتي

يختلف الهدف من عملية التعلّم الذاتي باختلاف غاية الطالب أو الهدف المُراد تحقيقه، ويذُكر منها ما يأتي  

 (: 2020)الحلايقة، 

 اكتساب المهارات والمعرفة اللازمة لمواصلة عملية التعلّم بشكل ذاتي.  .أ

 وقوع عملية التعليم على عاتق الفرد، وذلك بتعليم نفسه بنفسه.  .ب 

 المساهمة ببناء مجتمع بنّاء وهادف، وجعل عملية التعلّم محوراً أساسيّاً وثابتاً بالمجتمع. .ج

 تحقيق عملية تعلمّ مستمرة مدى الحياة.  . د 

لتكلفتها   .ه بالإضافة  المتعلّم،  على  وسهلة  سلسة  بطريقة  والمهارة  والمعرفة،  المهارات،  على  الحصول 

 المنخفضة، وقدرته على اختيار المساق الملائم له دون التقييد بالزمان والمكان. 

( فإن أهداف التعلم الذاتي تشمل: أولا، تحمل الفرد مسؤولية التعليم بنفسه. ثانيا، بناء 2017ووفقا لهداياتي ) 

مجتمع دائم التعلم. ثالثا، اكتساب مهارات وعادات التعلم المستمر لمواصلة تعلمه الذاتي بنفسه. رابعا، المساهمة  

 التربية المستمرة مدى الحياة. في عملية التجديد الذاتي للمجتمع. خامسا، تحقيق 

فيمكن للطالب من خلال التعلم الذاتي أن يتطور وفقا للتعلم، وذلك لان الطالب في التعلم الذاتي فعالا والمعلم   

 فيه يعتبر مشجعا ومبتكرا ومبدعا وطريقة التعلم ووسائله متنوعة ومتعددة تناسب أهداف الطالب.  

 : أهمية التعلم الذاتي

( أن التعلم الذاتي  Tjalla & Sofiah, 2015تعددت أهمية التعلم الذاتي مع تعدد باحثيها، فقد أشار ) 

تكمن أهميته في تطوير مهارات حل المشكلات القوية؛ إذ يمنحك التعلم الذاتي القدرة على تحديد المشكلات 

والبحث بسرعة عن حلول فعالة بنفسك. هذا يمكن أن يكون من الزملاء أو الإنترنت أو عن طريق الاستكشاف. 

قتل القيادة الخاصة بالمتعلم الذاتي لإنجاز الأمور، وبدلاً من ذلك، وأيا كانت الحالة، فإن التحديات والعقبات لا ت

 فإنها توفر فرصًا جديدة لتعلم شيئاً جديداً بالسرعة والوقت المناسبين.  

 ( فيما يأتي:  2022ومن فوائد التعلم الذاتي لخصها حميدات )

 الانفتاح المعرفي ومتابعة التطور.  .1

 اكتساب المهارات اللازمة بأقل التكاليف.  .2

 الحصول على خبرة أكبر تساعد في النجاح المهني والعلمي.  .3

 تغيير سلوكيات الشخص وتطور شخصيته وزيادة وعيه وقدرته على تحمل المسؤولية.  .4

 القضاء على أوقات الفراغ.   .5

 يعطي التعلم الذاتي الشعور بالدافع الإيجابي والقدرة على الانخراط مع الزملاء والمجتمع بشكل أفضل.   .6

 تتيح فرصة لاكتشاف المواهب والهوايات والقدرات وآلية تطويرها وتنميتها.   .7

 المساهمة في بناء المجتمع وتحسينه وجعله هادف وبناء. .8

كما وتكمن أهمية التعلم الذاتي في أنه يجعل من تجربة التعلم تبدوا أكثر وضوحا؛ فالطالب يميل للبحث عن  

يتعلم فقط من أجل   أنه لا  التعلم الآن أصبح من اجل معلومات أعمق حول موضوع ما، حيث  إذ أن  التعلم، 

الإمتاع مما يؤدي إلى نتائج جيدة. كما أن أهمية التعلم الذاتي يكمن في هدفه من أجل الفضول؛ إذ أن جزء كبير 

من التعلم هو تلبية مستوى معين من الفضول والتعلم يحدث بشكل طبيعي عندما يكون هناك فضول. وهذا يعني  

ب الدافع للتعلم وسوف يحصل على معرفة أكثر بكثير عندما يأتي محرك الأقراص من أنه سيكون لدى الطال

 (. Gil, 2015الداخل أكثر من المصادر الخارجية ) 
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 : الدراسات السابقة

: الدراسات العربية  : أولاا

( إلى البحث عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين السعة العقلية وإدارة التعلم  2024هدفت دراسة العرفج )

الذاتي لدى الطالبات الموهوبات في المرحلة الثانوية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. ولتحقيق  

وتكونت   الارتباطي.  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  )هدف  من  الدراسة  في  65عينة  موهوبة  طالبة   )

التعلم   تم تطوير مقياس إدارة  بلغ متوسط اعمارهن سبع عشرة سنة. ولأغراض الدراسة،  الثانوية،  المرحلة 

الذاتي من قبل الباحث، كما تم تطبيق مقياس السعة العقلية المعد من قبل جان باسكليوني. وقد أسفرت النتائج  

موجبة دالة إحصائيًا بين السعة العقلية وإدارة التعلم الذاتي لدى الطلبات الموهوبات  عن وجود علاقة ارتباطية 

في المرحلة الثانوية. كما أشارت نتائج تحليل الانحدار التدريجي المتعدد أنَّ السعة العقلية يمكن أن تتنبأ بإدارة 

ك فقد أوصى البحث بعدد من التوصيات منها التعلم الذاتي لدى الطلبة الموهوبين في المرحلة الثانوية، ووفقاً لذل

 .تخصيص برامج للموهوبين لتطوير وتعزيز مهارات إدارة التعلم الذاتي خلال المراحل الدراسية المختلفة

( إلى التعرف على تأثير استخدام اسلوب التعلم الذاتي على تعلم بعض مهارات 2024هدفت دراسة رشيد )

الارسال بكرة التنس لطلبة المرحلة الثانية كلية التربية الرياضية جامعة ديالى، العراق، وقد استخدمت الدراسة 

( طلاب  10بطة وتكونت العينة من ) المنهج التجريبي للمجموعتين احداهما مجموعة تجريبية والاخرى ضا 

موزعة بالتساوي، حيث استخدم في المجموعة الضابطة الاسلوب التقليدي والمجموعة التجريبية أسلوب التعلم 

الذاتي، وأظهرت النتائج الى تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة لمجموعتي البحث في عملية 

الدراسة الى أجراء دراسات بأساليب اخرى من اساليب التدريس وفي    التعلم لبعض مهارات بالتنس، وأوصت 

 متغيرات اخرى. 

( بعنوان "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات  2023دراسة آل مسعد والفراني ) 

 المرحلة الثانوية" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر 

( معلمة من معلمات الثانوية. واستخدمت الدراسة 163معلمات المرحلة الثانوية. وتكونت عينة الدراسة من ) 

د  أن  النتائج  وأظهرت  البيانات.  لجمع  الاستبيان  على  اعتمادا  الوصفي  استخدام  المنهج  مهارات  توافر  رجة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية من حيث )التخطيط للدرس( 

كانت متوسطة، بينما بلغ بعد التنفيذ للدرس مستوى تقدير متوسط، بينما في بعد التقويم للدرس كان مستوى  

( حول درجة 0,05جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )التقدير أيضا متوسط، كما أظهرت النتائج و

لمتغيرات  تعزى  الثانوية  المرحلة  معلمات  نظر  وجهة  من  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

سنوات الخبرة(، كما حصل محور تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي    –المؤهل العلمي    – )الدورات التدريبية  

وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية، على درجة تقدير عالية جداً. وأوصت الدراسة بضرورة  في التعليم من  

 عقد دورات تدريبية لمعلمي المرحلة الثانوية على استخدام تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 ( وآخرون  محمود  اللغوية 2023دراسة  الذات  تنمية  في  وأثرها  الاصطناعي  الذكاء  "تطبيقات  بعنوان   )

 الإبداعية لدى الطلاب الفائقين بالمرحلة الثانوية" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية أبعاد الذات اللغوية الإبداعية  

( طالب من الصف الثاني الثانوي 30لدى الطلاب الفائقين في المرحلة الثانوي. وتكونت عينة الدراسة من )

الاستبيان لجمع البيانات. وأظهرت الأزهري. واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي. واستخدمت الدراسة  

نتائج الدراسة وجود تحسن ملحوظ في أبعاد الذات اللغوية الإبداعية لدى مجموعة البحث من طلاب المرحلة 

الثانوية بعد استخدام الذكاء الاصطناعي، كما أظهرت النتائج وجود أثر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية  

لدى الإبداعية  اللغوية  في    الذات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  الدراسة بضرورة  الطلاب. وأوصت 
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التدريس، كالاهتمام بتنمية الذات اللغوية الإبداعية لدى المتعلمين في المراحل الدراسية المختلفة، كالإفادة من  

 أدوات البحث ومواده وتوظيفها في العملية التعليمية. 

في دروس التعلم   chatbot( بعنوان "أثر استخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية  2022دراسة أبو غنيم )

 الذاتي لمادة التصميم والتكنولوجيا على طلاب الصف السادس"

على تحقق نواتج التعلم    chatbotهدفت الدراسة إلى قياس أثر استخدام روبوت الدردشة الحية الذكية  

( 4وأهداف الدرس في دروس التعلم الذاتي عبر الإنترنت. وتكونت عينة الدراسة من طالبات الصف السادس )

من مدرسة أم العلاء للتعليم الأساسي إناث في إمارة الفجيرة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  

ع البيانات. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ملموس على زيادة  والمنهج التجريبي. واستخدمت الاستبيان لجم

دافعية الطالبات للتعلم وارتفاع ملحوظ على معدل درجاتهم في الاختبار البعدي مما يدل على تحقق نواتج التعلم،  

في   تحصيلهم  معدل  ارتفع  بمقدار  حيث  القبلي  عن  البعدي  ملحوظ  2.4الاختبار  أثر  النتائج  أظهرت  كما   ،

في دروس التعلم الذاتي لمادة التصميم والتكنولوجيا على    chatbotلاستخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية  

طالبات الصف السادس، كما حققت الأهداف المطلوبة من الدرس. وأوصت الدراسة بضرورة تدريب المعلمين  

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة، كما    chatbotوالمعلمات على استخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية  

في أسلوب التعلم الذاتي وأساليب    chatbotأوصت بأهمية تطبيق واستخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية  

 التعلم الأخرى.

( الرؤوف  عبد  معرفية  2022دراسة  الرأس  تكنولوجيا  على  قائم  مستقبلي  مهنية  تنمية  "إطار  بعنوان   )

التعليم  مرحلة  معلمي  لدى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  إلى  المستندة  العلوم  تدريس  ممارسات  لتطوير 

 الأساسي" 

لتطوير  معرفية  الرأس  تكنولوجيا  على  قائم  مستقبلي  مهنية  تنمية  إطار  إعداد  إلى  الدراسة  هدفت 

ممارسات تدريس العلوم المستندة إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لـدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي. وتكونت 

اسة المنهج الوصفي التحليلي. ( معلم علوم بمدارس محافظة كفر الشيخ. واستخدمت الدر64عينة الدراسة من )

واستخدمت بطاقة التقييم الذاتي والاستبيان لجمع البيانات. وأظهرت النتائج ضعف وانخفاض جميع ممارسات 

تدريس العلوم المستندة إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي، كما اتضح أن  

  - مهمة  -متفاوتة( متوسطةتطلبات تكنولوجيا الرأس معرفية بدرجات  هناك احتياجات تدريبية في نطاق جميع م

الدراسة بضرورة تطوير برامج تدريب معلمي العلوم أثناء الخدمة في ضوء متطلبات    ت . وأوص) جداًمهمة  

تطوير   بغرض  التعليمية  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الذكية  التدريس  ونظم  معرفية  الرأس  تكنولوجيا 

 ممارسات تدريس العلوم الرقمية.

 ثانياا: الدراسات الأجنبية 

( "  Shrivastava(  2023دراسة   Role of Artificial Intelligence in Future of بعنوان 

Education " 

  150هدفت الدراسة إلى كشف أن العولمة قد غيرت بشكل جذري المجتمع البشري في السنوات ال  

تحكمها،  التي  الإلكترونية  الفيزيائية  والأنظمة  والطاقة  الأشياء  إنترنت  نهاية  اقتراب  مع  أنه  الماضية، حيث 

منهج التحليلي واعتمدت الدراسة  يواجه التعليم التقليدي تحدياً هائلاً. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وال

( طالب من مدينة دلهي وخارجها. وتقوم الدراسة 206على استبيان تم تطبيقها على عينة الدراسة تكونت من )

النتائج أن    ثلاث على أساس   أيضًا. أظهرت  المتاحة  تقييم الأدبيات  التعليمية مع  العمليات  استخدامات لنماذج 

ؤثر بشكل إيجابي على التعليم في المستقبل، ولكن قد يكون لها أيضًا آثار سلبية. الآثار العملية للتكنولوجيا ست 

في   التكنولوجية  الناحية  من  تقدمًا  أكثر  تعليمي  نظام  تطوير  البلدان  جميع  على  يجب  أنه  الدراسة  وأوصت 
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المستقبل، كما أنه من المهم تعزيز معرفة القراءة والكتابة بالذكاء الاصطناعي لدى الطلاب لكسر حاجز المفاهيم  

 الخاطئة وإفساح المجال للخيال والابتكار من خلال وجهات نظر جديدة في المجتمع. 

 (  The Effect of Self-Paced Learning on Studentبعنوان" Spencer (2022دراسة 

Achievement and Motivation within an Eighth-Grade Mathematics 

Classroom " 

تهدف إلى تحديد تأثير بيئة التعلم الذاتي على التحصيل الرياضي لطلاب الصف الثامن ودافع التعلم. 

( من طلبة الصف الثامن في بلدة ريفية زراعية في جنوب شرق ولاية داكوتا  31وتكونت عينة الدراسة من )

حصيل الرياضيات قبل تنفيذ الشمالية. وتم جمع بيانات خط الأساس حول تحفيز الطلاب لتعلم الرياضيات وت

بيئة تعلم ذاتية، وبعد الانتهاء من وحدة الرياضيات باستخدام نموذج التعلم الذاتي، تم جمع البيانات حول تحصيل  

الطالب وتحفيزهم لتحديد تأثير بيئة التعلم. وأظهرت النتائج تحسن التحصيل الأكاديمي مع نموذج التعلم الذاتي  

صول شهدت مكاسب أكبر من غيرها، كما أظهرت النتائج أن التأثير الأكبر كان  على الرغم من أن بعض الف 

بين الطلاب الذين حصلوا على أقل درجات خط الأساس للإنجاز، وكذلك حققت درجات التحفيز أيضًا تحسينات  

الأبحاث  كبيرة بناءً على التغييرات المئوية المحسوبة. وأوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات و

 فيما يتعلق بالتعلم الذاتي وربطه بمتغيرات أخرى. 

 " Artificial Intelligence in Education: A Review بعنوان "  .CHEN et al(  2020دراسة ) 

الدراسة على تطبيق وتأثيرات  هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على التعليم، حيث اقتصر نطاق  

الذكاء الاصطناعي في الإدارة والتعليم والتعلم. استخدمت الدراسة منهج البحث النوعي. واستخدمت مراجعة  

الأدبيات كتصميم ونهج للبحث من أجل تحقيق الغرض من الدراسة. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي  

ي التعليم، ولا سيما من قبل المؤسسات التعليمية، في أشكال مختلفة، قد تم اعتماده واستخدامه على نطاق واسع ف

كما أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي اتخذ في البداية شكل الكمبيوتر والتقنيات ذات الصلة بالكمبيوتر، 

ظمة الكمبيوتر  والانتقال إلى أنظمة التعليم الذكي القائمة على الويب وعبر الإنترنت، وفي النهاية مع استخدام أن

المضمنة، جنباً إلى جنب مع التقنيات الأخرى، واستخدام الروبوتات البشرية وروبوتات الدردشة القائمة على  

تخصيص   بأهمية  الدراسة  وأوصت  المدربين.  مع  أو  مستقل  بشكل  المعلمين  واجبات ووظائف  لأداء  الويب 

 المناهج والمحتوى بما يتماشى مع احتياجات الطلاب.

 :ما يميز البحث الحالي

يتميز البحث الحالي في أنه تناول موضوع فعالية تدريس الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

وهو ما لم يتم دراسته في أي   وأثره في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة

من الدراسات السابقة حسب علم الباحث حيث تناولت الدراسات السابقة فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي إلا  

انه تبين عدم وجود دراسات ربطت تطبيقات الذكاء الاصطناعي لبيان أثره في تنمية مهارات التعلم الذاتي، كما 

 بقة مجتمع البحث ومرحلتها. لم تتناول أي من الدراسات السا

 : منهجية البحث

اختيار   تم  حيث  التجريبي،  شبه  التصميم  ذو  التجريبي  البحث  منهجية  على  الحالي  البحث  يعتمد 

مجموعتين، المجموعة التجريبية التي تم تدريسها من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والمجموعة الضابطة  

الذكاء   التقليدية، وذلك لمعرفة فعالية تطبيقات  للطريقة  تم تدريسها وفقاً  تنمية مهارات التي  الاصطناعي في 

 التعلم الذاتي في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية. 

 : عينة البحث

( طالبا من طلاب المرحلة الثانوية في ثانوية الامير عبد المحسن بن عبد العزيز  60تكونت عينة البحث من )

ه(. وتم اختيار الطلاب بالطريقة العشوائية البسيطة، إذ 1446المدينة المنورة، في الفصل الدراسي الأول لعام )
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(  30( طالباً، وأخرى تجريبية تكونت من )30تم تقسيم الطلاب إلى مجموعتين، مجموعة ضابطة تكونت من )

طالباً، حيث تم تدريس المجموعة التجريبية من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بينما لن تخضع المجموعة  

 الضابطة لأي تدريب وتم اعتماد الطريقة التقليدية. 

 : أداة البحث

فعالية تدريس الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره في  هدف هذه البحث التعرف إلى  

؛ ولتحقيق أهداف البحث، تم اعتماد تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة

الغزاوي،   )عبد  الذي طورته  الذاتي  التعلم  وتم  2019مقياس  المقياس(،  بهدف  المقياس  قياس    استخدام  إلى 

مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة المرحلة الثانوية في المدينة المنورة في مادة الفيزياء، وذلك للتمكن من الإجابة  

 عن أسئلة البحث.

ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير أداة البحث )الاستبانة( وفقاً لأهداف واسئلة البحث بالاعتماد على دراسات 

 سابقة، لصياغة الفقرات المتعلقة بموضوع البحث، وتمثلت في الأبعاد التالية: 

 البعد الأول: ويتمثل الاستراتيجيات المعرفية.  (1

 البعد الثاني: ويشمل الاستراتيجيات ما وراء المعرفية. (2

 البعد الثالث: ويشمل استراتيجيات إدارة مصادر التعلم. (3

ليكرت   مقياس  استخدام  موافق  وتم  )غير  موافق(،  )غير  )محايد(،  )موافق(،  بشدة(،  )موافق  الخماسي: 

 بشدة(.

 : تصحيح المقياس

لتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة البحث على كل فقرة من فقرات الاستبانة  الأهمية النسبية:  

التالية واعتماداً لمقياس ليكرت الخماسي  وعلى كل بعد من أبعادها، وتم تحديد الأهمية النسبية حسب الصيغة  

 لبدائل الإجابة لكل فقرة: 

𝟏. 𝟑𝟑𝟑 =
𝟏 − 𝟓

𝟑
=

الحد  الأدنى  للبديل − الحد  الأعلى  للبديل

عدد  المستويات 
=  الأهمية النسبية 

 ( المنخفض=  المستوى  التالي:  المعيار  اعتماد  تم  الصيغة  هذه  على  والمستوى  2.33  - 1واستناداً   ،)

 ( يبين ذلك: 1( المعيار والجدول ) 5 -3.67(، والمستوى المرتفع= ) 3.66  -2.34) المتوسط= 

 ( المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 1الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي 

 بدرجة منخفضة 2.34أقل من    – 1.00من 

 متوسطةبدرجة  3.67اقل من    – 2.34من 

 بدرجة مرتفعة 5.00  – 3.67من 

 :ثبات الأداة

( طالبا ًمن طلاب المرحلة  20تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية من خارج عينة البحث، تكونت من )

تطبيق   إعادة  وتم  الاستطلاعية،  العينة  المقياس على  تطبيق  تم  الذاتي  التعلم  مقياس  ثبات  الثانوية، ولاختبار 

 ( الى النتائج: 2يوماً على التطبيق الأول ويشير الجدول رقم )  15المقياس بعد مرور  
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 (: اختبار ثبات مقياس التعلم الذاتي2الجدول )

 رقم الفقرة  معامل ارتباط الفقرة  رقم الفقرة  معامل ارتباط الفقرة 

0.851* 16 0.958* 1 

0.832* 17 0.743* 2 

0.865* 18 0.811* 3 

0.719* 19 0.800* 4 

0.806* 20 0.837* 5 

0.800* 21 0.789* 6 

0.831* 22 0.629* 7 

0.802* 23 0.697* 8 

0.705* 24 0.905* 9 

0.851* 25 0.812* 10 

0.724* 26 0.799* 11 

0.876* 27 0.771* 12 

0.891* 28 0.880* 13 

0.799* 29 0.790* 14 

 15 *0.754 الدرجة الكلية  *0,80

 ولجميع فقرات المقياس وكانت دالة احصائيا.يشير الجدول الى وجود درجة ثبات مرتفعة للدرجة الكلية 

 اجراءات البحث

 لتحقق أهداف البحث تم إجراء الخطوات الآتية:    

 الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتعلم الذاتي. . 1

تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمجموعة  اختيار مادة الفيزياء لطلبة المرحلة الثانوية، وقد تم تدريسها باستخدام  .  2

 التجريبية، وتم تدريس المادة نفسها للمجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية. 

 اختيار المدرسة التي تم تطبيق البحث فيها. . 3

 إعداد أدوات البحث )مقياس التعلم الذاتي(.. 4

العشوائية، وتمثلت المجموعة التجريبية بطلاب المرحلة تعيين المجموعتين التجريبية والضابطة بالطريقة  .  5

الثانوية التي درست المادة المقررة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والمجموعة الضابطة من طلاب  

 المرحلة الثانوية التي درست المادة المقررة باستخدام الطريقة التقليدية. 

 مهارات التعلم الذاتي قبلي على المجموعتين. تطبيق اختبار . 6

تطبيق أداة التعلم الذاتي قبلي على المجموعتين حيث تم توضيح وشرح فقرات الاستبانة لطلاب المرحلة  .  7

 الثانوية للتأكد من استيعابهم للفقرات الاستبانة. 

 تفريغ البيانات وتحليلها إحصائياً. . 8

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس المجموعة التجريبية، وتدريس المجموعة الضابطة اعتمادا ً .  9

 على الطريقة التقليدية. 

 تطبيق اختبار مهارات التعلم الذاتي بعدي على المجموعتين. . 10

تطبيق أداة التعلم الذاتي بعدي على المجموعتين حيث تم توضيح وشرح فقرات الاستبانة لطلبة المرحلة .  11

 الثانوية للتأكد من استيعابهم للفقرات الاستبانة. 

 النتائج ومناقشتها والتوصيات. . 12
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 : تصميم البحث

اعتمد البحث على المنهج التجريبي ذو التصميم شبه التجريبي لمجموعتين، ضابطة وتجريبية، حيث تم 

إجراء اختبار قبلي وبعدي على المجموعتين وتم إخضاع المجموعة التجريبية للمعالجة بالتدريس من خلال  

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقاً للتصميم الآتي: 

02 X1 01 EG 

02 - 01 CG 

 إذ أن: 

EG )المجموعة التجريبية )باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي : 

CG.)المجموعة الضابطة )بالطريقة التقليدية : 

X .المعالجة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي : 

 : تنفيذ الطريقة التقليدية في التدريس.-

 مقياس التحصيل القبلي. 01:

 البعدي.: مقياس التحصيل 02

 : المعالجة الإحصائية المستخدمة

للإجابة عن أسئلة البحث واختبار صحة فرضياتها تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية باستخدام برنامج 

 (: SPSSالرزم الإحصائية )

 ( الوصفي  المعيارية  Descriptive Statisticsالإحصاء  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)

 للمجموعتين التجريبية والضابطة وذلك للقياس القبلي والبعدي لفقرات ومحاور أداة البحث.

: لبيان مدى وجود فروق في التحصيل بين المجموعتين على الاختبار البعدي بعد ضبط  (T test)اختبار ت   

 الفروق على الاختبار القبلي بين المجموعتين إحصائياً. 

 : تكافؤ المجموعات

لمستوى   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  المجموعات،  تكافؤ  من  فعالية للتحقق 

تم تطبيق مقياس مهارات التعلم الذاتي على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التعلم الذاتي، حيث 

المجموعتين التجريبية والضابطة، وقد أعطي للطلاب فكرة عن المقياس وكيفية الإجابة عنه وتم توضيح وشرح  

فقرات المقياس لطلاب المرحلة الثانوية للتأكد من استيعابهم، كما تم توضيح الهدف من تطبيق الاختبار، والتنويه 

هتمام بالاختبار يعطي صورة غير صادقة عن بعض قدراتهم التي يقيسها الاختبار، وذلك للتأكد  إلى أن عدم الا

ن التجريبية والضابطة، وجرى إيجاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم كذلك  من تكافؤ المجموعتي

تحليل اختبار )ت( للمجموعة المستقلة لمهارات    Independent Sample – t testاستخدام على الاختبار  

 ( يبين ذلك.3التعلم الذاتي القبلية والجدول )

للكشف عن  للعينات المستقلة  Independent Samples t. Test)(: نتائج اختبار ) 3الجدول )

 الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة على القبلي لاختبار مهارات التعلم الذاتي 

( الجدول  من  )3يظهر  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بين α=0.05( عدم   )

" قيمة  بلغت  حيث  الذاتي،  التعلم  مهارات  لاختبار  القبلي  القياس  في  والتجريبية  الضابطة  " tالمجموعتين 

(0.169( إحصائية  بدلالة  القيمة  0.867(  من  أعلى  وهي   .)( بين  0.05المحددة  التكافؤ  الى  يشير  مما   ،)

 المجموعتين في القياس القبلي لمهارات التعلم الذاتي.

 المجموعة  العدد  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  درجات الحرية  t مستوى الدلالة

 تجريبية 30 3,470 0.340 58 0,169 0,867

 ضابطة 30 3,323 0.311
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 :نتائج البحث

التعرف على فعالية تدريس   التي تهدف إلى  البحث  لنتائج  للتحليل الإحصائي  تفصيلياً  تم تقديم عرضاً 

تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب المرحلة الثانوية الفيزياء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره في  

 بالمدينة المنورة، وذلك وفقا ً لأسئلة البحث على النحو الآتي. 

 السؤال الأول: ما مستوى مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة؟ 

للإجابة عن سؤال البحث الأول تم حساب المتوسط الحسابي على مقياس التعلم الذاتي المستخدم في البحث لبيان 

 ( النتائج: 4مستوى مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة الفيزياء في المرحلة الثانوية ويوضح الجدول رقم )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات التعلم الذاتي 4الجدول رقم )

( إلى وجود مستوى متوسط من التقدير لمهارات التعلم الذاتي لدى طلبة الفيزياء في 4يظهر الجدول رقم )   

 (، وبدرجة متوسطة من التقدير.3.3965المرحلة الثانوية، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 

تنمية مهارات التعلم الذاتي ( في  α=0.05السؤال الثاني: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة )

في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة تعزى إلى طريقة التعليم )استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي، الطريقة الاعتيادية(. 

( لمعرفة ما إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  t testوللإجابة عن هذا السؤال تم إجراء اختبار )

( في تنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة  α=0.05على مستوى دلالة )

 ( الآتي: 5المنورة تعزى إلى طريقة التعليم، والمبينة في الجدول رقم )

( للكشف عن الفروق بين المجموعتين التجريبية لاختبار مهارات التعلم t test(: اختبار )5الجدول )

 الذاتي تعزى إلى طريقة التعليم

( في α=0.05دلالة )( أعلاه بأنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى  5يبين الجدول رقم )

تنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء في التعلم البعدي لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة تعزى  

t ( "11.094  )إلى طريقة التعليم )استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الطريقة التقليدية(، حيث بلغت قيمة "

 (. 0.05أقل من القيمة المحددة )(، وهي 0.00بدلالة إحصائية ) 

خلال  من  تدريسهم  تم  الذين  التجريبية  المجموعة  لأفراد  الحسابي  المتوسط  أن  الجدول  من  ويلاحظ 

بلغ ) قد  البعدي  الذاتي  التعلم  مقياس  الذكاء الاصطناعي على  المتوسط  3.7849تطبيقات  أعلى من  (، وهو 

(، مما يدل على 3,0893تدريسهم بالطريقة التقليدية، الذي بلغ )الحسابي لأفراد المجموعة الضابطة الذين تم  

 فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي. 

 : مناقشة نتائج البحث

أشارت نتائج البحث إلى أن مهارات التعلم الذاتي في مادة الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة  

 كان على مستوى متوسط. 

( في تنمية مهارات  α=0.05وأشارت نتائج البحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة )

التعلم الذاتي في مادة الفيزياء في التعلم البعدي لطلاب المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة تعزى إلى طريقة التعليم 

)استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الطريقة التقليدية(، حيث أشارت نتائج البحث إلى أن تلك الفروق كانت 

 المجموعة  العدد  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  درجة التقدير 

 تجريبية 30 3,470 0.340 متوسطة 

 ضابطة 30 3.323 0.311 متوسطة 

 المجموع 60 3.3965 0.3255 متوسطة 

 المجموعة  العدد  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  درجات الحرية  t مستوى الدلالة

 تجريبية 30 3.7849 16903. 29 11,094 0,00

 ضابطة 30 3.0893 30273.
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أهمية   تبين  نتيجة  وهي  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  درست  والتي  التجريبية  المجموعة  لصالح 

دراسة   اتفقت مع  الدراسات حيث  العديد من  اتفقت مع  التعليم وقد  في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  استخدام 

في تنمية الذات اللغوية    ( التي توصلت الى وجود أثر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي2023محمود وآخرون ) 

( التي توصلت الى وجود أثر ملموس لاستخدام  2022الإبداعية لدى الطلاب، كما اتفقت مع دراسة أبو غنيم ) 

الذكية   الحية  الدردشة  والتكنولوجيا على طلاب    chatbotروبوتات  التصميم  لمادة  الذاتي  التعلم  دروس  في 

علم وارتفاع ملحوظ على معدل درجاتهم في الاختبار البعدي مما  الصف السادس على زيادة دافعية الطالبات للت

الرؤوف ) اتفقت كذلك مع دراسة عبد  التعلم، كما  نواتج  الى أن نظم 2022يدل على تحقق  التي توصلت   )

التدريس الذكية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليمية تعمل على تطوير ممارسات تدريس العلوم الرقمية،  

أن الآثار العملية للتكنولوجيا ستؤثر بشكل إيجابي على التعليم في   Shrivastava(  2023راسة )كذلك بينت د 

المستقبل، ويرى الباحث أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يرفع مستوى الحماس لدى طلبة المرحلة 

ية في الفيديوهات وطرق  الثانوية للتوجه بشكل أكبر للتعلم وذلك لاحتوائها على منظومات مشوقة وغير تقليد 

 عرض المادة العلمية. 

 :التوصيات

 على ضوء نتائج البحث، يوصي الباحث بما يلي: 

ضرورة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس مادة الفيزياء لزيادة فهم الطلاب للمادة ولزيادة  −

 وتحفيزهم للتعلم الذاتي مما يثري مستوى الاستيعاب والفهم العميق للمادة. مهاراتهم  

تطوير تطبيقات تعليمية مبنية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتناسب مع مناهج مادة الفيزياء في المرحلة  −

 الثانوية في المملكة العربية السعودية. 

دعم استخدام التقنيات التفاعلية المبنية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشجيع الطلاب على استكشاف   −

 مفاهيم الفيزياء بشكل نشط. 

 توجيه الطلاب إلى موارد إضافية ومصادر تعليمية تساعدهم على تعميق فهمهم وتوسيع معرفتهم.  −

 توجيه المعلمين بشأن كيفية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحصص وكيفية متابعة تقدم الطلاب. −

 تقديم دورات تدريبية للمعلمين لتعلم كيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في التدريس. −

دعم تعزيز مهارات التعلم الذاتي لدى الطلاب بحيث يستمروا في استكشاف موضوعات مادة الفيزياء بعد   −

 انتهاء الدروس الرسمية. 

 اقتراح استخدام التطبيقات والموارد التعليمية التي تستند إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتعلم المستقل.  −

 : قائمة المراجع

 المراجع العربية:  

في دروس التعلم الذاتي لمادة    chatbot(، أثر استخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية  2022أبو غنيم، ناهد ) 

- 437(،  29) 6،  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالتصميم والتكنولوجيا على طلاب الصف السادس،  

452 . 

المجلة  (، دراسة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغات في الدول العربية،  2023أحمد، عبد السلام )

 . 19- 9(، 1)1، الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة

(، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات 2023آل مسعد، فاطمة، والفراني، لينا )

 (. 1) 11، مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميالمرحلة الثانوية، 

لتعلم القائم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس لتحسين مخرجات العملية  (. ا2022حايك، هيام )

 من خلال الموقع الإلكتروني   2023/ 8/ 21تم استخلاصه بتاريخ    التعليمية.

https://blog.naseej.com / .  

https://blog.naseej.com/
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 من خلال الموقع الإلكتروني   2023/ 21/8. تم استخلاصه بتاريخ  التعلم الذاتي(. 2020الحلايقة، غادة ) 

https://mawdoo3.com /  .  

 من خلال الموقع الإلكتروني   2023/ 8/ 21. تم استخلاصه بتاريخ  طرق التعلم الذاتي(.  2022حميدات، أفنان ) 

https://mawdoo3.com /  .  

( الاصطناعي(.  2018خزاعلة، صهيب  الذكاء  بتاريخ  خصائص  استخلاصه  تم  خلال   2023/ 8/ 21.  من 

 .   /https://mawdoo3.comالموقع الإلكتروني 

مجلة الجامعة  (. صحافة الذكاء الاصطناعي والتحديات المهنية والأخلاقية.  2023) على  الدبيسي، عبد الكريم  

 .  93-72(، 3) 31،  الإسلامية في غزة لأبحاث العلوم الإنسانية

 ( بندر  التعليم  2020الرشيدي،  تقنيات  طلبة  لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  تحسين  في  الإلكتروني  التعلم  أثر   ،)

 .161-141(، 1)28، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةوالاتصال في جامعة حائل،  

( رفعت  نشوى  التعليمية.  2019شحاته،  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  الجمعية (.  مجلة 

 . 214-205(، 2) 10، المصرية للكمبيوتر التعليمي 

- 756(،  2)13،  مجلة التربية وثقافة الطفل(، التعلم الذاتي طـريق لبناء طفل المستقبل،  2019صفوت، حنان ) 

788 . 

( النذير  وياحي،  الدين،  مؤسسة  2023طالح، حسام  العامة:  العلاقات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات   .)

 . رسالة ماجستير، جامعة المسيلة، الجزائر. ريبلاك نموذجا

( محمود  ميسون  الجامعات 2022طعمه،  طلبة  نظر  وجهة  من  الذاتي  التعلم  في  التعليمية  المنصات  أثر   .)

 .18-1(،  32) 6، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالأردنية. 

(. أثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية دور أساليب المحاسبة  2023الطنطاوي، هبه السيد )

 . 189- 117(، 2) 1، مجلة التجارة والتمويل بجامعة طنطاالقضائية في مكافحة الفساد: دراسة ميدانية. 

( ناهد  الاصطناعي(.  2021عبادة،  الذكاء  بتاريخ  تعريف  استخلاصه  تم  الموقع   2023/ 8/ 21.  خلال  من 

 .   /https://mawdoo3.comالإلكتروني  

 ( مصطفى  الرؤوف،  لتطوير  2022عبد  معرفية  الرأس  تكنولوجيا  على  قائم  مستقبلي  مهنية  تنمية  إطار   ،)

مجلة  ممارسات تدريس العلوم المستندة إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي،  

 .188- 67(،  254، )دراسات في المناهج وطرق التدريس

مجلة كلية التربية  (. بناء مقياس لمهارات التعلم الذاتي للطلبة الجامعيين.  2022العبيكان، ريم عبد المحسن )

 .    68- 47(، 117)1، بجامعة المنصورة

. رسالة ماجستير، التعلم الذاتي ودوره في تنمية المهارات لدى التلاميذ (.  2021علاوة، عائشة، واللاوي، مريم ) 

 جامعة المسيلة، الجزائر. 

، مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية(، التقنيات التربوية الحديثة والتعلم الذاتي، 2012العيبي، خماس ) 

(203 ،)1197-1234 . 

فعالية الألعاب التعليمية الإلكترونية في التحصيل الدراسي وفي تنمية مهارات (.  2019الغزاوي، منال محمود ) 

الرياضيات  مادة  في  التحصيل  منخفضي  الأساسي  الثالث  الصف  طلبة  لدى  الذاتي  ماجستير، التعلم  رسالة   ،

 الجامعة الأردنية، عمان.

(، دور المعلم في تنمية مهارات التعلم الذاتي المستمر لدى الطلبة في المدارس الحكومية 2018القاسم، حسام ) 

 . 136- 118(،  26) 9، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسيةبفلسطين، 

(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعليمية في التعليم  2023المالكي، وفاء فواز )

 .107- 93(، 5) 7، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالعالي. 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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(، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في  2023محمود، عبد الرازق، رشوان، أحمد وعبد الوهاب، أحمد )

الثانوية،   الفائقين بالمرحلة  اللغوية الإبداعية لدى الطلاب  التربية  تنمية الذات  (، 1)39،  أسيوط  –مجلة كلية 

109 -135 . 

  2023/ 21/8. تم استخلاصه بتاريخ  استخدامات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم(.  2023مركز ذكاء )

 .  /https://thakaa.saمن خلال الموقع الإلكتروني 

(، 1) 15،  مجلة التدوين(. الذكاء الاصطناعي بين الحاجة الإنسانية والحتمية الأخلاقية.  2023مناد، محمد )

58 -71 . 

مجلة كلية الآداب بجامعة  (. التعلم الذاتي وكيف نطبقه في تعليم اللغة العربية في الجامعة.  2017هداياتي، نور ) 

 . 461-454(، 1) 1، مالانج
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 الملاحق

 أداة البحث 

 مقياس التعلم الذاتي
موافق   الفقرة  م

 بشدة 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة 

 هل تقوم بالأعمال التالية في دراستك

 الاستراتيجيات المعرفية 

اقوم بمراجعة المادة العلمية والمعلومات باستمرار، صفحة    .1

 صفحة أو جزء جزء. 

     

      اقرأ المادة العلمية قراءة بعمق وتمعن.  .2

      أتأكد من فهم كافة الأفكار والمفاهيم الأساسية في كل فقرة.   .3

      أربط الأفكار السابقة بالأفكار التي تليها باستمرار.   .4

أستخدم عملية التسميع الذاتي التي تستند إلى استعادة الأفكار    .5

 الأساسية للمادة العلمية ويكون الكتاب مغلقا.

     

      أدون المصطلحات والأفكار الأساسية.   .6

      استوعبها. أعيد قراءة المادة العلمية إذا شعرت أنني لم   .7

      أحاول أن أضع بعض الأسئلة والتساؤلات لكي أجيب عنها.  .8

 الاستراتيجيات ما وراء المعرفية 

أمعن التفكير في الأشكال والرسومات والجداول التي تتضمنها   .9

 المادة العلمية.

     

أقرأ الوحدة الدراسية أو الفصل بعد أن أتعرف إلى العناوين   .10

والموضوعات الرئيسة وأحدد نوع الأسئلة التي أرغب في  

 الإجابة عنها.

     

      أعمل على تقييم مستوى تقدمي في الدراسة والتعلم.  .11

بعد الإنتهاء من القراءة أحاول الإجابة عن السؤال الذي طرحته    .12

 على نفسي.

     

      أضع خطاً تحت النقاط الرئيسة.   .13

      هامش الكتاب أو بصورة منفصلة. أدون الكتابة على   .14

      أعمل ملخصات للمادة التي أقرأها   .15

      أشخص مواطن القوة والضعف في فهمي للمحتوى واستدركها.  .16

      أحدد الأهداف التي حققتها.  .17

      أقوم بالتحضير والاستعداد للامتحانات النهائية.  .18

بمقارنة إجاباتي عن التدريبات وأسئلة أتبع التقويم الذاتي وذلك   .19

 التقويم الذاتي مع الإجابات الصحيحة. 

     

 استراتيجيات إدارة مصادر التعلم 

      أنظم وقتي في الدراسة بشكل منتظم وفي جدول زمني.  .20

      أتابع مدى تقدمي وأصوب أخطاء مساري.   .21

      أربط الأفكار والمبادئ لإنتاج معلومة جديدة.   .22

      أفهم العلاقات والروابط المنطقية في المادة الدراسية.   .23

يؤدي تمكني من المادة التعليمية إلى ازدياد جهدي ونشاطي في    .24

 الدراسة. 

     

أوظف المعارف والمعلومات المكتسبة وتطبيقها في المواقف    .25

 الحياتية الواقعية. 

     

      أتمتع بروح الاطلاع والنقد.   .26

المعارف والمهارات التي اكتسبتها عن طريق فهم المفاهيم أطبق   .27

 والأفكار والمبادئ لمعالجة المشكلات الجديدة. 

     

أفهم الموضوعات الغامضة في الدروس من خلال الاطلاع على    .28

 مصادر ومراجع خارجية. 

     

      أحاول الالمام بالمادة من خلال البحث عبر الانترنت.  .29
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الذكاء الاصطناعيتطبيقات   
 : مقدمـــــة

تعتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي من الأدوات المبتكرة التي أثبتت فعاليتها في مجال التعليم، وخاصةً عندما  
الطلاب   بين  التفاعل  تعزز  التقنيات  تلك  الفيزياء.  مثل  مواد  في  الذاتي  التعلم  مهارات  بتطوير  الأمر  يتعلق 

 وتقدم تجارب تعلم مثيرة تشجع على التفكير والاستقصاء العلمي. والمحتوى العلمي، 
 
 
 

 كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تنمية مهارات التعلم الذاتي في مادة مثل الفيزياء.
في مادة الفيزياء يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن يسهم بشكل فعال في تحسين تفاعل الطلاب مع المواد 
وزيادة فهمهم للمفاهيم العلمية. يتيح استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تخصيص المحتوى وفقًا لاحتياجات 

 وقدرات كل طالب، مما يجعل عملية التعلم أكثر فعالية ومتعة. 
بالإضافة إلى ذلك، تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التعلم الذاتي عند الطلاب، حيث يتيح  

 والأكاديمي، لهم الوصول إلى مصادر تعلم متقدمة وشخصية وتقديم تحديات ملهمة تعزز التطور الشخصي 
 وهذه بعض التطبيقات للذكاء الاصطناعي المستخدمة في البحث: 

 1- التحويل بين الوحدات المتعددة

في كثير من المسائل في الفيزياء نحتاج الى تحويل الوحدات لإمكانية حل المسألة وهذا سيتطلب وقتا أكثر لحل  

المسألة والأمر سيطول أكثر إذا كان التحويل الى وحدات متعددة وسيكون صعبا حتى على الآلات الحاسبة على  

صرت علينا الكثير من الوقت والجهد في  تحويلها في خطوة واحدة، ولكن مع أدوات الذكاء الاصطناعي اخت 

   ConvertAppتحويل هذه الوحدات المتعددة ومن هذه الأدوات أداة 

 

 :   ConvertAppأداة 

هو موقع مجاني تمامًا عبر الإنترنت مدعوم بالذكاء الاصطناعي يقوم بتحويل الوحدات بسرعة فائقة. تشير  

النظام الدولي للوحدات ويتم إجراء جميع التحويلات وفقًا للجدول  جميع الصيغ الموجودة في هذا الموقع إلى 

 المرجعي

 مثال: تحويل عدة وحدات لقيمة واحدة
  في احدى المسائل في درس القياس في مادة الفيزياء إذا أردنا تحويل هذه القيمة باستخدام الالة الحاسبة:

 
 

 

ومن ثم التحويل من الثانية الى الساعة   1000بالقسمة على   kmالى ال mفإننا سنقوم بالتحويل من ال

وهذا بلا شك سيأخذ وقتا أطول مما سيقوم به الذكاء الاصطناعي. فبمجرد ادخال قيمة  3600بالضرب في 

البيانات واختيار الوحدة والوحدة المراد التحويل اليها سيقوم في أجزاء من الثانية بحسابها وتحويلها لك. مما  

 الكثير من الوقت والجهد على الطلاب وأيضا على المعلم. سيوفر

 

 

 

 2- تحليل الصور والمخططات البيانية

 لي استخلاص المعلومات والأنماط من البيانات البصريةالذكاء الاصطناعي ايهدف 

 يتم تحقيق ذلك عن طريق تطوير نماذج وخوارزميات تعتمد وبطرق ذكية وتلقائية.  

 يتيح استخدام الذكاء الاصطناعيو على قدرات التعلم العميق والتعلم الآلي.
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  تحويل البيانات البصريةالى في تحليل الصور والمخططات البيانية  

 .PopAi. ومن أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي في ذلك أداة إلى معلومات قيمة ومفيدة مثل الصور

 Pop Ai أداة 

يستخدم     منها.  المعلومات  لتحليلها واستخلاص  الصور  كبيرة من  ذكاء اصطناعي مدرب على مجموعة  هو 

Pop Ai  تعلم الآلة والرؤية الحاسوبية لفهم محتوى الصور وتحديد العناصر المختلفة الموجودة فيها.    تقنيات

والأشكال  الأنماط  وتحديد  والنسيج،  والألوان  والأحجام  المسافات  وتقدير  المشاهد  تحليل  أيضًا  يمكنه  كما 

 . الموجودة في الصور

 استخراج بيانات هامة مثال:

وطلب منه تحليل الصـورة دون اعطائه   Pop Aiتم ارفاق هذه الصـورة من درس اسـتخدام قوانين نيوتن لأداة 

  أي معلومات او مفاتيح للصورة

 

 

 

 

 

  وكما ترون قام بتحليل الصورة بدقة عالية وإخراج معلومات مهمة من الصورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 رد الذكاء الاصطناعي على الصورة 
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يمكن أيضا؟ ماذا   

ليس فحسب يمكنها استخراج المعلومات من الصور، بل يمكن الاستفادة منها بطرق أخرى ومن    Pop Aiاداة  

 أهمها:

 .قراءة المخططات البيانية وفهم اتجاهها -

 

 

 . معرفة الأخطاء في تجربة معينة -

     

 

 .السينيةتشخيص الحالات المرضية كالكسور في صور الاشعة  -

 

 3- انشاء الصور

 مات هامة  كما عرفنا سابقا انه يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل الصور واخراج معلو

 من تلك الصور ولكن هل يمكنه فعل العكس؟ الاجابة بكل بساطة نعم، يمكنه ذلك 

 وفقط من خلال اعطاءه معلومات محددة عن ما تتصور وسيقوم بإنشاء وتوليد 

صور بجودة عالية ومطابقة لما كنت تفكر فيه.    

  Gencraft أداة

خلال كلمات وصفية ومن ثم تحويلها الى صور  هي أداة تقوم بتوليد صور باستخدام الذكاء الاصطناعي من 

 ذات دقة عالية. 

 كيف يمكن الاستفادة من ذلك؟

وهنا يأتي دور هذه  أفضــل هناك الكثير من الدروس في الفيزياء تحتاج الى صــور توضــيحية لفهمها بشــكل

 الطلاب  لإنشاء صور داعمة للدرس تقوم بتسهيل عملية الفهم والاستيعاب لدى Gencraft الادوات مثل اداة

 

 Physics تحت عنوان Gencraftاداة  صور تم انشاءها من خلال
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تصوير الحركة  مثال:  

ولذا احتجنا في درس تصوير   في عنوان مثل الحركة نحتاج الى الكثير من الصور التوضيحية لفهمه بشكل جيد 

لتوضيح الأمثلة المطروحة بصور قريبة من الواقع لتوصيل    Gencraftالحركة الى توليد صور باستخدام أداة  

 الفكرة الى الطلاب بأفضل صورة كما ترون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وفي ختام هذا العرض لابد من إدراك قوة وإمكانية الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم بشكل عام وما 

يسهم فيه في مجال الفيزياء بشكل خاص فأدوات بمثل هذه القدرة لا بد من توظيفها واستغلال امكانياتها في  

سيساعد   لذلك  ونتيجة  الفيزياء  مثل  الذاتي  مجال  التعلم  مهارات  تنمية  في  الاصطناعي  الفهم  و الذكاء  تعزيز 

أدائهم العام في المادة وتعزيز رغبتهم في  يحسن  والاستيعاب وتنمية مهارات حل المسائل لدى الطلاب، مما  

 مواصلة التعلم واستكشاف مجال الفيزياء بشكل أعمق. 
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 توظيف ادوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لطالبات التعليم العام المرحلة المتوسطة 

Utilizing artificial intelligence tools in the educational process for middle school 

general education students. 

الإدارة العامة للتعليم  -ITCبكالوريوس تقنية معلومات والحوسبة   -أ. سعاد عبد الله أحمد الزنادي 

 بالمنطقة الشرقية / مكتب تعليم القطيف

E-mail: souadalzenadi@gmail.com  

 المستخلص:

أهمية دمج حيث يتناول البحث  توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية"  "يتناول البحث  

إلى   البحث  يهدف  كما  التعلم،  عملية  وتسهيل  التدريس  جودة  لتحسين  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

استخدام هذه ال#دوات في تطوير المهارات التعليمية وتعزيز التفاعل بين المعلمين والطلاب، وقد استكشاف أثر  

 .تم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة وتحليل البيانات المستخلصة من التجربة

تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي  وقد شملت عينة الدراسة مجموعة من طالبات الصف ثالث متوسط، حيث تم  

مثل أنظمة التعليم التكيفي، والمساعدات الذكية، ومنصات التعلم الآلي، أظهرت النتائج أن هذه ال#دوات تسهم  

في تعزيز الفهم، وزيادة التفاعل، وتحفيز التفكير الإبداعي لدى الطالبات، ومن أهم النتائج أيضاً التي توصلت 

الاصطناعي يعُد تقنية متقدمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري من خلال تحليل البيانات،   إليها الدراسة أن الذكاء

تحليلية   أدوات  توفر  التقنيات  إلى جانب كون هذه  المختلفة،  التعليمية  البيئات  والتكيف مع  القرارات،  واتخاذ 

 .ياجاتهم الفرديةتساعد في تقييم أداء الطلاب، وتطوير استراتيجيات تعلم شخصية تتناسب مع احت 

كما أوصى البحث بضرورة تدريب المعلمين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير المناهج بما   

 .يتناسب مع هذه المستجدات، مما يعزز جودة التعليم ويواكب التطورات التكنولوجية الحديثة

    .التعلم الذكي، تحليل البيانات، التعليم الرقمي، التفاعل التعليمي، ال#دوات الذكيةالكلمات مفتاحية: 

 

Abstract:  

The research titled "The Use of Artificial Intelligence Tools in the Educational 

Process" explores the importance of integrating artificial intelligence technologies 

into education to enhance teaching quality and facilitate the learning process. It 

aims to examine the impact of using these tools in developing educational skills and 

strengthening interaction between teachers and students. The study adopts the 

descriptive-analytical approach to analyze the phenomenon and assess the data 

obtained from the experiment. 

The study sample consisted of first-year middle school female students, 

where artificial intelligence tools such as adaptive learning systems, smart 

assistants, and machine learning platforms were applied. The findings indicated 

that these tools contribute to enhancing comprehension, increasing engagement, 

and stimulating creative thinking among students. Another key finding is that 

artificial intelligence is an advanced technology capable of simulating human 

intelligence by analyzing data, making decisions, and adapting to various 

educational environments. Additionally, AI provides analytical tools that help 

mailto:souadalzenadi@gmail.com
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assess student performance and develop personalized learning strategies tailored 

to individual needs. 

The research also recommended training teachers on AI technologies and 

updating curricula to align with these advancements, thereby improving education 

quality and keeping pace with modern technological developments. 

Keywords: Smart Learning   ،Data Analysis   ،Digital Education   ،Educational 

Interaction  ،Smart Tools 

 المقدمة: 

في السنوات ال#خيرة شهد العالم طفرة غير مسبوقة في مجال المعلومات والتكنولوجيا، مما أدى إلى  

توظيف   في  التطور  هذا  أسهم  وقد  أنواعه،  بمختلف  الاصطناعي  بالذكاء  مدعومة  وتطبيقات  أدوات  ظهور 

و والجودة،  الإتقان  مستويات  أعلى  تحقيق  بهدف  التعليمية  العملية  داخل  بات  التكنولوجيا  التقدم،  هذا  بفضل 

التقنيات   إلى متابعة أحدث  المعلمين  دفع  الرقمي، مما  بالتعليم  للنهوض  أمرًا ضرورياً  استخدام هذه ال#دوات 

 .والبحث عن أفضل التطبيقات التي تعزز عملية التعلم، ليصبح دور الطلبة أكثر تفاعلًا وإيجابية

وفي ظل التدفق الهائل للمعلومات عبر الإنترنت أصبحت مهمة المعلم أكثر أهمية من أي وقت مضى، 

إذ لم يعد دوره مقتصرًا على نقل المعرفة فحسب، بل أصبح موجّهًا يساعد الطلبة على اختيار المصادر التي 

مستواهم العلمي والفكري. ومع تنامي دور التكنولوجيا في التعليم، تحول المعلم إلى محفزّ ومرشد  تتناسب مع  

يسهل على الطلبة الاستفادة من ال#دوات الرقمية داخل الفصول الافتراضية، مما يعزز فرص نجاحهم في هذا 

 (. Yu, 2024) .العصر الرقمي

ويعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم ملامح الثورة الصناعية المتسارعة وأبرز توجهاتها؛ حيث أصبح مفهوماً  

 (.2023متداولاً في كافة المجالات وفي المجال التعليمي بلا استثناء )المالكي، 

المكتملة   غير  البيانات  مع  والتعامل  الاستنتاج،  على  بالمقدرة  المختلفة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتتميز 

والمقدرة على التعلم من خلال الإضافة إلى قاعدة بياناتها المرتبة والمنظمة بطريقة يفهمها الحاسوب )العتل  

 (. 2021وآخرون، 

بفضل  كفاءتها  أثبتت  والتي  الاصطناعي،  الذكاء  على  تعتمد  التي  التطبيقات  من  العديد  كما ظهرت 

المجالات، ولا سيمّا في قطاع  قدرتها على تحقيق إنتاجية عالية وتميزّ واضح، مما جعلها أداة فعالة في مختلف 

 ( Ocaña-Fernandez et al., 2019)  .التعليم

أدى التقدم المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ظهور استراتيجيات وأساليب تعليمية  

متنوعة تعتمد على الوسائط المتعددة بمختلف مكوناتها. ويعتمد توظيف هذه التقنيات على أحدث الابتكارات  

تطور التقني بشكل واضح على قطاع الرقمية بهدف تحقيق تجربة تعليمية أكثر تميزًا وفعالية. وقد أثر هذا ال

التعليم، مما دفع المختصين في المجال التربوي إلى استكشاف حلول وتقنيات حديثة تعالج التحديات التي تواجه 

 .العملية التعليمية، والسعي نحو أساليب مبتكرة تساهم في تطويرها

الذكاء  أنظمة  اعتماد  في  تطورًا سريعًا  حاليًا  يشهد  العالم  أن  الباحثين  أحد  الإطار، أوضح  هذا  وفي 

، والتي توفر إمكانيات هائلة لتحسين مختلف جوانب الحياة، بما في ذلك التعليم. فقد أصبح  (AI) الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا في تطوير أساليب تعليمية تفاعلية تعزز جودة التعلم وتسهم في تطوره خلال 

ات تقنية وقيود قد تعرقل الاستفادة  السنوات القادمة. ورغم التوقعات الإيجابية لهذا التقدم، لا تزال هناك تحدي

 ( 2023)تركي،   .الكاملة من هذه ال#نظمة في العملية التعليمية

يعُد الذكاء الاصطناعي نقطة تحول جوهرية في مستقبل المؤسسات الخدمية على مستوى العالم، وذلك 

بفضل تقنياته المتطورة، مثل الروبوتات الذكية والمركبات ذاتية القيادة. ولم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة  
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التنبؤ   تقنية واعدة تسهم في مواجهة العديد من التحديات، مثل  تستخدمها المصانع لزيادة الإنتاج، بل أصبح 

بالسيناريوهات المحتملة، وإدارة ال#زمات المستقبلية، وسد الفجوات التعليمية. وهذا التطور سيؤدي في النهاية  

 .لى تحسين عملياتها وتعزيز جودة مخرجاتهاإلى تغييرات جذرية في فلسفة عمل المؤسسات، مما يساعدها ع

 (. 2023)السيد، أبودنيا، 

يعُد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أحد ال#ساليب الحديثة في مجال التعلم، والذي نشأ نتيجة للتقدم  

التكنولوجي ودخول التقنيات الرقمية إلى مختلف جوانب الحياة. حيث تعتمد هذه التطبيقات على أحدث آليات 

 (. 2020التكنولوجيا، إلى جانب وسائل الاتصال والتواصل المختلفة. )محمود، 

وقد أكدت منظمة اليونسكو على أهمية نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وذلك بهدف تعزيز الذكاء 

البشري، وحماية حقوق الإنسان، ودعم التنمية من خلال تعزيز التعاون الفعاّل بين الإنسان والآلة في مجالات 

 ( 2019الحياة، والتعلم، والعمل. )اليونسكو، 

أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أهم ال#دوات التكنولوجية في المجتمع، حيث ترتبط ارتباطًا  

وثيقًا بحياة الإنسان وتشكل عنصرًا أساسيًا في صناعة التكنولوجيا المتقدمة. وقد أدى ذلك إلى ظهور العديد من 

بقدرت تمتاز  التي  الاصطناعي،  الذكاء  على  المعتمدة  الذكية  وكفاءة  التقنيات  الإنتاجية  تحسين  على  الفائقة  ها 

جودتها وتعزيز  التعليمية  العملية  تطوير  في  تسهم  حيث  التعليم،  مجال  في  خاصة  )الحويطي،    .الاستخدام، 

2022( 

اتجه المعلمون المبتكرون وشركات التعليم إلى تصميم مناهج دراسية تعتمد على الذكاء الاصطناعي،  

مما يتيح للطلاب فرصة تعلم كيفية تطوير الخوارزميات، وفهم التحديات المرتبطة بها، وتحليل أوجه القصور  

لذكاء الاصطناعي في ضبط وتيرة في أدائهم. كما تساعد مجموعة متزايدة من ال#دوات التعليمية المدعومة با

 & Miao, Holmes, Huang)   التدريس لكل طالب بما يتناسب مع قدراته ومستوى تعقيد المواد الدراسية  

Zhang, 2021). 

يشكل التطور السريع في مجال الذكاء الاصطناعي عاملًا مؤثرًا في قطاع التعليم، حيث يوفر فرصًا 

كبيرة لدعم أهداف التنمية المستدامة. ومع ذلك، فإن تبني هذه التقنيات في التعليم يجب أن يستند إلى مبادئ  

صى استفادة منها، ينبغي التركيز  العدالة والإنصاف، مع ضمان استخدامها كمنفعة عامة. ومن أجل تحقيق أق

على نهج يضع الإنسان في صميم العملية التعليمية، مع الالتزام بالمعايير ال#خلاقية والتربوية. لذا، فإن توجيه  

الذكاء الاصطناعي نحو تحسين تجربة التعلم لكل طالب، وتعزيز دور المعلمين، وتطوير نظم إدارة التعلم يعد  

بالإضافة   ملحة.  الذكاء ضرورة  على  قائمة  بيئة  في  والعيش  للعمل  الطلاب  تأهيل  تحدي  يظل  ذلك،  إلى 

 .(Miao, Holmes, Huang & Zhang, 2021) الاصطناعي من القضايا العالمية المشتركة

( إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يزال تقنية ناشئة لم تصل إلى 2022وفي هذا السياق يشير بكاري )

الانتشار الكافي في جميع أنحاء العالم، لا سيما في الدول النامية، مما يحدّ من استخدامه في قطاع التعليم. ويعُد 

مجال التعليمي. كما أن الفكر التقليدي لا  هذا التحدي من أبرز العوائق أمام تطوير الذكاء الاصطناعي في ال

يزال يمنح ال#ولوية لنموذج التعليم الجامعي والمدرسي القائم على الحضور الشخصي، والاختبارات التقليدية، 

تحديات  يواجه  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  الذكية  المنصات  التعلم عبر  يجعل  مما  الحكومي،  والإشراف 

والموثوقية بالدقة  في  تتعلق  منهم  والموهوبين  عمومًا،  للطلاب  التعليمي  المستوى  تقييم  يخص  فيما  خاصة   ،

المختصين في   قلة  التقنيات من  تعاني هذه  ذلك،  بالإضافة إلى  التكنولوجية على وجه الخصوص.  المجالات 

ا كبيرين،  تطوير البرامج والمنصات الذكية، إلى جانب اعتقاد بعض المعلمين بأن استخدامها يتطلب وقتاً وجهدً 

 .مما يؤثر على مدى انتشارها في البيئة التعليمية

أن الروبوتات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي يمكن أن   (Addas ,2019) من ناحية أخرى، يوضح

تسهم في زيادة تفاعل الطلاب خلال الحصص الدراسية، وتعزز من استمتاعهم بعملية التعلم، كما تساعدهم  
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على تنمية مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات. ومع ذلك، قد يواجه الطلاب الموهوبون صعوبة في استيعاب  

بعض المفاهيم والتطبيقات المتعلقة بالروبوتات، مما يمثل تحديًا للمعلمين أثناء شرح هذه التطبيقات. ويتمثل  

حفز الطلاب على المشاركة الفعالة، وتشجعهم على أحد التحديات الرئيسة في كيفية إنشاء بيئة تعليمية جذابة ت

 .تقديم أفكار وحلول مبتكرة للمشكلات المستقبلية المطروحة

إلى أن الذكاء الاصطناعي له دور إيجابي في تعزيز نجاح الطلاب،  (Khare et al. 2018) كما أشار

 .حيث يساعدهم على تطوير مهاراتهم وتحقيق ال#هداف التعليمية بكفاءة أكبر

 مشكلة الدراسة: 

يشهد العالم تطورًا متسارعًا في مجال الذكاء الاصطناعي، والذي أصبح يؤثر بشكل مباشر على مختلف  

القطاعات، بما في ذلك التعليم،وعلى الرغم من توافر العديد من أدوات الذكاء الاصطناعي التي يمكنها دعم  

لية، وتحليل أداء الطلاب بدقة، إلا أن العملية التعليمية من خلال تحسين طرق التدريس، وتوفير بيئات تعلم تفاع

توظيف هذه ال#دوات في المؤسسات التعليمية لا يزال محدوداً، خاصة في المناهج التقليدية التي تعتمد على 

 .ال#ساليب الكلاسيكية في التدريس

وتكمن مشكلة الدراسة في مواجهة النظام التعليمي العديد من التحديات، مثل تفاوت مستويات الفهم بين  

ومن   .الطلاب، وضعف التفاعل داخل الصفوف الدراسية، وصعوبة تكييف المناهج مع احتياجات كل طالب 

هنا، تبرز مشكلة الدراسة في مدى توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العملية التعليمية، ومدى  

تقبل المعلمين والطلاب لهذه التقنيات، وتأثيرها الفعلي على التحصيل الدراسي والتفاعل داخل الصفوف، ومن  

في التعليم، وتحديد الفجوات، وتقديم حلول عملية هنا يسعى البحث إلى تحليل واقع استخدام الذكاء الاصطناعي  

 .تعليميةلتعزيز دوره في تطوير العملية ال

 أسئلة البحث: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الواقع الحالي؟ ما مدى اعتماد العملية التعليمية على   .1

 ما الصعوبات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي؟  .2

ما الحلول المقترحة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لمواكبة التطورات التكنولوجية   .3

 المتسارعة؟ 

 ما هو النموذج ال#مثل لتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لتحقيق أفضل النتائج؟  .4

 أهمية البحث: 

 أ. الأهمية النظرية 

الاصطناعي   الذكاء  مفاهيم  حول  شامل  معرفي  إطار  تقديم  في  البحث  لهذا  النظرية  ال#همية  تتجلى 

التعليمية، وذلك من منظور المعلمين وتطبيقاته وخصائصه، بالإضافة إلى استعراض أهمية توظيفه في العملية  

 .والطلاب، مما يسهم في إثراء المحتوى العلمي وتعزيز الفهم النظري لهذا المجال المتطور

 ب. الأهمية التطبيقية 

 بالنسبة للمعلمين  .1

يساعد البحث في تحسين كفاءة المعلمين من خلال تمكينهم من استخدام أنظمة معلومات متطورة، مما يسهم  

في معالجة أوجه القصور في العملية التعليمية. كما يساهم في تعزيز قدرتهم على التعامل مع الفروق الفردية  

 .بين الطلاب، مما يؤدي إلى تحسين جودة التعليم وزيادة فعاليته

 بالنسبة للطلاب .2

يسهم توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في معالجة نقاط الضعف المختلفة لدى الطلاب، وتحفيزهم على  

التعلم والإبداع. كما يعُد هذا التوجه استجابة ضرورية للتطورات المتسارعة في عالم التكنولوجيا، مما يساعد 

 .الطلاب على التكيف مع المتغيرات الحديثة في بيئة التعلم 
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 بالنسبة للقائمين على العملية التعليمية  .3

في   القرار  للمسؤولين وصناع  قيمّة  الدراسة معلومات  فهم  توفر  يساعدهم في  التعليمية، مما  المؤسسات 

أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. كما تقدم مجموعة من المقترحات حول كيفية دمج هذه التقنيات  

 .بفعالية لمواكبة التطور السريع في المجال التعليمي

 بالنسبة للباحثين .4

يسهم البحث في توفير أداة قياس )الاستبانة( يمكن استخدامها لدراسة آراء المعلمين والطلاب حول توظيف  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، مما يفيد الباحثين الذين يجرون دراسات مماثلة في هذا المجال. كما  

ة مختلفة، مما يعزز التراكم العلمي والبحثي  يفتح البحث آفاقًا جديدة لدراسات مستقبلية تركز على مراحل عمري

 .في هذا المجال المتطور

 أهداف البحث:

 هدف البحث الحالي إلى ما يلي:  

 بيان اعتماد العملية التعليمية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الواقع الحالي.  .1

 توضيح الصعوبات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي. .2

استخدام   .3 لتعزيز  المقترحة  لحلول  التطورات  عرض  لمواكبة  التعليمية  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء 

 التكنولوجية المتسارعة. 

 بيان النموذج ال#مثل لتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لتحقيق أفضل النتائج؟  .4

 عينة البحث: 

 ( طالبة. 11وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من الطالبات في الصف الثالث متوسط  ) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:  

الرابعة  الصناعية  الثورة  في ظل  نشأت  التي  الحديثة  المفاهيم  من  الاصطناعي  الذكاء  يعُد مصطلح 

تطبيقاته. والخامسة، وقد قدم الباحثون والعلماء تعريفات متعددة لهذا المصطلح، نظرًا لتسارع تطوره وتعدد  

ويعود الاختلاف في تعريفه غالبًا إلى عدم الاتفاق على أسس الذكاء الاصطناعي وال#هداف التي يسعى إلى 

 .تحقيقها

( بأنه مجموعة من القدرات والإمكانات التي يتم برمجتها في أجهزة الكمبيوتر،  2022عرفه مهدي )

الضخمة   والبيانات  المعارف  توظيف  من خلال  البشري،  الذكاء  تحاكي  ذكية  قرارات  اتخاذ  من  يمكنها  مما 

 .وتحليل المعلومات وإنشاء العلاقات بينها لاتخاذ قرارات مناسبة بناءً عليها

 ( الخيبري  مثل  2020أما  العقلية  القدرات  من  العديد  يشمل  بأنه مصطلح  الاصطناعي  الذكاء  فقد وصف   ،)

التفكير   القدرة على  الذهنية. كما يتضمن  العمليات  إلى سرعة  بالإضافة  المشكلات،  التحليل والتخطيط وحل 

 .المجرد، وجمع ال#فكار وتنسيقها، والتقاط اللغات، والتعلم بسرعة

ناحية أخرى، عرفه زرقي وفالتة ) أنظمة 2020من  البشري من خلال  الذكاء  بأنه عملية محاكاة   )

تعتمد هذه المحاكاة على دراسة سلوك ال#فراد وإجراء تجارب على تصرفاتهم في مواقف   الحاسوب، حيث 

ه العملية إلى تطوير  محددة، ومن ثم تحليل ردود أفعالهم وأنماط تفكيرهم وتعاملهم مع هذه المواقف. وتهدف هذ 

أنظمة حاسوبية قادرة على التعلم، وجمع البيانات، وتحليلها، واتخاذ قرارات بناءً على تحليل يحاكي الطريقة  

 .التي يفكر بها الإنسان

إلى أن الذكاء الاصطناعي يتمثل في ال#نظمة أو الآلات التي تحاكي الذكاء   (Advani .2020) وأشار

البشري، حيث صُممت ل#داء مهام معقدة وحل المشكلات بفعالية. كما يوفر الذكاء الاصطناعي فوائد واسعة 
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للمجتمع الإنساني، خاصة في مجالات مثل العلوم الطبية، والتعليم، والإعلام، وإنتاج الغذاء، وتحسين وسائل  

 .النقل العامة، بالإضافة إلى تحقيق نتائج واعدة في مواجهة التغير المناخي

ف الذكاء الاصطناعي على أنه قدرة النظام على تفسير البيانات المدخلة (Zanetti et al. 2019) ووفقاً لـ ، يعُرَّ

البيانات وتوظيفها لتحقيق أهداف تعليمية محددة، وذلك من قبل الطلاب أو المعلمين، مع إمكانية التعلم من هذه 

 .من خلال التكيف الديناميكي مع بيئة التعلم

(، فقد عرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من الخوارزميات وال#ساليب النظرية  2019أما زهور ) 

بمساعدة  أو جزئي  من الإنسان، سواء بشكل كامل  بدلاً  اتخاذ قرارات  الحاسوب  تتيح ل#نظمة  التي  والعملية 

 .لمتاحة البشر، مع القدرة على التكيف، والتنبؤ، أو الاقتباس من البيانات والمعطيات ا

 خصائص الذكاء الاصطناعي:  

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يتمتع بعدد من الخصائص المميزة، من  2020وقد أشار زرقي وفالتة )

بينها قدرته على تطوير آليات لحل المشكلات داخل المؤسسات، من خلال الاعتماد على التقدير الدقيق والحكم  

مؤسسات عبر تقديم حلول الموضوعي في اقتراح الحلول. كما يساهم في رفع مستوى المعرفة لدى مسؤولي ال

متعددة للمشكلات التي قد يصعب حلها باستخدام العنصر البشري في وقت قصير. بالإضافة إلى ذلك، يتميز 

أنظمة   عبر  وتنفيذها  الإنسان،  بها  يقوم  التي  المنطقي  التفكير  عمليات  محاكاة  بإمكانية  الاصطناعي  الذكاء 

 .ا يجعله غير معرض للنسيان كما هو الحال مع البشرالحاسوب، فضلًا عن تمتعه بالثبات النسبي، مم

( مجموعة من خصائص الذكاء الاصطناعي، مشيرًا إلى أنه يتمثل 2020وفي السياق ذاته، أوضح محمود )

في آلات فائقة الذكاء تحاكي السلوك البشري، وتعتمد على أساليب مقارنة تستند إلى طريقة تفكير الإنسان عند  

الف مع  التعامل  على  بقدرتها  ال#نظمة  هذه  تتميز  كما  المشكلات.  تحقيق  معالجة  مع  متزامن،  بشكل  رضيات 

 .مستويات عالية من الدقة والسرعة في التنفيذ 

( إلى مجموعة من الخصائص  2023و)الحديدي وإبراهيم،   2022)، ركما أشارت دراسة كل من )منصو

 :المهمة للذكاء الاصطناعي، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

للتعلم • تحليل   :القابلية  على  تعتمد  الاصطناعي، حيث  الذكاء  بيئات  أبرز سمات  من  المستمر  التعلم  يعُد 

تفاعلات المستخدمين والبيانات السلوكية الخاصة بهم، مما يسمح للنظام بتحسين أدائه بشكل مستمر، وتقديم 

 .استراتيجيات تعليمية مخصصة لكل طالب وفقًا ل#نماط تعلمه السابقة

تدعم البيئات التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي بناء شبكات معرفية سواء على   :التفاعل الاجتماعي •

المستوى الفردي أو الجماعي، مما يسمح للطلاب بمشاركة المعرفة والتفاعل مع بيئة التعلم بشكل أكثر  

 .ديناميكية

احتياجاتهم    :التكيف • يتناسب مع  تعليمي  إلى محتوى  الوصول  للمتعلمين  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  تتيح 

الفردية وأسلوبهم المعرفي، حيث توفر هذه البيئات نموذجًا تعليميًا مخصصًا لكل طالب بناءً على بياناته  

 .ومدخلاته السابقة

التجريبي • فعالة    :الأسلوب  حلول  إيجاد  على  التركيز  على  بقدرتها  الاصطناعي  الذكاء  بيئات  تتميز 

للمشكلات، حيث تعتمد على تجربة استراتيجيات مختلفة لحل المسائل المعقدة، مع إمكانية تعديل نهج الحل  

 .في حال لم يحقق النتائج المرجوة

يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تحديد المشكلات المطروحة أمامه ووضع آلية مناسبة    :حل المشكلات •

لحلها، بشرط توفر البيانات والمعلومات اللازمة لديه، مما يجعله أداة فعالة في معالجة التحديات التعليمية  

 .والإدارية
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 أهمية الذكاء الاصطناعي:  

مما يجعله أداة فعالة في   ،الاستدلال والاستقراءتكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في اعتماده على منهجيتي 

تحسين العملية التعليمية لكل من المعلمين والطلاب. وتتمثل أبرز جوانب أهميته في المجال التربوي والتعليمي  

 :فيما يلي 

التعلم .1 استراتيجيات  وتطوير  وتصميمها    :تحليل  التعلم  خطوات  فحص  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

 .وتنفيذها بحيث تتوافق مع احتياجات المعلم، والمتعلم، والمنهج الدراسي

الافتراضي .2 المعلمّ  دور  تقديم   :تقديم  التعليمي من خلال  الخبير  دور  يلعب  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

 .الاستشارات والإرشادات المختلفة، مما يعزز من فعالية التعليم

يتيح الذكاء الاصطناعي للطلاب فرصة إجراء تجارب تعليمية موجهة    :توفير تجارب تعليمية مخصصة .3

تتناسب مع قدراتهم وميولهم المختلفة، مما يوفر تجربة تعلم أكثر تخصيصًا، مع إمكانية متابعة رقمية دقيقة  

 .من قبل المعلم

: يسهم الذكاء الاصطناعي في تسهيل اندماج الطلاب الذين يعانون من صعوبات  دعم ذوي صعوبات التعلم .4

مع  تتكيف  تعليمية  حلول  تقديم  خلال  من  الحركة،  فرط  واضطرابات  والكتابة،  القراءة،  مثل  التعلم 

 .احتياجاتهم

يعمل الذكاء الاصطناعي على تحليل قدرات المتعلمين والمواقف التعليمية    :اتخاذ قرارات تعليمية دقيقة  .5

 .المختلفة، مما يمكنه من تقديم قرارات مناسبة تسهم في تحسين تجربة التعلم

يتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية تقييم مستوى المتعلمين بدقة، مما يساعد في   :تشخيص الحالات التعليمية .6

 .تحقيق تجربة تعليمية متميزة تتماشى مع احتياجاتهم ال#كاديمية

   يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التعليم، حيث يوفر للمعلم   :تسريع وتسهيل العملية التعليمية  .7

 .وقتاً أكبر للتركيز على المهام الدقيقة التي تتطلب تركيزًا عالياً، مما يعزز من جودة العملية التعليمية

ويسعى الذكاء الاصطناعي العديد من ال#هداف طويلة المدى، مثل القدرة على تحليل استجابات الطلاب أثناء  

عملية التعلم بعمق، مما يساعد في تحديد مواضع الصعوبة التي يواجهها الطالب، وال#سباب التي قد تعوق فهمه  

على استيعاب المفاهيم بشكل أفضل، بالإضافة  للمادة الدراسية. كما يسهم في تقديم تلميحات وإرشادات تساعده  

إلى محاكاة سلوك وإرشادات المعلم البشري، بحيث يتمكن من التكيف مع احتياجات كل طالب على حدة أو  

التدريس  الذكاء الاصطناعي في تحسين طرق  تقنيات  التدريس لمجموعات من الطلاب. كما يسهم استخدام 

 .(Woolf, 2015) التعليمية والتعلم، وتعزيز ال#بحاث والنظريات 

 Society for Technology in)( إلى أن الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم  2022وأشارت )سوالمة،  

Education - ISTE, 2021)  التعليم من خلال محورين    أكدت على أهمية الذكاء الاصطناعي في مجال 

 :أساسيين

وذلك عبر توفير تقييمات مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وتقديم تجارب تعلم مخصصة   :تحسين أداء الطلاب .1

 .تلائم احتياجات كل طالب، فضلًا عن دوره في دعم العمليات الإدارية والتقييمية المختلفة

حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من المهام الإدارية مثل تقييم   :تحسين العمليات الإدارية .2

 .الواجبات ورصد الحضور، مما يسهم في تحسين كفاءة إدارة العملية التعليمية

 أهداف تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يعتمد على تطوير وتنفيذ أنظمة حاسوبية تهدف 2019أشار )المؤمني،  

إلى   البشرية  المعرفة  تحويل  من خلال  وذلك  يفوقه،  أو  البشري  الذكاء  يماثل  الذكاء  من  تحقيق مستوى  إلى 

ا يمكّنها من البحث في هذه تطبيقات رقمية. ويتم ذلك عبر تضمين قواعد المعرفة داخل ال#نظمة الحاسوبية، مم
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القواعد، وإجراء عمليات المقارنة والتحليل، واستخلاص أفضل الحلول للمشكلات المختلفة باستخدام ال#دوات  

 .البرمجية المتقدمة

( أن الهدف ال#ساسي للذكاء الاصطناعي يتمثل في فهم طبيعة الذكاء 2020وفي السياق ذاته، أوضح )آل قاسم،  

البشري من خلال تصميم برامج حاسوبية قادرة على محاكاة السلوك الذكي للإنسان. وتعتمد هذه ال#نظمة على  

ة متنوعة، حيث يتم تزويدها ببيانات ومعرفة  القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات وفقًا لعمليات استدلالي

 .مسبقة تساعدها على تحديد أفضل الطرق للتعامل مع المواقف المختلفة

إلى مجموعة من   (Chaudhry & Kazim .2022) (، و2022وأشارت دراسة كل من )مهدي وآخرون،  

 :ال#هداف ال#ساسية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

يتيح الذكاء الاصطناعي للمدارس القدرة على تصنيف المستندات والمراجع    :تحسين إدارة المواد التعليمية •

والمناهج الدراسية بشكل تلقائي استناداً إلى المحتوى والموضوعات الفرعية، بالإضافة إلى إنشاء واقتراح  

 .مصادر تعليمية تبادلية تدعم عملية التعلم

المعلمين • إنتاجية  تصحيح    :رفع  مثل  المتكررة،  التدريسية  ال#عباء  تقليل  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

الاختبارات وتحليل استبيانات المتعلمين، مما يمنح المعلمين مزيداً من الوقت للتركيز على مهام أكثر أهمية، 

 .مثل تخطيط الدروس وإعداد المصادر التعليمية

كلما انخفض الوقت والموارد المستهلكة في المهام الروتينية، زادت الفرص   :ابتكار أساليب تدريس حديثة  •

لتطوير طرق تدريس جديدة تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يسهم في تعزيز التجربة التعليمية  

 .وجعلها أكثر تفاعلية

تعُد ال#نظمة الخبيرة أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تحاكي عمليات التفكير    :إنشاء أنظمة خبيرة •

البشري عند معالجة القضايا التعليمية، حيث توفر هذه ال#نظمة استشارات معرفية للمعلمين والطلاب، مما 

 .يعزز من فعالية عملية التعلم 

من خلال استخدام روبوتات الدردشة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يمكن للطلاب   :تعزيز رضا الطلاب •

الاستفادة من توصيات مخصصة لمسارات التعلم، إلى جانب إدارة الجداول الدراسية وال#نشطة المتكررة، 

 .مما يسهم في تحسين تجربة التعلم وزيادة رضاهم عن العملية التعليمية

يعاني المعلمون والإداريون من ضغوط إدارية متزايدة،   :تقليل الأعباء الإدارية في المؤسسات التعليمية  •

ويأتي الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة لتخفيف هذا العبء من خلال تقديم أنظمة تشخيصية وتعلمية تساعد 

 .في تقديم تجارب تعليمية مخصصة للطلاب، وتعمل على التكيف المستمر مع احتياجاتهم ال#كاديمية

يتيح   • مما  البشرية،  السلوكيات  قادرة على محاكاة  أنظمة  إلى تطوير  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  تهدف 

مختلف   في  وفائدة  فاعلية  أكثر  ال#جهزة  ويجعل  عالية،  بكفاءة  الإنسان  يؤديها  التي  المهام  تنفيذ  للآلات 

 .المجالات 

العملية   • لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الاستفادة  على  التربوية  المؤسسات  من  العديد  تحرص 

التعليمية، من خلال تقديم تجربة تعلم مخصصة لكل طالب وفقًا لقدراته ومهاراته، مما يعزز من فعالية  

تقييم مستويات الطلا ب بدقة، وزيادة معدلات التعلم الذاتي. كما يساعد الذكاء الاصطناعي المعلمين في 

نجاحهم، بالإضافة إلى تسهيل عمليات تصحيح الاختبارات وتقدير الدرجات، مما يوفر الوقت والجهد على 

 :المعلم. وفيما يلي بعض التطبيقات البارزة للذكاء الاصطناعي في التعليم

 الواقع الافتراضي 1 .

التي شهدت   الواقع الافتراضي من المجالات  تطورًا ملحوظًا في السنوات ال#خيرة، ورغم أنه ظهر  يعُد 

ل#ول مرة في أواخر القرن الماضي، فإن التقدم التكنولوجي في مجال الحوسبة وشبكات الإنترنت ساهم 

  الواقع  (Rebbani et al. 2021) بشكل كبير في تطوير أنظمة محاكاة واقعية أكثر تطورًا. وقد عرّف
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الطالب  تمنح  الحقيقي، حيث  الواقع  الحاسوب لمحاكاة  باستخدام  إنشاؤها  يتم  بيئة رقمية  بأنه  الافتراضي 

قادرًا على  يجعله  مما  والبصر،  السمع  مثل  تحفيز حواسه  الحقيقي من خلال  العالم  تشبه  تفاعلية  تجربة 

 .التجول ولمس ال#شياء وكأنها حقيقية، بل والتفاعل معها أيضًا

أن توظيف تقنية الواقع الافتراضي في التعليم يقدم العديد من الفوائد، حيث  (Al Farsi .2021) وأوضح

يعزز من مشاركة الطلاب وتفاعلهم مع زملائهم، ويثير فضولهم نحو التعلم، مما يسهل عليهم استيعاب  

لم المعلومات وتحفيزهم على تحسين أدائهم ال#كاديمي. كما يساعد الواقع الافتراضي في تطوير مهارات التع

إيجابيًا واضحًا على   تأثيرًا  يترك  التعليمية  المؤسسات  تطبيقه في  الدراسات أن  أثبتت  الطلاب، وقد  لدى 

 .مستوى التحصيل الدراسي

 الواقع المعزز 2 .

البيئة  في  الرقمية  والمعلومات  الافتراضية  العناصر  إسقاط  على  تعتمد  تقنية  بأنه  المعزز  الواقع  يعُرف 

العالم الحقيقي. وعلى عكس   التفاعل مع  أثناء  بيانات إضافية أو يوجهه  الواقعية للمستخدم، مما يوفر له 

المعزز   الواقع  فإن  بيئة رقمية مستقلة،  ينشئ  الذي  الافتراضي،  البيئة الواقع  مع  الرقمية  العناصر  يدمج 

( إلى أن الطلاب يمكنهم الاستفادة من هذه التقنية من خلال 2023الفعلية، وقد أشار )عوض وآخرون،  

مجموعة من ال#جهزة مثل الهواتف الذكية، أو النظارات والعدسات اللاصقة المتخصصة، حيث تستخدم 

 .ط وعرض المعلومات في المواقع المناسبةهذه ال#دوات أنظمة تتبع متقدمة لضمان دقة الإسقا 

المتعلمين  ( أن الواقع المعزز يوفر بيئة تعليمية تفاعلية تساعد  2021وفي السياق ذاته، أوضح )الحربي،  

على التعامل مع المعلومات وفهم الحقائق العلمية بطريقة مرئية أكثر وضوحًا مقارنة بالواقع الافتراضي.  

كما تتيح هذه التقنية للطلاب استكشاف المفاهيم العلمية من خلال تمثيلها بطرق ديناميكية، مما يسهل على  

 .ويجعل العملية التعليمية أكثر تفاعلًا وابتكارًا  المعلمين تقديم المعلومات بطريقة أكثر وضوحًا وكفاءة،

 الخبيرة:النظم . 3

( إلى أن تطبيق النظم الخبيرة يعُد أحد أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 2022أشار عقيلي وآخرون )

سواء في المؤسسات بشكل عام أو في مجال التعليم بشكل خاص، حيث تلعب هذه النظم دورًا محوريًا في  

تحقيق التقدم وتحسين كفاءة العمل داخل المؤسسات التعليمية. وتعُرف النظم الخبيرة بأنها أنظمة متخصصة  

في صنع القرار، يتم تطويرها باستخدام أجهزة حاسوبية وبرمجيات متقدمة، مما يمكنها من حل المشكلات 

 .في بعض التخصصات المعقدة، حيث تصل إلى مستويات أداء تضاهي أو حتى تتجاوز خبرات البشر 

 :أنماط النظم الخبيرة

( أن النظم الخبيرة تتنوع في أنماطها وفقاً لوظيفتها، ويمكن تصنيفها على النحو 2022أوضح )حسن،  

 :التالي

وهي ال#نظمة التي تقدم دعمًا للمتعلمين من خلال تحليل  :(Assistant Systems) النظم المساعدة •

البيانات المختلفة، مثل قراءة وتحليل الخرائط الناتجة عن أجهزة الرصد المناخي، مما يساعد في فهم  

 .المعلومات المعقدة

تقوم هذه ال#نظمة بطرح ال#سئلة على المتعلم، ومناقشته في   :(Colleague Systems) النظم الزميلة •

 .المشكلات المطروحة، كما تمنحه الفرصة لتوجيه النظام وتصحيح مساره عند الحاجة 

يعُد هذا النمط ال#كثر تقدمًا، حيث تقدم ال#نظمة النصائح والحلول  :(Expert Systems) النظم الخبيرة •

للمتعلمين دون السماح لهم بالتفاعل أو المناقشة، مما يجعلها أشبه بمستشار تعليمي يعتمد عليه في اتخاذ  

 .القرارات 
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 نظم التعلم الذكي:

بأكثر من طريقة، سواء كنهج تدريسي يعتمد على التعلم الشخصي الذكي، أو    التعلم الذكييمكن استخدام  

( التعلم الذكي بأنه أنظمة تربوية مدعومة  2022كأداة تعليمية مساعدة في العملية التعليمية. وقد عرّف مجاهد )

البشري بشكل كبير،  بالكمبيوتر، تعتمد على الذكاء الاصطناعي في إدارة العملية التعليمية، وتحاكي دور المعلم  

 .مما يسهم في تحسين تجربة التعلم

( أن التعليم الذكي يعتمد على برامج تعليمية مصممة  2022وفي السياق ذاته، أوضحت عائشة ووافي )

باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يقوم النظام بتتبع أداء المتعلمين، وجمع بيانات تفصيلية حول مستوى  

ف لديهم، مع تقديم الدعم المناسب في  كل طالب، مما يمكنه من إرشادهم عند الحاجة، وتحديد نقاط القوة والضع

 .الوقت المناسب لضمان تحسين تحصيلهم ال#كاديمي

 نماذج نظم التعلم الذكية: 

القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتضمن أربعة نماذج    التعلم الذكية( إلى أن نظم  2021أشار حوامدة )

 :رئيسية، وهي

: يتميز بقدرته على تتبع المستوى المعرفي للمتعلم، وتقييم تقدمه في موضوع معين، كما  نموذج المتعلم .1

 .يقوم بحفظ سجل الإنجازات التعليمية الخاصة به، ويوفر مؤشرات مستمرة عن سلوكه ال#كاديمي

المجال  .2 ال#مثلة،   :نموذج  الشروحات،  يوفر  حيث  التعليمي،  المحتوى  لتوليد  ال#ساسي  المصدر  يعُد 

 .الاختبارات، وال#سئلة، بالإضافة إلى تقديم الإجابات النموذجية، مما يجعله معيارًا هامًا لتقييم أداء المتعلم

يتولى مسؤولية اتخاذ القرارات التعليمية الخاصة بالمتعلم، مثل تحديد التوقيت المناسب    :نموذج التدريس .3

للدراسة، اختيار الاستراتيجية التدريسية ال#كثر ملاءمة، وتحديد الخطوات التدريسية التالية بناءً على قدرات 

 .الطالب وتقدمه في التعلم

يعمل على ربط المتعلم بالنظام الذكي من جهة، كما يسهم في تنسيق العمليات بين  :نموذج واجهة التفاعل .4

 .مختلف مكونات وأجزاء النظام لضمان تجربة تعلم متكاملة وسلسة

المعلمين   تدعم كلًا من  تعليمية قوية  أداة  يجعلها  الذكية، مما  التعلم  نظم  فعالية  تعزيز  النماذج في  تساهم هذه 

 .والطلاب في تحقيق تجربة تعليمية أكثر تخصصًا وكفاءة 

والتي   ،المزايا لنظم التعلم الذكي  مجموعة من Ouyang & Jiao (2022) ( و2023أوضح كل من المهدي )

 :يمكن تلخيصها فيما يلي

تعُد "التخصيصية" من أهم خصائص التعليم الذكي، حيث يتم تقييم معارف الطلاب   :التعليم المخصص •

ومهاراتهم الحالية، ثم تقديم محتوى تعليمي مخصص لهم مع توفير التغذية الراجعة، ومراقبة تقدمهم بشكل  

 .مستمر لتحسين أدائهم التعليمي

تعتمد نظم التعلم الذكي على واجهة تفاعلية تحتوي على لغة يفهمها المتعلم، مما    :تفاعل متقدمةواجهة   •

 .يسهم في تحسين التواصل بين الطالب والنظام

يتم تقديم المحتوى التعليمي للطلاب على شكل شبكة معرفية تربط بين الحقائق   :تنظيم المحتوى المعرفي  •

والقواعد والعلاقات المختلفة، على عكس البرامج التقليدية التي تعتمد على نوافذ أو صفحات مرتبة بطريقة  

 .تسلسلية

يتيح النظام إمكانية إنشاء حوار آلي بينه وبين الطالب، حيث يطرح النظام أسئلة   :توليد الحوار التفاعلي •

 .ويتلقى إجابات من الطالب، مما يعزز من التفاعل ويساعد على تعزيز الفهم

يتم ضبط سرعة ومستوى عرض المحتوى التعليمي بناءً على قدرات الطالب،    :التوافق مع مستوى المتعلم •

 .مما يضمن توافق العملية التعليمية مع احتياجات كل متعلم على حدة
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يجعل التعليم الذكي العملية التعليمية أكثر حيوية وفعالية، حيث يتحول الطالب من    :تحفيز الإبداع والتفاعل •

 .للمعرفة إلى منتج لها، مما ينمي لديه القدرة على الإبداع والابتكارمجرد مستهلك 

 روبوتات الدردشة التفاعلية:

من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث توفر تجربة تعليمية    روبوتات الدردشة التفاعليةتعُد  

 .تفاعلية تحاكي المحادثات البشرية

( بأنها برامج رقمية قادرة على إجراء محادثات مع المتعلم، بحيث تحاكي 2019عرفها الفار وشاهين ) •

 .التفاعل بين شخصين باستخدام وسائل نصية أو صوتية، أو مزيج من الاثنين معاً

( بأنها أنظمة قائمة على الذكاء الاصطناعي تقوم بتحليل الرسائل التي يرسلها  2021كما عرّفها الشاهد ) •

المستخدم، ثم تقدم ردوداً محددة مسبقًا بناءً على البيانات المخزنة في قاعدة بياناتها. وتعُرف أيضًا بأسماء 

 .(Bots) "، أو "البوتس (Bot) "، أو "البوت(Chatbot) "الشات بوت"مختلفة مثل 

على   والإجابة  للطلاب،  الفوري  الدعم  توفير  خلال  من  التعليمية  العملية  تحسين  في  الروبوتات  هذه  تساهم 

 .استفساراتهم بطريقة تفاعلية، مما يعزز من تجربة التعلم ويجعلها أكثر سلاسة وكفاءة

 ( : AIEDاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم )

 أولًا: التعلم من الذكاء الاصطناعي 

أن الذكاء الاصطناعي لا يمثل تهديداً للعملية التعليمية، بل يسهم في تبسيط   (Thomas Arnett .2016) أكد 

مهام التدريس ال#ساسية، مما يرفع من كفاءة المعلمين ويمكنهم من تلبية احتياجات الطلاب بشكل أكثر دقة. كما  

 .الاصطناعي سيحُدث نقلة نوعية في جودة التعليم، حيث يتيح تحسين بيئات التعلمأوضح أن الذكاء 

أثبتت فعاليتها   (ITS) أنظمة التدريس الذكيةإلى أن   Ma, Adesope & Liu (2016) وفي هذا الإطار، أشار

تسُتخدم بشكل تكميلي لتحويل    أنظمة النقل الذكيةإلى أن   Selwyn (2019) في تحسين تعلم الطلاب، فيما أشار

 .بعض ال#نشطة التعليمية إلى وقت تعلم مستقل للطلاب، مما يمنحهم مرونة أكبر في إدارة عملية التعلم

 ثانيًا: التعلم عن الذكاء الاصطناعي 

أهمية تدريس الذكاء الاصطناعي منذ المراحل التعليمية ال#ولى،   Gary, Joha & Xiaojuan (2020) تناولت 

حيث يفكر قادة التعليم في إدراج موضوعات الذكاء الاصطناعي في مناهج رياض ال#طفال وحتى الصف الثاني  

 :لدعم هذا التوجه، مثل مبادرات عالمية عشر، وهو تغيير كبير في منهجية التعليم التقليدية، كما ظهرت 

 ."أساسيات الذكاء الاصطناعي للمدارس"بعنوان  مبادرة الولايات المتحدة •

 ."الذكاء الاصطناعي للأطفال" الاتحاد الأوروبيمبادرة  •

 ."Go AI Scheme" مبادرة سنغافورة •

 ثالثاً: التعلم باستخدام الذكاء الاصطناعي 

بدأت المؤسسات التعليمية في دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمتها، حيث تم استخدام لوحات معلومات مدينة  

لوس أنجلوس لتحليل أنماط سلوك التعلم لدى الطلاب، مما يساعد المعلمين على تقديم الدعم المناسب في الوقت  

 .(Chen, Wang & Hsu, 2021) المناسب 

أن دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم يسهم في تحقيق الهدف  (Unesco, 2019) كما أكدت منظمة اليونسكو

والمنصف والشامل للجميع، وتعزيز فرص التعلم  ضمان التعليم الجيد  "و  الرابع من أهداف التنمية المستدامة، وه

 ."مدى الحياة

 التحديات التعليمية التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

 :، مثل التحديات الحالية والمستقبليةيهدف الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى التغلب على العديد من 

 .ال#عباء المتزايدة على المعلمين •

 .المرنة ل#نظمة التعلم الحاليةالطبيعة غير  •
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 .محدودية التقييمات لكل من الطلاب والمعلمين •

 .نقص التعاون بين المؤسسات التعليمية •

 .(Chong, 2020) عدم المساواة في فرص التعلم •

التي تواجه    التحديات الرئيسية( إلى أن الباحثين والتربويين اتفقوا على مجموعة من  2023وأشار تركي )

 :توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وهي 

 عدم توافق البيانات مع الواقع .1

تعاني أنظمة الذكاء الاصطناعي من مشكلة عدم التوافق بين البيانات المستخدمة في تدريبها والمخرجات الفعلية  

 .التي تقدمها، مما قد يؤثر على دقة النتائج وجودة التعليم

 الاصطناعي نقص التنوع في أبحاث وتطوير الذكاء  .2

إلى وجود نقص في التنوع في مجال أبحاث وتطوير   (Whittaker, Crawford & Dobbe .2018) أشار

 .الذكاء الاصطناعي، مما يحدّ من الابتكارات الجديدة وقدرة هذه ال#نظمة على تلبية احتياجات مختلف الفئات 

 محدودية الكفاءات التكنولوجية  .3

أن هناك نقصًا في الكفاءات المتخصصة في البحث والتطوير في مجال الذكاء  (Markow et al. 2017) ذكر

 .الاصطناعي مقارنة بالمجالات التكنولوجية ال#خرى، مما يعيق تقدمه في المؤسسات التعليمية

 قبول المجتمع لتقنيات الذكاء الاصطناعي  .4

 Ohman & Floridi (2018) يرتبط نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدى قبول المجتمع لها، حيث يرى

 .أن هناك مخاوف متزايدة بشأن تأثير هذه التقنيات على الوظائف التقليدية ودورها في تغيير دور المعلم

 التكاليف المستترة لتطبيق الذكاء الاصطناعي  .5

أن تشغيل ال#نظمة الذكية لا يقتصر على تكاليف التطوير، بل يشمل   (Chen, Xieling et al. ,2020) أوضح

 .أيضًا نفقات غير ظاهرة، مثل صيانة ال#نظمة، وتحديث قواعد البيانات، وتأمين استمرارية عملها بكفاءة

 المخاطر ال#منية والاختراقات السيبرانية  .6

، حيث لا يكاد يكون مستحيلاً ( أن بناء أنظمة ذكاء اصطناعي آمنة  (Buolamwini & Gebru ,2018 أكد 

تقنية ثغرات  هناك  تأمين   (Bugs) تزال  في  كبيرًا  تحديًا  يشكل  مما  السيبرانية،  للهجمات  تجعلها عرضة  قد 

 .البيانات والمعلومات التعليمية

 البنية التحتية غير المستقرة والمتطلبات المادية العالية  .7

تقنية متطورة، تشمل أنظمة إنترنت ال#شياء، ومعايير   يتطلب تشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي تجهيزات 

 .أمان للبيانات، وهو ما يشكل عائقًا أمام الدول ذات البنية التحتية الضعيفة

 ضعف مرونة خوارزميات التعلم الآلي  .8

  غير مرنة تعتمد خوارزميات التعلم الآلي على التدريب المسبق باستخدام مجموعات بيانات محددة، مما يجعلها  

في التعامل مع التغييرات غير المتوقعة. فعلى سبيل المثال، قد تؤدي تعديلات بسيطة مثل تغيير لون كائن معين  

 .(Buolamwini & Gebru, 2018) أو تعديل نصوص معينة إلى فشل الخوارزمية في تقديم نتائج صحيحة

 الدراسات السابقة: 

 ومن ضمن الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة ما يلي: 

إلى استكشاف واقع تعزيز تدريس الدراسات الاجتماعية    )2024هدفت دراسة )آل ملوذ والحويطي، 

من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية في منطقة عسير بالمملكة العربية   ChatGPT باستخدام تطبيق 

 .السعودية

معلمة يعملن في تدريس المرحلة المتوسطة، وتم اعتماد الاستبانة كأداة  119تكونت عينة الدراسة من  

 .لجمع البيانات، مع استخدام المنهج الوصفي التحليلي في تحليل النتائج
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وفهم آليات  ChatGPT أظهرت نتائج الدراسة أن هناك رغبة كبيرة لدى المعلمات في التعرف على تطبيق 

في العملية التعليمية، فقد تبين   ChatGPT استخدامه في التدريس. أما فيما يتعلق بالتحديات المرتبطة بتوظيف

 .أن نقص الوعي بسلبيات استخدامه يعُد من أبرز العوائق التي تواجه المعلمات 

( إلى استكشاف واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  2024هدفت دراسة )الغامدي وجادو،  

كليات الشرق ال#وسط بالمملكة العربية السعودية من منظور الطلبة، من خلال تحديد مجالات استخدامها في  

 .العملية التعليمية، إلى جانب التحديات التي تعيق دمجها

من   مجموعة  الدراسة  عينة  الشرق   32شملت  كليات  في  التعليم  وتكنولوجيا  وسائل  قسم  من  طالبًا 

 .ال#وسط، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع اعتماد المنهج الوصفي لتحليل النتائج

مسيرتهم   في  متكرر  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يستخدمون  الطلاب  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

المواد  عرض  في  مرونة  وتوفر  المعلم،  دور  تعزيز  في  تسهم  حيث  عديدة،  مزايا  من  تقدمه  لما  التعليمية، 

 .الدراسية، كما تسهل عملية التعلم وتزيد من كفاءتها

، من أبرزها قلة الخبراء ومع ذلك، أشار الطلبة إلى وجود تحديات تؤثر على استخدام هذه التطبيقات 

وطرق   التقنيات  هذه  توفرها  التي  بالإمكانات  الوعي  وضعف  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  المتخصصين 

الذكاء  ينتجها  التي  المعلومات  ومصداقية  بدقة  تتعلق  مخاوف  عن  المشاركون  أعرب  كما  بفعالية.  توظيفها 

 .انية الوصول إلى هذه التطبيقات وارتفاع تكلفتهاالاصطناعي، إلى جانب الصعوبات التقنية المرتبطة بإمك

( واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من  2023تناولت دراسة الحناكي والحارثي ) 

  85منظور معلمات الحاسب وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية. شملت الدراسة عينة مكونة من  

المسحي  معلمة في   الوصفي  المنهج  بينما اعتمد  البيانات،  الرياض، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع  مدينة 

لتحليل النتائج. أوضحت الدراسة أن أبرز التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم تتمثل  

التدريس التقليدية، إلى جانب ضعف    في اعتقاد المعلمات بأن هذه التطبيقات تتطلب جهداً أكبر مقارنة بأساليب 

الدعم الفني اللازم، وعدم قدرة المتعلمين على حل المشكلات التي تواجههم أثناء استخدام هذه التقنيات، بالإضافة  

 .إلى التكلفة المرتفعة لتجهيز الفصول الدراسية بتقنيات الذكاء الاصطناعي

( إلى استكشاف مدى توظيف تطبيقات الذكاء 2023من ناحية أخرى، هدفت دراسة مشعل والعيد )

  99الاصطناعي في مرحلة الطفولة المبكرة في المملكة العربية السعودية، وفقًا لآراء المعلمات. شملت العينة  

اد المنهج الوصفي في تحليل معلمة من محافظة شقراء، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع اعتم

النتائج. أظهرت الدراسة أن هناك ضعفًا كبيرًا في معرفة معلمات الطفولة المبكرة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي،  

رغم إدراكهن ل#هميتها في هذه المرحلة العمرية، كما أشارت النتائج إلى ندرة توظيف هذه التطبيقات في العملية 

 .ةالتعليمية للطفولة المبكر

(، تم استكشاف فوائد استخدام برامج (Abou El-Seoud et al. 2023 وفي دراسة أخرى أجراها  

بتوظيف المرتبطة  ال#خلاقية  والممارسات  التحديات  جانب  إلى  الجامعي،  التعليم  في  الاصطناعي   الذكاء 

ChatGPT   عضو هيئة تدريس من الجامعات المصرية، وتم اعتماد   20في التدريس والتعلم. تضمنت العينة

الاستبانة كأداة للدراسة، مع استخدام المنهج الوصفي الاستقصائي. كشفت النتائج عن اتجاه إيجابي لدى أعضاء  

في التعليم الجامعي، كما أظهرت الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية   ChatGPT هيئة التدريس تجاه استخدام

والخبرة والمستوى ال#كاديمي، حيث أبدت ال#قسام   في درجة قبول استخدامه بناءً على التخصص ال#كاديمي

لاستخدام أكبر  تأييداً  والمعلوماتية  والهندسية  والاجتماعية   ChatGPT العملية  التربوية  بال#قسام  مقارنة 

 .والإنسانية

دراسة تأثير Fütterer et al. (2023) استعرضت  حول  الفعل  وردود  العالمية   التصورات 

ChatGPT   حسابًا على منصة    5,541,457تغريدة من    16,830,997التعليم والتعلم، من خلال تحليل    على



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

107 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

. استخدمت الدراسة المنهج النوعي، كما  2023يناير    31إلى    2022نوفمبر    30تويتر، وذلك خلال الفترة من  

كأداة تحليلية. أشارت النتائج إلى وجود ردود فعل متباينة حول الفرص والتحديات التي   ChatGPT تم توظيف

في العملية التعليمية، حيث اختلفت آراء المشاركين في تويتر وفقًا لاهتماماتهم الشخصية،  ChatGPT يطرحها

مختلف   في  العلمي  التواصل  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إطلاق  تأثير  حول  رؤى  الدراسة  قدمت  كما 

 .السياقات 

في تحسين   ChatGPT في أهمية Baidoo-Anu & Ansah (2023) وفي دراسة أخرى، بحث 

ال#خلاقية   المخاوف  بعض  على  الضوء  تسليط  مع  وتشاركية،  فاعلية  أكثر  تقييم  أدوات  وتقديم  التعلم  عملية 

طالب من الولايات المتحدة ال#مريكية والهند والمملكة    500معلم و   100المرتبطة باستخدامه. شملت الدراسة  

البيانات، مع اعتماد المنهج المختلط. أظهرت النتائج  المتحدة، وتم استخدام الاستبانة والمقابلات كأدوات لجمع  

يمكن أن يسهم في دعم المعلمين في أداء مهامهم الروتينية، وتقديم تغذية راجعة فورية للطلاب،  ChatGPT أن

افعيتهم للتعلم. ومع ذلك، أبرزت الدراسة بعض التحديات، مثل  بالإضافة إلى تعزيز مهاراتهم اللغوية وزيادة د 

عبر المنتجة  النصوص  في  المحتملة  وموثوقية  ChatGPT ال#خطاء  جودة  على  يؤثر  قد  الذي  والتحيز   ،

 .المعلومات المقدمة

على دافعية التعلم لدى المعلمين والطلاب  ChatGPT ، فقد هدفت إلى تقييم تأثيرGlaser (2023) أما دراسة

معلمًا من اليمن، وتم استخدام الاستبانة كأداة    80الذين استخدموا هذه التقنية في مراحلها ال#ولى. شملت العينة 

أن النتائج  التحليلي. أظهرت  الوصفي  المنهج  توظيف  تم  بينما  البيانات،  تحفيز   ChatGPT لجمع  ساهم في 

الطلاب على تحسين مهارات القراءة والكتابة، بينما كانت الآراء محايدة حول تأثيره في تطوير مهارات التحدث  

 .والاستماع

وأفضل السبل  ChatGPT تفاعل الطلاب مع Ali et al. (2023) وفي السياق ذاته، تناولت دراسة

التعليمية، شملت العينة   العين بالإمارات   388لاستخدامه في العملية  للغة الإنجليزية في مدينة  طالبًا ومعلمًا 

العربية المتحدة، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، مع اعتماد المنهج الوصفي التحليلي. كشفت النتائج عن 

نحو استخد  الطلبة  لدى  إيجابية  الفهم  ChatGPT اماتجاهات  تعزيز  يساعد في  أنه  التعليم، حيث وجدوا  في 

 .وتحسين تجربة التعلم

الفرص والتحديات والآثار المترتبة على   Trust et al. (2023) من جهة أخرى، استكشفت دراسة

طالبًا من كلية التربية في جامعة جونز هوبكنز    20في تدريب المعلمين، شملت العينة   ChatGPT توظيف

  في  ChatGPT بالولايات المتحدة ال#مريكية، وتم استخدام المنهج النوعي. ركزت الدراسة على كيفية استخدام

تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلاب، وإنشاء محتوى تعليمي مخصص، مع تسليط الضوء على بعض التحديات 

المحتملة، مثل إساءة استخدام التقنية في الغش أو نشر معلومات غير دقيقة. وأوصت الدراسة بضرورة تنظيم  

 .البحث العلمي والعملية التعليمية في ChatGPT دورات تدريبية للمعلمين حول استخدام

إلى تحديد المجالات التعليمية التي يمكن أن يستفيد  Opara et al. (2023) وفي دراسة أخرى، سعى

، والفوائد المحتملة لتوظيفه في العملية التعليمية، بالإضافة إلى استعراض التحديات المرافقة ChatGPTمنها  

العينة   تضمنت  منها.  للحد  التوصيات  وتقديم  وتم    50لاستخدامه  نيجيريا،  في  التربية  كلية  من  طالبًا جامعياً 

 ChatGPT ليلي. أظهرت النتائج أناستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع اعتماد المنهج الوصفي التح

يوفر بيئة تعليمية محفزة، تعزز من مهارات التفكير العليا لدى الطلاب، وتساعدهم على تطوير قدراتهم في حل 

الدراسة أن  إلا  استخدام  المشكلات.  فعالية  عدم  مثل  الصعوبات،  بعض  إلى  أيضًا  في   ChatGPT أشارت 

 .الفصول الدراسية الكبيرة أو مع الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة

في العملية  ChatGPT ، فقد تناولت آراء المعلمين حول استخدام((Iqbal et al. 2022دراسة  أما  

معلمًا من جامعة خاصة في باكستان، وتم   20التعليمية، ومدى تقبلهم لهذه التقنية في قطاع التعليم. شملت العينة  
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استخدام المقابلات كأداة للدراسة، مع اعتماد المنهج النوعي. أظهرت النتائج أن أعضاء هيئة التدريس يرون  

أداة فعالة يمكن استخدامها في تخطيط الدروس وتقديم التقييمات، مما يعزز من كفاءة العملية   ChatGPT في

 .التعليمية

 : المنهجية 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على اراء الطالبات في توظيف أدوات الذكاء  

المتوسطة والذي بلغ عددهم   الاصطناعي في العملية التعليمية، وتضمنت عينة الدراسة عدد من طالبات المرحلة

 لجمع معلومات وبيانات الدراسة.  ( طالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واعتمدت الدراسة على الاستبيان 11)

 تحليل البيانات:

 السؤال ال#ول: كيف تقيمين تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على مدى فهمك للمادة .1

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 0 0 ضعيف

 0 0 متوسط 

 % 18 2 جيد

 % 82 9 ممتاز 

 %100 11 المجموع الكلي
 

يتضح من الجدول السابق أن غالبية العينة ترى أن تأثير الذكاء الاصطناعي على مستوى فهم المادة ممتاز  

 . %18يرى أن تأثير الذكاء الاصطناعي على مستوى فهم المادة جيد بنسبة بلغت   والباقي، %82بنسبة بلغت 

 المشكلات والتفكير النقدي؟ السؤال الثاني: هل ساعدتك هذه التجربة في تطوير مهارات حل  .2

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 45 5 نعم بشكل كبير 

 % 55 6 نعم، الى حد ما

 % 0 0 لا، لم تساعدني

 %100 11 المجموع الكلي
 

يتضح من الجدول السابق أن غالبية العينة ترى أن هذه التجربة ساعدت في تطوير مهارات حل المشكلات  

، والباقي يرى أن هذه التجربة ساعدت في تطوير مهارات حل %55الى حد ما بنسبة بلغت  والتفكير النقدي  

 .% 45المشكلات والتفكير النقدي بشكل كبير بنسبة بلغت 

 السؤال الثالث: ما مدى تحسن درجاتك ال#كاديمية بعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟  .3

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 55 6 كبير جداتحسنت بشكل 

 % 0 0 لم تتحسن

 % 7 2 تحسنت بشكل بسيط 

 % 8 3 تحسنت بشكل ملحوظ 

 %100 11 المجموع الكلي

 ( العينة  من  العظمى  الغالبية  أن  السابق  الجدول  من  الذكاء  %55يتضح  تقنيات  استخدام  بأن  أفادوا   )

  % 7أن التحسن كان ملحوظًا، و  %8رأى  الاصطناعي أدى إلى تحسن كبير جداً في درجاتهم ال#كاديمية. بينما  

في   تحسن  بعدم وجود  يصرح  لم  العينة  أفراد  من  أيًا  أن  الملاحظ  ومن  بسيطًا.  كان  التحسن  أن  إلى  أشاروا 

مستواهم ال#كاديمي. وبذلك، يتبين أن تجربة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي كان لها تأثير إيجابي عام على  

 حيث أشار جميع المشاركين إلى حدوث تحسن في درجاتهم بنسب متفاوتة.ال#داء ال#كاديمي للعينة، 

 السؤال الرابع: هل زادت رغبتك في التعلم بعد هذه التجربة؟  .4

5.  
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 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 73 8 نعم بشكل كبير 

 % 7 3 نعم الى حد ما

 % 100 0 لا لم تتغير رغبتي 

 %100 11 المجموع الكلي

( أفادوا بأن رغبتهم في التعلم زادت بشكل كبير بعد استخدام  %73الجدول أن غالبية المشاركين ) يتضح من  

أن رغبتهم في التعلم زادت إلى حد ما. ومن الجدير بالذكر أن أيًا    %7تقنيات الذكاء الاصطناعي، في حين رأى  

تأثير الإيجابي الواضح لهذه التجربة في  من أفراد العينة لم يصرح بعدم تغير رغبته في التعلم. وهذا يشير إلى ال

 تحفيز المتعلمين وزيادة دافعيتهم نحو اكتساب المعرفة.

السؤال الخامس: كيف كان مستوى تفاعلك مع ال#نشطة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي مقارنة بال#نشطة   .6

 التقليدية؟ 

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 0 0 اقل تفاعلا 

 % 10 10 تفاعلا  أكثر

 % 1 11 نفس مستوى التفاعل

 %100 11 المجموع الكلي
 

الذكاء  تعتمد على  التي  ال#نشطة  تفاعلهم مع  بأن مستوى  أفادوا  المشاركين  أن جميع  الجدول  يتضح من 

تفاعلاً.  الاصطناعي لم يكن أقل من تفاعلهم مع ال#نشطة التقليدية، حيث لم يذكر أي فرد من العينة أنه كان أقل 

أن مستوى    %1بأنهم كانوا أكثر تفاعلاً مع ال#نشطة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، في حين رأى    %10وأفاد  

الذكاء الاصطناعي قد ساهمت في تحسين   تقنيات  أن  إلى  يشير  التقليدية. وهذا  للأنشطة  تفاعلهم كان مماثلاً 

 ي الدافعية والمشاركة النشطة أثناء التعلم.التفاعل مع ال#نشطة التعليمية، مما قد يعكس زيادة ف

 السؤال السادس: هل جعل الذكاء الاصطناعي التجربة التعليمية أكثر متعة بالنسبة لك؟ .7

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 0 0 لا

 % 18 2 الى حد ما 

 % 82 9 نعم 

 %100 11 المجموع الكلي
 

( يرون أن الذكاء الاصطناعي جعل التجربة %82المشاركين ) يتضح من الجدول أن الغالبية العظمى من  

بأن التجربة كانت ممتعة إلى حد ما. ومن الجدير بالذكر أن أيًا من أفراد   %18التعليمية أكثر متعة، بينما أفاد  

  العينة لم يصرح بأن الذكاء الاصطناعي لم يضف أي متعة إلى العملية التعليمية. وهذا يشير إلى أن استخدام 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي قد ساهم في جعل التعلم أكثر جاذبية وتحفيزًا للمتعلمين. 

 السؤال السابع: ما مدى رضاك عن مستوى المشاركة والتفاعل في هذه التجربة؟  .8

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 0 0 غير راض 

 .%9 1 راضي الى حد ما 

 % 28 3 راضي 

 % 63 7 راضي جدا 

 %100 11 الكليالمجموع 

 

يتضح من الجدول أن غالبية المشاركين كانوا راضين عن مستوى المشاركة والتفاعل في هذه التجربة، 

فقط إلى أنهم راضون إلى    %9عن رضاهم، في حين أشار    %28بأنهم راضون جداً، بينما عبر    %63حيث أفاد  

التجربة. وهذا يعكس نجاح التجربة في تعزيز التفاعل  حد ما. ولم يصرح أي من المشاركين بعدم رضاهم عن 
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والمشاركة، مما يدل على فعالية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التعلم وزيادة اندماج  

 المتعلمين فيها.

  السؤال الثامن: ما هو تقديرك السابق في المادة قبل استخدام الذكاء الاصطناعي؟ .9

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 9 1 % 60اقل من 

60-70 % 2 18 % 

70-80 % 2 18 % 

 % 55 6 % 80من  أكثر

 %100 11 المجموع الكلي
 

( كان تقديرهم السابق في المادة قبل استخدام تقنيات  %55يتضح من الجدول أن أكثر من نصف المشاركين ) 

،  %80و   %70المشاركين على تقدير يتراوح بين  من    %18. بينما حصل  %80الذكاء الاصطناعي أكثر من  

فقط بأن تقديرهم كان أقل من   %9. في المقابل، أفاد  %70و   %60( حصلت على تقدير بين  %18ونفس النسبة )

تفاوتاً في المستويات ال#كاديمية للمشاركين قبل استخدام الذكاء الاصطناعي، مما 60% التوزيع  . يعكس هذا 

 تأثير هذه التقنيات على تحصيلهم الدراسي لاحقًا.  يوفر أساسًا لمقارنة مدى

 السؤال التاسع: ما هو تقديرك بعد استخدام الذكاء الاصطناعي؟  .10

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 0 0 % 60اقل من 

60-70 % 0 0 % 

70-80 % 1 9 % 

 % 91 10 % 80من  أكثر

 %100 11 المجموع الكلي

بعد استخدام تقنيات    %80( حصلوا على تقدير أعلى من  %91المشاركين ) يتضح من الجدول أن غالبية  

أفاد   بينما  الاصطناعي،  بين    %9الذكاء  كان  تقديرهم  بأن  من  %80و   %70فقط  أيًا  أن  بالذكر  الجدير  ومن   .

 بعد التجربة، مما يشير إلى تأثير إيجابي واضح لاستخدام الذكاء   %70المشاركين لم يحصل على تقدير أقل من  

الاصطناعي في تحسين التحصيل ال#كاديمي. يعكس ذلك فاعلية هذه التقنيات في دعم العملية التعليمية وتعزيز  

 أداء الطلاب مقارنةً بمستوياتهم السابقة. 

 السؤال العاشر: ما مدى شعورك بالثقة في فهم المفاهيم الدراسية بعد التجربة؟  .11

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 0 0 ثقتي لم تتحسن 

 % 9 1 تحسنت قليلا 

 % 55 6 تحسنت بشكل جيد 

 % 36 4 تحسنت بشكل كبير 

 %100 11 المجموع الكلي

بعد  الدراسية  المفاهيم  ثقتهم في فهم  بتحسن في مستوى  المشاركين شعروا  الجدول أن جميع  يتضح من 

أن ثقتهم    %55بأن ثقتهم تحسنت بشكل كبير، بينما ذكر    %36استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. حيث أفاد  

من المشاركين بعدم  فقط إلى تحسن طفيف في ثقتهم. ولم يصرح أي    %9تحسنت بشكل جيد، في حين أشار  

تحسن ثقته. يعكس ذلك التأثير الإيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الفهم العميق للمفاهيم الدراسية  

 وزيادة ثقة الطلاب في قدراتهم ال#كاديمية. 

 السؤال الحادي عشر: هل كانت ال#دوات المستخدمة سهلة الفهم والاستخدام؟  .12
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 المئوية النسبة  التكرار  يان ب

 % 91 10 نعم بشكل جيد

 % 9 1 نعم الى حد ما

 % 0 0 لا كانت معقدة 

 %100 11 المجموع الكلي

( وجدوا أن ال#دوات المستخدمة كانت سهلة الفهم  %91يتضح من الجدول أن الغالبية العظمى من المشاركين ) 

ومن الجدير بالذكر أن أيًا من المشاركين لم  بأنها كانت سهلة إلى حد ما.    %9والاستخدام بشكل جيد، بينما أفاد  

يعتبر ال#دوات معقدة. يشير ذلك إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التجربة كانت مصممة بطريقة  

 تسهل التفاعل معها، مما ساهم في تحسين تجربة التعلم دون وجود عوائق تقنية تعيق الاستخدام الفعّال. 

 عشر: كيف تقيمين تجربتك التعليمية باستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل عام؟ السؤال الثاني   .13

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 0 0 سيئة

 % 9 1 جيدة

 % 0 0 مقبولة 

 % 91 10 ممتازة 

 %100 11 المجموع الكلي

الذكاء الاصطناعي بأنها  ( قيموا تجربتهم التعليمية باستخدام  %91يتضح من الجدول أن غالبية المشاركين ) 

فقط أنها جيدة. ومن الجدير بالذكر أن أيًا من المشاركين لم يصف التجربة بأنها سيئة أو    %9ممتازة، بينما رأى  

حتى مقبولة، مما يدل على رضا عام وإيجابي تجاه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  

 الية هذه التقنيات في تحسين تجربة التعلم وتعزيز التفاعل والتحصيل ال#كاديمي. يعكس هذا التقييم العالي مدى فع

 السؤال الثالث عشر: هل ترغبين في استخدام الذكاء الاصطناعي في دراستك في المستقبل؟  .14

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 91 10 نعم 

 % 0 0 لا

 % 9 1 متأكدة غير 

 %100 11 المجموع الكلي

( يرغبون في استخدام الذكاء الاصطناعي في %91الجدول أن الغالبية العظمى من المشاركين ) يتضح من  

فقط بعدم التأكد من ذلك. ومن الجدير بالذكر أن أياً من المشاركين لم يصرح    %9دراستهم مستقبلاً، بينما أفاد  

التجر  الذكاء الاصطناعي مستقبلاً. يشير هذا إلى أن  بة كانت إيجابية وفعالة لدرجة بعدم رغبته في استخدام 

 دفعت معظم المشاركين إلى تبني هذه التقنية كأداة تعليمية مستدامة في مسيرتهم ال#كاديمية. 

 السؤال الرابع عشر: هل تعتقدين أن هذه التجربة يمكن تطبيقها على نطاق أوسع في المدرسة؟ .15

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 100 11 نعم بالتأكيد 

 % 0 0 الى حد مانعم 

 % 0 0 لا لا اعتقد ذلك

 %100 11 المجموع الكلي

 

( يعتقدون بأن تجربة استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن  %100يتضح من الجدول أن جميع المشاركين )

والإيجابية  تطبيقها على نطاق أوسع في المدرسة، دون أي معارضة أو تردد. يشير هذا الإجماع إلى الفاعلية  

التي لمسها المشاركون في هذه التجربة، مما يعكس إمكانية توسيع نطاق استخدامها لتعزيز العملية التعليمية  

 وتحسين مخرجات التعلم على مستوى أوسع. 
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 السؤال الخامس عشر: هل تظنين أن هذا ال#سلوب في التعلم يمكن أن يستمر لفترات طويلة؟  .16

 المئوية النسبة  التكرار  بيان 

 % 100 11 نعم 

 % 0 0 لا

 % 0 0 ربما 

 %100 11 المجموع الكلي
 

( يعتقدون أن أسلوب التعلم باستخدام الذكاء الاصطناعي  %100يتضح من الجدول أن جميع المشاركين )

التقنية  يمكن أن يستمر لفترات طويلة، دون أي معارضة أو تردد. يعكس هذا الإجماع القوي مدى فعالية هذه  

في تحسين تجربة التعلم، مما يشير إلى إمكانية تبنيها كنهج تعليمي مستدام يسهم في تطوير المهارات ال#كاديمية 

 وتعزيز التفاعل مع المحتوى التعليمي. 

  )يمكن السؤال السادس عشر: ما التحديات التي واجهتك في استخدام الذكاء الاصطناعي أثناء التعلم؟   .17

 من نقطة(   أكثراختيار 

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

استخدام   في  صعوبة 

 ال#دوات

3 27 % 

 % 72 8 أكثرالحاجة الى تدريب 

 % 45 5 قلة الموارد المتاحة 

 % 27 3 لا يوجد تحديات 

  11 المجموع الكلي
 

الاصطناعي في  يتضح من الجدول أن التحدي ال#كثر شيوعًا الذي واجهه المشاركون أثناء استخدام الذكاء 

إلى أن قلة الموارد    %45من المشاركين بذلك. كما أشار    % 72التعلم هو الحاجة إلى تدريب أكثر، حيث أفاد  

  % 27صعوبة في استخدام ال#دوات. ومن الجدير بالذكر أن    %27المتاحة كانت تحديًا بالنسبة لهم، بينما وجد  

يعكس هذا التوزيع الحاجة إلى تعزيز التدريب والدعم    من المشاركين لم يواجهوا أي تحديات أثناء التجربة.

 الفني عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم لضمان تحقيق أقصى فائدة منها.

 السؤال السابع عشر: هل لديكِ اقتراحات لتحسين التجربة في المستقبل؟  .18

 النسبة المئوية  التكرار  بيان 

 % 72 8 لا

 % 18 2 أكثر انشاء برامج 

 % 10 1 أن تكون مجانية 

 %100 11 المجموع الكلي

( لم يكن لديهم اقتراحات لتحسين التجربة في المستقبل،  %72يتضح من الجدول أن غالبية المشاركين ) 

من المشاركين    % 18مما يشير إلى رضاهم العام عن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلم. ومع ذلك، اقترح  

التعليمية المعتمدة على الذكاء إنشاء برامج أكثر، مما يعكس رغبتهم في توفير مزيد من ال#دوات والخيارات  

أن جعل هذه البرامج مجانية سيسهم في تحسين التجربة وضمان وصولها إلى عدد    % 10الاصطناعي. كما رأى  

بالذكاء الاصطناعي   المدعومة  الحلول  أهمية تطوير مزيد من  إلى  أكبر من الطلاب. تشير هذه الاقتراحات 

 دة أوسع من هذه التقنية. وتعزيز إمكانية الوصول إليها لضمان استفا

 الخاتمة: 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

o  أن الذكاء الاصطناعي يعُد تقنية متقدمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري من خلال تحليل البيانات، واتخاذ

أدوات تحليلية تساعد  القرارات، والتكيف مع البيئات التعليمية المختلفة، إلى جانب كون هذه التقنيات توفر  

 .في تقييم أداء الطلاب، وتطوير استراتيجيات تعلم شخصية تتناسب مع احتياجاتهم الفردية
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o   وأكثر تفاعلية  تعلم  تجربة  وتقديم  التعليمية،  المناهج  تطوير  في  تساهم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن 

يسمح للطلاب بالتقدم وفقاً لمستوياتهم الخاصة، تخصيصًا، وتبين أن هذه التطبيقات تدعم التعلم التكيفي، مما  

التعليمي   تقديم المحتوى  بالإضافة إلى تحسين كفاءة المعلمين من خلال توفير أدوات ذكية تساعدهم في 

 .بطريقة أكثر فعالية

o   هناك مجموعة من التحديات التي تعرقل استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، من أبرزها ارتفاع تكاليف

تطوير هذه التقنيات، وضعف البنية التحتية الرقمية في بعض المؤسسات التعليمية، ونقص الخبرة التقنية  

ز مهاراتهم في استخدام هذه لدى المعلمين والطلاب، مما يستدعي توفير برامج تدريبية متخصصة لتعزي

 .ال#دوات بفعالية

o   ضرورة وضع سياسات واضحة تضمن الاستخدام ال#خلاقي للذكاء الاصطناعي في التعليم، مع التركيز

على حماية بيانات الطلاب وتعزيز مصداقية المعلومات المنتجة بواسطة هذه التقنيات. كما تم التأكيد على  

الاصطناع والذكاء  البشري  الذكاء  بين  تجمع  متوازنة  تعليمية  بيئة  توفير  أفضل  أهمية  تحقيق  لضمان  ي 

 .النتائج التعليمية

 التوصيات:

 كما توصي الدراسة بالآتي: 

  .إجراء أبحاث الكمية التراكمية لدراسة فعالية تقنيات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم

  .دراسة السياسات التعليمية والضوابط الخاصة بتوظيف تقنيات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم

التعليمية   للمؤسسات  التحتية  البنية  في  والفجوات  والتحديات  الممكنات  لتحديد  ال#بحاث  من  المزيد  إجراء 

  .وجاهزيتها لتوظيف تلك التقنيات 

  .دراسة التأهيل والتدريب على توظيف الذكاء الاصطناعي وتقنياته في التعليم

  .اختبار وتجريب التقنيات قبل الاستخدام الفعلي

  .بحث سلوك وأنماط المتعلمين خلال تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

  .بحث كفاءة المعلمين وأعضاء هيئة التدريس وتوجهاتهم وإمكانياتهم لتوظيف تلك التقنيات 

 المراجع: 

 أولاً: المراجع العربية 

فاعلية روبوتات الدردشة الذكية لإكساب المفاهيم  (  2019إبراهيم عبد الوكيل الفار، وياسمين محمد شاهين ) 

الرياضية واستبقائها لدى تلاميذ الصف ال#ول الإعدادي، مجلة تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث، الجمعية  

   0543: 71، (1ع ) ( 38مج )  التربية،العربية لتكنولوجيا 

فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير المنطقي  (  2022إيناس محمد سوالمة )

والدافعية نحو تعلم مادة الحاسوب لدى طلبة الصف الثامن ال#ساسي، رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية، 

 جامعة الشرق ال#وسط.  

الذكاء الاصطناعي وأثره على مستقبل التعليم المدرسي في ال#ردن ما بعد جائحة  (. 2021باسم علي حوامدة )

 كلية الدراسات العليا جامعة مؤتة.   ماجستير،كورونا من وجهة نظر الإدارات التعليمية رسالة 

تحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم. مجلة المنتدى للدراسات وال#بحاث  (  2022مختار بكاري ) 

 ، 305:  286(، 1) 6الاقتصادية، 

التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الموهوبين وآفاقه  (.  2023جهاد عبدربه محمد تركي ) 

   37:  1، (110) 1مجلة كلية التربية جامعة سوهاج،  المستقبلية،

أثر استخدام ربوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في مادة العلوم (.  2019حسن زهور )

 .48:  23، 64لدى طالبات المرحلة الابتدائية، المجلة السعودية للعلوم التربوية، جامعة الملك سعود، 
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أهمية وأثر الذكاء الاصطناعي في مستقبل الشرطي: البيانات الكبرى نموذجا،  (.  2019حسن أحمد المؤمني ) 

أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس والعشرين لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي : إنترنت 

مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي، أبو ظبي،   ال#شياء:

348/373 . 

البرامج الإثرائية للطلبة (  2022حنان الغامدي، دلال العباسي ) تفعل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  واقع 

 الموهوبين في مدارس ينبع وجدة من وجهة نظر الطلبة ومنفذي البرامج الإثرائية. 

 International Journal of Research Publishing, 3(28), Studies and 591  . 

.https://doi.org/10.52133/IJRSP.V3.28.18633   

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم العالي، المجلة العربية (  2020)رياض زرقي، وأميرة فالته  

   12 :1( 12) 4والعلوم الآداب، للتربية النوعية المؤسسة العربية للتربية 

( الخيبري  لمهارات (.  2020صبرية محمد عثمان  الخرج  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  امتلاك معلمات  درجة 

توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، رابطة التربوين العرب، 

(19) ،119 :1۵2   

الجامعة الذكية والتحول الرقمي، القاهرة دار العلا  (.  2022عبد الفتاح الدجدج عائشة، وأشرف يسن ووافي )

 للنشر والتوزيع.  

مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات جائحة    الاصطناعي:تطبيقات الذكاء  (  2020عبد العزيز مختار محمود ) 

المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل،    ،COVID-(  19فيروس كورونا ) 

3(4 .) 

درجة تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات (.  2022عليا هاني الحويطي، فادي عبد الرحيم بني أحمد )

التكنولوجيا   واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  ضوء  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام  ال#ردنية 

UTAUT،  كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق ال#وسط.   ماجستير،رسالة 

رؤى تربوية معاصرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنمية المهارات الحياتية لذوي  (  2022فايزة أحمد مجاهد )

التعليم في عصر ال#زمات    - التعليم الالكتروني    -المواطنة الرقمية    -التعليم ال#خضر    -الاحتياجات الخاصة  

 التاريخ المستقبلي"، الإسكندرية: دار التعليم الجامعي. 

العوامل المؤثرة على قبول المعلم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  (  2020لينا الفريح، وسمر الحجيلي ) 

المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية،   ،UTAUTفي ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  

4(14 ،)215  :252  . 

للنشر والتوزيع. جديد عصر (.  2023مجدي صلاح المهدي ) تعليم جديد لعصر المركز ال#كاديمي العربي 

 الذكاء الاصطناعي، القاهرة: 

( أبودنيا  حسن  الجواد  عبد  السيد  فرج  الذكاء (  2023محمد  تطبيقات  على  قائمة  رقمية  تعلم  بيئة  تصميم 

التربية   التكنولوجي لدى الطلاب المعلمين بكلية  لتنمية بعض مهارات التدريس الرقمية والتقبل  الاصطناعي 

   270 70، (11) 4 الرقمي،مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم  ال#زهر،جامعة 

أطر نظرية تطبيقات    -تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  (  2023محمد فرج السيد، وفاطمة محمد مهدي )

 عملية تجارب دولية، القاهرة المركز ال#كاديمي العربي للنشر والتوزيع. 

النظم  (.  2022محمد محمد عقيلي، وعبد الرشيد وحيد حامد، ومحمد طاهر محمود، ومحمد سعد الدين محمد. )

 الكمبيوترية الخبيرة ودورها في تطوير المناهج الدراسية، القاهرة المركز ال#كاديمي العربي للنشر والتوزيع.  

النظم (. 2022محمد محمد عقيلي، وعبد الرشيد وحيد حامد ومحمد طاهر محمود، ومحمد سعد الدين محمد. )

 الكمبيوترية الخبيرة ودورها في تطوير المناهج الدراسية، القاهرة المركز ال#كاديمي العربي للنشر والتوزيع.  
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تقنية الواقع المعزز ودورها في تنمية مهارات التفكير البصري لدى الطلاب: (  2021مشاعل سرحان الحربي )

البشرية، ع   الموارد  وتنمية  العلمية  العربية للاستشارات  المؤسسة  التربية  عالم  نظرية مجلة    -   112دراسة 

   (ج  (،73)2( ،147

( فرج  محمد  والسيد  محمد،  عصام  وخطاب  عوض،  المسيح  عبد  الرابعة  (  2023ميشيل  الصناعية  الثورة 

 تطبيقات رقمية، خدمات ذكية، الجزء الثاني، القاهرة: المعرفة اللامحدودة للنشر والتوزيع. 
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 متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية لدى مشرفات التعليم العام في ضوء التحول الرقمي 

Requirements for activating supervisory practices among female general 

education supervisors in light of digital transformation 

 

 

 

 

 المستخلص:

ف على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية لدى مشرفات التعليم العام في   ّOهدفت الدراسة إلى التعر

المنهجَ الوصفي المسحي، واعتمُدت   تم استخدام  الدراسة  التحول الرقمي. ولتحقيق أهداف  )الاستبانة(  ضوء 

ن من مشرفات التعليم العام في المرحلة الابتدائية   كأداة للدراسة في جَمْعِ المعلومات من مجتمع الدراسة المكوَّ

( الدراسة  عي ِنة  وبلغ حجم  الرياض،  مدينة  يلي: 127في  ما  الدراسة  لها  توصلت  التي  النتائج  أبرز  (، ومن 

الابتدائية المرحلة  في  العام  التعليم  تفعيل    مشرفات  متطلبات  على  )عالية(  بدرجة  موافقات  الرياض  بمدينة 

 ( حسابي  بمتوسط  الإشرافية  ال#ولى  4.04الممارسات  بالمرتبة  التقنية  الاشرافية  المتطلبات  جاءت  حيث   ،)

(، 4.06(، يليها المتطلبات الإشرافية البشرية بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي عام ) 4.10بمتوسط حسابي عام )

(، وبالمرتبة الرابعة المتطلبات المادية 4.05المتطلبات التنظيمية بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي عام ) وتأتي  

 (.3.96بمتوسط حسابي عام ) 

 .التحول الرقمي -الممارسات الإشرافية الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to identify the requirements for activating supervisory 

practices among female general education supervisors in light of digital 

transformation. To achieve the objectives of the study, the researcher adopted the 

descriptive survey method, and adopted (the questionnaire) as a tool for the study 

in collecting information and data from the study population consisting of general 

education supervisors at the primary level in the city of Riyadh. The sample size of 

the study was (127), and among the most prominent results that the study reached 

were: follows: General education supervisors at the primary stage in the city of 

Riyadh agreed with a high degree on the requirements for activating supervisory 

practices with a arithmetical average of (4.04), where the technical requirements 

came in first place with a general arithmetical average of (4.10), followed by human 

requirements in second place with a general arithmetical average of (4.06). 

Organizational requirements come in third place with a general arithmetical 

average of (4.05), and physical requirements come in fourth place with a general 

arithmetical average of (3.96). 

Keywords: Supervisory Practices - Digital Transformation. 
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 مقدمة: 

تزايـد الاهـتمام في الوقت الحاضر بالإشراف التربوي نتيجـة للتغـير في أساليب التدريس وطرقها. إذ 

الإشراف التربوي على تشخيص الواقع وتحديد أوجه النقص والقصور في العملية التربوية والتعليمية،  يعمل  

  .والاستفادة القصوى من مستحدثات التقنية والتكنولوجيا في عملية التعليم

، 2024وقد تأثرت العملية الإشرافية بالانفجار المعرفي والتقني والتكنولوجي، فقد ذكرت السياري ) 

( بأن دور المشرف التربوي لم يعد مقصوراً على متابعة المعلم أثناء تنفيذ الخطط الدراسية والمناهج، 348

حاجات المجتمع ومتطلبات العصر،   وإنما قيادة التطوير والتغيير الشامل والمستمر للارتقاء بدوره لمواجهة

وحتى تزداد فعالية الدور المنوط به لابد من توظيف أدوات التحول الرقمي في الممارسات الإشرافية وذلك 

 .لمسايرة التغيرات العالمية والمحلية ومحاولة التكيف معها

قيادات  إلى  يحتاج  التعليم،  إدارات  داخل  التربويين  للمشرفيين  الرقمي  الإداري  ال#داء  يتحقق  وحتى 

على أهمية أن تتماشى   (Habibi et al., 2020) إدارية تتبنى التحول الرقمي وتدعم الرقمنة في العمل، فقد أكد 

الممارسات الإشرافية مع التطورات الرقمية، بحيث يتم تطبيق العملية الإشرافية في سياق رقمي، والاستفادة  

 .مما توفره التقنية من تطبيقات 

الضروريات   من  فهو  وكفاءة،  بفاعلية  وأدائها  والخدمات  ال#عمال  تقدم  أساس  الرقمي  التحول  ويعد 

اللازمة للمؤسسات كافة التي تسعى إلى تحسين خدماتها وتحقيق الحوكمة والتواصل الفع ال، سواء داخلياً ما  

طها معهم علاقات؛ بل أصبح عملية  بين إداراتها وهياكلها التنظيمية، أو خارجياً مع مختلف عملائها الذين ترب

)زيدان، مجالها  في  عالية  تنافسية  بقدرة  وتتمتع  التغيير،  قادة  من  أنها  تدعي  التي  للمنظمات  ،  2021طبيعية 

464( . 

فالتحول الرقمي هو التحول من منظمات ورقية إلى منظمات تعتمد على ال#دوات الرقمية، هذا ليس  

مجرد تحول للمعدات، ولكنه تحول في جميع عمليات الإدارة، وعليها إعادة تفكير شاملة في نموذج الإدارة؛ 

النش يؤثر ويحول جميع مجالات  أمر  تطورية، وهو  أنه عملية  يدل على  الذي  الرئيسية من شكلها  ال#مر  اط 

 .(Rof, et Al.2020) التقليدي الحالي إلى شكل رقمي

المملكة   رؤية  لتحقيق  ال#ساسية  البرامج  أحد  الرقمي،  التحول  برنامج  بإطلاق  المملكة  بادرت  وقد 

الرابعة، ومجتمع  2030 الصناعية  الثورة  مبنية على  واقتصاد رقمي وصناعة  بناء حكومة رقمية،  بهدف   ،

 (. 2030رقمي، لإيجاد بيئة عامرة واقتصاد مزدهر ومستقبل أفضل للمملكة )رؤية 

ودعمت المملكة من خلال برنامج التحول الرقمي روح الإبداع وريادة ال#عمال في المجتمع السعودي،  

البنية   بناء وتطوير  وذلك للوصول إلى المجتمع الرقمي المنشود إضافة لتطوير الخدمات العامة، إلى جانب 

المستخدمين والشركات والجهات    التحتية الرقمية اللازمة لتطوير قطاع تقنية المعلومات والنهوض به، وتمكين

الحكومية من خلال دعم القدرات البشرية وتنمية إلى تحقيق تحول رقمي من خلال تطوير أساس رقمي قوي  

يتسم برقمنة القطاعات والبيانات المفتوحة وتحقيق الابتكار في الخدمات الحكومية لتصبح الحكومة السعودية  

الساحة العالمية من خلال تقديمها خدمات رقمية بطريقة سلسة وسهلة    واحدة من الحكومات ال#كثر ابتكارا على

 .)9، 2020توفر المزيد من الجهد والوقت والمال على المستفيدين )محمد والغبيري،

كما دعمت وزارة التعليم السعودية عمل المشرفين في ضوء التحول الرقمي بأن أصدرت وزارة التعليم 

بالمملكة العربية السعودية الدليل الإرشادي لمهام المشرف التربوي أثناء التدريس الإلكتروني عامة وأثناء التعلم  

ت التعليمية المعتمدة من الوزارة، دعم قادة  عن بعد خاصة ومن هذه المهام: متابعة المعلمين في توظيف المنصا

المدارس والمعلمين فنياً، تقييم متابعة وتنفيذ المعلم للتعليم الإلكتروني وتقديم الدعم الفني له )الدليل الإرشادي  

 (.7هـ، 1442للمشرف التربوي،  

( أن نجاح التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية مرتبط بضرورة توفر  350،  2019وتؤكد شعبان ) 

مجموعة من المتطلبات اللازمة له، من متطلبات ومستلزمات بشرية، ومالية، وتنظيمية، وبرمجية، كما أنه  
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والبنى   المعلومات،  تكنولوجيا  توافر  للواقع، من حيث  وشاملاً  دقيقاً  وتقييماً  متكاملة،  تكوين صورة  لابد من 

 .التحتية المناسبة، والموارد البشرية، والدعم المالي للازم للاستفادة القصوى من التطور التكنولوجي

( أنه يلزم لتحقيق نجاح الممارسات الإشرافية للمشرفين في مكاتب 349،  2024كما تشير السياري )

التعليم أن تتوافر متطلبات التحول الرقمي وتتمثل في متطلبات بشرية وإدارية وتقنية وأمنية، فالتحول الرقمي 

 .نظام متكامل يسعى لتحقي أهداف المنظمة ككل

إلى تطوير وتقويم خططها وإعادة هيكل   السعودية قد سعت  العربية  المملكة  إن  القول  يمكن  وعليه 

مجتمعات  إلى  والدخول  الاستدامة  تحقيق  بهدف  وآلياتها  أدواتها  تطوير  على  والعمل  التعليمية  مؤسساتها 

لتربويين وتبني التحول  المعلومات والمعرفة من خلال التحول الرقمي عبر الممارسات الإشرافية للمشرفين ا

الرقمي في العملية الإشرافية والذي تعتبره المملكة العربية السعودية هدف ووسيلة لتحقيق الرضا من خلال 

 تقديم خدمات تعليمية ذات كفاءة تمتاز بال#داء وسرعة الإنجاز. 

 مشكلة الدراسة: 

جاءت رؤية المملكة العربية السعودية لـتعكس توجهات المملكة نحو التوسع في استخدام التعاملات 

الإلكترونية والتحـول الرقمي للمؤسسات التربوية وذلك من خلال النظم الإدارية الحديثة كالإدارة الإلكترونية  

كافة العاملين في المجال التربوي على الانخراط في استخدام ال#ساليب الإلكترونية  والإشراف التربوي، وحث 

الوطني )28،  2022)المسعود، التحول  برنامج  الثالث في  الهدف الاستراتيجي  (  2024- 2020(. كما نص 

مستو أعلى  لتحقيق  وذلك  لها،  مشتركة  تحتية  بنية  وفق  الذكية  الحكومية  التعاملات  وتفعيل  تطوير  يات  على 

 (. 56، 2024الشفافية في جميع القطاعات وتعزيز التفاعل بين ال#جهزة العامل والمواطنين )الشهري،

 ( التعليم  قامت وزارة  الوحدة 2020وقد  تكون  أن  الوزارة، على  في  الرقمي  ل  للتحو  بإنشاء وحدة   )

مرتبطة إدارياً وماليا وتنظيميا بوكيل الوزارة للتعليم. ويأتي إنشاء هذه الوحدة في سياق مساعي الوزارة لتسريع  

ل الرقمي في التعليم، وتعزيز الاستفادة من أبرز التقنيات ا لحديثة الداعمة للعملية التعليمية، حيث ستضطلع  التحو 

الوحدة بعدد من المهام التي من شأنها أن تسهم في دعم توجهات الوزارة المستقبلية المنسجمة مع رؤية المملكة 

 .، وما حملته من تأكيد على أهمي ة التقنية ودورها في النهوض بمختلف القطاعات الحيوية في المملكة2030

( بأن تكون هناك فرص واسعة للأفكار المبدعة  2022كما أوصى المؤتمر الدولي للتعليم بالرياض ) 

الرقمية،  التحولات  خلال  من  التقنيات  لتوظيف  المعززة  والنماذج  الرؤى  واستشراف  الملهمة،  والنتائج 

  (.2022والمستجدات المعاصرة في التعليم )جريدة الشرق ال#وسط،

من   العديد  وتبني  عملياتها،  من  كثير  في  الرقمي  التحول  نحو  التعليم  وزارة  توجه  الرغم من  وعلى 

المشرفين للتحول الرقمي من خلال توظيف الإشراف الإلكتروني والتطبيقات الحديثة في الممارسة الإشرافية، 

لشكل المناسب، فقد أشارت دراسة إلا أن هناك العديد من المعوقات والصعوبات التي تحول دون أداء أدوارهم با

( إلى وجود معوقات خاصة بالإشراف التربوي الإلكتروني، وتمثلت في كثرة التكليفات الإدارية  2020هزايمة ) 

الإشراف،  في  ال#ساسية  مهمته  على  فتطغي  ومجهوده،  وقته  من  وتستهلك  التربوي  المشرف  بها  يقوم  التي 

رت وجود معوقات تحد من استخدام المشرفات التربويات للإشراف ( التي أظه2022ودراسة الدعجاني وداود ) 

التربوي الإلكتروني تتمثل أبرزها في ضعف التجهيزات التقنية الخاصة بالمشرفات التربويات، وقلة البرمجيات 

التربويات  المشرفات  وتشجيع  تحفيز  وضعف  الإلكتروني،  التربوي  الإشراف  في  لاستخدامها  المتخصصة 

( التي أظهرت وجود معوقات المادية، وتنظيمية، 2021ت التحول الرقمي. ودراسة أبو حسين ) لتوظيف أداو

 .ومعوقات بشرية

التعليمية، حتى    كما اشارت دراسات عديدة إلى أهمية توافر متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات 

(، ودراسة هزايمة 2020(، ودراسة العظامات )2020تضمن نجاحه، كما في دراسة العازمي والرشيدي ) 

لتبني التحول الرقمي في العملية الإشرافية؛ ؛  (2024(، ودراسة الشهري )2020) ومن هنا برزت الحاجة 

 .والدراسة عن توافر متطلباته بما يضمن نجاحه

 وباستقراء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال التالي:   
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 ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية لدى

 مشرفات التعليم العام في ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن؟   

 :الدراسةأهداف 

التعرف إلى متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء  .  1

 وجهة نظرهن. التحول الرقمي من 

التعرف إلى متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في  .  2

 ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن. 

الرياض في  .  3 العام في مدينة  التعليم  البشرية لمشرفات  الممارسات الإشرافية  تفعيل  إلى متطلبات  التعرف 

 ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن. 

التعرف إلى متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء .  4

 التحول الرقمي من وجهة نظرهن. 

 :أسئلة الدراسة

ضوء التحول ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في  .  1

 ما الرقمي من وجهة نظرهن؟

ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول .  2

 الرقمي من وجهة نظرهن؟ 

ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول .  3

 الرقمي من وجهة نظرهن؟ 

ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول .  4

 الرقمي من وجهة نظرهن؟ 

 :أهمية الدراسة

 أولاً: الأهمية النظرية 

الرقمي في المؤسسات، والاستفادة القصوى ( للتحول  2030تأتي هذه الدراسة مواكبة للتوجه العالمي ورؤية )   -

 .من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تتطرق الدراسة ل#هم احتياجات ومتطلبات الممارسات الإشرافية لدى مشرفات التعليم العام والتي تمثل حجر    -

 .ال#ساس لنجاح التحول الرقمي

ندرة ال#بحاث والدراسات في المكتبة العربية والمحلية، التي اهتمت باستعراض ومراجعة ال#دبيات الخاصة    -

 .بدراسة واقع التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية وخاصة بالممارسات الإشرافية

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 

قد تفيد نتائج الدراسة متخذي القرار في وزارة التعليم بتسليط الضوء على واقع التحول الرقمي في مكاتب    -

 التعليم. 

قد تساعد نتائج الدراسة أصحاب القرار في اتخاذ الإجراءات نحو تطوير الاشراف التربوي، وتبني سياسات  -

التحول الرقمي في مكاتب التعليم ووضع الحلول الممكنة للصعوبات والتحديات التي تواجه المشرفات أثناء  

 ممارساتهم الإشرافية. 

مناطق مختلفة    - ومتطلباته في  الرقمي  التحول  واقع  الدراسات حول  المزيد من  إجراء  الباحثين في  تفيد  قد 

 بالمملكة العربية السعودية والتعرف على صعوبات ومعوقات تطبيقه. 
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 :حدود الدراسة

: اقتصرت الدراسة التعرف على متطلبات تفعيل الممارسات )الإشرافية التقنية، التنظيمية، حدود موضوعيةّ -

 البشرية، المادية( لدى مشرفات التعليم العام في ضوء التحول الرقمي. 

الرياض  حدود بشرية  - الابتدائية في مدينة  المرحلة  العام في  التعليم  الحالية على مشرفات  الدراسة  : طُبقت 

 بالمملكة العربية السعودية. 

 : تم إجراء الدراسة الحالية على مكاتب التعليم العام بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.حدود مكانية -

 هـ( 1446م / 2024: تم تطبيق الدراسة الميدانية بالفصل الدراسي ال#ول للعام الدراسي الحالي ) حدود زمانية   -

 :مصطلحات الدراسة

 Requirementsالمتطلبات: 

تعرف المتطلبات بأنها مجموعة من الاحتياجات الإدارية، التنظيمية، المالية، البشرية، التقنية التي لابد  

 ( 340، 2019من توافرها في المؤسسات التربوية )شعبان،

مجموعة الاحتياجات اللازمة لتفعيل الممارسات الإشرافية لدى مشرفات التعليم العام في   تعرف إجرائيا بأنها

 مدينة الرياض بما يشمل الجوانب التقنية، التنظيمية، البشرية، والمادية. 

 Supervisory practices الممارسات الإشرافية:

تعرف بأنها: المهام والمسؤوليات الإشرافية التي يقوم بها المشرف التربوي ليحدث تغييراً نحو ال#فضل  

 ( 53،  2021في ال#داء التعليمي ككل )أبو رحمة وآخرون،

بأنها إجرائياً  في   وتعرف  العام  التعليم  مشرفات  بها  تقوم  التي  والمسؤوليات  والمهام  ال#عمال  من  مجموعة 

 المرحلة الابتدائية من أجل تحسين العملية التعليمية التعلمُية من خلال مساعدة المعلمين للقيام بأدوارهم. 

 Digital Transformationالتحول الرقمي: 

( بأنه الانتقال من ال#نظمة التقليدية إلى نظام رقمي قائم يعتمد  496،  2022تعرفه آل نملان وآخرون )

 على التقنية التكنولوجية في جميع مجالات العمل. 

: تغير مقصود في الممارسات الإشرافية لمشرفات التعليم العام في المرحلة الابتدائية من  ويعرف إجرائيا بأنه 

لتحسين  الإشرافي  العمل  في  الرقمية  التطبيقات  توظيف  الرقمي من خلال  النمط  إلى  المعتاد  التقليدي  الشكل 

 العمل وإنجازه بأعلى كفاءة وأقل تكلفة وأقصر وقت.

  Female Educational Supervisor المشرفة التربوية:

القيادة المؤهل تأهيلاً جامعياً تربوياً مع خبرة محددة   ( المشرفة التربوية بأنها129،  2020عرف القحطاني )

في التدريس، وتختص بالإشراف على المعلمات ومساعدتهن ومتابعة أدائهن وتقويمهن والعمل على تطويرهن  

مهنياً للأفضل والتنسيق بيت المدارس وعلاقتها ببعضها على اختلاف مراحلها من جهة وإدارة التعليم من جهة 

 أخرى.

: الموظفة الحاصلة على مؤهل جامعي ولها خبرة بالتدريس، ومكلفة بممارسة  وتعرفها الباحثتان إجرائياً بأنها

مهام الإشراف التربوي في مدارس التعليم العام في المرحلة الابتدائية في الرياض، ويسُند إليها متابعة كل ما 

 مدارس.  يختص قضايا التعليم، والعمل على تنسيق العملية التعليمية بالاشتراك مع المعلمات وقادة ال

  دراسة:الإطار النظري لل

 : الإشراف التربوي: أولاً 

 مفهوم الإشراف التربوي: -1

الإشراف التربوي نشاط علمي منظم تقوم به سلطات إشرافية على مستوى عال من الخبرة، بهدف 

تلك السلطات من  تحسين العملية التعليمية التعلمية، والمساعدة في النمو المهني للمعلمين من خلال ما تقوم به  

)وصوص   أدائهم  تحسين  على  تساعدهم  التي  والتوجيهات  النصائح  وإعطائهم  للمعلمين  المستمرة  الزيارات 

 (. 16، 2014والجوارنة،
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( بأنه: عملية مهنية تشاركية  8،  1436ويعُرفه الدليل التنظيمي الإشراف التربوي في إصداره ال#ول )

تقدم   علمية  ومنهجية  أسس  على  والتعلم  مبنية  التعليم  عمليات  لتقويم  والمعلم؛  المدرسية  للقيادة  الفني  الدعم 

 وتطويرها، وتجويد نواتجها. 

 خصائص الإشراف التربوي: -2

العمـل الإشراف عمـل يهتـم بجميـع عناصر وحيثيـات الموقف التعليمـي كنظـام عـام، حيـث يتميـز 

( السعيدي  دراسة  أكدتها  )2020بخصائـص  بخيت  ودراسة  دور  2021(  على  التعرف  إلى  هدفت  التي   )

التعليم العام، ذكرت بعض  التنمية المهنية للمعلمين في مدارس  التربوي في تطوير  من خصائص    الإشراف 

 الإشراف التربوي في الآتي: 

قيادية  - والتأثير  عملية  الاقناع  على  التربوي  المشرف  قدرة  في  تتمثل  القيادية  الشخصية  فيها  تتوفر  لابد   :

الإيجابي على المعلمين والطلاب ولكل من يعمل في العملية التعليمية، لذا يتمتع المشرف التربوي بقيادة حيوية  

تهم على استثمار ما يملكون في سبيل  مستنيرة وعلمية، هدفه الرئيس إدراك القيمة الكامنة لدى المعلمين ومساعد 

 .تحقيق ال#هداف المرسومة للمؤسسة التعليمية

: تتمثل في توجيه المعلمين وارشادهم وتقديم الدعم اللازم لهم وتزويدهم بما يحتاجون من عملية توجيهية   -

 .معارف وتطوير مهارات وتدريب مما يسهم في تحسين مهاراتهم وتطويرها داخل الفصل الدراسي وخارجها

: الإشراف الحديث إشراف متجدد ومتفاعل تتغير ممارسته الإشرافية استناداً  عملية تفاعلية متجددة مستمرة   -

على المواقف والحاجات، ويهتم بكل ما هو جديد من معارف ومهارات تقينه والتي بصفتها متجددة والتي تسهم  

 .وتدعم الإبداع والابتكار وتوليد ال#فكار الجديدة على مدى العام الدراسي

: تتمثل في التعاون المشترك بين المشرف ومدير المدرسة والمعلم والطالب عملية استشارية تعاونية إنسانية   -

من تخطيط ومتابعه وتنفيذ وتقويم، قوامها التعاون والاحترام والتقدير المتبادل وتقبل وجهة نظر الاخرين لكل 

 .ة ككلمن مدير لمدرسة والمعلم والطالب والثقة والصراحة التامة للارتقاء وتحسين العملية التعليمي

: يتمثل العمل الاشرافي بالعمل التكاملي المنظم الشامل التشخيصي والتحليلي  عملية تكاملية منظمة وشاملة  -

والوقائي والعلاجي وشاملة تهتم بجميع العوامل التي قد تؤثر في تحسين العملية التعليمية ويتحقق ذلك بتظافر 

 .جهود الجميع تخطيطاً وتنفيذاً وتقويماً وتقديم الدعم اللازم للمعلمين لتجاوز التحديات 

 وظائف ومهام المشرف التربوي:   -3

رغم تعدد الوظائف الخاصة بالمشرف التربوي، وتداخلها، وصعوبة فصل بعضها عن بعض يمكن  

 ( 212- 211، 2023حصر وظائف المشرف التربوي في النقاط الآتية: )البلوي والعتيبي،

التربوي، وما يستتبع ذلك من توجيه وإرشاد   وظائف إدارية، وتتمثل في: تحمل مسؤولية القيادة في العمل   •

استشارة وتعين وتنقلات، والتعاون مع إدارة المدرسة في عملية توزيع الصفوف و الحصص بين المعلمين،  

المشكلات   حل  في  الإسهام  و  الطلاب،  مصالح  وحماية  المدرسي،  الجدول  إعداد  عملية  في  والمشاركة 

التي تخص كلاً من الطالب و ا القائمة على أسس  الطارئة  لمعلم، والمساعدة على وضع الخطط السليمة 

علمية، وإعداد تقرير شامل في نهاية كل عام دراسي؛ يتضمن مختلف الفعاليات المتعلقة بالمادة، وطرق 

نتائج   تدريسها، ومستويات أداء المعلمين، ومدى تعاونهم، و الخطط المستقبلية لتطوير أدائهم في ضوء 

ام في توفير خدمات تعليمية أفضل للتلاميذ والمعلمين، والإدارة المدرسية  الوقعة في نطاق التقويم، والإسه 

 إشرافه، وتوفير المناخ الإداري المناسب لنمو المعلمين، ونمو التلاميذ، وتحقيق أهداف العملية التربوية. 

وظائف تنشيطية، وتتمثل في: حث المعلمين على الإنتاج العلمي والتربوي، والمشاركة في حل المشكلات   •

التربوية القائمة في المدرسة ولدى إدارة التعليم، ومساعدة المعلمين على النمو الذاتي، وتفهم طبيعة عملهم 

البعض الآخ إلى  تنسيق جهودهم ونقل خبرات وتجارب بعضهم  المساعدة على توظيف  وأهدافه، مع  ر، 

التقنيات التربوية والوسائل التعليمية، وطريقة الإفادة منها والمشاركة الفاعلة في ابتكار وسائل جديدة أو  

 بديلة، ومتابعة كل ما يستجد من أمور التربية والتعليم ونشرها بين العاملين في المدارس.
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وظائف تدريبية، وتتمثل في: تعهد المعلمين بالتدريب، من أجل نموهم، وتحسين مستويات أدائهم، وبالتالي   •

تحسين الموقف التعليمي عامة. ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريق الورش الدراسية المتصلة بالمواد الدراسية 

المع ومساعدة  والنشرات،  الدراسة،  وحلقات  والنشاطات،  والوسائل  البرامج،  والطرق  وضع  على  لمين 

ال#هداف  فهم  على  المعلمين  ومساعدة  وحاجاتهم،  المتعلمين  ميول  تشبع  التي  التربوي  النشاط  وأساليب 

 التربوية، ومراجعتها، وانتقاء المناسب منها.

وظائف بحثية، وتتمثل في: الإحساس بالمشكلات والقضايا التي تعوق مسيرة العملية التربوية، وتحقيق نمو   •

التلاميذ المستمر ومشاركتهم الفعلية في المجتمع الحديث، والسعي إلى تحديد هذه المشكلات والتفكير الجاد 

بالدرا يتناول هذه المشكلات  سة والدراسة حسب درجة المعاناة  في حلها وفق برنامج يعد لهذا الغرض، 

منها، وتكوين فريق بحث في كل مدرسة أو قطاع لدراسة مشكلات المادة والتلاميذ والإدارة، الخ واقتراح 

 حلول واقعية لها.   

ومناهجها   • التربوية  المؤسسة  أهداف  مع  المعلم  عمل  توافق  مدى  قياس  في:  وتتمثل  تقويمية،  وظائف 

وتوجيهاتها وتعرف مراكز القوة في أداء المعلم والعمل على تعزيزها، واكتشاف نقاط الضعف في أداء  

قويماً صحيحاً على أسس  المعلم والعمل على علاجها وتداركها، والمعاونة في تقويم العملية التعليمية كلها ت

 موضوعية دقيقة. 

•  ً  Digital Transformation : التحول الرقميثانيا

 مفهوم التحول الرقمي: . 1

تتعدد مفاهيم التحول الرقمي ويمكن اعتباره نتاج مجموعة من التقنيات الرقمية الحديثة التي تعمل بشكل 

 متزامن ومن بين هذه التقنيات )الحاسوب والذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية وغيرها من التقنيات. 

ويعُرف التحول الرقمي على أنه استخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات أو ال#عمال من خلال  

استبدال العمليات اليدوية أو غير الرقمية إلى أخرى رقمية أو تغيير التقنيات القديمة بأخرى حديثة )النحاس  

 ( 1504،  2022ودبا،

والتحول الرقمي هو التغيير الثقافي والتنظيمي والتشغيلي للمؤسسات التعليمية، من خلال التكامل الذكي 

للتقنيات والعمليات والكفاءات الرقمية عبر جميع المستويات والوظائف بطريقة مرحلية داخل هذه المؤسسات،  

م الاستفادة  خلال  من  ومرنة  مبتكرة  بطرق  التعليمية  العملية  )الحرون  وتطوير  الرقمية  التكنولوجيا  ن 

 (. 442،  2019وبركات، 

التعليم،  المادي والفكري في قطاع  المستويين  تغير يطرأ على  فيعني  التعليم  في  الرقمي  التحول  أما 

العملية   بتأثيرها جميع أطراف  والتي تطال  العالم،  المستمرة في  التحديثات والتطورات  تلبية ومواكبة  بهدف 

توظيف ال#دوات التكنولوجية، التي تحفز   التعليمية في جميع بيئات التعلم، ويعتمد التحول الرقمي في التعليم على

التعاون والابتكار، وتنمي الإمكانيات التعليمية، والاستفادة من التجارب المعرفية، والتفاعل الاجتماعي الذي 

 (.171، 2023يعتبر هو الآخر من ركائز توظيف ال#دوات الرقمية في التعليم )فرغل،

 أهمية التحول الرقمي:  .2

تقدمة هذه التكنولوجيا  إن للتحول الرقمي فوائد متنوعة تسعي اليها كل المؤسسات بصفة عامة نظراً لما  

 ( 444، 2019من فوائد ومزايا منها: )الحرون وبركات، 

آخر  • ومناقشة  ال#فكار  تبادل  من  الناس  يمكنان  والمعلمين  الطلاب  بين  مكان  كل  في  والتعاون  الاتصال 

 التطورات في مجالات دراستهم وتطوير مجتمعات الممارسة المرتبطة بشكل متزايد. 

والموجهين في مجال معين تدريس الفصول ومشاركة المعلومات في أي وقت، ومن أي  يمكن للمعلمين   •

 مكان في العالم، وعلى أي جهاز.

يمكن للمعلمين الآن أن يكونوا أكثر ابتكارا، مما يسرع في تنفيذ أساليب التعلم الحديثة مثل الفصول الدراسية  •

 ( والتعلم الشخصي. PBLالمقلوبة والتعلم القائم على المشاريع )
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بالنسبة للحكومات، يضمن الوصول غير المحدود إلى المعلومات حصول المتعلمين على المزيد من فرص   •

 التعلم التي تلبي احتياجاتهم. 

توفير التعليم بكفاءة أكبر باستخدام الموارد الخاصة بالمناهج الرقمية وقواعد بيانات المعلومات والمكتبات   •

 الرقمية والبرامج ال#كاديمية وال#لعاب ومجموعة متنوعة من مصادر المعرفة.

 العناصر الأساسية للتحول الرقمي: . 3

التالي   التفصيل  حسب  والعمليات،  البشرية  والموارد  والبيانات  التقنيات  ويشمل  الرقمي  التحول  تطبيق  يتم 

 (: 447، 2019)الحرون وبركات، 

منظومة من ال#جهزة، وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين، : حيث يتم بناء التحول الرقمي باستخدام  التقنيات.  1

والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع ال#صول بكفاءة تشغيلية غير 

منقطعة. كما يستلزم ضمان مستوي خدمة مناسب ل#فراد المؤسسة وعملائها ومورديها عبر فرِق مهنية مسؤولة  

 نظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية أو سحابية. عن إدارة الم

: يفترض أن تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير معلومات  البيانات.  2

وإجراءات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والدراسة عن البيانات  

فقها والاستفادة منها بشكل يتماشى  والتنبؤ بالمستقبل. كما يجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تد 

 مع أهداف المؤسسة وتوقعاته.

: تشُكل الموارد البشرية جانباً حيوياً يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدونه.  الموارد البشرية .  3

إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطلب تخطيط 

 ر الرؤي وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغيير والتطوي

وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو    العمليات:.  4

منتجا معين للمستفيدين. يجب على المؤسسات إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين  

مة الداخلية والخارجية  الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق ال#مثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك المواء

المدخلات  الرئيسة في  المفاتيح  يعتبر أحد  العمليات والذي  إنجاز  العمليات مع وجود رقابة في  إنجازات  في 

 والمخرجات للمؤسسة. 

 الإشراف التربوي في ضوء التحول الرقمي . 4

يعد الإشراف التربوي جزءاً رئيساً في العملية التربوية، فهو يهدف باستمرار إلى النهوض بالعملية  

حاجة للتغير في أدوار المشرف التربوي وتطوير التربوية، وتبعاً للتحولات المعاصرة في التعليم، أصبح هناك  

وتحديث أساليبه وممارساته الإشرافية بما يتناسب معها، ولعل ال#شراف التربوي في ضوء التحول الرقمي أحد 

 أبرز الاتجاهات الحديثة التي تواكب المستحدثات التربوية.

التربوي   يقد م مهام المشرف  التحول الرقمي بأنه نمط إشرافي  التربوي في ضوء  ف الإشراف  ويعر 

للمعلمين وللمدارس عبر الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي بشكل يتيح لهم إمكانية التفاعل مع المشرفين أو  

 (. 104، 2017مع أقرانهم بصورة متزامنة أو غير متزامنة )وصوص والجوارنة،

كما يعُد الإشراف التربوي في ضوء التحول الرقمي تطبيقاً لممارسة أساليب إشرافية تعتمد على التقنيات  

الحديثة في الاتصال لدعم المعلمين وتنميتهم مهنياً، وتطوير العملية التربوية بتوظيف للتكنولوجيا والتطبيقات 

التي   المعوقات  من  كثير  على  والتغلب  والانترنت  )الشمري  الإلكترونية  التربوي  الإشراف  عملية  تواجه 

 (.  37، 2022والشرعان،

 أهداف الإشراف التربوي في ضوء التحول الرقمي: .5

التوجهات  مع  السعودية  العربية  المملكة  في  التربوي  للإشراف  الرقمي  التحول  مشروع  يتزامن 

التطويرية لتحويل أعمال الإشراف التربوي إلى العمل الإلكتروني تمهيداً لعمل الحكومة الإلكترونية، ويعد هذا 

بهدف توفير الوقت والجهد، وتوحيد  المشروع بمثابة استجابة لضرورة ربط كافة القطاعات الإشرافية إلكترونيا؛ً  
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التربية   مكاتب  على  بالإضافة  المختلفة،  التربوية  والإدارات  التعليم،  وزارة  أعمال  وتيسير  الإجراءات، 

 ( أن الإشراف في ضوء التحول الرقمي يهدف إلى:91 ،2018والمدارس. وترى الصائغ ) 

الانتقال من إشراف يفاجئ المعلم، بوقت معين، ومدة معينة إلى إشراف متصل لا وقت له، حيث يمكن أن  •

 يتم في أي وقت خارج اليوم المدرسي أو داخله. 

إمكانية تحليل المواقف التدريسية عبر الاتصالات المستمرة، من خلال شبكة المعلومات )الإنترنت(، حيث   •

يمكن للمعلم أو المعلمة عرض نموذجًا لما قام به، ويرسله إلى المشرف أو المشرفة؛ ليحصل على التغذية  

 الراجعة عليه. 

إمكانية إرسال المشكلات أو الصعوبات التي يواجهها كل من المعلمين والمعلمات، مع طلابهم أو المناهج   •

 أو طرق التدريس وغير ذلك؛ لتكون محورًا للنقاش مع المشرف أو المشرفة التربوية. 

إمكانية إرسال نماذج لخطط تدريسية، أو لدروس تطبيقية، أو لوسائل، وأدوات تعليمية، وأنشطة، وأوراق   •

عمل، وغير ذلك إلى المعلمين والمعلمات؛ ليتمكنوا من دراستها، وتجربتها، وكتابة تقارير عن نتائجها إلى 

 المشرف أو المشرفة التربوية.

إمكانية ممارسة جميع ما يمكن أن يمارس من ممارسات إشرافية في الإشراف التقليدي من خلال شبكة  •

 المعلومات )الإنترنت(. 

يساعد على بناء ثقافة تقنية للمشرفين والمعلمين، وتغيير نمط التفكير التقليدي إلى تفكير إبداعي وابتكاري،  •

 مما يتيح اكتساب الخبرة والتواصل المعرفي.

تحقيق مفهوم جديد للإشراف التربوي؛ ليتلاءم مع العصر الحديث، من خلال تأهيل المشرفين والمعلمين  •

 على التعلم الذاتي المستمر في أي زمان ومكان.

إتاحة الفرصة للمعلمين والمعلمات، للتدريب المستمر على كل ما هو جديد، دون التأثير على عملهم في   •

 المدرسة. 

 متطلبات الإشراف التربوي في ضوء التحول الرقمي:. 6

التربوي   الإشراف  نموذج  الرقميإن  التحول  المتطلبات   في ضوء  العديد من  إلى  تطبيقه  في  يحتاج 

المهمة التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار والتي تضمن تحقيق أهدافه بما يتناسب مع الظروف الاجتماعية والثقافية  

، 2023إليه )الجهني،في النظام التعليمي، وهناك مجموعة من المتطلبات التي يجب توافرها من خلال ما أشار  

 يلي:  ا(، كم116

والتي تتمثل في ال#نظمة، واللوائح، والتعميمات المهمة التي تصدرها وزارة التعليم    المتطلبات التشريعية:  •

 .في ضوء التحول الرقميبشكل رسمي لتدعيم تطبيق الاشراف التربوي 

تشكل المتطلبات الإدارية أهمية كبرى في تطبيق أي نظام إشرافي فعال، لذا لابد من    المتطلبات الإدارية: •

وتحتاج إلى    التربوي،وجود بيئة عمل منظمة تعمل على توفير المناخ التعليمي المناسب لتطبيق الإشراف  

 مقومات قيادية فاعلة لتحقيق أهدافه. 

البشرية: • اللازمة   المتطلبات  بالكفايات  تدعيمها  المراد  العملية الإشرافية  البشري هو أساس  العنصر  يعد 

وهذا يتطلب إدراك مفهوم الإشراف التربوي المدمج وأهميته في تحسين العمل   التربوي،لتطبيق الإشراف  

القدرة على التوفيق بين  و القدرة على تلافي سلبيات تقنية المعلومات في أداء العمل الإشرافي.والإشرافي. 

الإلمام بال#نظمة واللوائح    كذلك  تطبيقات المعلومات الإشرافية، والجوانب الإنسانية في العمل الإشرافي.

تفعيل شبكات الاتصال الداخلية في تنفيذ الإشراف التربوي المدمج في  و   التي تحكم التعاملات الإلكترونية.

ستخدام التقنيات الحديثة مثل استخدام الكاميرات الرقمية، وتصميم خطط  القدرة على او  العمل المدرسي.

الإلكترونية، وناسخ   البحث  المعلومات الإشرافية، واستخدام محركات  تقنية  ال#عمال الإشرافية باستخدام 

المدمجة، والماسحات الضوئية   والتعامل مع شبكة الإنترنت  Scannerال#قراص   ،Internet    واستخدام
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، ومحرر صفحات ويب المتابعة موقع الإشراف التربوي للمدرسة على شبكة Emailالبريد الإلكتروني  

 الإنترنت، ومحرر بيانات يعمل على الحاسب الآلي يقوم بإدخال وإخراج   البيانات في المدرسة.

وتأهيلهم وتدريبيهم    والإشراقيةيقصد بها تهيئة الظروف المناسبة للكوادر الإدارية والفنية    المتطلبات الفنية: •

على تطبيق الإشراف التربوي في المدارس، ووجود مجموعة من الكوادر القادرة على تنظيم العمل في  

النموذج، فمن الضروري وضع استراتيجيات لتأهيل الكوادر البشرية )مدير المدرسة، المشرف، المعلم(، 

 لتربوي.وذلك لتحسين مهاراتهم المهنية وال#دائية لتطبيق الإشراف ا

يقصد بها المخصصات المالية والتجهيزات والوسائل التعليمية التي تسهل عملية    المتطلبات المادية والتقنية: •

حيث إنه لابد لكل نظام إشرافي من توفر بيئة عمل مادية محفزة على الإبداع    التربوي؛ تطبيق الإشراف  

والتميز والعطاء، وكذلك توفير المصادر العلمية والحقائب التعليمية الخاصة بالإشراف التربوي، وتهيئة  

 .الظروف والإمكانات المادية لتحقيق أهدافه

 الدراسات السابقة: 

1  .( والرشيدي  العازمي  هدفت 2020دراسة  الدراسة    (  الإشراف هذه  تطبيق  متطلبات  على  التعرف  إلى 

معرفة أثر كل من متغيرات المؤهل العلمي، ، والإلكتروني في المدارس المتوسطة الحكومية في دولة الكويت 

الإشراف   تطبيق  متطلبات  على  الوظيفي  والمسمى  التربوي،  العمل  مجال  في  العملية  والخبرة  والجنس، 

الإلكتروني في المدارس المتوسطة الحكومية في دولة الكويت، حيث استخدم البحث المنهج الوصفي وال#سلوب 

وطٌبق  الإحصائي  ،( بلغ عددها  عينة  استبانة على  المدارس 160البحث  في  التربويين  المشرفين  من  فردا   )

دولة الكويت، وقد توصلت الدراسة إلى أن المتطلبات المتوسطة الحكومية في منطقة مبارك الكبير التعليمية ب

لتطبيق نظام الإشراف الإلكتروني   المادية  اللازم والمتطلبات  الدعم  التقنية وتقديم  التشريعية ومتطلبات نشر 

 . تمثل مطلبا مهما وبدرجة كبيرة جداً 

مدى توافر متطلبات تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني   علىالتعرف    ( هدفت إلى2020دراسة هزايمة ) .  2

في محافظات شمال ال#ردن من وجهة نظر المشرفيين التربويين، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج  

( مشرفا ومشرفة.  233( فقرة. وتكونت عينة الدراسة من )20الوصفي من خلال تطوير استبانة تكونت من )

راسة أن تقديرات أفراد العينة لمدى توافر متطلبات تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني في وأظهرت نتائج الد 

 محافظات شمال ال#ردن جاءت بدرجة متوسطة. 

على معوقات ممارسة الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر   ( وهدفت إلى التعرف2021دراسة أبو حسين ) .  3

( مشرفة تربوية طبقت عليهن استبانة لجمع 69المشرفات التربويات في مدينة أبها، وتكونت عينة البحث من ) 

التحليليوالبيانات.   الوصفي  المنهج  استخدام  معوقات   ،تم  أكثر  هي  التقنية  المعوقات  أن  النتائج  وأظهرت 

الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبها، تليها المعوقات المادية، ثم المعوقات 

 التنظيمية، وأخيرا المعوقات البشرية.  

التعرف على واقع التحول الرقمي في مكاتب التعليم بمدينة ( وهدفت إلى  2022دراسة آل نملان وآخرون ).  4

الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

( مشرفة تربوية.  218تم توزيعها على عينة عشوائية تكونت من ) و( فقرة  25تم تصميم استبانة تكونت من ) 

كشفت النتائج أن مجال مستوى ثقافة التحول الرقمي أحتل المرتبة ال#ولى، وجاء مستوى توافر القوى البشرية  

ابي  في المرتبة الثانية، بينما جاء مستوى إدارة وتمويل التحول الرقمي في المرتبة ال#خيرة، وبلغ المتوسط الحس

 درجة موافقة متوسطة.  (، وهو يقابل 3.12لتقديرات عينة الدراسة على مجالات الاستبانة ككل )

لتعرف على واقع الإشراف التربوي الإلكتروني في مكاتب  ( وهدفت إلى ا2022دراسة الدعجاني والداود ).  5

التعليم بمدينة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، بالإضافة إلى تحديد المعوقات التي تواجه استخدام  

 التربويات، المشرفات التربويات في مكاتب التعليم للإشراف التربوي الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات  

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي المسحي، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة لجمع 

بنسبة  221البيانات، وتم تعميمها على مجتمع الدراسة المكون من ) ( مشرفة تربوية ممثلة لمجتمع الدراسة 
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%(. بناء على تحليل البيانات توصلت الدراسة في نتائجها إلى أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة عالية 43)

على واقع الإشراف التربوي الإلكتروني، مع وجود معوقات تحد من استخدام المشرفات التربويات للإشراف  

الخاصة بالمشرفات التربويات، وقلة التربوي الإلكتروني بدرجة عالية، ومن أبرزها ضعف التجهيزات التقنية  

المشرفات  وتشجيع  تحفيز  الإلكتروني، وضعف  التربوي  الإشراف  في  لاستخدامها  المتخصصة  البرمجيات 

 التربويات لاستخدام الإشراف التربوي الإلكتروني. 

هدفت إلى تقديم تصور مقترح لتطوير أداء مشرفي التوجيه والإرشاد في ضوء  و(  2023دراسة الجاسر )   .6

التحول الرقمي، من خلال التعرف على واقع أداء مشرفي التوجيه والإرشاد بإدارة التعليم بمدينة الرياض في  

ل  ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهم، والكشف عن المعوقات التي تحد من تطوير أدائهم في ضوء التحو

الرقمي، وتحديد متطلبات تطوير أدائهم في ضوء التحول الرقمي. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدم المنهج  

( مشرفا ومشرفة  78الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة التي طبقت على جميع مجتمع الدراسة البالغ ) 

لرياض، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، للتوجيه والإرشاد بإدارة التعليم ومكاتب التابعة لها بمدينة ا

أبرزها: أن واقع أداء مشرفي التوجيه والإرشاد بإدارة التعليم بمدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي من  

وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة. وأن المعوقات التي تحد من تطوير أداء مشرفي التوجيه والإرشاد بإدارة  

اض في ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهم جاءت بدرجة عالية. وأن متطلبات تطوير  التعليم بمدينة الري

أداء مشرفي التوجيه والإرشاد بإدارة التعليم بمدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهم جاءت  

 عالية.  بدرجة 

التعرف على معوقات تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني من وجهة  إلى    ( وهدفت 2023دراسة غطاشة ).  7

نظر مشرفي الصفوف الثلاثة ال#ولى في ال#ردن واستعراض حلول مقترحة ل#هم معوقات تطبيقه من وجهة  

( فقرة على 29نظرهم. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ووزعت استبانة من ) 

( مشرفا تربويا للصفوف الثلاثة ال#ولى تم اختيارهم بطريقة المسح الشامل. 83التي تكونت من )  عينة الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة أن معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني جاءت كبيرة على مستوى ال#داة ككل، وعلى 

 . دارية، أما مجال المعوقات البشرية حصل على درجة متوسطةمستوى مجالي المعوقات التقنية والمادية، والإ

كانية تطوير أساليب الزيارات مإلى تشخيص واقع الإشراف التربوي وإ( وهدفت  2024دراسة الشهري ).  8

في   الافتراضية  التربوية  والمشاغل  الافتراضي،  والتدريب  الافتراضية،  والاجتماعات  الافتراضية،  الصفية 

المنهج  الدراسة  واعتمدت  جدة.  بمحافظة  التربويين  المشرفين  نظر  وجهة  من  الرقمي  التحول  أبعاد  ضوء 

( من كامل عدد المشرفين % 29( مشرفاً ومشرفة بنسبة )152سحي. وأجريت على عينة مكونة من )مالوصفي ال

والمشرفات بمحافظة جدة. تم استقصاء آرائهم عن طريق الاستبيان. وقد بينت النتائج أن واقع ممارسة أساليب 

ول الرقمي من وجهة نظر المشرفين التربويين بمحافظة  الإشراف التربوي بشكل عام في ضوء برنامج التح

(. وأن دور برنامج التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي من وجهة  4.06جدة عالية وذلك بمتوسط )

 (. 4.43نظر المشرفين التربويين بمحافظة جدة عالي جداً، وذلك بمتوسط عام بلغ )

 Habibi, G., Mandasari, M., Rukun, K., & Hadiyanto وآخرون،  حابيبي ومندارساري  دراسة.  9

 الإشراف   نحو  إندونيسيافي    بوكيتنغي  سعت الدراسة إلى تقديم تحليل لتصورات المعلمين في مدينة(  ((2020)

وتمثلت   الإلكتروني الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  الويب.  في    باستخدام  الدراسة   المقابلات أدوات 

( معلم. وتوصلت الدراسة 28) عددهم  المعلمين وبلغ    على عينة الدراسة التي شملت جميع   والاستبانة وطبقت 

باستخدام الويب، حيث يمكن إجراء كانت إيجابية نحو    الإلكتروني   الإشراف  استجابات المعلمين  % من75إلى أن

المشرف  في أي مكان وفي أي وقت، وأنه يسهل للمعلمين التفاعل والمناقشة مع الإلكتروني الإشراف استخدام

وسيلة   الإلكتروني الإشراف حول المشاكل التي تواجههم في عملية التعليم، كما يعد  لاءالتربوي والمدير والزم

لتجنب سوء   والمعلمين  الاتصالجيدة  والمشرفين  المديرين  أسفرت   بين  كما  المعلومات،  وتبادل  إيصال  في 

التقنية، وقلة التدريب لتنمية قدرات المعلمين في   ال#جهزةم  استخدا  صعوبات في  النتائج أن المعلمين يواجهون

 . الإشرافية والمعلومات من أجل تفعيل العمليات   تطبيق التكنولوجيا
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة: 

انطلاقاً من مجال هذه الدراسة وطبيعة التساؤلات وال#هداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، تم اختيار   

والذي   المسحي  الوصفي  المنهج  متكامل    وهوفي  بشكل  الباحث  بها  يقوم  التي  الدراسة  الإجراءات  مجموعة 

المبحوث الظاهرة  دقيقاً    ةلوصف  تحليلاً  وتحليلها  ومعالجتها  وتصنيفها،  والبيانات  الحقائق  جمع  على  معتمداً 

 . لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة، أو الموضوع محل الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع مشرفات التعليم العام في المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض   

( عددهن  ويبلغ  السعودية  العربية  لعام  620بالمملكة  الرياض  بمنطقة  التعليم  إدارة  لإحصائية  وفقاً  مشرفة   )

للتعليم بمنطقة الرياض،  2024  –  هـ1446 هـ(، وبذلك تكونت   1446م. )الدليل الاحصائي للإدارة العامة 

( مشرفة بما يمثل  127عينة الدراسة من مشرفات التعليم العام بالمرحلة الابتدائية في مدينة الرياض وعددهن )

 ائية البسيطة. ( من مجتمع الدراسة، وقد تم اختيارهن باستخدام طريقة العينة العشو%20نسبته )

 أداة الدراسة:   

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجدت الباحثتان أن ال#داة ال#كثر ملاءمة 

ستبانة في صورتها ال#ولية تم توزيعها على الا بعد الانتهاء من إعداد    )الاستبانة(،لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي  

( محكمين، وبناء على ذلك تم  9مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في الإدارة التربوية وعددهم ) 

التي  للمحاور  العبارات  انتماء  لقياسه، وعلى مدى  ما وضعت  قياس  وقدرتها على  التأكد من صدق محتواها، 

حذف والإضافة التي خضعت لها ال#داة، استجابةً لآراء المحكمين، وأصبحت الاستبانة  صُنفت فيها بعد التعديل وال 

وللتأكد من صدق الاتساق الداخلي تم حساب معامل الارتباط )بيرسون(  ؛  جاهزة، وصالحة للتطبيق على العينة 

الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، وجاءت الدلالة مرتفعة   بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة 

(، مما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة 0.01على معاملات الاتساق الداخلي ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

ولقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( تم استخدام معادلة ألفا ؛  وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة 

( معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة، وتبين أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول  2كرونباخ، ويوضح الجدول رقم ) 

،  0.948( بينما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة بين ) 986.  0إحصائياً، حيث جاء الثبات العام للدراسة ) 

 ق بها في تطبيق أداة الدراسة.(، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثو 0.964

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

الرئيس للدراسة: ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية لمشرفات التعليم العام في مدينة    السؤالنتيجة    -

 الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن؟ 

للتعرف على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء  

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات مشرفات  نظرهن؛التحول الرقمي من وجهة 

 كما تم ترتيب هذه المتطلبات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:   الرياض،التعليم العام في مدينة  

الإشرافية  نحرافات المعيارية والترتيب لمتطلبات تفعيل الممارسات ( المتوسطات الحسابية والا1جدول )

 لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض 

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية م

 1 0.88 4.10 المتطلبات التقنية   1

 3 0.86 4.05 التنظيمية المتطلبات 2

 2 0.85 4.06 المتطلبات البشرية 3

 4 0.96 3.96 المادية المتطلبات 4

 - 0.85 4.04 المتوسط الحسابي العام لمتطلبات الممارسات الإشرافية 
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( يتضح أن مشرفات التعليم العام في المرحلة الابتدائية بمدينة  1من خلال النتائج الموضحة في الجدول )      

 ( حسابي  بمتوسط  الإشرافية  الممارسات  تفعيل  متطلبات  على  )عالية(  بدرجة  موافقات  (،  4.04الرياض 

( ،  4.10ط حسابي عام )(، حيث جاءت المتطلبات التقنية بالمرتبة ال#ولى بمتوس 0.85وبانحراف معياري ) 

( وبانحراف  4.06(،  يليها المتطلبات البشرية بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي عام )0.88وبانحراف معياري ) 

( وبانحراف معياري  4.05(، وتأتي المتطلبات التنظيمية بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي عام ) 0.85معياري )

 (.  0.96( وبانحراف معياري ) 3.96مادية بمتوسط حسابي عام ) (، وبالمرتبة الرابعة المتطلبات ال0.86)

الأول: ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية لمشرفات التعليم العام في مدينة   سؤالال  تائج إجابةن  -

 نظرهن؟ الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة 

للتعرف على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في        

تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب،   نظرهن،ضوء التحول الرقمي من وجهة  

 ( التالي: 2لاستجابات مشرفات المرحلة الابتدائية بالرياض، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية 2جدول )

 لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

)من    الجدول  في  الموضحة  النتائج  في  2خلال  العام  التعليم  مشرفات  أن  يتضح  المرحلة ( 

الابتدائية بمدينة الرياض موافقات بدرجة )عالية( على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية بمتوسط  

( تراوحت  4.10حسابي  حيث  الخماسي،  المتدرج  المقياس  فئات  من  الرابعة  الفئة  في  يقع  متوسط  وهو   ،)

توسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات  ( وهي م4.17إلى   4.02متوسطات موافقتهم على المتطلبات ما بين ) 

المقياس الخماسي والتي تشير إلى )عالية( على أداة الدراسة، ومن خلال النتائج يتضح أن آراء المشرفات حول 

يتلخص في أعلى   الرقمي  التحول  الرياض في ضوء  التقنية في مدينة  الممارسات الإشرافية  تفعيل  متطلبات 

 ة وذلك على النحو التالي: عبارتين من حيث درجة الموافق

 

 

 م

 

 

 العبارة 

 

المتوسط 

 الحسابي 

 

الانحراف 

 المعياري 

 

 الرتبة

 

درجة 

 الموافقة

  1 1.02 4.17 الاستفادة من شبكات الاتصال السريعة 2

 عالية 

بين   4 التواصل  في  الرقمية  التطبيقات  تفعيل 
المشرف   المدارس،  مدراء  التربويين،  )المشرفين 

 ) الطلابي

 عالية  2 . 92 4.16

إدارات   3 داخل  شبكة  لتبادل توفير  الخبرات    التعليم 
 بين المشرفات التربويات 

 عالية  3 1.08 4.11

مواكبة المشرفات التربويات المستجدات في المجال   5
 التقني

 عالية  4 . 92 4.11

تفعيل شبكات الاتصال الداخلية في تنفيذ الإشراف   6
 التربوي المدمج في العمل المدرسي

 عالية  5 1.01 4.07

المشرفات   7 أداء  لتطوير  تدريبية  برامج  تقديم 
 التربويات في المجال التقني

 عالية  6 . 96 4.05

بقدرات   1 متطورة  آلي  حاسب  أجهزة  تقنية توفير 
 عالية تلبي احتياجات المشرفات التربويات 

 عالية  7 1.13 4.02

متطلبات تفعيل   لدرجةالعام المتوسط الحسابي 

 التقنية الممارسات الإشرافية

درجة  4.10

 المتطلب 

 عالية 
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( وهي: )الاستفادة من شبكات الاتصال السريعة( بالمرتبة ال#ولى بين العبارات المتعلقة 2جاءت العبارة رقم )   -

بمحور طلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول  

 (. 1.02)  ( وانحراف معياري4.17الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي ) 

-  ( رقم  العبارة  مدراء 4جاءت  التربويين،  )المشرفين  بين  التواصل  في  الرقمية  التطبيقات  تفعيل  وهي:   )

المدارس، المشرف الطلابي( بالمرتبة الثانية بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية  

التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي    التقنية لمشرفات 

 (. 0.92( وانحراف معياري )4.16)

ويتضح من الجدول السابق أن أقل عبارتين لمتطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية جاءت على النحو    -

 التالي: 

-  ( العبارة رقم  التقني(  7جاءت  المجال  في  التربويات  المشرفات  أداء  لتطوير  تدريبية  برامج  )تقديم  ( وهي 

بالمرتبة السادسة بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التقنية لمشرفات التعليم  

( وانحراف معياري  4.05وبمتوسط حسابي ) العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية(  

(96 .). 

( وهي )توفير أجهزة حاسب آلي متطورة بقدرات تقنية عالية تلبي احتياجات المشرفات 1جاءت العبارة رقم )  -

التقنية  الإشرافية  الممارسات  تفعيل  متطلبات  بمحور  المتعلقة  العبارات  بين  السابعة  بالمرتبة  التربويات( 

( 4.02رجة )عالية( وبمتوسط حسابي )لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بد 

 (. 1.13وانحراف معياري ) 

نتائج إجابة السؤال الثاني: ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في   -

 نظرهن؟ مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة  

للتعرف على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في مدينة  

الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 ( التالي: 3ا الجدول )والرتب، لاستجابات مشرفات المرحلة الابتدائية بالرياض، وجاءت النتائج كما يوضحه

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية  3جدول )

 لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي 

 

 م

 

 العبارة 

 

المتوسط  

 الحسابي 

 

الانحراف  

 المعياري

 

 الرتبة 

 

 درجة  

 الموافقة 

التحول   3 خلال  من  والتعاميم  بالقرارات  المشرفات  تزويد 

 الرقمي 

 عالية 1 .91 4.11

في   1 الرقمية  التطبيقات  التقارير توظيف  وتحليل  دراسة 

 والبرامج

 عالية 2 .95 4.08

الممارسات   2 لتطبيق  والتنظيمي  التعليمي  المناخ  توفير 

 ضوء التحول الرقمي   الإشرافية في

 عالية 3 .94 4.07

للإشراف   4 تقنية  إدارة  والرقابة تأسيس  بالممارسات    على 

 الإشرافية الالكترونية 

 عالية 4 .99 4.05

المعلومات تصميم خطط   7 تقنية  باستخدام  ال#عمال الإشرافية 

 الإشرافية 

 عالية 5 .96 4.04

 عالية 6 .96 4.01 وضع أدلة إرشادية وتوعية لتطبيق إجراءات التحول الرقمي  6

الاستعانة بالخبراء والمستشارين في وضع خطة استراتيجية   5

التحول   ضوء  في  الاشرافية  الممارسات  توظيف  كيفية  في 

 الرقمي 

 عالية 7 1.04 3.98

المتوسط الحسابي العام لدرجة متطلبات تفعيل الممارسات  
 الإشرافية التنظيمية 

درجة   4.05

 المتطلب 

 عالية
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 ( الجدول  في  الموضحة  النتائج  الابتدائية  3من خلال  المرحلة  في  العام  التعليم  أن مشرفات  يتضح   )

متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية بمتوسط حسابي  بمدينة الرياض موافقات بدرجة )عالية( على  

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، حيث تراوحت متوسطات 4.05)

( وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس  4.11إلى    3.98موافقتهم على المتطلبات ما بين )

تشير إلى )عالية( على أداة الدراسة، ومن خلال النتائج يتضح أن آراء المشرفات حول متطلبات   الخماسي والتي

تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي يتلخص في أعلى عبارتين  

 من حيث درجة الموافقة وذلك على النحو التالي: 

-   ( العبارة رقم  بالمرتبة  (  3جاءت  الرقمي(  والتعاميم من خلال التحول  بالقرارات  المشرفات  وهي: )تزويد 

ال#ولى بين العبارات المتعلقة بمحور طلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في  

 .(. 91ري ) ( وانحراف معيا4.11مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي )

بالمرتبة 1جاءت العبارة رقم )   - التقارير والبرامج(  ( وهي: )توظيف التطبيقات الرقمية في دراسة وتحليل 

الثانية بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في 

 (. 0.95( وانحراف معياري ) 4.08حسابي )مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط  

ويتضح من الجدول السابق أن أقل عبارتين لمتطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية جاءت على النحو  

 التالي: 

( وهي )وضع أدلة إرشادية وتوعية لتطبيق إجراءات التحول الرقمي( بالمرتبة السادسة  6جاءت العبارة رقم )   -

بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية التنظيمية لمشرفات التعليم العام في مدينة 

 .(. 96( وانحراف معياري ) 4.01) الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي 

( وهي )الاستعانة بالخبراء والمستشارين في وضع خطة استراتيجية في كيفية توظيف 5جاءت العبارة رقم )  -

الممارسات الاشرافية في ضوء التحول الرقمي( بالمرتبة السابعة بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل  

مدينة   في  العام  التعليم  لمشرفات  التنظيمية  الإشرافية  بدرجة  الممارسات  الرقمي  التحول  في ضوء  الرياض 

 (. 1.04( وانحراف معياري ) 3.98)عالية( وبمتوسط حسابي ) 

نتيجة إجابة السؤال الثالث: ما متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات التعليم العام في   -

 ؟ مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن

للتعرف على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات التعليم العام في مدينة  

تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،   نظرهن،الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة  

 ( التالي: 4والرتب، لاستجابات مشرفات المرحلة الابتدائية بالرياض، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية 4جدول )

 لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي 

 

  م

 

 العبارة 

 

 المتوسط

 الحسابي 

 

 الانحراف

 المعياري 

 

 الرتبة

 

 درجة

 الموافقة

تصميم خطط ال#عمال الإشرافية باستخدام تقنية المعلومات   7

 . الإشرافية

 عالية  1 4.11 4.11

المكونات  1 استخدام  على  الاشرافية  المستويات  كافة  تدريب 

 . البرمجية في الحاسب الآلي

 عالية  2 4.07 4.07

تنفيذ البرامج التدريبية وورش العمل لتطوير أداء المشرفات  4

 .التربويات في المجال التقني

 عالية  3 4.07 4.07

المشرفات  6 وتدعم  تحفز  مهنية  تعلم  مجتمعات  إنشاء 

 .التربويات بالتحول الرقمي

 عالية  4 4.07 4.07
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المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض موافقات بدرجة )عالية( على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية  

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، حيث  4.02البشرية بمتوسط حسابي )

توسطات تقع في الفئة الرابعة  ( وهي م4.11إلى   4.02تراوحت متوسطات موافقتهم على المتطلبات ما بين ) 

آراء  أن  يتضح  النتائج  ومن خلال  الدراسة،  أداة  على  )عالية(  إلى  تشير  والتي  الخماسي  المقياس  فئات  من 

الرقمي   التحول  الرياض في ضوء  البشرية في مدينة  الممارسات الإشرافية  تفعيل  المشرفات حول متطلبات 

 ة وذلك على النحو التالي: يتلخص في أعلى عبارتين من حيث درجة الموافق

( وهي: )تصميم خطط ال#عمال الإشرافية باستخدام تقنية المعلومات الإشرافية( بالمرتبة  7جاءت العبارة رقم )  -

التعليم العام في   تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات  بين العبارات المتعلقة بمحور طلبات  ال#ولى 

 .(. 92( وانحراف معياري ) 4.11التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي )مدينة الرياض في ضوء 

( وهي: )تدريب كافة المستويات الاشرافية على استخدام المكونات البرمجية في الحاسب 1جاءت العبارة رقم )  -

الآلي( بالمرتبة الثانية بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات  

( وانحراف 4.07)عالية( وبمتوسط حسابي )   التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة

 (. 0.95معياري ) 

البشرية جاءت على النحو    الممارسات الإشرافيةويتضح من الجدول السابق أن أقل عبارتين لمتطلبات تفعيل  

 التالي: 

البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات(  5جاءت العبارة رقم )  - ( وهي )توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام 

بالمرتبة السادسة بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات التعليم  

( وانحراف معياري  4.01بمتوسط حسابي ) العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( و 

(94 .). 

( وهي )مشاركة المشرفات التربويات في تطوير ممارسات التحول الرقمي( بالمرتبة  3جاءت العبارة رقم )   -

السابعة بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية البشرية لمشرفات التعليم العام في 

 .(. 97( وانحراف معياري ) 4.02ي )مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حساب 

مدينة    - في  العام  التعليم  لمشرفات  المادية  الممارسات الإشرافية  تفعيل  متطلبات  ما  الرابع:  السؤال  نتائج 

 نظرهن؟ الرياض في ضوء التحول الرقمي من وجهة 

المادية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في  للتعرف على متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية        

ضوء التحول الرقمي من وجهة نظرهن، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، 

 ( التالي: 5لاستجابات مشرفات المرحلة الابتدائية بالرياض، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )

 

 

 

 

تعيين المختصين في حال وجود أعطال تقنية أو برمجية في  2

 . أنظمة التحول الرقمي

 عالية  5 4.04 4.04

كوادر   5 وتحليلها  توفير  البيانات  استخدام  على  قادرة  مؤهلة 

 .لاتخاذ قرارات

 عالية  6 4.04 4.04

مشاركة المشرفات التربويات في تطوير ممارسات التحول   3

 . الرقمي

 عالية  7 4.02 4.02

الممارسات   تفعيل  متطلبات  لدرجة  العام  الحسابي  المتوسط 

 . الإشرافية البشرية

درجة  4.02

 المتطلب 

 عالية 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية  5جدول )

 لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النتائج الموضحة في الجدول )   التعليم العام في المرحلة الابتدائية  5من خلال  ( يتضح أن مشرفات 

المادية بمتوسط حسابي   الممارسات الإشرافية  تفعيل  الرياض موافقات بدرجة )عالية( على متطلبات  بمدينة 

حيث تراوحت متوسطات   (، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي،3.96)

( وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس  4.03إلى    3.85موافقتهم على المتطلبات ما بين )

الخماسي والتي تشير إلى )عالية( على أداة الدراسة، ومن خلال النتائج يتضح أن آراء المشرفات حول متطلبات 

ة الرياض في ضوء التحول الرقمي يتلخص في أعلى عبارتين من تفعيل الممارسات الإشرافية المادية في مدين

 حيث درجة الموافقة وذلك على النحو التالي: 

-  ( رقم  العبارة  الإشراف  2جاءت  تطبيق  عملية  تسهل  التي  التعليمية  والوسائل  التجهيزات  )توفير  وهي:   )

التربوي( بالمرتبة ال#ولى بين العبارات المتعلقة بمحور طلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية لمشرفات 

( وانحراف 4.03ة( وبمتوسط حسابي ) التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالي 

 .(.99معياري ) 

بين العبارات  7جاءت العبارة رقم )  - الثانية  بالمرتبة  التربويات(  ( وهي: )توفير أجهزة محمولة للمشرفات 

المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء  

 (.1.06عياري ) ( وانحراف م4.03التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي )

ويتضح من الجدول السابق أن أقل عبارتين لمتطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية جاءت على النحو  

 التالي: 

( وهي )تخصيص ميزانية مالية لدعم الممارسات الإشرافية التنظيمية في ضوء التحول  1جاءت العبارة رقم )    -

الرقمي( بالمرتبة السادسة بين العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية لمشرفات 

( وانحراف 3.92)عالية( وبمتوسط حسابي ) التعليم العام في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي بدرجة  

 (. 1.05معياري ) 

 

 م

 

 العبارة 

 

المتوسط 

 الحسابي 

 

الانحراف 

 المعياري 

 

 الرتبة

  

 

درجة 

 الموافقة

التعليمية التي   2 التجهيزات والوسائل  تسهل عملية  توفير 

 .تطبيق الإشراف التربوي

 عالية  1 . 99 4.03

 عالية  2 1.06 4.03 . توفير أجهزة محمولة للمشرفات التربويات 7

بين  6 الخبرات  لتبادل  الوزارة  داخل  شبكة  توفير 

 . المشرفات التربويات

 عالية  3 1.08 4.00

 عالية  4 1.06 3.99 . وضع حوافز معنوية للمشرفات المتميزات 3

أهداف   5 لتحقيق  المادية  والإمكانات  الظروف  تهيئة 

 .الممارسات الاشرافية في ضوء التحول الرقمي

 عالية  5 1.08 3.93

الإشرافية  1 الممارسات  لدعم  مالية  ميزانية  تخصيص 

 .التنظيمية في ضوء التحول الرقمي

 عالية  6 1.05 3.92

 عالية  7 1.12 3.85 المشرفات التربويات تخصيص ميزانية مالية لتدريب  4

الحسابي   الممارسات    العام لدرجةالمتوسط  تفعيل  متطلبات 

 . الإشرافية المادية

درجة   3.96
 المتطلب 

 عالية 
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( وهي )تخصيص ميزانية مالية لتدريب المشرفات التربويات( بالمرتبة السابعة بين 4جاءت العبارة رقم )   -

العبارات المتعلقة بمحور متطلبات تفعيل الممارسات الإشرافية المادية لمشرفات التعليم العام في مدينة الرياض 

 (. 1.12نحراف معياري )( وا3.85في ضوء التحول الرقمي بدرجة )عالية( وبمتوسط حسابي )

 التوصيات والمقترحات: 

أداء   - تطوير  شأنها  من  والتي  التقني  المجال  في  المتخصصة  التدريبية  بالبرامج  المشرفات  إلحاق  ضرورة 

 المشرفات.  

المشرفات    - احتياجات  تلبية  أجل  من  عالية  تقنية  وبمواصفات  حديثة  آلي  حاسب  أجهزة  توفير  على  العمل 

 التربويات. 

 لتسهل على المشرفات التربويات كيفية تنفيذ إجراءات التحول الرقمي. ضرورة وضع أدلة إرشادية وتوعوية    -

ضرورة الاستعانة بالخبراء والاستشاريين المتخصصين في وضع الخطط الاستراتيجية من أجل توظيف    -

 الممارسات الإشرافية في ظل أنظمة التحول الرقمي. 

العمل على توفير الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في استخدام وتحليل وتبويب البيانات واتخاذ القرارات   -

 من خلال استخدام البرامج المناسبة.   

 حث المشرفات التربويات بالمشاركة في تطوير وتحسين الممارسات الاشرافية في ضوء التحول الرقمي.  -

العمل على تخصيص ميزانية مالية لتأمين التجهيزات والإمكانات اللازمة للممارسات الإشرافية في ضوء    -

 التحول الرقمي. 

العمل على توفير أجهزة محمولة للمشرفات التربويات لتحقيق أهداف الممارسات الإشرافية في ضوء أنظمة    -

 التحول الرقمي. 

 : قائمة المراجع

(. معوقات ممارسة الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات 2021أبو حسين، فاطمة إبراهيم عامر. )

 316- 277(. 1)1في مدينة أبها الحضرية. مجلة الدراسات والبحوث التربوية.  

(. الممارسات 2021أبو رحمة، محمد حسن خميس؛ وأبو ليلة، حسين عبد الكريم؛ والعبادلة، سمر مشرف. )

رابطة   مجلة  والتحديات.  الواقع  الذكي:  التعلم  متطلبات  ضوء  في  الإنجليزية  اللغة  مشرفي  لدى  الإشرافية 

 . 72- 50(. 1) 1التربويين الفلسطينيين للآداب والدراسات التربوية والنفسية. 

(. التحول الرقمي في مكاتب 2022آل نملان، ميعاد عبد الله؛ والشنيفي، آمال ناصر؛ والسحيم، هيفاء عبد الله. )

(. 27التعليم بمدينة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية. )

491 -519 . 

 ( أحمد.  وفاء  جائحة  2021بخيت،  فترة  الحكومية خلال  المدارس  في  الإلكتروني  الإشراف  تطبيق  واقع   .)

(،  30)  5كورونا من وجهة نظر المشرفين التربويين في أقليم الشمال بال#ردن. مجلة العلوم التربوية والنفسية،  

3-5 . 

(. واقع ممارسة المشرفين التربويين للمهام الإشرافية  2023البلوي، فايز محمد؛ والعتيبي، تركي بن كديميس. ) 

 .222-203(. 146بإدارة التعليم بتبوك وسبل تطويرها. دراسات عربية في التربية وعلم النفس. ) 

ه.  5/1443/ 8دولة. /   23(. انطلاق مؤتمر عالمي للتعليم في السعودية بمشاركة  2022جريدة الشرق ال#وسط )

 م.2024/ 17/9تاريخ الزيارة  

(. واقع الاشراف التربوي المدمج في التعليم العام من وجهة نظر  2023الجهني، هاني بن سعيد بن سفر. )

 . 148-107(. 26المشرفين والمعلمين بالمدينة المنورة. مجلة إبداعات تربوية. ) 
(. متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي  2019الحرون، منى محمد السيد؛ وبركات، على عطوة. )

 . 478  - 429(، 120)30العام في مصر. مجلة كلية التربية، 
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(. واقع الإشراف التربوي الإلكتروني في مكاتب التعليم  2022الدعجاني، حنان فهد، والداود، إبراهيم داود. )

 . 156- 107(.  25بمدينة الرياض. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية. )

 وزارة التعليم. الرياض.(، 1436. )الدليل التنظيمي للإشراف التربوي )الإصدار الثالث(

المملكة    ،هـ(.  وزارة التعليم1442) ال#ول.  الدليل الإرشادي لمهام ومسؤوليات المشرف التربوي: الإصدار  

 .العربية السعودية

(. التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعي: دراسة تقييمية للفرص والتحديات: جامعة  2021زيدان، أمل. )

 . 510- 463(. 75ال#زهر نموذجا. المجلة المصرية لبحوث الإعلام. ) 

(. دور الإشراف التربوي في تطوير التنمية المهنية للمعلمين في مدارس 2020السعيدي، عيد حمود ضويحي. )

 . 44- 33(، 15) 21التعليم العام بدولة الكويت. مجلة الدراسة العلمي في التربية، 

(. متطلبات تطوير الإدارة الإلكترونية في إدارة تعليم الخرج من وجهة 2024السياري، ندى بنت خالد حمد. )

 . 388-345(. 18نظر المشرفات التربويات. مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية. )

(. متطلبات التحول الرقمي نحو الإدارة الإلكترونية لتطوير ال#داء الإداري بالمؤسسات  2019شعبان، سهيلة. ) 

 . 362- 336(.  3) 75التعليمية. مجلة كلية التربية.  

 ( بن عقيل.  إبراهيم  بنت  أسماء  والشرعان،  بن مرجي؛  الإشراف 2022الشمري، غربي  ممارسة  واقع    .)

 .77- 32(.  4) 88الإلكتروني لدى المشرفات التربويات بمنطقة الجوف. مجلة كلية التربية. جامعة طنطا. 

(. تطوير الإشراف التربوي في ضوء برنامج التحول الرقمي. مجلة الفنون  2024الشهري، سعيد بن محمد. ) 

 . 76- 54(. 102وال#دب وعلوم الإنسانيات والاجتماع. )

(. واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في رياض ال#طفال من وجهة نظر  2018الصائغ، عهود بنت خالد. )

والنفسية.   التربوية  العلوم  المكرمة وجدة. مجلة  بمدينتي مكة  التربويات والمعلمات  - 84(.  29) 2المشرفات 

101 . 

( فخري.  على  نوف  والرشيدي،  هادي؛  ذياب  فلاح  عيسى  الإشراف 2020العازمي،  تطبيق  متطلبات   .)

الإلكتروني في المدارس المتوسطة الحكومية: دراسة ميدانية على منطقة مبارك الكبير التعليمية بدولة الكويت. 

 .69- 27(. 15)8مجلة المعرفة التربوية. الجمعية المصرية ل#صول التربية. 

(. درجة ممارسة المشرفين التربويين في مديرية تربية الزرقاء ال#ولى  2020العظامات، محمد حامد عودة. )

(.  9) 4للإشراف الإلكتروني ومعوقاته ومتطلبات تطويره من وجهة نظرهم. مجلة العلوم التربوية والنفسية.  

1-20 . 

(. أثر التحول الرقمي في استدامة التعليم المباشر وغير المباشر. المجلة العربية  2023فرغل، محمود محمد. ) 

 . 202-165(. 26للتربية النوعية. ) 

(.  تطوير معايير اختيار المشرف التربوي في المملكة العربية السعودية في  2020القحطاني، عبد الهادي. )

 . 150- 125(. 12) 4. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية. 2030ضوء رؤية 

محمد  والغبيري،  الرحمن؛  عبد  دراسة  2020).  محمد،  السعودية:  العربية  للمملكة  الرقمي  التحول  واقع   .)

 .31- 8(.  3)4تحليلية. مجلة العلوم الإدارية والمالية. جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي. 

(. درجة تطبيق معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني في ظل جائحة  2022المسعود، بسماء ثامر نزال. )

- 27(.  60)6كورونا: دراسة في مكاتب التعليم في المملكة العربية السعودية.  مجلة العلوم التربوية والنفسية.   

45 . 

(. إدارة مخاطر التحول الرقمي. المجلة العلمية للدراسات 2022النحاس، أحمد حمدي؛ ودبا، ندى طارق. ) 

 . 1513  - 1501،  13والبحوث المالية والإدارية، 
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الإلكتروني في محافظات شمال ال#ردن  (. مدى توافر متطلبات تطبيق الإشراف التربوي  2020هزايمة، علي. )

 .136.-114(،1)  10من وجهة نظر المشرفيين التربويين. مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات. 

 المملكة العربية السعودية.   (. http://www.ndu.gov.sa) (. الموقع الإلكتروني  2021وحدة التحول الرقمي ) 

(. الإشراف التربوي. عمان: دار الخليج للنشر  2014وصوص، ديمة محمد والجوارنه، المعتصم بالله سليمان ) 
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 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التحول الرقمي من وجهة نظر  

 مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض 

The role of artificial intelligence applications in achieving digital transformation 

goals from the perspective of public-school principals in Riyadh. 

 

 

 

 

 المستخلص:

هدف البحث إلى التعرف على مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم أهداف عملية التحول   

أبرز التحديات التي تواجه استخدامها،  والرقمي في المدارس الحكومية، ومدى توفر استخدام هذه التطبيقات،  

  تباع وتم ا  .مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض من  (  100وسبل مواجهتها من وجهة نظر عينة قوامها ) 

مجالات توظيف    نتائج البحث أن عينة البحث توافق بدرجة مرتفعة على  أظهرتالمنهج الوصفي التحليلي، وقد  

الحكومية،   المدارس  في  الرقمي  التحول  أهداف عملية  دعم  الذكاء الاصطناعي في  بدرجة وتطبيقات  توافق 

ا الذكاء  تطبيق  متطلبات  توفر  مدى  على  المدارس مرتفعة  في  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  لاصطناعي 

تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف   كل من:  على  بدرجة مرتفعة جداً  في حين توافق  .الحكومية

الحكومية،   المدارس  في  الرقمي  أهداف والتحول  لتحقيق  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تحديات  مواجهة  كيفية 

التحول الرقمي في المدارس الحكومية. وفي ضوء ذلك أوصى البحث بضرورة العمل على تطوير برامج إعداد 

التعليمية،   العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  مواكبة  من  لتمكينهم  التدريبية    والاهتمامالمعلمين  بالبرامج 

 الخاصة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

 . المدارس الحكومية –التحول الرقم   –الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 The research aimed to identify the areas of employing artificial intelligence 

applications to support the goals of the digital transformation process in public 

schools, the availability of these applications, and the most prominent challenges 

and ways to address them from the perspective of a sample of (100) public school 

principals in Riyadh. The research results showed that the research sample agreed 

to a high degree on the areas and the availability of requirements for applying 

artificial intelligence to achieve the goals of digital transformation. However, they 

agreed to a very high degree on the challenges of applying artificial intelligence and 

how to address them. The research recommended the need to work on developing 

teacher preparation programs to enable them to keep pace with the application of 

artificial intelligence in the educational process.  

Keywords: Artificial Intelligence - Digital Transformation - Public Schools. 
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 مقدمة:  

يعيش العالم في عصر تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي، حيث أصبحت التقنيات الحديثة تلعب دورًا     

حيويًا في مختلف جوانب الحياة. فالذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا مهمًا في كثير من الميادين، فقد أصبح التحول  

وصولها للمستفيدين، كذلك جعل    الرقمي ضرورة لجميع المؤسسات الساعية إلى تحسين الخدمات، وتسهيل

 الخدمات التعليمية أسهل، وأسرع. 

ويبرز دور الذكاء الاصطناعي بشكل لافت في تطوير التعليم، حيث يشكل الذكاء الاصطناعي مجموعة   

من التقنيات المبتكرة التي تسعى إلى تمثيل الذكاء البشري وتقليده، بهدف تحسين تجربة التعلم وتطوير العمليات  

الوصول إلى المعرفة، وتبرز أهميته من    التعليمية، وتقديم حلول مبتكرة لتحسين فاعلية التعليم، وتوسيع نطاق

المطلوبة في الخطط التعليمية، كما يمكن أن يقدم تجارب   الاحتياجات قدرته على تحليل البيانات، ومن ثم تحديد  

 (.  72، 2024تعلم مخصصة وتكامل موارد التعلم بشكل فعال )بن علي، 

لم يكن التعليم بمنأى عن المجالات التي استفادت من تطور استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فقد و 

أشارت منظمة اليونيسكو إلى أن الذكاء الاصطناعي سيحقق تغييرًا جذريًا في مجال التعليم، وسنشهد صورة  

د المعلمين، إذ يمكن للذكاء الاصطناعي  تطال الأدوات التربوية، وسبل التعلم، والانتفاع بالمعارف وعملية إعدا

المساعدة في تسريع عملية بلوغ أهداف التعليم العالمية من خلال الحد من العوائق التي تعترض سبيل التعلم،  

 (. 2019وأتمتة الإجراءات الإدارية، وإتاحة أفضل السبل الكفيلة بتحسين نتائج التعلم )أزولاي، 

وتعزز المملكة العربية السعودية من توجهها نحو التطور التقني العالمي عبر تطوير البنية التحتية الرقمية   

 وتأهيل المجتمع السعودي لمواجهة التحديات الرقمية المعلوماتية في هذا العصر.

عام    التنمية    2019ففي  بخطط  المملكة  التزام  يعكس  والذكاء الاصطناعي، وهذا  البيانات  هيئة  إنشاء  تم 

 (. 36،  2023والتطور على المستوى العالمي المعتمد على البيانات والذكاء الاصطناعي )الحكمي، 

ممكنة    جودة  أقصى  لتحقيق  مهم  استراتيجي  خيار  الاصطناعي  الذكاء  تعتبر  السعودية  العربية  فالمملكة 

للتعليم، فضلاً عن طموحها في إنفاذ خطة التحول الرقمي في كافة المرافق الوطنية ومنها التعليم )الغامدي،  

2023 ،99 .) 

التي شجعت على الإبداع واعتبرت الذكاء الاصطناعي نقطة قوة    2030علاوة على ذلك وجودة رؤية   

العالمية   رؤيتها  في  الاصطناعي  الذكاء  استراتيجية  دمج  إلى  التعليم  وزارة  دعت  حيث  التعليمية،  للمنظومة 

 للتعليم. 

وانطلاقا من أهمية مواكبة الاهتمامات والتطورات العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز   

التعليم والارتقاء به، يسعى البحث الحالي دراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التحول 

 الرقمي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض.

 مشكلة البحث: 

ظهر الذكاء الاصطناعي في الخمسينات من القرن الماضي نتيجة الثورة التي حدثت في مجالي المعلومات  

والتحكم الآلي، وترمي أبحاثه إلى تحقيق هدفين رئيسين الأول: الوصول إلى فهم عميق للذكاء الإنساني عن  

لال إمكاناته كافة، وخصوصاً بعد طريق محاكاته، والثاني الاستثمار الأفضل للحاسب الآلي والعمل على استغ

 (. 583،  2024التطور السريع في قدرات الحاسبات )عبد الموجود، 

أصبحت حاجة المؤسسات للتحول الرقمي أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى، فقد أصبحت كثير من المهام   

لتقديم  والاتصالات الإدارية بهذه المؤسسات تؤدي بشكل إلكتروني مما نتج عنه استخدام تكنولوجيا المعلومات 

الخدمات إلكترونياً في أي مكان وزمان، وزيادة جودة الأداء وسرعة تقديم الخدمات وتبسيط الإجراءات وتطوير  

 (.246، 2020القرارات المبنية على معلومات صحيحة ودقيقة )حسين،  اتخاذ التنظيم الإداري وسرعة 
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تم    السنوات الأخيرة، حيث  في  وتطويراً  إلى تحسناً  السعودية  العربية  المملكة  التعليم في  وقد شهد قطاع 

توجيه جهود مستمرة نحو تطوير مناهج التعليم وطرق التدريس باستخدام التقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء 

أن هناك سمة تحديات من    ( إلى2019(. وقد أشارت دراسة العمري )36،  2023الاصطناعي )الحكمي،  

شأنها أن تؤثر على فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية في المملكة، ومن أهمها عدم  

قدرة بعض المعلمين على التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي خلال العملية التعليمية. كما أكدت دراسة  

  الاصطناعي مستوى الوعي بأهمية استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء    اعارتف( على الرغم من  2023الغامدي )

 إلا أن هناك معوقات خاصة باستخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي.

وفي ضوء ما سبق يسعى البحث الحالي إلى الإجابة على تساؤل البحث الرئيسي التالي: ما دور تطبيقات   

 الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التحول الرقمي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟ 

 البحث: أسئلة

   يسعى البحث إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 

ما مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية    -

 بمدينة الرياض؟  

ما مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة    -

 الرياض؟  

 ما تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟    -

كيف يمكن مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية   -

 بمدينة الرياض؟ 

 أهداف البحث:

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:   

التعرف على مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس   -

 الحكومية بمدينة الرياض.

المدارس    - الرقمي في  التحول  أهداف  لتحقيق  الذكاء الاصطناعي  توفر متطلبات تطبيق  التعرف على مدى 

 الحكومية بمدينة الرياض.

التعرف على تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة    -

 الرياض.

التعرف على كيفية مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس   -

 الحكومية بمدينة الرياض.

 أهمية البحث:  

تنبع أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع نفسه وهو الذكاء الاصطناعي وهو موضوع الساعة، ومحل اهتمام    -

 الكثير من الدول والمؤسسات؛ نظراً لاستخداماته الكثيرة، والمتعددة في كثير من المجالات. 

مما يزيد من أهمية هذا البحث أنها لا تقتصر على التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، بل   -

تمتد إلى معرفة أوجه الاستفادة منها، وأبرز التحديات التي قد تحد من فعالية الذكاء الاصطناعي في تحقيق 

 أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض.

يعتبر موضوع البحث من الموضوعات الحديثة المهمة التي من الممكن أن توفر معلومات للمؤسسات التعليمية   -

 من خلال النتائج التي سوف تتوصل لها. 

يمكن أن تسهم هذه الدراسة في تحديد أبرز التحديات التي تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   -

 العملية التعليمية، وتقديم حلول لها من خلال النتائج الميدانية للبحث. 
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 حدود البحث: 

تناول دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق : تتمثل الحدود الموضوعية للبحث في  الحدود الموضوعية   -

 أهداف التحول الرقمي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض. 

 م(. 2025/ 2024: تم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ) الحدود الزمانية -

 : تتمثل الحدود المكانية للبحث في نطاق مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.  الحدود المكانية -

 : تم تطبيق البحث على حدود بشرية تتمثل في مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض. الحدود البشرية -

 مصطلحات البحث: 

 الذكاء الإصطناعي:   -

( على أنه "قدرة الآلات والحواسيب الرقمية على القيام بمهام معينة تحاكي  399،  2021عبد السلام )  هيعرف 

وتشابه تلك التي تقوم بها الكائنات الذكية، كالقدرة على التفكير أو التعلم من التجارب السابقة أو غيرها من  

صطناعي إلى الوصول إلى أنظمة تتمتع العمليات الأخرى، التي تتطلب عمليات ذهنية، كما يهدف الذكاء الا

الأنظمة   تلك  تقدم  بحيث  والهدف،  التعلم،  حيث  من  البشر  به  يتصرف  الذي  النحو  على  وتتصرف  بالذكاء 

 لمستخدميها خدمات مختلفة من التعليم والإرشاد، والتفاعل وما إلى ذلك".

ويعرف إجرائياً في هذا البحث بأنه تطوير أداء الحاسبات المستخدمة في التعليم بحيث يكون لها القدرة على  

 لها التصرف في تسيير الأعمال في العملية التعليمية. محاكاة الذكاء الإنساني بحيث يمكن 

 التحول الرقمي:   -

)   هعرف  البنية، 44،  2020صالح  في  جذري  كتغيير  يظهر  الذي  الشامل  المنظومي  "التحول  أنه  على   )

 والبيئة، والأهداف ومواصفات الخريج ومهاراته".  

( على أنه "سعي المؤسسات التربوية لاستثمار تقنية المعلومات 661،  2021كما عرفته المفيز، وآخرون ) 

أدائها،   والاتصالات  ونوعية  كفاءة  وتحسين  أجل  من  ومرنة  مبتكرة  بطريقة  وخدماتها  عملياتها  تطوير  في 

 التربوي، والتعليمي وتوفير قيمة أكبر لها وللمستفيدين". 

ويعرف التحول الرقمي إجرائيًا على أنه التغيير الثقافي والتنظيمي والتشغيلي للمدارس الحكومية بمدينة   

المستويات، والوظائف   الرقمية عبر جميع  للتقنيات، والعمليات والكفاءات  الذكي  التكامل  الرياض من خلال 

بتكرة ومرنة من خلال الاستفادة من بطريقة مرحلية داخل هذه المدارس، وتطوير العملية التعليمية بطرق م

 التكنولوجيا الرقمية. 

 الدراسات السابقة: 

تعددت الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي سواء من وتطبيقاته في المؤسسات التعليمية، وسوف يتم   

 عرض بعض هذه الدراسات كما يلي:  

( إلى إلقاء الضوء على الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة  2019سعت دراسة الحجيلي، والفراني ) فقد   

العربية السعودية، والتي أكدت على أنه مستقبلا سوف يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا رئيسيًا في الربط الأفضل 

مة وتطبيقات الذكاء الإصطناعي على  ما بين مخرجات نظم التعليم وأسواق العمل، وأنه سوف تتحسن قدرة أنظ

 الفهم والاستجابة لانفعالات للمتعلمين ومشاعرهم بشكل أفضل وأكثر ملائمة. 

( أنه سيكون للتطور التكنولوجي للمجتمع لا سيما الرقمنة Chernov, 2019أظهرت دراسة شيرنوف ) و 

تأثيرً  الاصطناعي    اكبيرً   االعالمية  الذكاء  أنظمة  استخدام  ويحمل  المعلمين،  وظائف  وعلى  العمل  على سوق 

هائلة وتهديدات بالتغييرات وحتى اختفاء بعض المهن، وستكون القدرة على إعادة   ا والروبوتات في طياته فرصً 

في تكييف المنظمات مع الظروف الجديدة   اللفرص والتحديات الجديدة عاملاً رئيسيً   اتصميم نظام الإدارة وفقً 

من وقت عمل المديرين أمضوه في   %47لصالح العمال وأصحاب العمل والمجتمع، كما أكدت الدراسة أن  
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وظائف إدارية روتينية مثل الجدولة، وإعداد التقارير، وتخصيص الموارد وتحليل البيانات التي من الممكن 

 إحالتها إلى الذكاء الإصطناعي.

 ( فينيتشينكو  دراسة  الذكاء  Vinichenko, 2020وفي  باستخدام  الجامعة  كفاءة  تحسين  تقنيات  حول   )

التحفيزي   التأثير  وطبيعة  التدريس  هيئة  أعضاء  دوافع  بين  العلاقة  لدراسة  التحفيزي  الجانب  الاصطناعي: 

للمعلمين،  اللازم  التحفيز  هيكل  بين  التناقض  عن  النتائج  كشفت  فقد  موظفيها،  التعليمية  المؤسسة  لسلطات 

فيز المطبقة من قبل سلطات الجامعة، والتي لا تتوافق مع الزيادة المستمرة في العبء  ومجموعة طرق التح 

لتطبيق الذكاء الاصطناعي وإنجاز المهام الجديدة، ودعت الحاجة إلى دراسة نظم مبتكرة تجمع بشكل متناغم  

 ز العاملين من الاستفادة من التحول الرقمي. بين مزايا الذكاء الطبيعي والاصطناعي لتحفي

( إلى التعرف على أبرز مجالات أو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2021سعت دراسة عبد السلام ) و 

المخاطر الأخلاقية، وقد إعتمدت  التعليمية، وأهم  العملية  التطبيقات في  التعليم، ومتطلبات الاستفادة من هذه 

( من أعضاء هيئة التدريس  75الدراسة على المنهج الوصفي، من خلال تطبيق الاستبانة على عينة قوامها ) 

بكليتي التربية والحاسبات بجامعتي المنوفية، ومطروح بمصر، وأكدت نتائج البحث على أن الذكاء الاصطناعي  

وتقنياته وتطبيقاته أحد أهم العوامل في تشكيل المستقبل وخاصة بعد ما تم استخدامه وظهرت وإيجابياته في  

وأكدت على ضرورة الاستفادة من تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم مجالات مختلفة من أهمها التعليم،  

 لأهميتها في تطوير التعليم. 

 ( الداود  دراسة  الذكاء الاصطناعي في جميع مؤسسات 2021وقد دعت  تطبيقات  إدخال  إلى ضرورة   )

والمكافآت،  والرواتب،  والتعيين،  الاختيار  عملية  ومنها:  البشرية  الموارد  عمادة  وظائف  وجميع  التعليم 

ر المؤهلة للتعامل مع  والإجازات، وعدم الإعتماد على الطرق التقليدية، مع ضرورة العمل على توفير الكواد 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل عمادة الموارد البشرية من خلال إقامة الدورات التدريبية المستمرة وفق  

 احتياجات الموظفين. 

)و  وانج  دراسة  إدارة Wang, 2021أشارت  وتكنولوجيا  البشري  الذكاء  تكنولوجيا  بين  الجمع  أن  إلى   )

التعليم يجعل إدارة التعليم أكثر نشاطاً وفعالية، مما يعزز فرص تطوير إدارة التعليم، ولذا يجب وضع استراتيجية  

دارة واضحة وتصميم مبادئ كاملة للتطوير المستمر لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ودمجها في تكنولوجيا إ

التحديات والصعوبات  التعليم مع ضرورة الإهتمام بمشاكل وخاطر تسرب الخصوصية، والتي تجلب أيضاً 

 لصناعة إدارة التعليم.  

( أكدت النتائج على وعي المملكة العربية السعودية بأهمية تكنولوجيا الذكاء  2023وفي دراسة الحكمي ) 

الاصطناعي في تحسين التعليم وتطوير مخرجاته، وتؤكد الدراسة على أهمية تضافر الجهود لتحقيق تحسين 

ا لصالح  الاصطناعي  والذكاء  التكنولوجيا  واستثمار  التعليم  نظام  في  والاقتصادي مستدام  التعليمي  لمستقبل 

 للمملكة. 

  ( الغامدي  دراسة  العربية  2023وفي  المملكة  في  التعليم  جودة  تحسين  تواجه  التي  التحديات  أن  تبين   )

السعودية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأظهرت الدراسة أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

علم والطالب والمنظومة التعليمية،  في البيئة التعليمية لما لها من دور أساسي وتأثير إيجابي على كل من الم

ووضعه   التعليم  نظام  في  والإبداع  الابتكار  تحقيق  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تساعد  ذلك  على  علاوة 

 وتحسين جودته.

( تم استعراض الاهتمامات والجهود البحثية ونتائجها المرتبطة بتطبيقات  2024أما دراسة عبد الموجود ) 

الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لا سيما الرؤى والمستجدات، وقد أكدت الدراسة على أن هناك ثراء 

 ة التعليمية المختلفة. في الدراسات التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جوانب العملي
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محلي، وإقليمي، ودولي بقضية تطبيقات الذكاء الإصطناعي في    اهتماميتضح من العرض السابق أن هناك   

مجال التعليم، وقد اتفقت الدراسات السابقة في تأكيدها وجود أهمية كبيرة لتطبيق هذه التطبيقات في مختلف 

المجالات المتاحة في العملية التعليمية لما يحققه من توفير للوقت والجهد، ودعم جودة مخرجات التعليم، كما  

 المنهج الوصفي التحليلي.  اعتمادهااتفقت الدراسات السابقة في 

 الجانب النظريأولاً: 

أي   البشر،  مثل  تفكر  الآلات  يجعل  الذي  العلم  وهو  الحاسبات،  علم  فروع  أحد  الاصطناعي  الذكاء  يعد 

تحاكي   وتجعلها  الحاسوبية  البرامج  بها  تتسم  معينة  وخصائص  سلوك  بأنه  يعرف  وأيضًا  عقل،  له  حاسوب 

والاستنتاج ورد الفعل على  القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها، ومن أهم هذه الخصائص القدرة على التعلم  

أوضاع لم تبرمج عليها الآلة فهي أنظمة تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام والتي مكنها تأن تحسن من نفسها 

 استناداً إلى المعلومات التي تجمعها.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:  . 1

  ( اليونسكو  منظمة  تخدم  2021تشير  والتي  للتعليم،  المصممة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تقسيم  إلى   )

مجموعات أربعة من المستفيدين على النحو التالي: )إدارة التعليم وتقديمه، والتعليم والتقييم، وتمكين أعضاء  

العديد   وتشير  الحياة(.،  مدى  والتعلم  التدريس،  وتحسين  التدريس  إسماعيل هيئة  دراسة  مثل  الدراسات  من 

(2017( وخميس  الاصطناعي  2022(،  الذكاء  تطبيقات  من  العديد  تستخدم  التربوية  المؤسسات  أن  إلى   )

للحصول على أفضل نهج في عملية التعلم. فمن خلالها يمكن توفير نظام تعليمي مخصص لكل طالب بناء على  

ي تعلمه الذاتي، بالإضافة لمساعدة المعلم في تحديد مستوى  قدراته ومهاراته. والسير بخطى ثابتة ومحددة ف

طلابه وزيادة معدل النجاح لديهم، وسهولة تصحيح إجابات الطلاب، وتقدير درجاتهم مما يوفر وقت وجهد  

 المعلم. من أهم مجالات تطبيق الذكاء الإصطناعي في مجال التعليم نذكر:  

يمكن للذكاء الاصطناعي تخفيف الأعباء الإدارية عن طريق القيام بالأعمال الإدارية للمنظومة التعليمية،    -

قرارات صحيحة والقدرة على توزيع الأدوار داخل المنظومة بشكل محايد    اتخاذ وهذا يسهم بشكل كبير في  

 وفق قدرات ومهارات الجميع. 

 يساعد الذكاء الاصطناعي على توفير برامج دراسية مناسبة لكل طالب بما يتوافق مع مهاراته وحالته.  -

يبحث عنه    - تتوافق مع ما  ذكية  المعلومات ومنصات  لتلقي  متنوعة  للمتعلم طرقاً  الذكاء الاصطناعي  يوفر 

 وتحرره من التعليم الوسائل التقليدية.  

يعمل على تخزين المعلومات والبيانات بشكل أكثر دقة وأمان ويسهل على العاملين الوصول إليها وأيضًا    -

 يحمي المعلومات من الضياع، أو التلف، أو التسريب.  

الخاصة، وصعوبات التعلم، من خلال تقديم    الاحتياجات يقدم الذكاء الاصطناعي فائدة كبيرة للأشخاص ذوي    -

أساليب تعليمية مختلفة تتناسب مع متطلباتهم، وترجمة نص من الكتابة إلى الصوت، أو العكس، وغيرها من  

 الجيد للتكنولوجيا.  الاستخدامالخصائص التي تمكن من تحقيق 

( استخدامات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية التحول الرقمي في  25-22،  2024كما قسم السيد ) 

 المؤسسات التعليمية على النحو التالي:  

تعليمية:  - الذكاء الإصطناعي كمادة  الذكاء الاصطناعي للطلاب في    استخدام  تدريس علوم  بذلك  المقصود 

المدارس حيث يكون الذكاء في حد ذاته مادة تعليمية، يقوم الطلاب بتعلمها، ومن خلالها يمكن تدريس مفاهيم  

متعلق  أي مجال  نظم خبيرة في  إنشاء  الطالب من  تمكن  التي  المختلفة  ولغاته  الذكاء الإصطناعي ومجالاته 

راسة. كما يمكن الاستفادة أيضًا من خلال قيام المعلم بدراسة لغات الذكاء الاصطناعي أو نظم  بموضوع الد 

 التأليف الذكية بغرض إنشاء نظم خبيرة أو برامج تدريس ذكية لتدريس موضوع أو منهج معين للطلاب.
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الذكاء الإصطناعي كوسيلة تعليم وتعلم:  - الذكاء   استخدام  إمكانيات وبرامج  إلى استخدام  النمط  يهدف هذا 

الاصطناعي للقيام بأعمال ومهام تعليمية وتدريبية، فيمكن على سبيل المثال استخدام أنظمة خبيرة من جانب  

الطالب في حل المشكلات والتدريب على بعض المهارات والتعرف على خطوات التفكير والاستدلال المتعلقة  

ة محددة، وتعتبر برامج التدريس المبنية على الذكاء الإصطناعي والمعروفة باسم نظم التشريع  بأهداف تعليمي 

 الذكية، من أهم استخدامات الذكاء الإصطناعي في هذا النمط. 

الغرض من هذا النمط توظيف إمكانيات وبرامج الذكاء    التعليمية:استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة    -

التقليدية   الأنماط  باستخدامها  تنفيذها  يصعب  متقدمة  مستويات  ذات  إدارية  ومهام  أعمال  لأداء  الاصطناعي 

أو تصميم وتوزيع   المعقدة،  الإدارية  القرارات  اتخاذ  لمهام  فعالة  نظم خبيرة  استخدام  فيمكن  الآلي،  للحاسب 

الدر التدريس،  الجداول  على  والقائمين  القاعات،  وأماكن  المناسبة  بالمعلومات  تغذيتها  بعد  آلية  بطريقة  اسية 

وأعداد الطلاب وتقسيماتهم، أو استخدامها في اتخاذ قرارات تعليمية وتشخيصية بخصوص الطالب، وكذلك 

مختلفة ومتقدمة وعلى تحليل وتقييم أداءه إجراء الاختبارات غير التقليدية التي تعتمد على أنماط أسئلة وإجابات  

 واستجابة الطالب وتحديد مستواه. 

 المؤسسات التعليمية: بالتحول الرقمي استخدام الذكاء الاصطناعي في متطلبات  .2

 ( 250-249، 2020من أهم المتطلبات اللازمة للتحول الرقمي في المؤسسات التعليمية ما يلي: )حسين، 

متطلبات التهيئة: تهيئة المناخ الملائم لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي، وتبني برنامج تسويقي    -

القيادي بثقافة التحول الرقمي وتصميم خطة    والالتزاممتكامل لنشر الوعي حول آليات تطبيق التحول الرقمي، 

 للندوات وورش العمل التعريفية لتهيئة العاملين والطلاب والمجتمع لهذا التطوير.  

متطلبات إدارية: يجب توافر قيادات مؤهلة تأهيلاً فنياً وقادرة على التعامل الجيد مع التجهيزات الإلكترونية    -

 وتطبيقاتها الخاصة بالذكاء الاصطناعي، ووضع تشريعات وقوانين ولوائح تكفل تطبيق التحول الرقمي.  

متطلبات بشرية: تستهدف تدريب الكوادر البشرية على التفاعل مع التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي،    -

والتعرف على مميزاتها، وتوظيف تطبيقاتها، مع وجود متخصصين في تقنية المعلومات بالمدارس، والإدارات،  

 مؤسسة التعليمية. والمديريات التعليمية لتوفير الدعم اللازم للقيادات النسائية بال

متطلبات تكنولوجية: يجب توفير متطلبات تكنولوجية خاصة بالأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية لحماية    -

 المعلومات الوطنية والمؤسسية من أي عبث، ووجود قواعد بيانات دقيقة بالمؤسسة التعليمية. 

بالمؤسسات    - الرقمي  بالتحول  الخاصة  العامة  الموازنات  في  جديدة  بنود  إضافة  تستهدف  مالية:  متطلبات 

 التعليمية عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  

( أن التعامل مع متطلبات التحول الرقمي وتقنياته يستلزم صياغة استراتيجية  2019وقد ذكر الدهشان، )

مشتركة مع تزويد البيئة المدرسية بتقنيات وآليات التحول الرقمي، بالإضافة إلى دعم الطلاب والمعلمين في  

تصميم برامج تدريبية ملائمة لتطوير جميع  الميدان التربوي، وتنمية وعيهم بمتطلبات التعلم الرقمي، والعناية ب

تشجيع   والعمل على  التعليمية،  العملية  في  وتقنياتها  الرقمي  التحول  ثقافة  ونشر  التربوية،  المنظومة  عناصر 

 تبادل الخبرات الرقمية المحلية والدولية. 

 :  خطوات التحول الرقمي للتعليم.  3
 ( 2021التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية من خلال الخطوات التالية: )المفيز، يمكن تحقيق   

 بناء الوعي بالإمكانات الرقمية والتهديدات، والفرص للقادة في المدرسة والشعور بالحاجة إلى التغيير.   -

 إنشاء رؤية مشتركة، رقمية، ومعروفة لدى جميع المسؤولين في المدرسة وتحديد ما تريد تحقيقه.   -

ترجمة الرؤية إلى عمل، عن طريق تحديد الأهداف الاستراتيجية وخريطة طريق الأنشطة التي يتعين القيام   -

 بها. 
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تحدد نقطة البداية المتعلقة برصد الاستراتيجي للمدرسة من المعلمين الذين يتمتعون بقدراتهم وكفاءاتهم على   -

 تنفيذ التغيير. 

 وأن تبقى على المسار المقترح لهذا الغرض.    الاتجاهالتأكد من أن جميع الأنشطة تؤدي إلى نفس  -

بناء المهارات من خلال وضع خطة لتطوير الكفاءات للمعلمين وكذلك لموظفي عمليات الدعم، بما في ذلك  -

 برامج التعليم الداخلية والخارجية.  

تحديد التكاليف لبناء البنية التحتية الرقمية، وتعليم المعلمين والمواد الإدارية لاستخدام التقنيات الجديدة، لمواد  -

 التدريس الرقمية عبر الإنترنت.  

الموارد الأساسية اللازمة لأداء الأنشطة الرئيسية من الأصول المادية، والأصول التنظيمية لضمان إمكانية   -

 استخدام المعارف، والمهارات الجديدة للتحول. 

الأنشطة الرئيسية الأكثر أهمية والتي يجب القيام بها بشكل جيد تتمثل أهم الأنشطة في المؤسسات التعليمية   -

في التعليم والتعلم من أجل التدريس والتطوير في أداء العمليات التعليمية للاتجاهات والتحديات الجديدة التي  

 يجلبها العصر الرقمي. 

توفير الحوافز والمكافآت لأصحاب الأنشطة المميزة، والأكثر تحقيقاً للأهداف، بهدف تحفيز الآخرين ليكونوا   -

 أكثر نشاطاً وقدرة على التكيف والتفاني لتحقيق الأهداف. 

 :  أسس تطبيق التحول الرقمي. 4
ومحاكاة، وأنظمة دعم حسب التفصيل التالي:  يتم تطبيق التحول الرقمي عبر منهجيات وسياقات وأدوات   

 ( 450،  2019)الحرون، 

منهجيات التعلم الرقمي: التعلم القائم على المشاريع التعلم القائم على حل المشكلات القصص الرقمية، بيئات  -

 التعلم عبر الإنترنت؛ أساليب تدريس التكنولوجيا المتكاملة، رواية القصص الرقمية، الألعاب التعليمية. 

سياقات التعلم الرقمي: المجتمعات التعاونية، التعلم التعاوني، والتعليم المعكوس باستخدام الوسائط الرقمية،   -

والانتقال من التحديد إلى الفضاء عبر الأنترنت، والتطوير التجريبي عبر الإنترنت، والممارسة التعليمية  

 المفتوحة، والمشاركة الشبكية. 

أدوات، ومحاكاة التعلم الرقمي: الفيديو على شبكة الإنترنت، البيئات المحوسبة، وتكنولوجيا العلوم المكانية،  -

ولغة النمذجة العامة، والفيديو الرقمي، والواقع المعزز، وتصميم البحوث، والمحاكاة، والتدريس القائم على 

 الكمبيوتر. 

 أنظمة دعم التعلم الرقمي: التعلم الإلكتروني، والتعلم النقال، والتعلم عن بعد.  -

 تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التحول الرقمي قي التعليم: . 5

هناك عدة تحديات تواجه تطبيق الذكاء الإصطناعي في دعم عملية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم 

 ( 75، 2024العام، ومنها ما يلي: )بن علي، 

نقص البيانات ذات الجودة: يعتمد الذكاء الاصطناعي على البيانات لتدريب نماذجه وتحسين أدائه، ومع ذلك   -

قد تكون البيانات المتاحة في مجال التعليم غير كافية أو غير متنوعة، أو غير موثوقة، مما يؤدي إلى تحديات 

 في تطبيق الذكاء الإصطناعي. 

التعامل مع    - تحديات في  التعليم  الذكاء الإصطناعي في  أن تواجه تطبيقات  البشري: يمكن  التفاعل  تحديات 

 الفردية للطلاب، أو فهم العواطف، والسلوكيات البشرية.  الاحتياجات التفاعل البشري المعقد، مثل التعامل مع 

الخصوصية والأمان: قد تثير تقنيات الذكاء الإصطناعي في التعليم قضايا الخصوصية والأمان، خاصة عند  -

 استخدام البيانات الشخصية للطلاب في عملية التحليل والتقييم.  
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في    - تواجه صعوبات  وقد  مكلفة،  التعليم  في  الإصطناعي  الذكاء  تقنيات  تكون  قد  التكنولوجيا:  تكامل  تكلفة 

 التكامل مع البنية التحتية القائمة في المؤسسات التعليمية. 

تحديات التبني والتدريب: قد يواجه المعلمون تحديات في التبني والتدريب على استخدام التقنيات الذكية في   -

 التعليم، وبالتالي يمكن أن يكون هناك مقاومة لتطبيق هذه التقنيات. 

إن تجاوز هذه التحديات يتطلب جهوداً متعددة الأطراف تشمل الباحثين والمعلمين والمسؤولين التنفيذيين مع 

التركيز على تطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي بطريقة تحافظ على القيم الأخلاقية وتعزز فرص التعلم  

 للجميع.  

 ثانياً: الجانب التطبيقي 

 منهج البحث: 

البحث على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة ولهدف البحث، وذلك لتحديد الإطار المفاهيمي    اعتمد  

البحث على أدوات المنهج الوصفي لجمع البيانات )الاستبانة(    اعتمد وللذكاء الإصطناعي، والتحول الرقمي، وقد  

 الموجهة لمديري المدارس الحكومية لمعرفة آراءهم في الأسئلة المعدة لتحقيق أهداف البحث.

 . البحثمجتمع وعينة 

وتم    الرياض،  بمدينة  الحكومية  المدارس  مديري  من  البحث  مجتمع  قوامها    اختياريتكون  عينة عشوائية 

مديرًا،  100) توزيع(  التالي  الجدول  البحث    ويوضح  عينة  الذكاء   حسب أفراد  استخدام  في  الدورات  عدد 

 . صطناعي، عدد سنوات الخبرةالا

   1جدول 

 الاصطناعي عدد الدورات في استخدام الذكاء   يتوزيع عينة البحث وفقاً لمتغير

 ( 100)ن =   عدد سنوات الخبرةو 

 النسبة المئوية  التكرار  المجموعات الفرعية للمتغير  المتغير

 

عدد الدورات في استخدام  

 الاصطناعي الذكاء 

 % 5 5 لا توجد 

 % 33 33 دورة واحدة

 % 55 55 دورتان

 % 7 7 ثلاث دورات فأكثر 

 

 

 سنوات الخبرةعدد 

 % 14 14 سنوات فأقل  6

 % 26 26 سنة 11سنوات إلى أقل من   6من 

 % 23 23 سنة  16سنة إلى أقل من   11

 % 28 28 سنة  21سنة إلى أقل من   16

 % 9 9 سنة فأكثر 21

( أن النسبة الأكبر من أفراد عينة البحث حصلوا على دورتين تدريبيتين في 1الجدول رقم )تضح من  ي  

( لم يحصلوا على دورات تدريبية  %5)   وأن أقل نسبة منهم(،  %55استخدام الذكاء الاصطناعي بنسبة بلغت )

  النسبة الأكبر من وبالنسبة لتوزيع عينة البحث حسب سنوات الخبرة جاءت    في استخدام الذكاء الاصطناعي.

 . سنة فأكثر 21من ذوي سنوات الخبرة  (%9)  ، وأن أقل نسبة منهمسنة 21سنة إلى أقل من  16 ذوي

   :أداة البحث

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في البحث، تعد الاستبانة الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف  

( الاستبيان أو ما يعرف بالاستقصاء على أنه "أداة ملائمة 106،  2014)   وآخرونهذا البحث، ويعرف عبيدات  

للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ويقدم على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة  

الأدبيات  إلى  بالرجوع  البحث  أداة  بناء  تم  وقد  الاستبيان"،  بموضوع  المعنيين  الأفراد  من  عدد  من  عنها 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، ولقد تكونت أداة البحث في صورتها النهائية من قسمين: و
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: وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة البحث مثل: عدد الدورات في استخدام الذكاء  القسم الأول

 الإصطناعي، عدد سنوات الخبرة. 

الثاني )القسم  يتكون من  وهو  أهداف  34:  تحقيق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تتناول  عبارة   )

التحول الرقمي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض مقسمة على أربعة محاور، وذلك 

 على النحو التالي: 

الرقمي : يتناول مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في دعم أهداف عملية التحول المحور الأول (1

 ( عبارات. 10في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ويتكون من ) 

: يتناول مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في  المحور الثاني  (2

 ( عبارات. 10المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ويتكون من )

الثالث (3 المدارس المحور  في  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  الإصطناعي  الذكاء  تطبيق  تحديات  يتناول   :

 ( عبارات.7الحكومية بمدينة الرياض، ويتكون من )

: يتناول كيفية مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في  المحور الرابع  (4

 ( عبارات. 7المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ويتكون من )

ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور البحث، تم حساب المدى   

(، بعد 0.80=  5/ 4(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )4=1- 5)

الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد    ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي

 (: 3الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح من خلال الجدول رقم ) 

   2جدول 

 تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي

 أرفض بشدة  أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 

 1.80لأقل من  1 2.60لأقل من  1.80 3.40لأقل من  2.60 4.20لأقل من  3.40 5.0  – 4.20

على عينة استطلاعية قوامها   هاولحساب الخصائص السيكومترية )الثبات والصدق( لأداة البحث تم تطبيق

مديرًا من مديري المدارس الحكومية بمدينة الرياض، فكانت نتائج ثبات وصدق أداة البحث على النحو    42

 التالي: 

 :البحثثبات أداة 

الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في ثبات الأداة يعني التأكد من أن  

(، وقد تم حساب ثبات عبارات أداة البحث عن طريق الاتساق الداخلي، 430  ،2012أوقات مختلفة )العساف،  

أما الثبات   .وذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجات العبارة والدرجات الكلية للمحور الذي تقيسه العبارة

كما   النتائج  فكانت  كرونباخ(،  لـ  )ألفا  ثبات  معامل  باستخدام  حسابه  تم  فقد  ككل  وللاستبانة  للمحاور  الكلي 

 . (4(، )3بالجدولين ) 

 البحث:صدق أداة 

(، كما يقُصد بالصدق 429  ،2012صدق الأداة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعُدت لقياسه )العساف،  

"شمول أداة البحث لكل العناصر التي يجب أن يحتويه البحث من ناحية، وكذلك وضوح فقراتها ومفرداتها من  

(، وقد تم التأكد من صدق  179 ،2014ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومه لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون 

الذي  للمحور  الكلية  العبارة والدرجات  بين درجات  عبارات الاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط 

تقيسه العبارة عند حذف درجة العبارة من الدرجة الكلية للمحور الذي تقيسه العبارة؛ وذلك باعتبار أن بقية  

( ثبات وصدق عبارات أداة  3(، ويوضح الجدول رقم ) 2ل الارتباط )معام  عبارات المحور محكًا لصدق العبارة

 البحث.
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   3جدول

 ( 42والدرجات الكلية للمحور الذي تقيسه العبارة )ن = معاملات ارتباط بيرسون بين درجات العبارة 

المحور الأول: مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 في دعم أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية

الذكاء   تطبيق  متطلبات  توفر  مدى  الثاني:  المحور 

المدارس   في  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  الاصطناعي 

 الحكومية 

 1معامل الارتباط العبارة

 )ثبات العبارة( 

 2معامل الارتباط

 )صدق العبارة(

 1معامل الارتباط العبارة

 )ثبات العبارة( 

 2معامل الارتباط

 )صدق العبارة(

1 0.789 ** 0.735 ** 1 0.773 ** 0.720 ** 

2 0.832 ** 0.793 ** 2 0.824 ** 0.783 ** 

3 0.707 ** 0.623 ** 3 0.806 ** 0.759 ** 

4 0.822 ** 0.770 ** 4 0.777 ** 0.731 ** 

5 0.895 ** 0.869 ** 5 0.616 ** 0.478 ** 

6 0.818 ** 0.759 ** 6 0.893 ** 0.863 ** 

7 0.815 ** 0.770 ** 7 0.824 ** 0.776 ** 

8 0.857 ** 0.821 ** 8 0.785 ** 0.720 ** 

9 0.753 ** 0.687 ** 9 0.729 ** 0.650 ** 

10 0.775 ** 0.723 ** 10 0.625 ** 0.509 ** 

صطططططناعي لتحقيق  المحور الثالث: تحديات تطبيق الذكاء الا

 أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية 

الططذكططاء  تطبيق  تحططديططات  مواجهططة  كيفيططة  الرابع:  المحور 

صطططططنطاعي لتحقيق أهطداف التحول الرقمي في المطدارس الا

 الحكومية 

1 0.717 ** 0.621 ** 1 0.424 ** 0.410 ** 

2 0.595 ** 0.437 ** 2 0.415 ** 0.398 ** 

3 0.838 ** 0.768 ** 3 0.939 ** 0.908 ** 

4 0.794 ** 0.697 ** 4 0.912 ** 0.867 ** 

5 0.881 ** 0.831 ** 5 0.885 ** 0.821 ** 

6 0.904 ** 0.864 ** 6 0.903 ** 0.855 ** 

7 0.828 ** 0.766 ** 7 0.860 ** 0.792 ** 

** (0.01دال عند مستوى )   

( أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحاور أداة البحث دالة عند 3يتضح من الجدول رقم ) 

(، وهي معاملات  0.939( إلى ) 0.415(، حيث امتدت قيم معاملات الارتباط للعبارات من )0.01مستوى )

ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي وثبات جميع عبارات محاور  ارتباط مرتفعة نسبيًا، وهذا يعطي دلالة على  

 أداة البحث. 

( أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحاور أداة البحث )عند  3يتضح من الجدول رقم )كما  

(،  0.01( دالة عند مستوى )2معامل الارتباط  -حذف درجة العبارة من الدرجة الكلية للمحور الذي تقيسه العبارة

( وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى  0.908( إلى )0.398حيث امتدت قيم معاملات الارتباط للعبارات من )

   (، مما يشير إلى صدق جميع عبارات محاور الاستبانة.0.01)
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   4جدول 

 ( 42أداة البحث )ن =  محاور كرونباخ لقياس ثبات لـ معامل ألفا 

 معامل الثبات العباراتعدد  المحور م

ــطنـاعي في دعم  1 ذكـاء الاصــ المحور الأول: مجـالات توظيف تطبيقـات الـ

 أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض

10 0.937 

ــطنـاعي لتحقيق   2 المحور الثـاني: مـدى توفر متطلبـات تطبيق الـذكـاء الاصــ

 الحكومية بمدينة الرياضأهداف التحول الرقمي في المدارس 

10 0.908 

المحور الثالث: تحديات تطبيق الذكاء الاصـطناعي لتحقيق أهداف التحول  3

 الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض

7 0.897 

ــطناعي لتحقيق   4 المحور الرابع: كيفية مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاص

 الحكومية بمدينة الرياضأهداف التحول الرقمي في المدارس 

7 0.896 

،  ا يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات ثبات محاور أداة البحث معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة إحصائيً   

 (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة البحث. 0.937( إلى )0.896حيث امتدت من )

 : البحثالأساليب الإحصائية المُستخدمة في 

لتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام عدداً من الأساليب الإحصائية، وتتمثل  

 في الأساليب الإحصائية الآتية: 

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة البحث. . 1

 لحساب ثبات وصدق أداة البحث. Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون . 2

  لحساب معامل ثبات المحاور والثبات الكلي لأداة البحث.  Cronbach's Alphaمعامل ألفا لـ كرونباخ . 3

العبارات  وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة البحث على    Meanالحسابي  المتوسط  .  4

 ومحاور أداة البحث، وترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي. 

استجابات أفراد عينة البحث على    تشتت للتعرف على مدى    Standard Deviationالانحراف المعياري  .  5

 عبارات ومحاور أداة البحث. 

 :البحثالإجابة على تساؤلات 

الذكاء الاصطناعي في دعم  للإجابة عن السؤال الأول  السؤال الأول:   ونصه: ما مجالات توظيف تطبيقات 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية    أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟

وترتيب   الأول،  المحور  على  البحث  عينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات 

 عبارات هذا المحور حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، ويوضح الجدول الآتي نتائج هذا السؤال:

   5جدول 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث 

حول مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس   

 ( 100الحكومية بمدينة الرياض )ن= 
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ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

149 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

     ( بلغ  المحور  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  أن  أعلاه  الجدول  من  معياري  4.15يتضح  بانحراف   )

( وهذا يشير إلى  4.20لأقل من    3.40(، وهو متوسط يقع في مدى الاستجابة أوافق )الذي يمتد من  0.955)

أهد  الذكاء الإصطناعي في دعم  البحث على مجالات توظيف تطبيقات  أفراد عينة  التحول  موافقة  اف عملية 

الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ويؤكد على أن مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي  

 في دعم أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض جاءت بدرجة موافقة مرتفعة.  

كما يتضح من الجدول أعلاه أن محور مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في دعم أهداف عملية  

( عبارات، حيث امتدت المتوسطات الحسابية  10التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض تضمن ) 

ت تقع بمدى استجابات  درجات(، وهذه المتوسطا 5( من أصل )4.36( إلى )3.82لعبارات هذا المحور من )

الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير هذه النتيجة إلى أن استجابات أفراد عينة 

 البحث حول عبارات المحور الأول امتدت من )موافق( إلى )موافق بشدة(.

( والتي تنص على "تحث إدارة المدرسة المعلمين على استخدام  2وقد جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )  

( ودرجة  1.040( وانحراف معياري )4.36تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية" بمتوسط حسابي )

على "تعقد المدرسة الاجتماعات عبر    ( والتي تنص 10موافقة بشدة، وفي المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )

العملية  في  الاصطناعي 

 التعليمية. 

4 4 5 5 3 3  27 27 61 61 4.36 1.040 1 

المدرسة   3 إدارة  تستخدم 

 الذكاء الاصطناعي تطبيقات  

الكافية   المعلومات  لتوفير 

 لاتخاذ القرارات.
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على   4 المدرسة  إدارة  تعتمد 
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الذكاء   5 تطبيقات  تلعب 

عملية   في  دور  الاصطناعي 

خارج  الطلاب  مع  التواصل 

 المدرسة. 
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الذكاء  تستخدم   6 تطبيقات 
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الذكاء   7 تطبيقات  تستخدم 

إعداد   في  الاصطناعي 

 اختبارات التقويم الدورية.
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الذكاء   8 تطبيقات  تستخدم 

مجال  في  الاصطناعي 

 التخطيط. 
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( ودرجة موافقة بشدة،  1.077( وانحراف معياري ) 4.25تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي )

 ( رقم  العبارة  جاءت  الثالثة  المرتبة  الذكاء 9وفي  بتطبيقات  المدرسة  إدارة  "تستعين  على  تنص  والتي   )

( ودرجة  1.136( وانحراف معياري )4.23الاصطناعي في تطبيق الأنشطة المدرسية" بمتوسط حسابي ) 

 موافقة بشدة أيضًا.

( والتي تنص على "تعتمد إدارة المدرسة على 4وفي المرتبة التاسعة وقبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )  

 ( حسابي  بمتوسط  الأمور"  أولياء  مع  التواصل  في  الاصطناعي  الذكاء  معياري  4.01تطبيقات  وانحراف   )

لتي تنص على "تستخدم  ( وا6( ودرجة موافقة، وفي المرتبة العاشرة والأخيرة جاءت العبارة رقم )1.210)

بمتوسط حسابي  المدرسة"  بمنسوبي  الخاصة  والمعلومات  البيانات  معالجة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 ( ودرجة موافقة. 1.329( وانحراف معياري )3.82)

: ما مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق للإجابة عن السؤال الثاني ونصهالسؤال الثاني:  

الرياض؟   بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الرقمي  التحول  المئوية  أهداف  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

وترتيب   الثاني،  المحور  على  البحث  عينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات 

 عبارات هذا المحور حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، ويوضح الجدول الآتي نتائج هذا السؤال:

   6جدول 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول  التكرارات والنسب المئوية  

 مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي

 في المدارس الحكومية بمدينة الرياض  
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أرفض  

 بشدة 

أوافق  أوافق محايد  أرفض  

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

للتحول  1 معلنة  خطة  وجود 

الذكاء  عبر  الرقمي 

 الاصطناعي في المدرسة. 

 

5 

 

5 
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3 
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7 

 

33 

 

33 

 

52 

 

52 

 

4.24 

 

1.055 

 

5 

البشرية  2 الكوادر  توفر 

تطبيقات   لاستخدام  المؤهلة 

الاصطناعي  الذكاء 

 بالمدرسة.
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4 

 

3 

 

3 

 

3 

 

3 

 

28 

 

28 

 

62 

 

62 

 

4.41 

 

0.986 

 

2 

وسائل   3  اتصالتوفر 

إلكتروني تعتمد على تقنيات  

في   الاصطناعي  الذكاء 

 المدرسة.  
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1.140 

 

4 

بتنفيذ برامج   4 المدرسة  تقوم 

استخدام  لكيفية  تدريبية 

 تطبيقات التحول الرقمي. 
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64 

 

4.42 
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1 

نحو   5 المدرسة  إدارة  تسعى 

تنمية وعي العاملين بأهمية  

في   الاصطناعي  الذكاء 

 تحقيق التحول الرقمي. 
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3.66 

 

1.437 

 

10 

لدراسة   6 الدورية  المراجعة 

الذكاء   تطبيق  فعالية 

 الاصطناعي في المدرسة.  
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مدى    لعبارات محور  العام  الحسابي  المتوسط  أن  أعلاه  الجدول  من  الذكاء يتضح  تطبيق  متطلبات  توفر 

 ( بلغ  الرياض  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  بانحراف  4.18الإصطناعي   )

( وهذا 4.20لأقل من    3.40(، وهو متوسط يقع في مدى الاستجابة أوافق )الذي يمتد من  0.935معياري ) 

لبات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف التحول  يشير إلى موافقة أفراد عينة البحث على مدى توفر متط

الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ويؤكد على أن مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الإصطناعي  

 لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض جاءت بدرجة موافقة مرتفعة. 

كما يتضح من الجدول أعلاه أن محور مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف التحول   

( تضمن  الرياض  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الحسابية  10الرقمي  المتوسطات  امتدت  حيث  عبارات،   )

درجات(، وهذه المتوسطات تقع بمدى استجابات   5( من أصل )4.42إلى ) (3.66لعبارات هذا المحور من )

الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير هذه النتيجة إلى أن استجابات أفراد عينة 

 البحث حول عبارات المحور الثاني امتدت من )موافق( إلى )موافق بشدة(.

( والتي تنص على "تقوم المدرسة بتنفيذ برامج تدريبية لكيفية  4وقد جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم ) 

 ( ودرجة موافقة بشدة. 0.976( وانحراف معياري ) 4.42استخدام تطبيقات التحول الرقمي" بمتوسط حسابي )

  ( العبارة رقم  الثانية جاءت  المرتبة  المؤهلة لاستخدام  2وفي  البشرية  الكوادر  "توفر  والتي تنص على   )

( ودرجة موافقة  0.986( وانحراف معياري )4.41تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمدرسة" بمتوسط حسابي )

 بشدة.

( والتي تنص على "وجود البنية التحتية الرقمية اللازمة لاستخدام  7وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )  

 ( ودرجة موافقة بشدة.1.148( وانحراف معياري ) 4.34تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي ) 

( والتي تنص على "تضع المدرسة لوائح داخلية  10وفي المرتبة التاسعة وقبل الأخيرة جاءت العبارة رقم ) 

( وانحراف  3.81تضمن مشاركة المعلمين في الإدارة من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي ) 

( والتي تنص على  5ة رقم )( ودرجة موافقة. وفي المرتبة العاشرة والأخيرة جاءت العبار1.354معياري ) 

"تسعى إدارة المدرسة نحو تنمية وعي العاملين بأهمية الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي" بمتوسط 

 ( ودرجة موافقة. 1.437( وانحراف معياري ) 3.66حسابي ) 

ما هي تحديات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف   للإجابة عن السؤال الثالث ونصه:السؤال الثالث:  

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟  

وجود البنية التحتية الرقمية  7

تطبيقات   لاستخدام  اللازمة 

 الذكاء الاصطناعي.  
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65 

 

4.34 
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3 

اللازم   8 المادي  الدعم  يتوفر 

لتطبيق الذكاء الاصطناعي  

 بالمدرسة. 
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7 

أجهزة  9 المدرسة  في  يتوفر 

مناسبة   آلي  حاسب 

الذكاء   تطبيقات  لاستخدام 

 الاصطناعي. 
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1.186 

 

8 

تضع المدرسة لوائح داخلية   10

المعلمين  مشاركة  تضمن 

في الإدارة من خلال تطبيق  

 .  الذكاء الاصطناعي
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هذا  عبارات  وترتيب  الثالث،  المحور  على  البحث  عينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 المحور حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، ويوضح الجدول الآتي نتائج هذا السؤال: 

   7جدول 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث 

 حول تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي  

 ( 100)ن=   في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 

تطبيق الذكاء الإصطناعي  يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لعبارات محور تحديات   

(  0.935( بانحراف معياري ) 4.25لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض بلغ )

( وهذا يشير إلى موافقة بشدة لدى  5-  4.20وهو متوسط يقع في مدى الاستجابة أوافق بشدة )الذي يمتد من  

صطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية أفراد عينة البحث على تحديات تطبيق الذكاء الإ

بمدينة الرياض، ويؤكد على أن تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس  

 الحكومية بمدينة الرياض جاءت بدرجة مرتفعة جداً.

كما يتضح من الجدول أعلاه أن محور تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي   

( عبارات، حيث امتدت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا 7في المدارس الحكومية بمدينة الرياض تضمن ) 

ابات الفئتين الرابعة  درجات(، وهذه المتوسطات تقع بمدى استج  5( من أصل ) 4.44( إلى ) 3.96المحور من ) 
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أوافق  أوافق محايد  أرفض  
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 % ت % ت % ت % ت % ت

المختصين   1 الخبراء  نقص 

الذكاء   لتطبيقات  الفني  والدعم 

 الاصطناعي. 
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68 

 

4.40 

 

1.119 

 

2 

التكلفة المرتفعة لتنفيذ تطبيقات   2

في   الاصطناعي  الذكاء 

 المدارس الحكومية. 
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6 

منسوبي   3 بعض  عزوف 

التحول  عملية  نحو  المدرسة 

الذكاء   تطبيقات  عبر  الرقمي 

  الاصطناعي.
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4.18 

 

1.175 

 

5 

بعض  4 لدى  الوعي  ضعف 

بجدوى   المدرسة  منسوبي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
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7 

الأمنية  5 السياسات  ضعف 

المعلومات   بحماية  الخاصة 

وتحقيق أهداف التحول الرقمي  

 في المدارس.  
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4.29 

 

1.157 

 

4 

منسوبي   6 بعض  خبرة  نقص 

تطبيقات   لاستخدام  المدرسة 

 الذكاء الاصطناعي.  
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قصور البنية التحتية في تحمل   7

تنفيذ عملية التحول الرقمي من 

الذكاء   تطبيقات  خلال 

 الاصطناعي. 
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والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير هذه النتيجة إلى أن استجابات أفراد عينة البحث حول 

 عبارات المحور الثالث امتدت من )موافق( إلى )موافق بشدة(.

( والتي تنص على "قصور البنية التحتية في تحمل تنفيذ 7وقد جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم ) 

( وانحراف معياري  4.44عملية التحول الرقمي من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي )

تنص على "نقص الخبراء ( والتي  1( ودرجة موافقة بشدة، وفي المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )1.104)

(  1.119( وانحراف معياري )4.40المختصين والدعم الفني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي ) 

 ودرجة موافقة بشدة.

( والتي تنص على "نقص خبرة بعض منسوبي المدرسة لاستخدام 6وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )

( ودرجة موافقة بشدة،  1.136( وانحراف معياري ) 4.32تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي )

ة المرتفعة لتنفيذ تطبيقات  ( والتي تنص على "التكلف 2وفي المرتبة السادسة وقبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )

( ودرجة  1.280( وانحراف معياري ) 4.17الذكاء الاصطناعي في المدارس الحكومية" بمتوسط حسابي ) 

( والتي تنص على "ضعف الوعي لدى بعض 4موافقة، وفي المرتبة السابعة والأخيرة جاءت العبارة رقم )

(  1.188( وانحراف معياري ) 3.96ط حسابي ) منسوبي المدرسة بجدوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوس

 ودرجة موافقة. 

الرابع:   ونصه:السؤال  الرابع  السؤال  الاصطناعي    للإجابة عن  الذكاء  تطبيق  تحديات  يمكن مواجهة  كيف 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية  لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟ 

وترتيب   الرابع،  المحور  على  البحث  عينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات 

 عبارات هذا المحور حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، ويوضح الجدول الآتي نتائج هذا السؤال:

   8جدول 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث 

 حول كيفية مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي 

 ( 100)ن=   في المدارس الحكومية بمدينة الرياض  
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 بشدة 

أوافق  أوافق محايد  أرفض 

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ــة طرق  1 ــمين خطة المدرســ تضــ

التحول  ــداف  أه لتحقيق  ــة  إجرائي

الــذكــاء   تـطـبـيـقــات  عـبـر  الـرقـمـي 

 الاصطناعي. 
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تدريب منسـوبي المدرسـة للتعامل  2

 مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
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ــة   3 الـرقـمـي الـتـحـتـيــة  الـبـنـيــة  تـطـويـر 

تحقيق   ــب مع متطلبــات  لتتنــاســـ

أهـداف التحول الرقمي من خلال 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
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ــدعم   4 ل ــة  التربوي ــادات  القي ــه  توجي

توظيف المدارس لتطبيقات الذكاء 
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ة أمن المعلومات من  5 ياسـ تعزيز سـ
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مواجهة تحديات تطبيق الذكاء  يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لعبارات محور كيفية  

 ( بلغ  الرياض  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  بانحراف  4.39الاصطناعي   )

( وهذا يشير إلى  5-   4.20(، وهو متوسط يقع في مدى الاستجابة أوافق بشدة )الذي يمتد من  0.935معياري )

واجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول موافقة بشدة لدى أفراد عينة البحث على كيفية م 

الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ويؤكد على أن المقترحات التي تم تقديمها لمواجهة تحديات  

 تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي جاءت بدرجة مرتفعة جداً. 

كما يتضح من الجدول أعلاه أن محور كيفية مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف 

( عبارات، حيث امتدت المتوسطات الحسابية  7التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض تضمن ) 

تقع بمدى استجابات  درجات(، وهذه المتوسطات  5( من أصل )4.49( إلى )4.16لعبارات هذا المحور من )

الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير هذه النتيجة إلى أن استجابات أفراد عينة 

 البحث حول عبارات المحور الرابع امتدت من )موافق( إلى )موافق بشدة(.

( والتي تنص على "تطوير البنية التحتية الرقمية لتتناسب  3وقد جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )

(  4.49مع متطلبات تحقيق أهداف التحول الرقمي من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي ) 

( والتي تنص على  6بارة رقم )( ودرجة موافقة بشدة، وفي المرتبة الثانية جاءت الع0.948وانحراف معياري ) 

"تطوير مناهج إعداد المعلمين الجدد بما يعزز قدراتهم على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط  

(  7( ودرجة موافقة بشدة، وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )0.969( وانحراف معياري ) 4.49حسابي ) 

اللا الفني  الدعم  "توفير  على  تنص  الذكاء والتي  تطبيقات  استخدام  خلال  الطارئة  المشكلات  لتجنب  زم 

 ( ودرجة موافقة بشدة.0.959( وانحراف معياري )4.48الاصطناعي" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "تضمين خطة المدرسة 1وفي المرتبة السادسة وقبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )

( بمتوسط حسابي  الاصطناعي"  الذكاء  تطبيقات  عبر  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  إجرائية  (  4.35طرق 

( والتي 2ارة رقم )( ودرجة موافقة بشدة، وفي المرتبة السابعة والأخيرة جاءت العب1.104وانحراف معياري )

( حسابي  بمتوسط  الاصطناعي"  الذكاء  تطبيقات  مع  للتعامل  المدرسة  منسوبي  "تدريب  على  (  4.16تنص 

 ( ودرجة موافقة. 1.161وانحراف معياري ) 

 الخاتمة: 

عملية   أهداف  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  مجالات  على  بالتعرف  البحث  هذا  اهتم 

الذكاء  تطبيق  متطلبات  توفر  مدى  على  والتعرف  الرياض،  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الرقمي  التحول 

عرف على تحديات الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، وكذلك الت

تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، بالإضافة إلى  

التعرف على كيفية مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس  

 الحكومية بمدينة الرياض.

الاصـــطناعي الخاصـــة بالعملية  

 التعليمية.  

الـمـعـلـمـيـن  6 إعــداد  مـنــاهـج  تـطـويـر 

على   ــدراتهم  ق يعزز  ــا  بم ــدد  الج

الــذكــاء   قــات  يـ بـ طـ تـ خــدام  اســــتـ

 الاصطناعي. 
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توفير الـدعم الفني اللازم لتجنـب  7

المشكلات الطارئة خلال استخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
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 نتائج البحث:

نتائج البحث موافقة أفراد عينة البحث على مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم  .  1 بينت 

أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، وأكدت على أن مجالات توظيف تطبيقات  

مدينة الرياض جاءت بدرجة  الذكاء الإصطناعي في دعم أهداف عملية التحول الرقمي في المدارس الحكومية ب

مرتفعة، ومجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي حظيت على أعلى متوسطات حسابية وبدرجة  

 موافقة بشدة واحتلت الرتب الأربع الأولى هي المجالات الآتية:   

 تحث إدارة المدرسة المعلمين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  -

 تستعين إدارة المدرسة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطبيق الأنشطة المدرسية.  -

 تعقد المدرسة الاجتماعات عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -

 تلعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي دور في عملية التواصل مع الطلاب خارج المدرسة. -

أظهرت نتائج البحث موافقة أفراد عينة البحث على مدى توفر متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق  .  2

توفر متطلبات تطبيق   الرياض، وأكدت على أن مدى  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الرقمي  التحول  أهداف 

لرياض جاءت بدرجة مرتفعة، الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة ا

التي حظيت على أعلى متوسطات حسابية وبدرجة موافقة  الذكاء الاصطناعي  لتطبيق  المتوفرة  والمتطلبات 

 بشدة واحتلت الرتب الأربع الأولى هي المتطلبات الآتية:  

 تقوم المدرسة بتنفيذ برامج تدريبية لكيفية استخدام تطبيقات التحول الرقمي.  -

 توفر الكوادر البشرية المؤهلة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمدرسة. -

 وجود البنية التحتية الرقمية اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -

 إلكتروني تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في المدرسة. اتصالتوفر وسائل  -

توصلت نتائج البحث إلى وجود موافقة بشدة لدى أفراد عينة البحث على تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي .  3

لتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، وأكدت على أن التحديات التي تم طرحها  

حول الرقمي في المدارس الحكومية  في أداة الدراسة والخاصة بتطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف الت

بمدينة الرياض جاءت بدرجة مرتفعة جداً، وأن تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي التي حظيت على أعلى  

 متوسطات حسابية وبدرجة موافقة بشدة واحتلت الرتب الأربع الأولى هي التحديات الآتية:   

 قصور البنية التحتية في تحمل تنفيذ عملية التحول الرقمي من خلال تطبيقات الذكاء الإصطناعي.  -

 نقص الخبراء المختصين والدعم الفني لتطبيقات الذكاء الإصطناعي.  -

 نقص خبرة بعض منسوبي المدرسة لاستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي.  -

 ضعف السياسات الأمنية الخاصة بحماية المعلومات وتحقيق أهداف التحول الرقمي في المدارس  -

كما اظهرت نتائج البحث أن هناك موافقة بشدة لدى أفراد عينة البحث على كيفية مواجهة تحديات تطبيق .  4

أن   وأكدت على  الرياض،  بمدينة  الحكومية  المدارس  في  الرقمي  التحول  أهداف  لتحقيق  الذكاء الإصطناعي 

تحول الرقمي في المدارس المقترحات المقدمة لمواجهة تحديات تطبيق الذكاء الإصطناعي لتحقيق أهداف ال

الحكومية بمدينة الرياض جاءت بدرجة مرتفعة جداً، وأن طرق مواجهة تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي  

 التي حظيت على أعلى متوسطات حسابية وبدرجة موافقة بشدة واحتلت الرتب الأربع الأولى هي:  

تطوير البنية التحتية الرقمية لتتناسب مع متطلبات تحقيق أهداف التحول الرقمي من خلال تطبيقات الذكاء   -

 الاصطناعي.

 تطوير مناهج إعداد المعلمين الجدد بما يعزز قدراتهم على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.   -

 توفير الدعم الفني اللازم لتجنب المشكلات الطارئة خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -

 تعزيز سياسة أمن المعلومات من خلال توطين تقنيات الذكاء الاصطناعي الخاصة بالعملية التعليمية.  -
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 البحث: توصيات 

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يوصي البحث بما يلي: 

العمل على تأهيل وتنمية وتطوير برامج إعداد المعلمين لتمكينهم من القدرة مواكبة تطبيق الذكاء الاصطناعي    -

 في العملية التعليمية. 

الإهتمام بالبرامج التدريبية وورش العمل الخاصة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، بما يعزز قدرات    -

 ومهارات منسوبي المدارس الحكومية للتعامل مع التقنيات الحديثة. 

التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومواجهة التحديات التي قد تؤثر على مستقبل    -

 عملية التحول الرقمي في التعليم.  

المضي نحو توطين تقنيات الذكاء الاصطناعي بما يساعد في تحقيق الأمن المعلوماتي، والتطور المستمر في    -

 تعزيز عملية التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية.  

الحاجة إلى مزيد من الدراسات والبحوث المتعمقة في الاستخدامات الدقيقة والمحددة للذكاء الاصطناعي في    -

 العملية التعليمية وفق متغيرات الموارد الدراسية، المراحل التعليمية.  

توظيف الجهود نحو توجيه التعليم إلى المسارات التي تحقق احتياجات التنمية وتطورات المستقبل بما يحقق    -

 توظيف فعال للذكاء الاصطناعي في دعم عملية التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية. 

من خلال   - التعليمية  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  مجال  في  الرائدة  الدول  تجارب  من  الاستفادة 

 اتفاقيات التعاون ومذكرات التفاهم. 

 قائمة المراجع: 

 أولاً: المراجع العربية:  

 (. تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم. القاهرة: عالم الكتب. 2017إسماعيل، عبد الرؤوف. ) -

(. دور الذكاء الاصطناعي في النهوض بالتعليم وتعزيزه. موقع منظمة اليونسكو  2019أوزلاي، أودري. )  -

www.ar.unesco.org . 

(. الذكاء الاصطناعي آلية ابتكار حديثة للتعليم الرقمي في العالم. المدرسة الرقمية 2024بن علي، سمية. )  -

 . 85- 70(، 2) 13للدراسات القانونية والاقتصادية،  الاجتهاد أنموذجاً. مجلة 

(. الذكاء الاصطناعي في التعليم في المملكة العربية السعودية. المجلة  2020الحجيلي، سمر؛ الفراني، لينا. ) -

 . 84- 71، 11العربية للتربية النوعية،  

-  ( العام في مصر. مجلة كلية  2019الحرون، منى.  الثانوي  التعليم  الرقمي في مدارس  التحول  (. متطلبات 

 . 478- 429(، 120)30التربية،  

(. متطلبات التحول الرقمي بالمؤسسات التعليمية بمصر. المجلة الدولية للبحوث 2020حسين، عبد الكريم. ) -

 . 254- 245، 6والدراسات التربوية والنفسية، 

(. واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية. المجلة 2023الحكمي، رنا. ) -

 . 76- 33،  13العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، 

(. التحول الرقمي في التعليم: تقنيات واستراتيجيات. القاهرة: المركز الأكاديمي  2022خميس، محمد عطية. )  -

 العربي للنشر والتوزيع. 

(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية بجامعة الإمام  2021الداود، منيرة. ) -

 . 93-49(، 2) 5، والاجتماعيةمحمد بن سعود الإسلامية. مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية  

 (. مناهج البحث في العلوم الإنسانية. القاهرة: مؤسسة الأمة العربية للنشر.  2018درويش، محمود أحمد. ) -

لمواكبة متطلبات الثورة الصناعية الرابعة. المجلة التربوية،  (. برامج إعداد المعلم  2019الدهشان، جمال. )   -

68  ،153 -199 . 
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المعلومات،  2024)  السيد، محمد. - الذكاء الاصطناعي وأمن  التعليم. مجلة  الذكاء الاصطناعي ومستقبل   .)

(3 ،)17 -32 . 

.  2030(. تصميم التدريب الإلكتروني لدعم التحول الرقمي في ضوء رؤية المملكة  2020صالح، مصطفى. )  -

 . الرياض: جامعة الملك سعود. 2030ملتقى تقنيات التعليم في ضوء رؤية المملكة 

-  ( ولاء.  السلام،  المخاطر  2021عبد  المتطلبات،  المجالات،  التعليم:  في  الإصطناعي  الذكاء  تطبيقات   .)

 . 466-385(، 4) 36الأخلاقية. مجلة كلية التربية، 

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: المستجدات والرؤى المستقبلة: دراسة 2024عبد الموجود، أمين. ) -

 . 617- 553(، 3)202مرجعية. مجلة التربية، 

(. البحث العلمي مفهومه، وأدواته، وأساليبه،  2014عبيدات، ذوقان، عدس، عبد الرحمن، عبد الحق، كايد. ) -

 . عمان: دار الفكر.6ط

 . الرياض: مكتبة العبيكان. 1(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية، ط2012العساف، صالح بن حمد. ) -

(. أثر استخدام روبوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في مادة 2019العمري، زهور. )  -

 .48- 23، 64العلوم لدى طالبات المرحلة الابتدائية. المجلة السعودية للعلوم التربوية، 

- ( رنا.  الذكاء 2023الغامدي،  تطبيقات  باستخدام  السعودية  العربية  بالمملكة  التعليم  جودة  تحسين   .)
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 واقع تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام  

 في المملكة العربية السعودية 

The actual implementation of the Six Sigma methodology in improving 

learning outcomes in public education schools in the KSA. 

الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة  - سارة بنت سعدي سعيد السلمي د.  

E-mail: Saraal-su@hotmail.com 
 المستخلص:

هدفت الدراسة إلى قياس درجة تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام  

 التحليلي،في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري المدارس من خلال إستخدام المنهج الوصفي  

وتكون مجتمع   المعلومات،كأداة لجمع  ةالاستبان ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة وهي 

التعليم العام في محافظة جدة للعام الدراسي   وقد   هـ(1445)الدراسة من عينة عشوائية من مديري مدارس 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها:  وقدة ( مدير/63بلغت عينة الدراسة )

 العربية السعودية أن درجة تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام في المملكة 

 ( حسابي  بمتوسط  ككل  للمنهجية  كانت  فقد  عالية  كانت  المدارس  مديري  نظر  وجهة  وانحراف  3,58من   )

أعلى بعد في واقع تطبيق منهجية سيجما ستة في   عالية، وكان( وذلك بمستوى تطبيق درجته  0,68معياري ) 

تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس هو بعُد التطوير الاستراتيجي حيث  

(، وذلك بمستوى تطبيق درجته  0,67(، وانحراف معياري )3,71جاء في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )

ذلك   (،0,89(، وانحراف معياري )3,64كلات في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) عالية. يليه بعُد حل المش

لجذري في المرتبة الثالثة والأخيرة من حيث واقع تطبيق  ثم جاء بعُد التحول ا  عالية،بمستوى تطبيق درجته  

الوطني للمؤهلات من وجهة    الإطارمنهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام في ضوء  

(، وذلك بمستوى تطبيق درجته 0,60(، وانحراف معياري ) 3,10نظر مديري المدارس بمتوسط حسابي )

 متوسطة.

 تميز الأداء المدرسي -تحسين نواتج التعلم  -منهجيات قياس الأداء  -منهجية سيجما ستة  المفتاحية:الكلمات 

   .مدارس التعليم العام -

 

Abstract: 

his study aimed to measure the degree of implementation of the Six Sigma 

methodology in improving learning outcomes in public education schools in the 

KSA from the perspective of school principals. The study employed a descriptive 

analytical approach, and to achieve its objectives, the researcher developed a 

questionnaire as the data collection tool. The study population consisted of a 

random sample of public-school principals in Jeddah Governorate for the academic 

year 1445 AH, with a total sample size of 63 principals. 

The study reached several findings, the most important of which are: 

The degree of implementation of the Six Sigma methodology in improving learning 

outcomes in public education schools in Saudi Arabia, from the viewpoint of school 

principals, was high. The overall methodology scored a mean of (3.58) with a 

standard deviation of (0.68), indicating a high level of implementation. The highest 
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dimension in the actual application of the Six Sigma methodology in improving 

learning outcomes, according to school principals, was strategic development, 

ranking first with a mean of (3.71) and a standard deviation of (0.67), reflecting a 

high level of application. This was followed by the problem-solving dimension in 

second place with a mean of (3.64) and a standard deviation of (0.89), also at a high 

level of application. Finally, the radical transformation dimension came third in 

terms of the actual implementation of the Six Sigma methodology in improving 

learning outcomes in public education schools in light of the National Qualifications 

Framework, with a mean of (3.10) and a standard deviation of (0.60), indicating a 

moderate level of application. 

Keywords: Six Sigma Methodology – Performance Measurement Methodologies – 

Improving Learning Outcomes – School Performance Excellence – Public Education 

Schools. 

 المقدمة: 

السعودية ممثلة بإدارات التعليم في مختلف المناطق جهوداً   المملكة العربية تبذل وزارة التعليم في  

التعليمية على تخطيط    قدرة الإدارات ويتوقف نجاح هذه الجهود بدرجة كبيرة على    التعلم،كبيرة لتحسين نواتج  

مدرسي   مبنى  إيجاد  من  الجهود  هذه  ومتابعة  دراسية    متكامل،وتنظيم  لمدراء   مدروسة،وخطط  وتأهيل 

القياس ومصداقيته مما يتيح    على دقةالمدارس لقيادة العملية التعليمية بكفاءة وفاعلية، كما يتوقف هذا النجاح 

 ( ۲7۲:  ۲019فرص التحسين الممكنة )البطاينة، 

إلى   الطلاب الدولي    تقيمولقد اشار تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بناء على نتائج برامج  

وعلى الرغم من أن نوعية  ،  (PISA)(  10۲:۲01،  السبيعي)المدرسة والنتائج  توجد علاقة بين فاعلية    أنه

أن عمليات القياس تلعب دوراً هاماً في تحسين    الطلبة إلاالمعلمين لها التأثير الأكبر على دافعية وتحصيل  

 مخرجات التعليم. 

بمناقشة القضايا المتعلقة بتطوير وتحسين نواتج  (  (Ilal linger&Heck 2011 وقد أوصت دراسة  

كما أوضحت (Lenion .alt 2014).مهمة في تقييم تعلم الطلبة وتحسين جودة العملية التعليمية    وأنها  التعلم

تقييم تعلم الطلبة وتحسين      الأبحاث الحديثة أن لنواتج التعلم تأثيرا إيجابيا كبيرا على التعلم، وأنها مهمة في

جودة العملية التعليمية ولأن الأنظمة التعليمية تحتاج بمكوناتها وإجراءاتها ومخرجاتها إلى تقويم مستمر بهدف 

تعتبر   لذلك  أدوات قياس وتقويم    الاختبارات تحسينها وتطويرها  أبرز  الدولية ، والوطنية ، والمركزية من 

تحصيل المتعلمين في الاختبارات الدولية   الأنظمة التعليمية والتربوية في دول العالم. كما أن تحسين مستويات 

وهذا ما تسعى له الإدارات التعليمية حيث أن ذلك   ۲0۲0من أهم المؤشرات الإستراتيجية للتحول الوطني  

 ( ۲0۲0 )شراحيلي،يرتبط بالهدف الرابع من الأهداف الاستراتيجية لوزارة التعليم.  

منهجيات قياس الأداء هي حجر الزاوية في تمكين النظام التعليمي من تحقيق أهدافه بما يدعم   وباعتبار

التعليم في المملكة العربية السعودية   التعلم فقد أولت وزارة  في مجال تحسين    ملحوظا  اهتماماتحسين نواتج 

وتحسين نواتج التعلم لطلابها والتي   المعرفي،الإدارات التعليمية بالتحصيل    اهتمامنواتج التعلم وشجع ذلك تزايد  

تشمل المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات التي يستطيعون إثباتها عند تخرجهم مما يتطلب البحث في دور  

 منهجيات قياس الأداء في تحسين نواتج التعلم.
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وقد  ،التعلمومما سبق تتضح الحاجة الى التعرف على واقع تطبيق منهجيات قياس الأداء في تحسين نواتج  

الوصفي البحث  تتبع طريقة  والتي  الدراسة خصيصاً  هذه  في   قدمت  منهجية سيجا ستة  تطبيق  واقع  لدراسة 

تحسين الأنظمة التعليمية بما   السعودية، لأهميةتحسين نواتج التعليم بمدارس التعليم العام في المملكة العربية  

يحقق نواتج التعلم التي أولت وزارة التعليم اهتماماً كبيراً لدورها الفاعل في تنمية المجتمع وتغذية سوق العمل  

     نوعية.بكوادر وطنية  

ولاسيما في  ظل التنافسية العالمية والثورة العلمية والمعرفية والتكنولوجية ، حيث أصبحت المنظمات         

الثقافية والفنية   التفاعل الإيجابي مع الرؤية  الآن تتسارع وتتسابق إلى الارتقاء بمستوى خدماتها مما يتطلب 

للتجديد    المنظومةداخل   التعليمية  المؤسسات  تحتاج  التعليم ، حيث  التربوية ولا سيما في ظل تحديات جودة 

القياس والتقويم ، ويمكن لمنهجية سيجما ستة أن تسهم في تطوير النظام   المستمر ، والتطوير في منهجيات 

منهجية سيجما ستة كمنهج   التعليمي ، وتطوير عملية التقويم لتحسين نواتج التعلم ومن هنا تبرز أهمية تطبيق

كز على تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين من الخدمة التربوية وتحسين نواتج التعلم  تطويري ومعاصر ير

 في إعداد جيل منافس عالمياً.  ۲030لتواكب مستهدفات رؤية المملكة 

 الدراسة: مشكلة 

تحتاج الأنظمة التعليمية بمكوناتها وإجراءاتها ومخرجاتها إلى تقويم مستمر بهدف تحسينها وتطويرها  

والمركزية من أبرز أدوات تقويم الأنظمة التعليمية والتربوية في   والوطنية،  الدولية،  الاختبارات لذلك تعتبر  

إستراتيجية   أهم مؤشرات  الدولية من  الاختبارات  المتعلمين في  تحسين مستويات تحصيل  العالم. ولأن  دول 

له الإدارات التعليمية حيث أن ذلك يرتبط بالهدف الرابع من الأهداف    ىما تسعوهذا    ۲0۲0التحول الوطني  

 الإستراتيجية لوزارة التعليم. 

ولإن منهجيات قياس الأداء هي حجر الزاوية في تمكين النظام التعليمي من تحقيق أهدافه بما يدعم  

التعليم في المملكة العربية السعودية   التعلم فقد أولت وزارة  ملحوظا في مجال تحسين    اهتماماتحسين نواتج 

الإدارات التعليمية بتحسين نواتج التعلم لطلابها مما يتطلب معرفة واقع    اهتمام نواتج التعلم وشجع ذلك تزايد  

تطبيق منهجيات قياس الأداء مثل : منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم ، ومن هنا وجدت الباحثة أن 

تحسين   هناك أهمية كبيرة في البحث حول تطبيق هذه المنهجية للتعرف على واقع تطبيق منهجية سيجما ستة في

 ليم العام في المملكة العربية السعودية نواتج التعلم من مدارس التع

 التالي: في الإجابة على السؤال الرئيس  مشكلة الدراسةومن هنا تمثلت 

وجهة نظر مديري    العام منتحسين نواتج التعلم في مدارس التعليم    ستة فيما واقع تطبيق منهجية سيجما  

 المدارس؟ 

 التالية: وللإجابة عن هذا التساؤل ستتم الإجابة عن الأسئلة الفرعية 

تحسين نواتج التعلم في مدارس التعليم العام من وجهة نظر مديري    الجذري فيتطبيق التحول    ةما درج.  1

 المدارس؟

تطبيق التطوير الاستراتيجي في تحسين نواتج التعلم في مدارس التعليم العام من وجهة نظر مديري   ةما درج.  ۲

 المدارس؟

العام من وجهة نظر مديري    ةما درج.  3 التعليم  التعلم في مدارس  نواتج  المشكلات في تحسين  تطبيق حل 

 المدارس؟

 الدراسة:أهداف 

 التالية: تحقيق الأهداف  الدراسة إلىتسعى 

تحسين نواتج التعلم في مدارس التعليم العام من وجهة نظر   الجذري فيالتعرف على واقع تطبيق التحول  .  1

 المدارس.مديري 

التعرف على واقع تطبيق التطوير الاستراتيجي في تحسين نواتج التعلم في مدارس التعليم العام من وجهة  .  ۲

 نظر مديري المدارس

التعرف على واقع تطبيق حل المشكلات في تحسين نواتج التعلم في مدارس التعليم العام من وجهة نظر  .  3

 المدارس.مديري 
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 الدراسة: أهمية 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الجوانب التالية:

 النظرية: الأهمية أ. 

 في تحسين نواتج التعلم تنبثق أهمية الورقة من أهمية موضوع تطبيق منهجية سيجما ستة . 1

من المحددات المؤثرة على تحسين نواتج التعلم    باعتبارهاالتعرف على واقع تطبيق منهجية سيجما ستة  .  ۲

 الإدارات. سواء للمدارس أو 

 التعلم. قلة البحوث والدراسات التي تناولت تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج . 3

 الأهمية التطبيقية: 

إدارات التعليم في    التعليم،  )وزارةمن المتوقع أن يستفيد من نتائج الورقة المسئولون وصناع القرار في  .  1

نحو تطبيق منهجية سيجما ستة وتفعيلها في تحسين نواتج التعلم من خلال وضع خطط    المملكة(مختلف مناطق  

 لتطوير وتحسين نواتج التعلم بمنهجيات علمية واضحة ومحددة

)الإدارات  .  ۲ الدراسة  هذه  نتائج  من  يستفيد  أن  المتوقع  المعلمونمن  تطبيق    والمعلمات(  المدرسية،  لتفعيل 

 التعلم.منهجية سيجما ستة بما يحسن من نواتج 

خلال عدد من الأدوار والأفكار التي يمكن    التربوي من قد تسهم الورقة العلمية في إثراء خبرات الميدان  .  3

 التعلم. تطبيقها في مجال قياس الأداء لتحسين نواتج 

 الدراسة:مصطلحات 

Six Sigma Definition سيجما ستة  منهجية  

 ,Navas)بأنها عملية منضبطة للغاية تركز على تطوير وتقديم عملية شبه مثالية مثل أقرب إلى الصفر عيوب  

Akash, Sathish & Azharudeen.2016) 

بأنها فلسفة ومنهج يستخدم   لإزالة أو تقليل العيوب في العمليات والمخرجات بالمنظمة ويمكن تعريفها أيضاً 

(5. p :۲003, Stephens.) 

  التعليمية   العملية   أهداف   تحقيق   في   التعلم   نواتج   تقدم   مدى   لتقييم   آليات   عن   عباره   إجرائياً:كما تعرف  

  وإحداث   وقياسه   الأداء   إدارة   عن   السائد   التفكير   تغيير   إلى   وتحتاج   المنظمة   إستراتيجية   عن   تتولد   والتي 

 التعلم.   نواتج   انخفاض   مشكلات   ومعالجة   تناول   طريقة   في   جذري   تغيير 

كل ما يتطلب أن يكتسب المتعلم من معارف ومهارات   بأنها:(  503: ۲017) زعبد العزيعرف  التعلم:نواتج 

 معين. وقيم نتيجة مروره بخبرة تربوية معينة من خلال دراسته لمنهج  واتجاهات 

يتوقكل  نواتج التعلم اجرائياً:   في ضوء الدور    والاتجاهات أن يكتسبه المتعلم من المعارف والمهارات    ع ما 

على فرص    باستخدامالمتوقع   التركيز  من خلال  لتحسينها  للمتعلم  المجالات  هذه  تقيس  أداء  قياس  منهجيات 

 الدراسة:  الممكنة. منهجيةالتحسين 

تم   وقد  والإنسانية،  الاجتماعية  الظواهر  دراسة  المناسب  المنهج  لكونه  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

 الاعتماد في جمع البيانات على المصادر الثانوية والمصادر الأولية كالتالي: 

 المصادر الثانوية: وتتكون من الكتب والأبحاث والرسائل العلمية والدوريات وشبكة الإنترنت.  -

المصادر الأولية: وتتكون من استبانة أعدت خصيصاً لهذا الغرض، وتطبيق الأداة للحصول على المعلومات    -

 SPSSكما يتم استخدام البرنامج الإحصائي    التعلم،لتحسين نواتج    يشتهالمطلوبة عن واقع تطبيق منهجية سيجما  

 للتحليل الإحصائي، واختبار فرضيات الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

بمحافظة   العام  التعليم  المدارس في  الدراسة من مديري  الدراسة من عينة    جدة،يتكون مجتمع  وتتكون عينة 

 ( مدير ومديرة.63) عشوائية من مديري المدارس عددهم 

 الدراسة:حدود 

 تطبيق منهجية سيجما ستة لتحسين نواتج التعلم  واقع :الموضوعيةالحدود 

 مديري مدارس التعليم العام في محافظة جدةالحدود البشرية: 

 ه ـ1445الفصل الدراسي الأول للعام الهجري الحدود الزمانية: 

 بالمملكة العربية السعودية.  محافظة جدةمدارس التعليم العام في الحدود المكانية: 
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 السابقة: الأدب النظري والدراسات 

Six Sigma Definition  تعريف سيجما ستة 

تعرف سيجما ستة على أنها برنامج لتحسين الجودة يهدف إلى تقليل عدد العيوب في العملية الانتاجية لتصبح  

 (. 43، ص ۲004جزءا لكل مليون فرصة )خالد سعد عبد العزيز بن سعيد،  3,4حوالي 

إلى  أقرب  للغاية تركز على تطوير وتقديم عملية شبه مثالية مثل  بأنها عملية منضبطة  وتعرف سيجما ستة 

 (Navas, Akash, Sathish & Azharudeen.2016)الصفر عيوب 

بأنها فلسفة ومنهج يستخدم لإزالة أو تقليل العيوب في العمليات والمخرجات بالمنظمة  ويمكن تعريفها أيضاً 

(5. p :۲003, Stephens.) 

وقد أجمعت الأدبيات المتخصصة في هذا المجال على أنه يمكن تعريف سيجما ستة من خلال ثلاث اتجاهات ، 

 كما يلي : 

أولاً : سيجما ستة كمقياس إحصائي : لقد أخذت إشارة سيجما ستة من اللغة الرومانية والتي تعنى : الانحراف  

عن    Standard Deviationالمعياري   البيانات  تشتت  تصف  إحصائية  وسيلة  فهي   . الإحصائي  بالمفهوم 

 المتوسط أو مجموعة من الفقرات . فكلما كان التشتت أقل في العملية ، قلت العيوب في المنتج أو الخدمة

)Pande & Holpp,2002:P.3,8; Verma, 2008:P.1) 

خال من العيوب للوصول ثانيا : سيجما ستة كهدف : تسعى سيجما ستة إلى الوصول نحو الكمال في إنتاج منتج  

إلى رضا العميل وتحقيق احتياجاته ورغباته . فهي تضع العميل أولاً وتستخدم البيانات والحقائق للوصول إلى  

نتائج أفضل حيث إنها تسعى إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية هي : جلب رضا العميل ، تقليل إهدار الوقت ،  

كثر من تحسينات جزئية صغيرة ، إنها تتطلب تحسيناً شاملاً في  تقليل العيوب . إن هدف سيجما ستة يتطلب أ

كل مجال من مجالات الإنتاج . فكل خطوة أو نشاط في المؤسسة يمثل احتمالاً لوجود عيوب ، وفى نفس الوقت 

 يمثل فرصة للتحسين والتطوير .

 ( Pande, Neumanوتتكون أهداف سيجما ستة من ثلاثة مستويات كما يلى 

 & :Cavanagh ,2000:P.96) 

 م الهدف الوصف

 : إحداث تغيير جذري في كيفية عمل المنظمة من خلال التغييرالثقافي ، مثل

 . تأصيل فلسفة التركيز على العميل

 . بناء مرونة أكبر

 . تجنب الطرق التقليدية لأداء العمل

 

في   الجذري  التحويل 

 العمل

 

1 

 

 

 استهداف الاستراتيجية الرئيسية ، مثل :

 السرعة في تطوير المنتج .

 دعم استراتيجيات سلسلة الانتاج . 

 تجديد بناء قدرات العاملين 

 

 الاستراتيجيالتطوير 

 

 

2 

 تعديل المجالات ذات التكلفة العالية أو المتأخرة وغيرها ، مثل:

 اختزال زمن العملية . 

 . التخلص من الفاقد

 

 حل المشكلات

 

3 

 

 

ثالثاً : سيجما ستة كنظام للإدارة : تعد سيجما ستة نظاماً إدارياً متكاملاً على درجة عالية من الهيكلة لتحسين  

لحل  اللازمة  التحليلية  والأدوات  بالأساليب  القادة  يزود  إدارياً  تنظيماً  تمثل  فهي   . المختلفة  العمليات  أنشطة 

، ص   ۲004خالد سعد عبد العزيز بن سعيد ،  )جودة  المشكلات والوصول بالعملية إلى أعلى مستوى من ال

( . إن سيجما ستة تعد نظاماً يجمع بين القيادة الفعالة ومشاركة الموظفين وطاقاتهم ، بالإضافة إلى ذلك فإن 66

مزايا سيجما ستة لا تنحصر في زيادة الأرباح ولكن يجد الموظفون في جميع المستويات الإدارية بالمؤسسات 

سيجما ستة أن العمل على كسب رضا العملاء ووضوح عمليات الأداء ووضع قياسات دقيقة وتطوير  التي تطبق  

الأدوات يجعل عملهم أكثر فعالية وعطاء سواء من الناحية المعنوية أو المادية وفي نفس الوقت يكون الأداء  

 (. P :۲00۲ ,Pande & Holpp.  13أقل ارباكاً )
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من المناهج الحديثة ، حيث يعتبر هذا المنهج علامة بارزة في    Six Sigmaوتعُد منهجية سيجما ستة  

مجال تطوير الجودة حيث يساعد على تحقيق المستوى الأمثل للجودة ، ويساعد على إيجاد الأسباب الجذرية  

للمشاكل ، بحيث لا تتكر المشكلة مرة أخرى ويتم القضاء عليها . كما يسهم في الحصول على منتجات وخدمات 

 (. Hunold,  ۲014من العيوب والأخطاء بدرجة قد تصل إلى أعلى مستويات الدقة والكمال )خالية 

بمثابة تطبيق صارم ومركز وفعال للغاية بجودة مثبتة المبادىء والتقنيات ،   Six Sigmaكما تعُد سيجما ستة  

قائم على دمج عناصر من أعمال وانجازات العديد من رواد الجودة، تهدف أداء أعمال خال من العيوب تقريباً 

ة )ربيع عطير  . وعلامة سيجما هو حرف في الأبجدية اليونانية يستخدمه الإحصائيون لقياس التباين في أي عملي

 ( . ۲0۲1؛ أمثال حمد العريفان ،  85: ص   ۲018، 

العدد   ويمثل   . الجودة  درجة معينة من  يمثل كل مستوى  لسيجما حيث  مستوى من    6وتوجد عدة مستويات 

مستويات سيجما ، فكلما ازداد العدد المرافق لسيجما كلما زادت الجودة وانخفض مستوى العيوب )مريم بنت 

 م :   ۲0۲1متعب الحربي ، فهدة بنت سلطان السديري ، 

 ( ، وبهذا ترتبط الأرقام الملحقة بسيجما بتوصيف المستويات الأداء كما بالشكل التالي : 3۲3- 303ص ص 

 

 

 

 

 

 

Sours: Haward P. S., Total Quality Management Now Applies to Managing Talent, 

The Journal of Quality &Participation, summer 2008. p. 16 

أن الهدف من تطبيق مفهوم "سيجما ستة"    (Waszczur & Dobrzynski.2012)وقد بين الباحثان  

هو لتحسين جودة المنتج وتقليل كمية المنتجات التالفة، وذلك عن طريق عمل تغييرات في تنظيم عملية الانتاج 

الشركات  إن  بهم.  الخاصة  الجودة  ومعايير  الصناعية  الشركات  لعمليات  المستمر  الرصد  من خلال  وكذلك 

 ً اهتماما تظهر  الكبرى  المتوسطة  الصناعية  الصناعية  الشركات  مع  الحال  هو  كما  سيجما  لتطبيق  متزايداً   

والصغيرة. هذا نتاج التطلعات المستمرة من قبل الشركات الصناعية للتطور في ظل بيئة تشتد فيها المنافسة  

 والميل لخفض التكاليف. 

وسيجما ستة هي نظام تجويد شامل يسعى إلى تحقيق مرحلة اللا عيوب في إنتاج المنظمة لإرضاء 

العميل وإشباع رغباته واحتياجاته وتوقعاته عن طريق تجويد المنتج وتخفيض تكاليف الانتاج ورفع الأرباح  

 (. 89: ص ۲005والتخلص من الفاقد )أمل بنت سلامة الشامان، 

تطبقها    Six Sigmaويعد منهج سيجما ستة   التي  والتطوير  الجودة  المناهج الأساسية في  من  حالياً 

المؤسسات، ولقد أثبت هذا المنهج فعاليته بصورة كبيرة خلال ما يقارب العشرين عاماً في تطوير الأداء، وتقليل  

ثير  الانحرافات والأخطاء في العمليات وتخفيض التكاليف. ورغم وجود اعتقاد أن تحقيق جودة عالية يكلف الك

من الجهد والوقت والمال، فهذا المفهوم يعد خاطئا؛ لأن المفهوم الصحيح هو كلما زادت الجودة قلت التكلفة 

 مجدي الربح، هذا هو المفهوم الجديد لاستخدام سيجما ستة "أعلى جودة تحقق بأقل التكاليف" )  وازداد والوقت،  

 ( 341 ص. :۲019 الكبيجي،وائل 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

 معيار متطلبات على التفوق أو الاقتراب

 
 وتحسين ملحوظ بشكل الأخطاء تخفيض

 
 تحليل نحو كمقياس سيجما قوة استخدام

 
خاطئة قياس أدوات تطبيقات  

سيجما سنة بفلسفة والتفكير الاختيار  

 عوائق لتمييز المقاييس أثناء في أخطاء ارتكاب
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ويعد مفهوم سيجما أحد المفاهيم الإدارية في عالم إدارة الجودة الشاملة، وقد ظهر هذا المفهوم في شركة  

الشركات  كبرى  وبدأت  واسعاً  انتشار  وحقق  الماضي،  القرن  من  الثمانينيات  بداية  في  الأمريكية  موتورولا 

من سيجنل وجنرال الكتريك وجونسون آند   العالمية بتبنيه وتطبيقه على إجراءاتها الإدارية المختلفة. وتعد كل

جونسون وبنك أوف أمريكا من بين أشهر الشركات العالمية التي تعتمد مفهوم "سيجما ستة" للجودة )مجد فهد  

 (. 85ص : ۲018؛ ربيع عطير، 669ص  ۲016طويقات، محمد النعيمي، موسى المناصير،  

ويعتبر مفتاح نجاح ستة سيجما في المؤسسة هو أن يعرف كل فرد ما يسهم به في نجاح تطبيق هذه الفلسفة ، 

ذلك أنه يجب أن يكون للجميع فهم واضح بما يقومون به ، وتأثير هذا العمل على العملاء . ذلك أن مشروعات  

,  Analyze، وتحليل  Measure: قياس  تحسين سيجما ستة وفقاً لدراسة شركة موتورولا تمر بأربع مراحل هي  

ورقابة  Improveوتحسين    ,Control  الأوائلية اللفظة  تكون  ثم  ومن   , (MAIC) شركة أضافت  وقد   ،

General Electric   وبصورة متسارعة مرحلة أخرى لتحديد وإدارة مشروع التحسين ، وهي مرحلة التحديد

Define  ياس ، تحليل ، تحسين ، رقابة . ومن ثم تتمثل مراحلها  منهجية سيجما ستة تتكون من تحديد ، ق   لتصبح

( ففي الخطوة الأولى يتم تشكيل فريق عمل للمشروع ، تحضير الأوراق والمستندات اللازمة DMAICفي )

، تحديد احتياجات العملاء ومتطلباتهم ، تحديد خريطة تدفق العمليات الحالية ، وفي الخطوة الثانية يحسب الأداء 

جية ، والخطوة الثالثة يقوم  الحالي من سيجما ، وفي بعض الأحيان يتم حساب سيجما في المرحلة الإستراتي

فريق العمل بتحليل البيانات والعمليات لتحديد الأسباب الجذرية من انخفاض أداء العمليات ، والخطوة الرابعة 

امسة تستخدم مجموعة من الأدوات يستنتج فريق العمل مجموعة من الحلول التحسين أداء سيجما ، والخطوة الخ

  ۲013؛ صالح خالد ضيف الله المطيري ،  ۲01۲والتقنيات للتأكد من استمرار عملية التحسين )نجوى حرنان ،  

؛   ۲018؛ إبراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمن الزعيبر ،    ۲013؛ مناف يوسف وقتيبة نبيل وانتصار عربی ،  

 ( . 85: ص   ۲018ربيع عطير ، 

وقد تعددت آراء الباحثين لهذا المنهج ، فمنهم من اعتبره مقياساً إحصائياً ، ومنهم من نظر إليه كفكر  

( سيجما ستة "بأنه حرف في الأبجدية اليونانية وقد أصبح  Park,  ۲003:  1تنظيمي ونهج إدارى . فقد عرف )

رمزاً إحصائيا يدل على الانحراف المعياري ، ويستخدم لقياس الانحراف المعياري عن الوسط الحسابي ، وهو  

مبادرة استراتيجية لرفع الربحية وزيادة الحصة السوقية ، والعمل على ارضاء الزبون عن طريق مجموعة من  

مكاسب تتمثل بتقديم منتجات ، أو خدمات بكميات كبيرة وبجودة   حصائية ، والتي يمكن أن تؤدى إلى الأدوات الإ

 عالية جدا، 

إحصائي ممنهج يسعى إلى تقليل نسبة تكاليف    إداريبأنه "أسلوب  (  ۲018  الكبيجي،وائل    مجديكما عرفه )

سعياً للوصول    عمل،عيب من كل مليون فرصة    3.4الجودة الرديئة إلى أدنى مستوى إحصائي يمكن أن يبلغ 

مما يعزز من استدامة الربحية والحصة السوقية للشركة في ظل المنافسة المحلية والدولية"    الصفرى،إلى العيب  

(Navas, Akash, Sathish & Azharudeen,2016 ) 

تشمل الخطوات التالية )أحمد يوسف دودين وماجد   DMAICومنهجية سيجما ستة من خلال تطبيق منهجية  

  : ۲018  السعايدة،نوف بنت محمد العبد اللطيف ومنعم عبد الكريم    ؛168ص    :۲014  مساعدة،عبد المهدى  

  : ۲018  ربيع عطير ،    ؛136ص    :۲018إبراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمن الزعيبر ،    ؛19-18ص ص  

 ( 85ص 

( :Mehrotra, ۲۰۰۷; Kandil & Abd El Aziz ۲۰۲۱) 

: تتضمن هذه المرحلة تحديد نقطة الخلل في العملية ، وتوضيح أبعاد المشكلة وفقاً    Definitionالتعريف  .  1

لمنظور المستفيدين وتحديد مدخلات العملية ومخرجاتها وتحديد أساليب الرقابة عليها مع تحديد أدوار العاملين 

وأصحاب العلاقة بالمشكلة  ومسئوليتاهم بدقة ، وتعبئة الموارد وتحديد المستفيدين من داخل وخارج المؤسسة ،  

بوضوح   المشكلة  وصف  المرحلة  هذه  تتضمن  وبهذا   . للأداء  وقابلة  مرنة  الموضوعة  المعايير  تكون  وأن 
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وتأثيرها على إرضاء العميل وذوى المصلحة والعاملين وبعد تحديد المشكلة يتم اختيار فريق سيجما ستة ، ثم  

 يتم جمع المعلومات من خلال المقابلة أو الاستبانة . ومن خلالها يتم تحديد عمل فريق سيجما ستة .

: تتضمن خطوات هذه المرحلة تحديد وقياس الأداء الحالي مقارنة ذلك مرجعياً    Measurementالقياس  .  ۲

مع عمليات مشابهة أخرى سواء في المنظمة نفسها أو في المنظمات الأخرى ، وتحديد حجم الفجوات والتي  

 وتحديد يمكن تغطيتها من خلال هذه المنهجية . وبهذا تتضمن هذه المرحلة جمع المعلومات حول جذور المشكلة  

 أفضل المقاييس التي يمكن أن تستخدم لتحديد طبيعة المشكلة .

: تتضمن هذه المرحلة كشف أسباب الأخطاء وفهمها وتحديد العمليات التي تقع فيها هذه   Analysisالتحليل  .  3

الأخطاء ، مع تحديد درجة التباين الموجودة بالاعتماد على المعايير المحددة والتي تسعى إلى تحقيق أهداف 

ؤثر في جودة المشكلة من خلال  التقنية . وبهذا تتضمن هذه المرحلة تحليل البيانات لتعيين مكونات العملية التي ت

أسباب  لمعرفة  والنتيجة  السبب  واستخدام  المشكلة  عمق  إلى  والدخول  معلومات  إلى  الخام  البيانات  تحويل 

 المشكلة.

: تتضمن هذه المرحلة وضع الحلول الممكنة لمواجهة المشكلة وتحديد تأثير كل    Improvementالتحسين  .  4

حل ممكن ومقارنتها مع بعضها البعض ، والمفاضلة بينها من ناحية الوقت والكلفة والإمكانية مع تحديد السلبيات 

 صل إلى حل دائم للمشكلة  المرافقة لكل حل ، ثم إعادة تقييم كل الحلول المختارة. وبهذا تتضمن هذه المرحلة التو 

A Permanent Solution وبهذا يعنى التحسين تطوير الحلول وإجراء التغييرات على العملية والتعرف .

 على الأنشطة التي تساهم في تحسين الأداء .

: تتضمن هذه المرحلة إدامة التحسينات من خلال تصديق نظام القياس وتحديد قدرة العملية  Controlالرقابة  .  4

القديمة،  للطريقة  العودة  منع  خلال:  من  المرحلة  هذه  وتجرى  الأداء،  على  الرقابة  لتنفيذ  السيطرة  وأنظمة 

لال تعديل أنظمة الهياكل. واكتساب التطوير والتوثيق والتنفيذ الاستمرار خطة المراقبة، وإجراء التحسين من خ 

الصحيحة   الإجراءات  وضع  خلال  من  المشكلة  غلق  عملية  المرحلة  هذه  تتضمن   The Rightوبهذا 

Procedures    وإحصاءات الإدارةManagement Statistics    وبهذا تعنى الرقابة وضع العمليات المصممة

 ن الزمن. والمخططة تحت الرقابة للتأكد من التحسينات لتستمر أطول فترة م

وبالتالي فإن منهجية سيجما ستة امتداد للجودة الشاملة، فهي مبادرة لتطوير الجودة، حيث تعمل على  

الربط بين أعلى جودة وأقل تكاليف، وفكرتها تكمن في الحكم على أمر ما وتوجيهه وبيان نتائجه، ومثال ذلك 

 عملية ما، فإنها تستطيع بطريقة المؤسسة التعليمية إذا كانت قادرة على قياس عدد الأخطاء الموجودة في 

علمية إحصائية أن تزيل تلك الأخطاء، وتقترب من نقطة الاتقان )مريم بنت متعب الحربي، فهدة بنت سلطان 

 ( .307ص :  ۲019السديري. 

بدعم   للمؤسسات  يسمح  ستة  سيجما  طريقة  في  القصور  وأوجه  والعقبات  الرئيسية  السمات  فهم  إن 

توجهاتها الاستراتيجية بشكل أفضل وزيادة احتياجات التدريب والتوجيه والتدريب، كما أنه يوفر فرصاً لتنفيذ 

ل صقل الثقافة التنظيمية مشاريع سيجما ستة بشكل أفضل. ستنجح مبادئ وممارسات سيجما ستة الفعالة من خلا

باستمرار. وتتطلب التغييرات الثقافية الوقت والالتزام قبل أن يتم غرسها بقوة في المنظمة )جابر محمد أحمد 

 (.۲019كمال، 

 معايير منهجية سيجما ستة: 

 تناولت الكثير من الأدبيات معايير منهجية أو تقنية سيجما ستة منها : 

(Antony & Banuelas, ۲00۲; Salahedin & Abdelwahab, ۲009; Cho, et al., ۲011; De 

Jesus et al, ۲015) 

( ؛ )مريم بنت متعب الحربي وفهدة بنت ۲019( ؛ )مجدى وائل الكبيجي ،  ۲017) رابعة فؤاد فالح الحوامدة ,  

 ( وهي كالتالي: 308، ص ص  ۲019سلطان السديري ، 
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أولاً : دعم الإدارة العليا والتزامها : يعتبر هذا المعيار عملية استراتيجية هامة يجب أن تتبع من أعلى المستويات  

الإدارية في المؤسسة وتتطلب إقناع وتحفيز الموظفين بكافة المستويات الإدارية بأهمية تطبيق منهج سيجما  

داخل المؤسسة ، حيث لا يمكن نجاح هذه الممارسات    ستة . كما تعنى دعم الإدارة العليا لممارسات الجودة

وتغيير    ، ثقافتها  وتطوير  المؤسسة  هيكلة  بإعادة  العليا  الإدارة  التزام  إن   ، العليا  الإدارة  قبل  من  دعم  بدون 

الاتجاهات والأفكار ، وذلك من خلال تهيئة المناخ المناسب لإجراء التطويرات ، والاتصال الدائم بالعاملين ،  

 بعض النظم الخاصة بالحوافز والمكافأت سوف تؤدى إلى نجاح تطبيق المنهج . ووضع

المرتدة   أو  العكسية  التغذية  للموظفين    Feedbackثانياً  وأدائها  الجودة  برامج  تغذية عكسية عن  توفر  إن   :

والمديرين في الوقت المناسب وبشكل مستمر ، يسمح بتحسين العمليات ، وبالتالى رفع مستويات الجودة ، مما 

 يسهم في زيادة فرص النجاح والإبداع والتميز للمؤسسة وزياد ارتباط عملائها بها .

: تؤكد منهجية سيجما على أهمية التحسين المستمر   Continouus Improvementثالثاً : التحسين المستمر 

للمؤسسة التي ترغب في عملية التطوير ، والذي يرتكز على أساس فرضية مؤداها أن العمل هو ثمرة سلسلة  

من الخطوات والنشاطات المترابطة التي تؤدى في نهاية المطاف إلى محصلة نهائية . إن فكرة التحسين المستمر  

طوير المعرفة لأبعاد العملية الإدارية والفنية ، واتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك التطوير وبعد  تنطلق من مبدأ ت

التحسين المستمر عنصراً مهماً لتخفيض الانحرافات التي تحدث في العملية الفنية ، مما يساعد في الحفاظ على  

 الجودة .  جودة الأداء وزيادة

رابعاً : العمليات والأنظمة : هي نقطة التركيز في منهجية سيجما ستة في المؤسسة ، ويعتبر كل إجراء عملى 

هو عملية بحد ذاته ، وبالتالي فإن التركيز على العمليات هو المحور الأساسي الذي يساعد المؤسسة على تحقيق  

فعا معلومات  نظام  توفير  إلى  بالإضافة  هذا   ، المستمر  واتخاذ  النجاح  التواصل  وسهولة  المعلومات  لنقل  ل 

القرارات بين أجزاء المؤسسة ككل ، وتوفير قاعدة بيانات متاحة لكافة العاملين في برامج سيجما ستة داخل 

 المؤسسة .

خامسا : الموارد البشرية : هو عنصر هام وحيوى في تطبيق منهج سيجما ستة ، وذلك من أجل توفير الكفاءات  

والمهارات داخل المؤسسة وضمان أن جميع الموظفين يتحدثون بلغة واحدة. وبالتالي فالموارد البشرية هي  

ك لتوفير الكفاءات التي تحتاجها  العنصر الأهم والحيوي في تطبيق منهجية سيجما ستة فى أى مؤسسة ، وذل

المؤسسة ، ومن المهارات التي يجب أن يكتسبها العاملون التدريب على إدارة العمليات ، وتحليل احتياجات  

المستهلك والأدوات الإحصائية في التعامل مع المشكلات ، كما يرتبط منهج سيجما ستة بالموارد البشرية من  

فز بمنهج سيجما ستة ، وتعتمد برامج التدريب على خبرات العاملين ، حيث  خلال ربط نظامي الترقيات والحوا

 يتم تطبيق برامج تدريبية لكل مستوى من مستويات الخبرة ، وتخضع هذه المستويات النظام الأحزمة . 

 مبادئ منهجية سيجما ستة في المؤسسات التعليمية : 

التركيز على العملاء واتخاذ القرارات على أساس الحقائق والبيانات الدقيقة ، والتركيز على العمليات والأنشطة  

الداخلية ، والإدارة الفعالة المبنية على التخطيط المسبق ، والتعاون غير المحدود بين منسوبي المنشأة الواحدة 

العمل الجماعي والبعد عن المنافسة ، والتحسين المستمر  في سبيل تحقيق الأهداف المنشودة ، والاعتماد على  

باستخدام أدوات علمية مع التركيز على الأولويات والمبادرات الأقل عدداً والأكثر حيوية ، والوقاية بدلاً من  

نظيمية  التفتيش الذى يستنزف الطاقات البشرية والآلية ، دعم والتزام القيادات ، والتعليم والتدريب ، والثقافة الت 

، والتركيز على المستفيدين ، والتركيز على العمليات ، والاتصال المؤسسى ، واختيار المشروع ، وفهم المنهج  

القياسي لسيجما ستة ، وربط الموارد البشرية والموردين ، وتكنولوجيا المعلومات . وتتمثل السمات القيادية  

ال القائد الواعي ، والقائد  الأكثر ملائمة لنجاح تطبيق منهجية سيجما ستة في   : التالي  التعليمية في  مؤسسات 

: ص    ۲018الإيجابي ، والقائد الفعال ، والقائد المستكشف )إبراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمن الزعيبر ،  

134 ) 
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 تطبيق سيجما ستة في المؤسسات التعليمية: 

( مجموعة من المتطلبات الأساسية لتطبيق سيجما ستة منها : نشر  Coronado & Antony,۲00۲حدد )

والرقابة على العمليات إحصائيا  وظيفة الجودة ، ونشر السياسات التنظيمية التي تجرى من خلال التطبيق ،  

وجمع البيانات ، وتصميم التجارب التطورية قبل مباشرتها وتصحيح الخطأ . وقد أضاف المتطلبات الآتية :  

ربط سيجما ستة مع أهداف واستراتيجيات المنظمة ، وتهيئة البنية التحتية للمنظمة ، وتحديد الأولويات قبل  

كامل بين ستة سيجما والمتطلبات والجوانب المالية للمؤسسة ، وفهم العاملين  اختيار وسائل التطبيق ، وايجاد ت

لمراحل ومنهجية سيجما ستة ، وتدريب العاملين وزيادة قدراتهم الخاصة ، والتعامل الجيد مع سيجما ستة عن  

 طريق تعلم مهارات جديدة والتغلب على مقاومة التغير. 

الشامان ،   بنت سلامة  المجال 1۲4-1۲3: ص ص    ۲005وتشير )أمل  أن استخدام سيجما ستة في  إلى   )

التربوى يساعد على تطوير عملية التعليم كما وكيفا . وأن عملية تطبيق برامج سيجما ستة في القطاع التربوى  

 تستدعى بذل الجهد والوقت 

 الكبير ، وذلك من خلال : 

 استثمار الموارد البشرية وتطويرها . . 1

 العاملين في القطاع التربوى بتطبيق سيجما ستة حتى يكون هناك التزاماشراك جميع . ۲

 وتعاون من الجميع لبلوغ الهدف المنشود 

 اعتماد معايير تقويم الأداء الوظيفي والحوافز لتشخيص أوضاع الموارد البشرية .. 1

استيعاب فلسفة سيجما    تعزيز الثقة بين المنظمة والعاملين وبين العاملين أنفسهم داخل المنظمة لتمكينهم من.  ۲

 ستة وتطبيقاتها 

 ايجاد قيادة إدارية تتمتع بالنمط التحويلي حتى تتمكن من تطبيق منهج سيجما ستة بشكل فعال .. 1

 اخضاع فئات متعددة من التربويين للتدريب المستمر لتطوير مهاراتهم وتحديث أطرهم المرجعية .. ۲

كما أن تطبيق سيجما ستة في القطاع التربوى يتطلب توضيح أهم المصطلحات الخاصة بنظرية سيجما ستة  .  3

 ووضع ما يقابلها في المجال التربوي .

The Customer in the Education Sector في قطاع التعليم العميل  

 ان العميل  (Navas, Akash, Sathish, & Azharudeen,2016)يرى 

التعليم ليس مثل شركة تصنيع التكنولوجيا . هل نفس القواعد لا تزال سارية ، لكن  Six Sigma دائماً مهماً ل ـ

؟ نعم يفعلون . يجب أن تنظر إلى التعليم بنفس الطريقة التي تنظر بها إلى المصنع : مدفوعاً باحتياجات العملاء. 

 عملاؤك؟  لكن من هم

 Graduating studentsالطلاب المتخرجين   •

 Parents of studentsأولياء أمور الطلاب  •

 Local communityمجتمع محلي   •

 Future employees at schools and otherموظفو المستقبل في المدارس والمؤسسات الأخرى   •

institutions 

 Inter-institutional departmentsالإدارات المشتركة بين المؤسسات  •

 تذكر، إذا كنت لا تلبى احتياجات العملاء، فأنت لا تضيف قيمة إلى نظام 

 Creating Wasteالتعليم. بدلاً من ذلك، أنت تخلق الهدر. 

 التعلم:نواتج 

بالمملكة العربية السعودية بوصفها  التعليم  التعلم يشهد اهتماما كبيراً من قبل وزارة  بنواتج  الاهتمام 

نحو مجتمع متعلم يسمو بالمجتمع السعودي، فالطلاب وأولياء أمورهم مهتمون بحصول   الحقيقيبوابة التحول  
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أبنائهم على أفضل مستوى تعليمي يؤهلهم للمنافسة والإبداع والتميز في سوق العمل. وقد أسهمت توجهات 

وزارة التعليم بالتوجه إلى التركيز على نواتج التعلم والاختبارات الدولية لطلاب وطالبات التعليم العام، واهتمام 

لطلبة في مدارس التعليم بالمملكة العربية السعودية. قادات المدراس بذلك: لتحسين نواتج التعلم وتطويرها لدى ا

ويعتبر تحسين نواتج التعلم أحد أهم المسؤوليات والتوجهات التي توليها الدول المختلفة في تطويرها وتحسينها  

ة  وتطوير القائمين عليها من الطلبة وحيث يشهد تجويد نوعية التعليم والارتقاء بمخرجاته اهتماماً كبيراً في أنظم 

 التعليم بدول العالم. 

 مفهوم نواتج التعلم:

لا يوجد اتفاق أو مفهوم دقيق محدد لنواتج التعلم في مختلف دول العالم، لأن معظم الذين يستخدمونها  

  (Adam, 2006,p.1-24)في معظم الدول لا يوجد لديهم تغير جوهري في النظر للمفهوم. فقد وصف آدم  

مفهوم نواتج التعلم بأنها:" بيان ما هو متوقع أن يعرفه ويفهمه المتعلم، أو    (Tyler, 2009, p.780)وتايلور  

يكون قادرًا على القيام به، أو إظهاره أو تنفيذه في فترة نهاية التعلم وإكمال تعلمهم بنجاح أو ما يمكن أن توقعه  

نتيجة مشاركتهم أو مرورهم بتجارب  وخبرات من خلال   من امتلاك الطلبة للمعارف والمهارات والقدرات 

أن   يمكن  التي  والممارسة  التفكير  والمختلفة. وطرق  الجديدة  القدرات  التعلم  نواتج  وتحدد  والبرامج.  المقرر 

 يطورها الطلبة بشكل مقبول".

( إلى مفهوم نواتج التعلم بأنها: "تشكل مجموعة من القدرات  7۲.ص.۲01۲وبالمثل ينظر شاهين )

والمهارات والمعارف المكتسبة لدى الطلبة من التجربة التعليمية في نهاية دراستها لمقرر أو برنامج تعليمي  

تقويم، وتؤدي إلى تغير في محدد، وتعبر عن سلوك ومهام مرغوبة منهم، وتكون قابلة للملاحظة والقياس وال

 التحصيل الدراسي أو الموقف والاتجاهات" 

وتشير الدراسة إلى أن هذه التعريفات السالفة الذكر تؤكد قابلية نواتج التعلم للملاحظة والقياس، كما 

وعليه فيمكن استنتاج أن نواتج التعلم هي: كل ما تكسبه الطالبات  ; يتضح أنها لا تختلف في مدلولها ومغزاها

نتيجة عوامل متداخلة مباشرة، كدراستهن للمقررات الدراسية، وتقاس   ;من معارف ومهارات واتجاهات وقيم 

أدوار  في:  تتمثل  مباشرة  غير  وعوامل  لذلك  المعدة  والمقاييس  الاختبارات  في  عليها  تحصل  التي  بالدرجة 

 . منسوبي المدرسة وبالأخص قائدات المدارس

 تصنيف نواتج التعلم:

ظهر اهتمام الباحثين بتصنيف نواتج التعلم مع ظهور النظريات المفسرة لطبيعة عملية التعلم، كالنظرية  

م. عندما وضع بنيامين بلوم  1956السلوكية والمعرفية والبنائية الاجتماعية، وظهر بشكل أكثر تحديداً في عام 

ومن ثم نواتج التعلم في ثلاثة مجالات رئيسة، تتمثل في :   ;استراتيجية لتصنيف غايات التعلم التربوي وأهدافه

المجال المعرفي، والمجال المهاري ، والمجال الوجداني، مستنداً إلى أساس أن النشاط أو الخبرة التعليمية بنية  

يتم  هرمية تمثل أشكالاً ومستويات مختلفة للتعلم، تحدد النواتج والأهداف التي يعمل على تحقيقها وتقويمها و

 ;تويات الدروس التي تنسجم معها، ثم تحدد مقاييس التقييم المختلفة المناسبة وما إلى ذلك بشكل منظماختيار مح

 (. 2015النشاط التعليمي أكثر فاعلية )إبراهيم والسيد.  المبذول ويجعلليدعم الجهد 

وفي السياق ذاته، صنف التربويون نواتج التعلم إلى ثلاث مجالات رئيسة. لها مستوياتها ومحتواها 

المتصلة به، ويتضمن كل مجال جانبًا من جوانب الشخصية التي تسعى النظم التعليمية إلى تكوينها وبنائها في 

ا نواتج  تصنف  ضوئها  في  التي  المجالات  يبين  جدول  يلي  وفيما  وحسن،  المتعلمين،  )قاسم  ،  ۲010لتعلم 

 (. 13ص.
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 (: يوضح مجالات نواتج التعلم ومستوياتها1جدول )

 تحسين نواتج التعلم في المملكة العربية السعودية: 

التعليم في المملكة العربية السعودية خلال السنوات   الماضية قفزات كبيرة وتطورًا هائلاً شمل  شهد 

جميع جوانب العملية التعليمية على المستوى: التعليمي والإداري والفني والتكنلوجي، وقد لحق هذه التطور 

والتعليم  التعلم  بتطوير  خاص  المملكة  ;   اهتمام  رؤية  تحقيق  وتجويد   ۲030بهدف  بالتعليم  الارتقاء  في 

تسُهم بوضع المملكة في مصاف الدول المتقدمة بالتعليم، وهو ما دفع  ; مؤشرات أداء عالية  المخرجات. وتحقيق

 لتحسن تجويد نواتج التعليم في المملكة. ;وزارة التعليم لمواكبة الرؤية برسم آليات مقترحة 

خاصة   -حيث بدأت تهتم بها في كافة الأصعدة  ;وتولي وزارة التعليم اهتمامًا كبيرًا لموضوع نواتج التَّلم 

التدريبية. من عقد لقاءات ومتلقيات ودورات تدريبية موجهة إلى قيادات/ قائدات المدارس وقد عقدت الإدارة 

العامة للتعليم في المنطقة الشرقية ورشة عمل بعنوان:" الأدوار التكاملية لإدارة الإشراف التربوي ومكاتب 

. وأوضحت  ۲019/ 11/    19.۲۲نواتج التعلم، ورفع مستوى التحصيل الدراسي في الفترة من    التعليم في تحسين

فيها أبعاد العمل التكاملي بين مكاتب التعليم وإدارات الإشراف التربوي. وتركيز الجهود لتقليل الفاقد التعليمي،  

ة الإشراف التربوي والمشرفين وتحسين نواتج تعلم الطلبة، وتقديم رؤية مشتركة بين رؤساء الأقسام في إدار

 ( ۲0۲0التربويين بمكاتب التعليم تجاه تحسين نواتج التعلم )الزيون وآخرون. 

وفي مدينة جدة، وتنفيذاً للتوجيهات التي توليها وزارة التعليم تجاه تحسين مخرجات التعليم، بدأ الاهتمام  

بتطوير قيادات المدارس والمشرفين والمشرفات التربويات في جانب تحسين نواتج التعلم، إذ عقد التعليم ورشة  

علم في ضوء نتائج الاختبارات التحصيلية  عمل بعنوان:" رفع مستوى التحصيل الدراسي، وتجويد نواتج الت

وقائدة  قائد  يستطيع  من خلالها  التي  والتوصيات  الحلول  الخلل، ووضع  مكامن  الورشة  وناقشت  والدولية". 

المدرسة بناء خططه للنهوض بالعملية التعليمية، والرفع من نواتج التعلم: للوصول إلى جيل متعلم منافس في  

 . (۲019لة الانباء السعودية الإخبارية، جميع المحافل الدولية )وكا

 التعلم:تطبيق منهجية سيجما ستة لتحسين نواتج 

تركت انطباعاً دائماً في صناعات التصنيع والخدمات   Six Sigmaأن  (  Mehrotra,  ۲007يشير ) 

الفصل الدراسي. في البداية، قد تبدو سيجما    -والرعاية الصحية. الآن يتم إجراء تحسينات في مكان غير متوقع  

منهجية   أهداف  إلى  الحقل  يفتقر  التعليم.  مع  متطابقة  غير  الإنتاج    Six Sigmaستة  معدات  مثل  القياسية 

والمدخلات والمخرجات الملموسة والمخزون، بدلاً من ذلك، يعُرف قطاع التعليم بعوامل بشرية غير منظمة  

لا تستجيب هذه دائماً بشكل   الطلاب.وغير متوقعة، ويتضمن الجانب الناعم للتعليم التعلم الفردي والأداء ورضا  

 القائمة على الإحصاء والمراقبة بشدة.  Six Sigmaجيد لمنهجية 

 المستويات المحتوى  المجــال

المجال  

 المعرفي

المتعلم،   لدى  والذهني  الفكري  النشاط  أشكال  جميع  يتضمن 

بجميع   وفهم، المتصلة  وتذكر،  حفظ،  من  العقلية  العمليات 

وتطبيق، وتركيب، وتحليل، وتقويم، ويندرج تحت هذا المجال 

 نواتج التعلم التي تعمل على تنمية العمليات والمهارات العقلية. 

التذكر، الفهم، التطبيق، 

 التحليل، التركيب، والتقويم. 

المجال  

 الوجداني

الاتجاهات والقيم والميول والمشاعر وأوجه يتضمن هذا المجال  

لها دور رئيس  الوجدانية  التقدير وحب الاستطلاع، والجوانب 

عن   وبحثه  العمل  لسوق  وتأهيله  دراسته  في  المتعلم  نجاح  في 

 فرص عمل جديدة. 

الانتباه، الاستجابة، التقييم، 

 التنظيم، التميز 

المجال  

 النفس حركي 

والجسمية،   اليدوية  المهارات  مختلف  المجال  هذا  يتضمن 

والأجهزة،  الأدوات،  واستخدام  والتصميم،  الرسم  كمهارات 

 وغيرها.

الملاحظة، الهيئة،  

الممارسة، الالية، الإتقان،  

 التكيف، الإبداع ر 
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غير متوافقين، لكن بعض مجالات التعليم يمكن أن تستجيب   Six Sigmaفي البداية، قد يبدو التعليم و 

جيداً للمنهجية. العديد من الأنشطة التي تدخل في توفير التعليم هي عمليات قابلة للتكرار يمكن أن تستفيد من 

، يركز التعليم بشدة على الحصول على صوت العميل )الطلاب(  Six Sigmaمثل    Six Sigmaتطبيق مبادئ  

والتعليم مع الطلب على كفاءة   Six Sigmaوتحسين العملية لتلبية احتياجات العملاء. تتحد هذه المواءمة بين  

 أكبر، وهو اتجاه آخر يعيد تشكيل كل ركن من أركان العالم الأكاديمي. هذا الاتجاه سببه عدد من العوامل: 

زيادة الرسوم الدراسية في التعليم العالي جعلت الطلاب وأولياء أمورهم يتوقعون المزيد من الكليات الدراسية 

 ضغط الحكومة على المدارس الابتدائية والثانوية لتحسين أداء الطلاب. توفرها زاد التي 

 تجعل من الأهمية بمكان أن يتفوق الطلاب أكاديمياً.   Intense global competitionالمنافسة العالمية الشديدة  

(Rezaeiahari, Alkhawaldeh, Shan, Khasawneh, & Srihari ۲015,) يذكر 

البعض   لمبادئ ستة سيجما من  أكثر ملاءمة  يكون البعض  قد  التعليم ليست هي نفسها،  أن كل أجزاء مجال 

 :مجالات رئيسية ثلاث الآخر. يمكن تقسيم التعليم إلى 

بسلاسة وتتفاعل  Administrationالإدارة   • تعمل  أن  التعليم من خلال عمليات يجب  نظام  تجميع  يتم   :

لمبادئ   يمكن  وتكنولوجيا    Six Sigmaبكفاءة.  القبول،  الحيوية:  العمليات  هذه  في  التباين  من  تقلل  أن 

 المعلومات، والشهادة، وإدارة المنح، والإصلاح والصيانة وإدارة أوامر الشراء. 

دراسي. ستة  Enrollmentالتسجيل   • الطلاب ووضعهم في فصل  يجب تسجيل  التعليم،  يحدث  أن  قبل   :

الوقت لاستكمال الالتحاق بالتعليم.   -سيجما مناسبة لمعالجة واحدة من أكبر المضايقات في العملية التعليمية  

 يمكن أن يؤدى تبسيط عملية التسجيل إلى زيادة رضا الطلاب منذ البداية.

أن تلعب دوراً نشطاً في زيادة التفاني في ذهن الطالب.   Six Sigma: يمكن لـ  Academicsالأكاديميون   •

من إنشاء عملية، إلى اختيار أعضاء هيئة التدريس المناسبين، إلى استخدام المعايير لتحديد وتنفيذ أفضل  

 تحويل جودة التعلم في الفصل الدراسي.  Six Sigmaالممارسات للمؤسسات الأخرى، يمكن لمنهجية 

في تحسين العمليات التي يتكون منها   Six Sigmaعلى عكس ما يعتقده الكثير من الناس، يمكن أن تساعد  

مجال التعليم. نظراً لأن الآباء والطلاب والحكومة والظروف الاقتصادية العالمية تواصل الضغط على تحسين  

منهجية على  أكبر  بشكل  التعليمية  المؤسسات  تعتمد  فقد   .Kremcheeva, & Six Sigma) التعليم، 

Kremcheev,2019). 

( بمجموعة   P .14  :۲007 (Mehrotraويضيف  يتعلق  التعليمية  المؤسسات  في  ستة  سيجما  تطبيقات  أن 

التحصيل   ومنها:ستة    (. سيجمامنه  (. قالعمليات الشائعة في المؤسسات التعليمية التي يمكن تحسينها من خلال

 Academicالتعليمية  البرامج    ،Teachingالتدريس    القبول،  ،Academic Achievementالأكاديمي  

Programs،    المؤسسية  الفعاليةInstitutional Effectiveness،    الطلاب   ،Student Learningتعلم 

الاعتماد   الملائم   ،Accreditation Processعملية  المشروع  وتحديد  المشكلة  بتعرف  يبدأ  التطبيق  وأن 

 . DMAICللمشكلة كما جاء في منهجية 

يمكنهم إلهام وتحفيز الطلاب على   -أن المعلمون مهمون جداً    Nicolaescu & Kifor) .۲017ويذكر ) 

الرغبة في التعلم ، مما يمنح أفضل فرصة لمستقبل صحى. ومع ذلك، فإن العديد من المعلمين غارقون في 

المناهج الدراسية التي يجب عليهم تدريسها لفصل غير مهتم. والسبب الرئيسي لعدم الاهتمام هو أن المواد يتم  

على العديد من الأدوات الرائعة   Six Sigmaها دون أى قياس لمكان وجود الطلاب في معرفتهم. يحتوي  تدريس

التي يمكن أن تساعد في ذلك. في الواقع، الأدوات سهلة للغاية بحيث يمكن استخدامها بطريقة تبدو وكأن الفصل 

 لتالي: بطريقة مبسطة للغاية كا DMAICيلعب لعبة. أولاً، وذلك بتطبيق نموذج  
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تحديد وقياس المشكلة: الطلاب غير مهتمين بالتعلم، فهم لا يحتفظون بما يتم تدريسه لهم. الهدف هو زيادة  •

الاهتمام بالفصول الدراسية وجعل الطلاب متحمسين ومتحمسين للتعلم. يظهر القياس بناء على درجات 

 الاختبار والأداء العام للفصول الدراسية، والذي يعد منخفضاً جداً.

التحليل والتحسين: انظر إلى عمليات التدريس المستخدمة سابقا والتي تعتبرها المدرسة المعيار. ما هي   •

يمكننا    VOCدرجات الاختبار في النهاية؟ نظرا لأننا سنفترض أنها ليست جيدة، فلنرى كيف باستخدام أداة  

يتم تدريسه. بمجرد أن   للاهتمام سيساعدهم على تذكر ما  مثيراً  تعليمياً  معرفة ما يعتبره الطلاب أسلوباً 

يقيس المعلم كيفية تحفيز الفصل، جرب عملية التدريس الجديدة والمحسنة وشاهد النتائج. حافظ على خط  

 اتصال مفتوح مع الطلاب وسيبدأ هذا وحده في تحفيز الفصل.

التحكم: بمجرد إنشاء عملية التدريس الجديدة، استمر في مراقبتها واضبطها حسب الحاجة. بما أن التدريس   •

 مرن، يجب أن يحافظ على عفويته. لذا فإن المراقبة هي إبقائها عفوية ومثيرة للاهتمام. 

 السابقة: الدراسات 

بدولة    ( دراسة حول استخدام سيجما ستة لتطوير التعليم العالىAl-Atiqi & & Deshpande,   ۲009أعد )  -

دراسة حول دور أسلوب سيجما ستة في تحسين أداء وزارة  (  ۲018الكويت، وأعدت أمل محمد موسى عثمان )

دراسة حول إمكانية تطبيق سيجما ستة  (  ۲013المواصلات الكويتية، وأعد صالح خالد ضيف الله المطيري )

حول العلاقة  (  ۲019في الخدمات المقدمة للقطاع الصناعي بدولة الكويت، ودراسة جابر محمد أحمد كمال )

 بين سيجما الإنسانية ورأس المال الفكرى بالتطبيق على وزارة الصحة في دولة الكويت.

(  ۲010أما في المجال التعليمي فقد أجرى عدد محدود من الدراسات منها دراسة: سلطان غريب الديحاني )   -

ومعوقاتها في الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت، ودراسة سلطان   ست حول إمكانية تطبيق مبادئ سيجما  

عن أثر تطبيق معايير منهجية سيجما ستة ومعايير التدقيق (  ۲018غالب الديحاني وشيماء عيسى الأنصارى ) 

حمد   أمثال  دراسة  الدراسات  هذه  وأحدث  الداخلي،  التدقيق  عمليات  جودة  على  الكويت  جامعة  في  الداخلي 

عن واقع استعداد المؤسسات التعليمية الكويتية لاستخدام منهجية سيجما ستة من وجهة نظر  (  ۲0۲1العريفان )

 مديري المدارس.

دراسة بعنوان : دور مدير المدرسة الإشرافي في التحصيل الدراسي  (  ۲016وفي الإطار ذاته أجرى الحسن )  -

فها الاستبانة    استخدمت وهي دراسة وصفية  محلية أبو جبيهة    –لتلاميذ مرحلة الأساس بولاية جنوب كردفان  

دور مدير المدرسة الإشرافي في التحصيل الدراسي لتلاميذ مرحلة  أداة للدراسة، وهدفت إلى التعرف على  

،وتكونت من محورين، وهما الأول متعلق بالمديرين، والثاني متعلق بالمعلمين، وطبقت الأراء على    الأساس

( معلم ومدير مدرسة: بهدف معرفة دور مدير المدرسة في رفع التحصيل الدراسي    100عينة مكونة من )

رس يمارسون دورهم  لطلبة مرحلة الأساس بولاية جنوب کردفان. وكشفت نتائج الدراسة عن أن مديري المدا

التربوية، و  بحل مشكلاتهم  والاهتمام  الطلية،  تعلم  على  الإشراف  دائمة في  الدراسية، تبدرجة  الفصول  هيئة 

 . حالتهم الصحية، والحضور، والانصراف بعهومطا

 (sebetastian et al    2016)  (  ۲016وآخرون    )سيباستيانوأجرى  -

بعنوان    The role of teacher leadership in how principals influence classroomدراسة 

instruction and student learning, American Journal of Education   هدفت إلى معرفة العمليات

ولتحقيق    المعلمين.التنظيمية الوسطية التي ترتبط من خلالها القيادة المدرسية بتحصيل الطلبة وتعلمهم من قيادة  

وطبقت على   البيانات،الاستبانة أداة للدراسة وجمع    واستخدمت   التحليلي،ذلك أتبعت الدراسة المنهج الوصفي  

المدرسي الملائم    توفير المناخ بشيكاغو. وأظهرت نتائج الدراسة أن    دائيةتابمدرسة    (534المعلمين والطلاب في )

ة والثانوية من الطرق الرئيسة التي يؤثر بها المديرون في تعلم الطلبة، وأن توفير المناخ ئيفي المدارس الابتدا

المدرسي المناسب يعُد من العمليات التنظيمية الوسطية والمركزية التي تربط كلا من القيادة المدرسية بقيادة المعلم 
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يأتي كاملا   الابتدائية  المدرسي بالمدارسالنتائج أن تأثير المديرين في المناخ    أظهرت بتعلم الطلية وتعلمهم، كما  

 من خلال تأثير المعلم في صنع القرار.  تقريبا

( بعنوان: أساليب تقويم نواتج التعلم لدى طلبة جامعة الطائف في ضوء معايير الجودة  ۲016دراسة ) أبو عيش    -

، وهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أساليب تقويم نواتج التعلم لدى طلبة جامعة الطائف في ضوء معايير 

، الكلية، والمستوى الجامعي ( ، ولتحقيق أهداف الجودة، وفيما إذا كانت هذه الأساليب تختلف باختلاف )الجنس

( شملت  الدراسة  أداة  ببناء  قامت  ،كما  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  من ۲9الدراسة  مؤشراً   )

الممارسات التقويمية موزعة على البعدين البعد الأول: أساليب التقويم، والبعد الثاني: تحليل المعلومات والإفادة  

( توزعت العينة على أربع كليات هي  184( ذكور، )146طالب وطالبة )  330بقت على عينة بلغت  منها، وط

التربية، العلوم الإدارية، العلوم، الاقتصاد المنزلي، وللإجابة عن أسئلة الدراسة، تم إجراء عدد من التحليلات 

ومن أبرز النتائج التي    .ANOVAالإحصائية وهي المتوسط والانحراف المعياري واختبار "ت" وتحليل التباين

الدراسة:   لها  في    -توصلت  تقع  والطالبات  الطلاب  لدى  التعلم  نواتج  تقويم  أساليب  المؤشرات  من  الغالبية  أن 

من المؤشرات تمارس في أسلوب تقويم الطلبة   %66.6مؤشر بنسبة    14المستوى المتوسط إلى المرتفع وعددهم  

من المؤشرات وهذه المؤشرات تتمثل في:   %33.4والتي تمثل    مؤشرات تقع في المستوى الضعيف  7ولكن توجد  

تقارير جماعية، عمل عروض  ملف الإنجاز، تقويم الطلبة من قبل زملائهم، واختبارات الكتاب المفتوح عمل 

توضيحية، عمل مشاريع جماعية، وأسئلة الاختبارات من نوع المزواجة )المطابقة(. إن مستوى الإفادة من تحليل  

التقويم لدى الطلاب في جميع المؤشرات تتراوح بين المستوى المتوسط إلى المرتفع، بينما كان مستوى   معلومات 

الإفادة من تحليل معلومات التقويم لدى الطالبات في ست من المؤشرات يتراوح من المتوسط إلى المرتفع، وفي  

ناث في "التقويم المعتمد على الملاحظة  توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإ  -اثنين من المؤشرات ضعيف.  

والتواصل والتقويم الذاتي" لصالح الذكور. كما توجد فروق دالة إحصائياً في البعد الفرعي الأول "التقويم المعتمد 

توجد فروق دالة إحصائياً    -على الأداء" بين كلية التربية وكل من كلية العلوم والعلوم الإدارية لصالح كلية التربية.  

في البعد الفرعي الثالث "التقويم المعتمد على الملاحظة والتواصل والتقويم الذاتي" بين الاقتصاد المنزلي وكل 

كما أظهرت الدراسة وجود فروق دالة   -من كلية التربية وكلية العلوم والفروق لصالح كلية الاقتصاد المنزلي.  

كلا البعدين. وفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج   إحصائياً بين المستويات الجامعية للطلاب والطالبات في

فقد خرجت بعدد من التوصيات: تشجيع أعضاء الهيئة التدريسية على التنوع في الممارسات التقويمية بما يتوافق 

ء مع معايير الجودة، وعدم الاقتصار على الاختبارات وأساليب التقويم التقليدية، إعداد دورات تنمية مهنية لأعضا

الهيئة التدريسية في مجال القياس والتقويم بحيث تتناول أساليب تقويم حديثة وممارسات تقويمية يمكن استخدامها 

في تقويم نواتج التعلم وخاصة التي تدعم تنمية التفكير الإبداعي والتفكير الناقد. إجراء دراسات لكل أسلوب من 

 . هميتها ومعوقات استخدامهاأساليب التقويم خاصة الحديثة منها، للتعرف على أ 

( مدى توافق أساليب تقويم نواتج تعلم طالبات كليات العلوم والدراسات  ۲016)  د المشاري، وعبد الحمي  داود، آل    -

مع معايير الجودة: تصور مقترح وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافق   زعبد العزيالانسانية بجامعة سطام بن 

أساليب تقويم نواتج تعلم طالبات كليات العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة سطام بن عبد العزيز لمعايير الجودة. 

لتقويم نواتج تعلم طالبات ما الأساليب المطبقة  -۲ما معايير الجودة اللازم توافرها في أساليب تقويم نواتج التعلم؟  -1

ما مدى موافقة الأساليب المطبقة لتقويم نواتج -3كليات العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة سطام بن عبد العزيز؟   

ما التصور -4تعلم طالبات كليات العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة سطام بن عبد العزيز مع معايير الجودة؟   

( عضو وعضوات 136لتعلم والتي تتوافق مع معايير الجودة؟  وتمثلت عينة الدراسة من )المقترح لتقويم نواتج ا

  الوصفي، هيئة التدريس بكليات العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة سطام بن عبد العزيز، وتم إستخدام المنهج  

وبعد تحليل البيانات أظهرت النتائج أن عينة الدراسة يطبقون أساليب متنوعة لتقويم نواتج التعلم، ويراعون معايير  

الجودة عند الإعداد والتطبيق والتصحيح لأساليب التقويم. وأوصت الدراسة بالإفادة من التصور المقترح المعد 
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في هذه الدراسة عند تطبيق أساليب تقويم نواتج التعلم، والعمل على رفع مستوى الوعي والكفاءة لدى أعضاء 

 .هيئة التدريس بنواتج التعلم وأساليب التقويم الحديثة

من أساليب التقويم لقياس نواتج التعلم فى تحسين   كأسلوب بعنوان: تطبيقات الملاحظة    (۲016دراسة )أبو خزيم    -

واستهدفت الدراسة تسليط الضوء على" تطبيقات   الجامعي،جودة مقررات برامج الدراسات القرآنية فى التعليم  

الملاحظة كأسلوب من أساليب التقويم لقياس نواتج التعلم في تحسين جودة مقررات برامج الدراسات القرآنية في 

التعليم الجامعي". وتناولت الدراسة عدة محاور والتي تمثلت في: المحور الأول: تطبيقات الملاحظة كأسلوب من 

ويم لقياس المعارف. المحور الثاني: تطبيقات الملاحظة كأسلوب من أساليب التقويم لقياس المهارات أساليب التق

ة، وذكر هذا المحور أن المهارات الإدراكية المراد تنميتها في برامج الدراسات القرآنية تتنوع بين البرهان  الإدراكي

والاستنباط، والربط والتحليل، والمقارنة والترجيح، والنقد والتقويم. المحور الثالث: تطبيقات الملاحظة كأسلوب  

ص وتحمل المسئولية. المحور الرابع: تطبيقات الملاحظة من أساليب التقويم لقياس مهارات العلاقات بين الأشخا 

كأسلوب من أساليب التقويم لقياس مهارات التواصل واستخدام تقنية المعلومات العددية. المحور الخامس: تطبيقات  

الملاحظة كأسلوب من أساليب التقويم لقياس المهارات النفس حركية، وأوضح هذا المحور أن المهارات النفس 

والتأدب   حركية بأخلاقه  والتخلق  الكريم  بالقرآن  التعلق  بين  تتنوع  القرآنية  الدراسات  برامج  تنميتها في  المراد 

بآدابه، واكتساب مهارة الإنصات وحسن الاستماع والاستجابة للإرشاد والتوجيه. واختتمت الدراسة موضحة أن 

القرآ الدراسات  برامج  تنميتها في  المراد  النفس حركية  والتخلق المهارات  الكريم  بالقرآن  التعلق  بين  تتنوع  نية 

تتنوع  والتوجيه، كما  بآدابه، واكتساب مهارة الإنصات وحسن الاستماع والاستجابة للإرشاد  والتأدب  بأخلاقه 

 استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية المعارف بين الحوار، والمناقشة، وتفعيل دور القدوة. 

واقع أساليب تقويم نواتج التعلم لدى طلبة السنة التحضيرية بجامعة الدمام   بعنوان:(  ۲016وعمر    )عثماندراسة    -

وفق متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي وتهدف إلى التعرف على واقع أساليب تقويم نواتج التعلم لدى طلبة  

المنهج الوصفي    السنة التحضيرية بجامعة الدمام وفق متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي. اعتمد البحث على

التحليلي، لدراسة مدى مطابقة أساليب تقويم نواتج التعلم لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي وفق توصيف الهيئة  

( عضو من أعضاء هيئة التدريس بالعمادة 47الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. وتكونت مجموعة البحث من ) 

تمثلت أداة البحث في استبيان للتعرف على مدى واقع أساليب تقويم نواتج    للمقررات العلمية بجامعة الدمام. كما

التعلم لدى طلبة السنة التحضيرية بجامعة الدمام وفق متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي، وشمل خمسة محاور  

بالملاحظة،   والتقويم  والقلم،  بالورقة  والتقويم  الأداء،  على  المعتمد  )التقويم  هما:  بالتواصل، رئيسة،  والتقويم 

التأملي(. وأسفرت نتائج عن أن درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس للمقررات العلمية بعمادة السنة   والتقويم 

(، وأن درجة استخدامهم للممارسات التقويمية  ۲.73التحضيرية للممارسات التقويمية بشكل عام كانت متوسطة )

الذاتي" منخفضة بينما كانت الممارسات التقويمية التي تعتمد على الأداء التي تعتمد على التأمل الذاتي " التقويم  

والقلم والورقة والملاحظة والتواصل متوسطة. كما بينت النتائج أن أعضاء هيئة التدريس يعتمدون بشكل كامل  

ئج وجود على مجموعة من الممارسات التقويمية والتي بينت درجة استخدامهم لها بدرجة عالية. وأظهرت النتا

فروق دالة إحصائياً في درجة استخدام الممارسات التقويمية تبعاً لمتغير التخصص والمسار الأكاديمي الذي يتم  

التوصيات، جاء مجملها في:   البحث مجموعة من  بالمسار الصحي. وقدم  المقررات  المقرر به لصالح  تدريس 

ال وأهداف  التحضيرية  السنة  برنامج  أهداف  بين  الربط  العامة  ضرورة  الأهداف  تدعم  بحيث  العلمية،  مقررات 

للبرنامج ومساعدة الطلبة وتأهيلهم مهارياً ومعرفياً ووجدانياً للالتحاق بتخصصاتهم المستقبلية. والتأكيد على أهمية  

 المهارات ومساعدة الطلبة على اكتسابها من خلال تدريس المقررات العلمية بالسنة التحضيرية. 

 المعالجات الإحصائية: 

الحسابية   )المتوسطات  التالية  الإحصائية  المعالجات  خلال  من  الدراسة  بيانات  مع  التعامل  الانحرافات    –يتم 

 SPSS المعيارية، النسب المئوية( وغيرها مما يخدم في تحليل النتائج في برنامج الإحصاء الشهير
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 الدراسة: نتائج 

أعلى بعد في واقع تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام من وجهة نظر .  1

(، وانحراف 3,71مديري المدارس هو بعُد التطوير الاستراتيجي حيث جاء في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )

كلات في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  (، وذلك بمستوى تطبيق درجته عالية. يليه بعُد حل المش0,67معياري ) 

ثم جاء بعُد التحول الجذري جاء في   عالية،ذلك بمستوى تطبيق درجته    (،0,89(، وانحراف معياري )3,64)

المرتبة الثالثة والأخيرة من حيث واقع تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام  

(، وانحراف معياري 3,10لمؤهلات من وجهة نظر مديري المدارس بمتوسط حسابي )الوطني ل  الإطارفي ضوء  

 (، وذلك بمستوى تطبيق درجته متوسطة. 0,60)

المملكة    العام فيدرجة تطبيق منهجية سيجما ستة في تحسين نواتج التعلم بمدارس التعليم العام بمدارس التعليم  .  ۲

(  3.58من وجهة نظر مديري المدارس كانت عالية فقد كانت للمنهجية ككل بمتوسط حسابي )  العربية السعودية

 (، وذلك بمستوى تطبيق درجته عالية.0,68وانحراف معياري ) 

 توصيات الدراسة: 

 منها: وضعت الباحثة عدد من التوصيات  الدراسة،في ضوء نتائج 

تبني مدراء المدارس لمنهجيات قياس الأداء التي تركز على تحسين نواتج التعلم لتحقيق برامج التحول الوطني  .  1

 . ۲030ومؤشر الهدف الاستراتيجي الرابع من رؤية المملكة 

ضرورة إلحاق مدراء المدارس بدورات تدريبية تركز على توظيف الإمكانيات المتاحة والمتوفرة لضمان .  ۲

 جودة العملية التعليمية مما يسهم في تحسين نواتج التعلم. 

 تعزيز التوجه إلى النمط القيادي الملائم في الإدارة لتحسين نواتج التعلم المخطط لها.. 3

قياس  .  4 منهجيات  مجال  في  الدورات  من  كبير  جزء  تخصيص  الأداء   ستة،  سيجما)الأداء  ضرورة  بطاقة 

 مدراء المدارس ومساعدة المعلمين على توفير مناخ صفي مناسب.  المتوازن( لتأهيل

تشجيع المدارس على تنفيذ البحوث الإجرائية؛ لتقويم الممارسات والإجراءات المهنية داخل المدارس في مجال .  5

 وتلمس مواطن الضعف التي تحتاج لمعالجة، ومواطن التميز التي تحتاج لاستدامة الأثر.   التعلم،تحسين نواتج 

 وضع نظام متكامل لتطبيق منهجيات قياس الأداء لتحسين الأداء المدرسي وضمان جودة نواتج التعلم. . 6

التأهيل المستمر لكافة منسوبي المدرسة لتحسين نواتج التعلم من خلال دعم وتدريب الكوادر البشرية بمدارس .  7

 التعليم العام لضمان جودة العملية التعليمية. 

تطبيق منهجية سيجما ستة من خلال تشكيل فرق العمل أو لجان تقوم بتحديد مسؤولياتها ونشاطاتها لضمان  .  8

 التطبيق.نجاح 

من أجل تبادل الأفكار ونقل    ستة(   )سيجماالتعاون بين المدارس الرائدة في مجال تطبيق منهجيات قياس الأداء  .  9

 الخبرات النوعية بما يحقق أهداف جودة التعليم. 

 مقترحات الدراسة: 

 تقترح الباحثة إجراء المزيد من الدراسات التي تستكمل جهود هذه الدراسة الحالية، ومن هذه الدراسات:

 قياس الأداء وعلاقتها برفع جودة الأداء المدرسي. العام لمنهجيات دراسة تقويمية عن تطبيق مدارس التعليم . 1

 دراسة عن معايير اختيار فريق قياس الأداء في بعض دول العالم وإمكانية الاستفادة منها. . ۲

 التعلم. إجراء دراسة مقارنة حول المعوقات التي تواجه مدراء المدارس في تحسين نواتج . 3
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 : المراجع

 المراجع العربية: 

إبراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمن الزعيبر: مقومات تطبيق ستة سيجما لتطوير الأداء في كليتي التربية   •

 م ۲018، 158- 1۲5ص ص  (،3بالمجمعة والزلفي: دراسة ميدانية، مجلة جامعة تبوك، العدد )

التربية جامعة الأزهر     باستخدام   • بكلية  إبراهيم عبد الغفار إبراهيم رسلان: تطوير العمليات الإدارية 

الإحصائي الجودة  الأزهر،  Six Sigma مدخل  جامعة  التربية،  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة   ،

 .م۲017

في الجامعات الأردنية    Six Sigma  مفاهيمأحمد يوسف دودين، ماجد عبد المهدى مساعدة: مدى استخدام   •

،  184  -  16۲(، ص ص  16العدد )  (،7والخاصة. المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. المجلد )

 م.  ۲014

 الباحة. ( دور مديرات المدارس في تحقيق بيئة مدرسية آمنة في مدارس منطقة  ۲016سناء محمد البطاينة )  •

 . ۲49  -۲65( 1) ۲4جامعة القاهرة،  التربوية،مجلة العلوم العربية 

السعيد بدير سليمان: ستة سيجما مدخل لتحقيق الجودة في بعض مؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية.   •

 م ۲017، 94- 11ص ص  (،۲(، الجزء )49مجلة كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد )

التعليمية الكويتية لاستخدام منهجية • للجودة    Six Sigma أمثال حمد العريفان: واقع استعداد المؤسسات 

  (، ۲العدد )  (،37الشاملة من وجهة نظر مديري المدارس فيه، مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط، المجلد )

 م. ۲0۲1

أمل بنت سلامة الشامان: تطبيق سيجما ستة في المجال التربوي. مجلة جامعة الملك سعود العلوم التربوية   •

 م. ۲005، 136- 89ص ص  (،1العدد ) (،18المجلد ) -والدراسات الإسلامية 

( في تحسين أداء وزارة المواصلات الكويتية، رسالة (Six Sigmaأمل محمد موسى عثمان: دور أسلوب   •

 م. ۲018ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  

بالتطبيق على وزارة الصحة    الفكريجابر محمد أحمد كمال: حول العلاقة بين سيجما الإنسانية ورأس المال   •

 م. ۲019، 396  - 385ص ص  (،1في دولة الكويت. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة. العدد )

صالح   • سعد    السبيعي،خالد  مجتمعات   الداودي:منال  نحو  الرياض  مدينة  في  التربوية  القيادة  توجهات 

 م ۲019،  1۲0ص    -   99ص    ( ،۲6مجلة كلية التربية )   وينجر،الممارسات المهنية في ضوء أبعاد نموذج  

في الإدارة المدرسية في   Six Sigmaرابعة فؤاد فالح الحوامدة: إمكانية تطبيق مبادئ منهجية ستة سيجما   •

من وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين. رسالة دكتوراة    الإداري محافظة جرش ودورها في التطوير  

 م. ۲017غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن، 

(  Six Sigmaرابعة فؤاد الحوامدة ومنيرة محمود الشرمان: إمكانية تطبيق مبادئ منهجية سيجما ستة ) •

الجامعة  التربويين، مجلة  المديرين والمشرفين  المدرسية في محافظة جرش من وجهة نظر  الإدارة  في 

 م . ۲018، 717- 698(، ص ص 4(، العدد )۲6الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد )

المجلة  • التربوية.  الإدارية  العمليات  لتطوير  دميك  نموذج  استخدام مفاهيم سيجما ستة  ربيع عطير: مدى 

 م.۲018، 98 - 85ص ص  (،1(، العدد )14الأردنية في العلوم التربوية، مجلد )
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 م. ۲010(، 96(، العدد )۲4الكويت. المجلة التربوية، المجلد )

 

 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  176 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب
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جامعة الدمام، مؤتمر قياس الأداء وتطبيق نظام المؤشرات الرئيسية  -الإداري بكلية التربية بحفر الباطن  

استراتيجيات المستقبل.    -التحديات    -ودوره في تعزيز الجودة الشاملة في جامعات الوطن العربي: التجارب  

 م.  ۲015مارس،  4  - 3المدينة المنورة، في الفترة من 

التعليم الجامعي:   • على محمد يحى على: استخدام ستة سيجما كمدخل للارتقاء بجودة الأداء الإداري في 

 م.  ۲014دراسة ميدانية في جامعة أسيوط، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أسيوط،  

مدخل متميز لتحسين جودة التعليم العالي: بالتطبيق على كلية الإدارة   Sigma Sixعمر على إسماعيل:   •

ص ص    (،۲1العدد )  (،7والاقتصاد جامعة الموصل. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد ) 

 م.   ۲011، 3-48

جميل وآخرون. قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية، المنظمة العربية للتنمية    زعبد العزيمخيمر،   •

 م ۲000 الإدارية،

مجد فهد طويقات، محمد النعيمي، موسى المناصير: أثر تطبيق معايير سيجما في إستراتيجيات الابتكار  •

والتطوير والتمايز: دراسة حالة على الشركة الأردنية الحديثة للباطون الجاهز مناصير للباطون في الأردن. 

 م. ۲016،  686 - 669ص ص  (،۲(، العدد )43دراسات العلوم الإدارية. المجلد )

ستة    مجدي • منهج سيجما  تكامل  الكبيجي:  بالأداء   Six Sigmaوائل  المتوزان، وعلاقته  الأداء  وبطاقة 

  (، 1۲المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الفلسطينية. مجلة العلة الإدارية والاقتصادية. المجلد )

 م.   ۲019،  417- 339ص ص  (،۲العدد )

تطبيق ستة سيجما   • متطلبات  أحمد:  بالجامعات:    Six Sigmaمحمد جاد حسين  التنافسية  الميزة  لتحقيق 

 (، 39العدد )  شمس،جامعة عين    التربية،مجلة كلية    الوادي،دراسة تطبيقية على بعض كليات جامعة جنوب  

 م ۲015  ،۲34-99، ص ص ( 3الجزء )

لتلبية متطلبات اقتصاد المعرفة بالجامعات   six sigmaماهر أحمد حسن محمد: استخدام مدخل ستة سيجما   •

 م.  ۲014(،  ۲الجزء ) (،100(، العدد )۲5المصرية. مجلة كلية التربية، جامعة بنها. المجلد )

مريم بنت متعب الحربي، فهدة بنت سلطان السديري: معوقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة في إدارات   •

المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السعودية: دراسة ميدانية استكشافية. مجلة الشمال للعلوم الإنسانية  

 م   ۲019، 3۲3  - 303ص ص  (،1العدد )

الهيئة القومية    التعليمية،نواتج التعلم وضمان جودة المؤسسات    حسن:أحلام الباز    قاسم،  ب عبد الوهامجدي   •

 م. ۲010 القاهرة، والاعتماد،لضمان جودة التعليم  

لقياس الجودة في الأداء الجامعي   Six Sigmaمناف يوسف وقتيبة نبيل وانتصار عربي: استعمال مقياس   •

  (، 7۲العدد )  (،19لقسم الإحصاء جامعة بغداد: دراسة حالة. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )

 م ۲013،  ۲77- ۲6۲ص ص 

حالة   • العالي:  التعليم  مرسسة  في  سيجما  وستة  الهندسة  إعادة  مضامين  الإدماج  مقاربة  حرنان:  نجوی 

 ( المجلد  التجارية،  والتيسير والعلوم  الاقتصادية  العلوم  )5الجزائر. مجلة  العدد   -   154ص ص    (،8(، 

 م. ۲01۲، 168
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نسمة عبد الرسول عبد البر محمد: تصور مقترح لتطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر باستخدام  •

 م.۲01۲أسلوب ستة سيجما، 

نوف بنت محمد العبد اللطيف، منعم عبد الكريم السعايدة: تقييم برنامج التربية الفنية في جامعة الملك سعود   •

سيجما من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة. الجمعية الأردنية للعلوم التربوية،    6بناء على تقنيات  

 . 31 - 18ص ص  (،3العدد ) (،3المجلة التربوية الأردنية، المجلد )
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تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية في  

 ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة 

A Proposed Perception for an Ethical Charter for the Applications of 

Artificial Intelligence Systems in Education in the Kingdom of Saudi Arabia 

in Through the Contemporary Global Trends. 

وزارة التعليم / إدارة تعليم الرياض _ دكتوراه أصول التربية  - نهله بنت علي بن حسن الحسن د.  

E-mail: alhassan.na38@gmail.com 

 :مُستخَلصَ البحث

هدفت الدراسة إلى بناء تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم  

العالمية المعاصرة ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج    .بالمملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات 

الوصفي بأسلوبيه: الوثائقي، والمسحي، وتكونت عينة الدراسة من خبراء التربية وخبراء الذكاء الاصطناعي  

من أعضاء هيئة التدريس، والمهتمين بالذكاء الاصطناعي، وأخلاقياته، واختيروا عن طريق العينة القصدية، 

ف أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى  يصُنت:  . وتوصل البحث إلىوعينة كرة الثلج

ف قضاياه إلى قضايا يصُن وتبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخلاقي(.  والمطورين، وتط   ،أخلاقيات: )الأفراد 

وتطبيقاته(.   الاصطناعي  الذكاء  ومطوري  الإدارية،  والعمليات  التعليمية،  )العملية  عن:  تمحورت و ناتجة 

( معيارً 54الكشف عن )ومتطلبات الأخلاقيات إلى متطلبات: )تعليمية، وإنسانية، وتقنية، وتنظيمية، وبيئية(.  

تقديم تصورًا مقترحًا لميثاق أخلاقيات  و  .لبناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم

العالمية   الاتجاهات  ضوء  في  السعودية  العربية  بالمملكة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات 

 المعاصرة.

 أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، الأطر النظرية، معايير ميثاق أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.   الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to a propose perception for an ethical charter for the 

applications of artificial intelligence systems in education at Kingdom of Saudi 

Arabia in Through the contemporary global trends. The study used a descriptive 

method in two approaches: a documentary, and a survey. The study sample 

consisted of education experts and artificial intelligence experts, including faculty 

members and individuals interested in artificial intelligence and its ethics. They 

were selected through purposive sampling and snowball sampling techniques using 

a Delphi method. The study reached a set of important findings, the ethics of 

artificial intelligence system applications in education were categorized into ethics 

related to individuals, developers, and applications of ethical artificial intelligence 

systems. The issues were classified as issues arising from the educational process, 

administrative processes, and developers and applications of artificial intelligence. 

Meanwhile, the ethical requirements focused on educational, humanistic, 

technological, organizational, and environmental requirements. and the study 

revealed 54 criteria for building an ethical charter for artificial intelligence system 

applications in education. and the study presented a proposed perception for a 

mailto:alhassan.na38@gmail.com
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charter of ethics for applications of artificial intelligence systems in education in 

the Kingdom of Saudi Arabia in Through the contemporary global trends. 

Key words: ethics of artificial intelligence, theoretical frameworks, criteria for ethical 

charter of artificial intelligence. 

 المقدمة: 

تعُدُّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم أحد الابتكارات الناجمة عن الثورة الصناعية الرابعة، وأحد 

لذلك ينبغي أن ندرك الحدود والقيود اللازمة لتنظيم  المجالات المهمة التي استقطبت اهتمام العلماء والباحثين.  

تطبيقاتها؛ ضماناً لاستخدام معقول ومتحكم فيه، وأن نحرص على المراقبة الأخلاقية في تصميم تكنولوجيات 

  (.3م، ص 2018الذكاء الاصطناعي وصنعها واستخدامها )فيلالي وبورغدة، 

بناءً على ما سبق، اتجهت عديدٌ من الدول والمنظمات لوضع سياسات عالمية ومبادئ أخلاقية في مجال  

الذكاء الاصطناعي، للحد من مخاطره؛ والاستفادة القصوى منه، ومن تلك الدول: كندا، والولايات المتحدة، 

ومن الجانب العربي قدم مكتب دبي   (؛European Parliamentary, 2020, p.72)وسنغافورة، والدنمارك  

الذكية وثيقة تحتوي على منظومة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، لتوفر لخبراء التقنية والمهتمين من الأكاديميين  

وفي (.  13والأفراد دليلًا حول كيفية استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول )دبي الذكية، ب.د، ص 

اء الاصطناعي الأخلاقي في التعليم بالمملكة المتحدة، لإنتاج إطار للحكم السياق التعليمي، تم إنشاء معهد الذك

التعليم   في  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  Richter, Marín, Bond and -Zawacki)الأخلاقي 

Gouverneur, 2019, P.2 .) 

المقابل، العصر    في  لمستجدات  ومواكباً  فعَّالًا، وسريعًا،  تقنيًّا،  السعودية حراكًا  العربية  المملكة  تشهد 

الذكاء   أخلاقيات  مبادئ  مشروع  الاصطناعي"  والذكاء  للبيانات  السعودية  "الهيئة  أطلقت  حيث  التقنية، 

في مدينة الرياض، وأطلق   م2022الاصطناعي تزامنًا مع تنظيمها للقمة العالمية للذكاء الاصطناعي الثانية  

م بالموافقة  2023. كما صدر قرار مجلس الوزراء في يوليو  2023الإصدار الأول من المشروع في سبتمبر  

مدينة   في  مقرّه  يكون  الاصطناعي«،  الذكاء  وأخلاقيات  لأبحاث  الدولي  »المركز  باسم  مركز  إنشاء  على 

 م(.2023ي الذكاء الاصطناعي )وكالة الأنباء السعودية )واس(، الرياض، ليعزز من دور المملكة الريادي ف

الذكاء   ويعدُّ  تطبيقات  بأخلاقيات  الاهتمام  من  مزيد  لها  يوجه  أن  بد  لا  التي  المجالات  أحد  التعليم 

الاصطناعي، من خلال صياغة الإرشادات والمبادئ والسياسات واللوائح الأخلاقية اللازمة؛ لاستخدام الذكاء 

 الاصطناعي وتطويره بكل ثقة.

    مشكلة الدراسة:

الذكاء  لمستخدمي  الأخلاقية  السياسات  صياغة  أهمية  تؤيد  علمية  ودراسات  عالمية  دعوات  ظهرت 

  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو(   الاصطناعي في التعليم، حيث أظهرت نتائج دراسة

(UNESCO, 2019)    أهمية صياغة أطر أخلاقية لسياسة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم؛ وفي سياق

نتائج دراسة جوكسل وبوزكورت ) العلمية، كشفت  ( الحاجة إلى Goksel & Bozkurt, 2019الدراسات 

وضع سياسة أخلاقية مع تحديد الأطر الأخلاقية لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. كما أظهرت  

وضع ضوابط أخلاقية للتعامل مع  م(، أهمية  2020م(، ودراسة الدهشان )2019نتائج دراسة كلٍّّ من يونس )

التحسين الحاجة إلى التطوير وم(،  2019خديجة درار )؛ كذلك أظهرت نتائج دراسة  مجتمع الذكاء الاصطناعي

  .في معايير سياسات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت 

وبالنظر إلى الأسباب الداعية إلى وضع الميثاق نرى أن تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي تواجه عديداً 

 حيث من المشكلات الأخلاقية المترتبة على توظيف تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامها في التعليم،  

( حاسكي  دراسة  مثل:  العلمية،  الدراسات  من  عدد  نتائج  ريميان Haseski, 2019أظهرت  ودراسة   ،)
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(Remian, 2019)،  ( الخيبري  صبرية  )2020ودراسة  عبدالسلام  ولاء  ودراسة  ودراسة 2021م(،  م(، 

(، عن وجود بعض القضايا الأخلاقية، والآثار  Yau, et al., 2023م(، ودراسة ياو وآخرين ) 2022بكاري )

السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على التعليم، منها: وجود ضعف في الاهتمام بتدريب المعلمين والمتعلمين  

و الحديثة،  التقنيات  استخدام  الذكاء على  تطبيقات  توظيف  لمهارات  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  ضعف 

الذكاء   تطبيقات  في  تحيز  ووجود  والتقييم(؛  الدرس،  وتنفيذ  التخطيط،  )مهارة  التعليم:  في  الاصطناعي 

الخصوصية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  ، مما يجعل نتائجها غير دقيقة؛ واختراق  الاصطناعي

البريد  siriبرنامج   رسائل  وتزوير  بالأفراد،  للتشهير  العميق  التزييف  تقنيات  واستخدام  البيانات،  وسرقة   ،

الإلكتروني والمحادثات النصية، والتأثير السلبي للذكاء الاصطناعي على التعليم والتعلم والطلاب والمعلمين؛ 

الاصطناعي محل المعلمين؛ بالإضافة إلى وأيضًا التقليل من قيمة مهنة التعليم عبر إبدال تطبيقات أنظمة الذكاء  

 القلق بشأن الأتمتة في العمل البشري والوعي الذاتي. 

بناءً على ما سبق، نجد أن التعليم موعود بنقلة نوعية في ظل تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، وفي  

ضوء الاتجاهات العالمية الداعمة للريادة العالمية في تبني التقنيات الرقمية والتحول لها، من خلال قياس استعداد  

الحوكمة والأخلاقيات. وهذا يضع التعليم أمام  الدول والحكومات بالاعتماد على عدد من المؤشرات المتعلقة ب

الاستخدام  في مواجهة المشكلات الأخلاقية الناجمة عن    مستقبلًا   وجود ميثاق أخلاقيات يسهمتحديات عدة تتطلب  

.  وفي ظل عدم توفر ميثاق أخلاقيات  في التعليم  المفرط، أو غير المنضبط لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي

ينُظم استخداماته، ويواجه القضايا    ة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعوديةلتطبيقات أنظم

الأخلاقية الناتجة عنه، ومع ندرة الدراسات التي تناولت بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي  

يعُد أولوية مهمة تحاول هذه الدراسة التصدي   في التعليم  على المستويين: العربي والمحلي؛ فإن بناء الميثاق

لها. ولهذا، وتأسيسًا على ما تقدم جاءت هذه الدراسة لوضع تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة  

الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة بما يتناسب 

 ينية والثقافية.  ا الد مع مجتمعنا وهويتن

 أسئلة الدراسة:  

 ما الأطر النظرية لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم؟ أ. 

 ما الاتجاهات العالمية المعاصرة لمواثيق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم؟ ب. 

الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية من  ما معايير بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء  ت.  

 وجهة نظر الخبراء؟ 

العربية  ث.   بالمملكة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  لميثاق  المقترح  التصور  ما 

 السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة؟  

 أهداف الدراسة: 

 التعرف على الأطر النظرية لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم.  أ. 

 تحديد الاتجاهات العالمية المعاصرة لمواثيق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم.  ب. 

بالمملكة العربية  ج.   التعليم  بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في  الكشف عن معايير 

 السعودية من وجهة نظر الخبراء.

بناء تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية  د.  

 في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة.

  أهمية الدراسة:

 تناولت الدراسة موضوعًا يعدُّ من التوجهات العالمية التي لا بدَّ أن يوجّه لها مزيداً من الدراسات.  •
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تكمن أهمية الدراسة الحالية في الهدف الذي تسعى لتحقيقه، وهو ما تفردت به هذه الدراسة، ولم تتناوله   •

 الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( التي بحثت الذكاء الاصطناعي في التعليم.

تسهم في رفع الوعي بأخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي لدى المستخدمين في التعليم، ونشر   •

 ثقافة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات التعليمية وغير التعليمية، وبين أفراد المجتمع.

التعليم   • في  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  لتطبيقات  الآمن والاستخدام الأخلاقي  التطوير  الدراسة  هذه  تعزز 

 بالمملكة العربية السعودية من خلال الالتزام الأخلاقي بالميثاق، وبما يتناسب مع هوية المجتمع. 

 حدود الدراسة: 

 تحددت نتائج الدراسة الحالية وفقاً للحدود الآتية: 

الموضوعية   أ. تطبيقات  الحدود  أخلاقيات  لميثاق  مقترح  تصور  إعداد  على  الدراسة  هذه  اقتصر موضوع   :

 العربية السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة.أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة 

اقتصرت الدراسة الحالية على التعليم العام والجامعي بالمملكة العربية السعودية عند بناء    الحدود المكانية:  ب.

 التصور المقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

 ه ـ1443خلال العام الدراسي  -أسلوب دلفاي  –طُبقت أداة الدراسة  الحدود الزمانية: ت.

 مصطلحات الدراسة: 

بأنها: ▪ إجرائياً  ف  وتعُرَّ التعليم:  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  ذكاء   تطبيقات  أنظمة  تطبيقات  استخدام 

اصطناعي التي تمتلك القدرة على محاكاة البشر في سلوكهم، وتفكيرهم، وذكائهم، وقد تتجاوز إلى التفوق 

ومعالجة  القرارات،  واتخاذ  والتنبؤ  والتعلم  بالتفكير  تختص  ومهام  بعمليات  للقيام  البشري،  العقل  على 

جل تطوير البيئة التعليمية وتحسينها وتيسيرها للوصول إلى  المعلومات، وتوليدها، وحل المشكلات؛ من أ

 تحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة. 

ف إجرائياً بأنها: ▪ توجيه سلوك الأفراد نحو اتباع مجموعة   أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم: وتعُرَّ

الاصطناعي   الذكاء  أنظمة  تطبيقات  استخدام  عند  عليها  المتفق  المهنية  أو  الأخلاقية  والمبادئ  القيم  من 

 وتطويرها في التعليم. 

ف إجرائياً بأنها:  ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم:  ▪ وثيقة محكمة من   وتعُرَّ

القيم والمبادئ الأخلاقية، ومبادئ تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخلاقية المتفق عليها، والمسؤوليات 

الأفراد   سلوك  لتوجيه  مطورين –اللازمة  الذكاء   -مستخدمين،  أنظمة  تطبيقات  وتوظيف  استخدام  عند 

وتنظيم علاقة الفرد مع ذاته، أو بينه وبين  الاصطناعي وتطويرها في التعليم؛ بهدف تعزيز الأخلاقيات،  

 .الآخرين، أو بينه وبين تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي

ف إجرائياً بأنها: الاتجاهات العالمية المعاصرة: ▪ مجموعة من الرؤى والتوجهات العالمية التي تبنتها   وتعُرَّ

، وتمت صياغتها في صورة وثائق أو أطر عامة، بهدف  21عديدٌ من الدول والمنظمات العالمية في القرن  

الاستفادة منها في تعزيز الاستخدام الأخلاقي والمسؤول والآمن لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في  

 التعليم. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مفهوم تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم: أ. 

تحقق أنظمة الذكاء الاصطناعي من خلال تطبيقاتها التعلم بما يتناسب مع حاجات المتعلم ومتطلباته، 

ذكر   كما  الاعتماد  خلال  من  وذلك  الذاتية،  قدراته  على  الاعتماد  إلى  وإبراهيم  بالإضافة  ومبارز،  عزمي، 

م( على مجموعة من المستويات المبرمجة بكيفية ذكية يتم من خلالها استيعاب عمليات معقدة ويحاكي  2014)

(؛  242من خلالها فعل البشر والقدرة المماثلة لأدائهم ويحقق من خلالها مبدأ التعلم الفردي والتعلم الذاتي )ص 

م(، على قدرة الأجهزة أو البرامج أو الآلات أو الأنظمة على  2020سامية الغامدي ولينا الفراني )   بالمثل تتفق
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إلا  (،  59محاكاة الذكاء البشري للقيام بعمليات ومهام محددة، مثل: برامج المحادثة الفورية والروبوتات )ص 

( وآخرين  عزمي  الفراني  2014أن  ولينا  الغامدي  سامية  أما  البشري،  السلوك  محاكاة  على  ركَّزوا  م(، 

 م(، فركزتا على محاكاة الذكاء البشري.2020)

استناداً إلى ما سبق، تتضح مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على القيام بالمهام المتكررة والروتينية، من  

خلال تصميم الآلات )الأجهزة( أو برامج الحاسب أو الأنظمة أو التطبيقات، كما يتضمن عديداً من الأساليب  

م والروبوتات،  الآلي،  والتفكير  الآلي،  كالتعلم  المختلفة  وتحسينها  والتقنيات  التعليمية  البيئة  تطوير  أجل  ن 

 وتيسيرها للوصول إلى تحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة.

 أنواع تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم وأهميته: ب. 

بمجلة   الاصطناعي  الذكاء  )فريق  من  كلٌّ  ذكر  كما  عام  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تصُنَّف 

الرقمية،   وبلال،  2019الحكومة  و)موسى  ص 2019م(،  ص  الذكاء  30-28م،  هي:  فئات،  ثلاث  ضمن   )

 (. ASI(، والذكاء الاصطناعي الفائق )AGI(، والذكاء الاصطناعي العام )ANIالاصطناعي الضيق ) 

وتعد تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الضيق أو المحدود هي المستخدمة في التعليم لأداء مهمة واحدة،  

 مثل: بوت الدردشة، والتطبيقات المستخدمة في برامج التعليم التكيفية، والتطبيقات المستخدمة في التعلم الآلي. 

وتتضح أهمية الذكاء الاصطناعي في تسهيل العملية التعليمية وتسريعها عن طريق تطبيقات معينة تقوم 

بأتمتة عديدٍّ من المهام المتكررة، وعدد من مهمات المعلم، بدءًا من تشخيص الحالات التعليمية، وانتهاءً باتخاذ  

غ لأداء مهمات أخرى تقتضي الدقة والتركيز، القرار المناسب مع الموقف التعليمي؛ مما يمكن المعلم من التفر

(، 39م، ص 2020والاستفادة من التفاعل البشري في تحقيق المزيد من الإنجازات المفيدة للطلاب )البشر،  

(UNESCO, 2019, p33( كذلك تتجلى أهمية تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي كما أوضحها مو .)Mu, 

لدى الطلاب، وتحسين مواهبهم، وتحفيز اهتمامهم للتعلم، وتنشيط الإبداع، ( في تنمية القدرات الإبداعية  2019

كما يمكن استخدام التعلم الآلي والتعلم العميق للتحقق من وجود تسرب، بالإضافة إلى تعويض أوجه القصور  

دريس، وفي  في التدريس التقليدي، وتحسين نوعية التدريس، وتحفيز دافعية الطلاب للتعلم، وتشجيع المعلمين للت

الفعال   للتعلم  الشاملة  الجودة  وتحقيق  مشكلاتهم،  وحل  الطلاب  لدى  التعلم  صعوبات  من  الحد  نفسه  الوقت 

 .pp. 772-773)والتخطيط الوظيفي وما إلى ذلك، لتحقيق الهدف الأساسي للتعليم )

 خصائص تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم:ت. 

وبالتالي   ▪ المتعلم؛  وقدرات  احتياجات  مع  التكيف  على  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  قدرة  التكيف: 

 تحسين نواتج التعلم. 

للطلاب؛  ▪ فورية  تغذية راجعة  تقديم  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  لتطبيقات  يمكن  الراجعة:  والتغذية  التقييم 

 النتائج. لمساعدتهم على تحقيق أفضل 

التعلم من   ▪ المتعلمين ومستقبلهم، من خلال  بأداء  التنبؤ  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  لتطبيقات  التنبؤ: يمكن 

 الأخطاء والتجارب السابقة وتوظيفها في مواقف جديدة. 

المهام والعمليات   ▪ بالعديد من  القيام  الذكاء الاصطناعي على  تطبيقات أنظمة  المهام: قدرة  التعليمية  أتمتة 

 والإدارية؛ مما يزيد من كفاءة العملية التعليمية. 

الوصول: قدرة تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي على تقديم المحتوى التعليمي للمتعلمين في أي وقت،  ▪

 ومختلف الفئات والمناطق. 

 التفاعل: قدرة تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي على التفاعل الفوري بين المتعلم والبيئة الإلكترونية.  ▪

 تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم:ث. 

تركز تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم على ثلاث فئات كما أشار إليها كلٌّ من بيكر، وسميث،  

 ( فيما يلي: Baker, Smith & Anissa, 2019, p.11,12,14وأنيسة )
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أو   ▪ الذكية"  التدريس  "أنظمة  أو  جديد  موضوع  لتعلم  الطلاب  يستخدمها  برامج  هي  للمتعلم:  الموجهة 

التعليمية   المواد  تنظيم  مثل:  قدرات  ولها  "المتمايزة"،  أو  "المخصصة"  التعلم  منصات  "التكيفية"، 

فة الطالب، وتنظيمها بناءً على احتياجات الطالب، وتشخيص نقاط القوة والضعف أو الثغرات في معر

 وتوفير التغذية الراجعة الآلية، وتسهيل التعاون بين المتعلمين. 

الإدارة،  ▪ مثل:  المهام،  أتمتة  به عن طريق:  الخاص  العمل  وتقليل عبء  المعلم  لدعم  للمعلم:  الموجهة 

والتقويم، والتغذية الراجعة، واكتشاف السرقات الأدبية، وتوفر رؤى حول مدى تقدم تعلم الطلاب، بحيث 

على الابتكار والتجريب   يمكن للمعلم تقديم الدعم والتوجيه بشكل فاعل عند الحاجة، ومساعدة المعلمين

من خلال تخطيط جلوس الطلاب في الفصل أو في مجموعات تعاونية صغيرة على أساس المميزات 

 المشتركة.

 الموجهة للنظام: هي أدوات توفر المعلومات للمسؤولين والمديرين على المستوى المؤسسي.  ▪

 العربية السعودية في توظيف تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم:جهود المملكة ج. 

التعليم؛   من أبرز جهود المملكة العربية السعودية في توظيف تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في 

للذكاء الاصطناعي   العالمية  القمة  السعودية  العربية  المملكة  العلمية، حيث احتضنت  بالمؤتمرات   – الاهتمام 

حيث أعُلن من خلالها   2020توبر  أك  22- 21والذي أقُيم افتراضياً يومي    –الذكاء الاصطناعي لخير البشرية  

العربية   المملكة  استضافت  كما  "نسُدي"،  الاصطناعي  والذكاء  للبيانات  الوطنية  الاستراتيجية  إطلاق  عن 

 ، والذي أقُيم في مدينة جدة. 2022السعودية مؤتمر الابتكار والذكاء الاصطناعي في التعليم 

م، طرحت وزارة التعليم في  2020ودعمًا لمبادرات الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي  

الاصطناعي   الذكاء  مقرر  الثانوي  المسارات    -التعليم  الثالثة/نظام  والهندسة   -السنة  الحاسب  علوم  مسار 

لطلاب، بالإضافة إلى مقدمة  هـ، واحتوى على موضوعات مهمة لتنمية المهارات المعرفية والعملية ل1445

 في أخلاقيات الذكاء الاصطناعي. 

السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، بالشراكة مع وزارة التعليم،  بالإضافة إلى ما سبق، أعلنت الهيئة

عن تنفيذ عدد من المبادرات، والمسابقات الوطنية، والبرامج التدريبية، منها: مبادرة ساعة الذكاء الاصطناعي،  

 ة والذكاء الاصطناعي "أذكى". وبرنامج مبرمجي ذكاء المستقبل، والأولمبياد الوطني للبرمج

كما أولت الجامعات عناية كبيرة بالذكاء الاصطناعي، ومن أبرز الجهود في ذلك؛ تدشين معامل الذكاء 

الاصطناعي والأمن السيبراني بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وإنشاء مركز الذكاء الاصطناعي بالجامعة  

الاصطناعي بجامعة الملك خالد من السعودية الإلكترونية، وإنشاء أربع معامل بحثية متخصصة بمركز الذكاء  

بينها معمل أبحاث الذكاء الاصطناعي في التعليم، هذا بالإضافة إلى البرامج التعليمية في عدد من الجامعات، 

وبرنامج   عبدالرحمن،  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة  الاصطناعي  الذكاء  علوم  في  البكالوريوس  برنامج  مثل: 

 امعة الملك سعود.الماجستير في الذكاء الاصطناعي بج

 تصنيف أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم: ح. 

بمراجعة الأدبيات المتعلقة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي لوحظ ظهور ثلاث تصنيفات، تتفق جميعها  

على أهمية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي؛ لمعالجة القضايا الأخلاقية، وصياغة المعايير والمبادئ والمواثيق  

 والسياسات الأخلاقية، وهي: 

( ووانغ  لسياو  الأول  الروبوت  Siau and Wang, 2020التصنيف  أخلاقيات  إلى  والذي صنفها   ،)

(roboethics( وأخلاقيات الآلة )p. 76 ( أما التصنيف الثاني للعييري .)فصنف أخلاقيات الذكاء  2019 ،)م

الاصطناعي إلى ثلاث فئات، وهي: أخلاقيات العاملين في صناعة الذكاء الاصطناعي، والأخلاقيات الموجودة 

داخل أنظمة الذكاء الاصطناعي، وأخلاقيات الأشخاص الذين يتعاملون مع الذكاء الاصطناعي )المستخدمون، 

الثالث، كان لديجنوم ) والمج بينما التصنيف  ( والذي صنف أخلاقيات الذكاء Dignum, 2018, p.2تمع(.  
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الذكاء   أنظمة  والتفكير الأخلاقي في  القرارات الأخلاقية،  فئات، هي: أخلاقيات دمج  إلى ثلاث  الاصطناعي 

الذكاء  أنظمة  استخدام  من  تنشأ  قد  التي  الأخلاقية  التحديات  وتقيم  وتعالج  تحلل  وأخلاقيات  الاصطناعي؛ 

أثنا واتباعها  بها  الالتزام  يجب  التي  المصممين  وأخلاقيات  سلامة  الاصطناعي؛  لضمان  التصميم؛  عملية  ء 

 المطورين والمستخدمين. 

إلى: أخلاقيات   التعليم،  الذكاء الاصطناعي في  أنظمة  تطبيقات  تصُنَّف أخلاقيات  الحالي،  البحث  وفي 

بالتعليم    -  الأفراد  الصلة  وبين    -ذوي  بينهم  أو  وأنفسهم،  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  لتطبيقات  المستخدمين 

الاصطناعي،  الآخرين،   الذكاء  أنظمة  وتطبيقات  المستخدمين  الأفراد  بين  المطورين  أو  الأفراد  وأخلاقيات 

 لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، وأخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخلاقي. 

 القضايا الأخلاقية المرتبطة بتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم:خ. 

بمراجعة الأدبيات المتعلقة بقضايا أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ظهرت عدة تصنيفات مختلفة، إلا أن  

جميعها اتفقت على أن تطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامها، ترتَّب عليه عديد من القضايا  

 جتماعية.الأخلاقية، والتي ينعكس تأثيرها على المستخدمين والمطورين، والأنظمة الا 

والتي   البشر،  بين  السلوك  تحسين  على  التعليم،  في  الاصطناعي  للذكاء  الأخلاقية  القضايا  تتجلى  كما 

القضايا   مثل:  والذكاء الاصطناعي،  البشر  بين  السلوكية  العلاقة  في  يتمثل  الأول  اتجاهين رئيسيين:  تتضمن 

التعليمية، والاتجاه الآخر، هو القضايا  الأخلاقية للبيانات والخوارزميات الناتجة عن دمج الروبوتات في البيئات  

 (. Zhang, Fu & Liu, 2022, p.2السلوكية الناتجة عن العلاقات بين البشر، مثل: قضايا أخلاقيات التعليم ) 

وبشكل عام، ينتج عن استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في الفصل الدراسي عديد من التحديات  

قبل  من  التعليمية  المواقف  إدارة  المهم  من  لذا،  التربوية،  الممارسات  عدم ملاءمة  إلى  تؤدي  التي  والقضايا 

 (.  Rudolph, Tan, & Tan, 2023, p.12ممارسي التعليم وصانعي السياسات )

 مصادر ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم: د. 

تنبثق الأخلاقيات في نظام التعليم السعودي من تعاليم الدين الحنيف، التي توجه النظم الأخلاقية  المصدر الديني:  

قطاعات  جميع  في  الأخلاق  به  تقوم  الذي  المعيار  باعتباره  والسياسية؛  والاقتصادية  والاجتماعية  والتربوية 

 (.  143- 142م، ص ص 2018المجتمع ومنها المؤسسات التعليمية )الغامدي، 

إن الإنسان يكتسب معظم أخلاقه من المحيط الذي يعيش فيه، ويتفاعل معه بما فيه من  المصدر الاجتماعي:  

عادات وأعراف، ويكتسب ما به من خير أو شر، وحسن أو قبح، وذلك عن طريق المحاكاة والتقليد، فالفرد 

حينما ينخرط في سلك جماعة من الجماعات يجد أنه مدفوع وبقوة للالتزام بطريقتها، ثم بتعاطفه معها يستحسن  

الأشياء التي يراها مستحسنة لديها وآخذة بها، ويستقبح الأشياء التي يراها مستقبحة لديها ونافرة منها، وبذلك 

 (. 211م، ص 1999ا وينخرط فيها )الميداني، يكتسب الفرد دون أن يشعر أخلاق الجماعة التي ينتسب إليه

يعدُّ المصدر العلمي من مصادر الأخلاقيات عند وضع المواثيق الأخلاقية، فالفرد لا بد أن  المصدر العلمي:  

يمتلك قدرًا من المعارف والمهارات، بالإضافة إلى القدرة على توظيف المعرفة النظرية للتعامل بكفاءة عالية  

 (. 145م، ص 2018الصعوبات المختلفة )الغامدي، مع 

تحرص الأجهزة في كل الدول على أن تضع تشريعات وأنظمة تلائم طبيعة عملها وتنظم  المصدر التنظيمي:  

سلوك العاملين فيها، وهي بهذا تشكل مصدرًا مهمًا من مصادر الأخلاقيات في العمل، وذلك من خلال الضوابط 

الفاضلة بالأخلاق  التمسك  على  له  دافعًا  وتكون  وسلوكه،  الموظف  مهام  تحدد  التي  على   الأخلاقية  والعمل 

(؛  230م، ص 2005الارتقاء بالعمل الوظيفي، وتقديم أفضل الخدمات لأفراد المجتمع )الغامدي وعبد الجواد، 

وتعد هذه الضوابط من مفهوم النظرية البنائية الاجتماعية "ضبط اجتماعي"؛ كونها تؤكد على أهمية الالتزام؛  

 لتحقيق تماسك المجتمع.  

 



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

187 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 المواثيق الأخلاقية في التعليم:ذ. 

حظيت المواثيق الأخلاقية على اهتمام واسع من قبل العلماء والباحثين في مختلف الميادين والأنظمة،  

التعليم وأهميته في تعزيز الأخلاق   التي حظيت بهذا الاهتمام، نظرًا لدور  بين تلك الأنظمة  التعليم من  ويعُد 

ة التي تقُرها المواثيق الأخلاقية في الجوانب وتنميتها، وتوعية الأفراد على اتباع المبادئ والسلوكات الأخلاقي

 التعليمية، والعلمية، والتنظيمية، والإدارية، والإنسانية.  

( الغامدي  كلٌّ من  ذكر  كما  بنا  الاهتمام، حري  هذا  والعبيد )185م، ص 2010وفي ظل  م،  2011(، 

 (، استعراض الجهود العالمية في وضع مواثيق ودساتير لمهنة التعليم، ومنها: 27ص 

 م، التابع للجنة الوطنية للتربية والمعايير المهنية للمعلمين في أمريكا. 1929ميثاق آداب المهنة عام  -1

 م.1968ميثاق المعلم العربي، المعتمد من قبل وزراء التربية والتعليم العرب عام   -2

 م.1972القواعد الأخلاقية لمهنة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية عام   -3

 م. 1979مشروع الميثاق الأخلاقي لمهنة التعليم بدولة قطر عام  -4

 م. 2000مشروع أخلاقيات مهنة التعليم في المملكة الأردنية الهاشمية عام   -5

مشروع إعلان مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية لأخلاق مهنة التعليم، وتكون هذا الإعلان من    -6

 عشرين بنداً.

 م. 2006الميثاق الأخلاقي لمهنة التعليم بدولة الكويت عام  -7

 م. 2004معيار أخلاقيات المهنة ضمن منظومة المعايير القومية بجمهورية مصر العربية الصادر عام  -8

 ه.1427بالمملكة العربية السعودية عام  ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم  -9

التعليم   التنظيم  ذلك  طال  بل  العام،  التعليم  على  الأخلاقية  المواثيق  تقتصر  لم  سبق،  ما  إلى  بالإضافة 

الجامعي، فخرجت مواثيق خاصة من قبل الجامعات أو بعض الأقسام والكليات، ومن الأمثلة على ذلك: "ميثاق  

حمد بن سعود الإسلامية"، والميثاق أخلاقيات المهنة لأعضاء هيئة التدريس، ومن في حكمهم بجامعة الإمام م

 الأخلاقي لقسم الكتاب والسنة، بكلية الدعوة وأصول الدين بجامعة أم القرى". 

 الدراسات السابقة: 

من منطلق الحاجة إلى مواكبة التطورات التقنية السريعة لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم؛   

اتضح أن التعليم بحاجة إلى تقديم تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، وهذا 

 ي لا بد أن يصاحبه نمو أخلاقي.المفهوم يتفق مع النظرية البنائية الوظيفية من حيث إن أي تقدم علم

تطبيقات    وقد كان هذا الاتجاه واضحًا في الدراسات العلمية السابقة، والتي عززت أهمية ميثاق أخلاقيات 

م(، ودراسة  2019م(، ودراسة خديجة درار )2018أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل: دراسة أمين )

    م(.2021م(، ودراسة حياة الهواري والخميسي )2020ودراسة الدهشان )  م(،2019يونس )

م( إلى الكشف عن متطلبات التحول الرقمي لتحقيق مجتمع المعرفة في  2018حيث هدفت دراسة أمين )

هيئة   أعضاء  من  عينتها مجموعة  وتضمنت  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  المصرية،  الجامعات 

على ذلك أشارت  التدريس في بعض الكليات المصرية، كذلك استخدمت الدراسة الاستبانة أداة للبحث، بناءً  

النتائج إلى أهمية الالتزام بأخلاقيات التعامل مع التقنيات، مثل: المحافظة عليها واحترام الملكية الفكرية وغيرها،  

 بالإضافة إلى إصدار التشريعات التي تسهل عملية التحول الرقمي، وتلبي متطلبات التكيف معها. 

( درار  خديجة  دراسة  هدفت  المرتبطة،  2019أيضًا،  الأخلاقية  والقضايا  الجوانب  دراسة  إلى  م( 

الذكاء  مقترحة لأخلاقيات  محلية  بسياسات  للخروج  للروبوتات  الذاتي  الوعي  من  تظهر  قد  التي  والمخاوف 

اسة مجلس  الاصطناعي من خلال دراسة وتحليل واقع خمس سياسات عالمية للذكاء الاصطناعي، وهي: سي

المعلومات   العالمية، وسياسة لوريل ريك ودون هاورد في    IEEEوسياسة منظمة  ،ITIصناعة تكنولوجيا 

، وسياسة وزارة النقل الاتحادية والبنية   EUORN، وسياسة المنظمة الأوروبية لبحوث الروبوتات  HRIبحوث 
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التحتية في ألمانيا، واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي، وقائمة المراجع أداة لجمع البيانات، ومن أهم النتائج:  

خلو العالم العربي من السياسات الأخلاقية للذكاء الاصطناعي والروبوت، بالإضافة إلى الحاجة الواضحة إلى 

 الذكاء الاصطناعي والروبوت. مزيد من التطوير والتحسين في معايير سياسات أخلاقيات 

م( إلى مناقشة المخاطر والتهديدات الناجمة عن سوء التعامل مع الذكاء  2019بينما هدفت دراسة يونس )

الاصطناعي، والاستراتيجيات التربوية المقترحة التي تمكن التعليم من توعية الناس بالإطار الأخلاقي، الذي 

  : ؛ ومن أهم النتائجالتحليلي  الوصفي  يسهم في الحد من مخاطر الذكاء الاصطناعي، واستخدمت الدراسة المنهج

لا بد من توعية الأفراد بالجانب الأخلاقي عند تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخدامها، وتنبيه صناع  

 القرار والشركات المنتجة للذكاء الاصطناعي لوضع ضوابط أخلاقية للتعامل مع الذكاء الاصطناعي. 

م( إلى مناقشة بعض التحديات التي تواجه تطبيقات تقنيات الثورة  2020أيضًا، هدفت دراسة الدهشان )

الصناعية الرابعة، ومظاهر المعضلات الأخلاقية لتطبيقات تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، والاهتمام العالمي  

واستخدمت الدراسة ضلاتها الأخلاقية،  بأخلاقيات الثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي لمواجهة مع

: تشكيل فرق عمل من الخبراء في مجال أخلاقيات العلم والتقنية؛  أهم النتائج التحليلي؛ ومن    المنهج الوصفي

الأطر   وتطوير  وتطوراته؛  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  القانونية  الأخلاقية  والأولويات  التحديات  لمناقشة 

ي تضبط وتنظم عمل أنظمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتضمن أن تكون تلك الأنظمة  الأخلاقية والقانونية الت

والتطبيقات قابلة للتفسير وآمنة وعادلة، بما يضمن الثقة في كيفية الاستفادة منها، وتقنينها وتطويرها واستخدامها 

 لرفاهية البشرية وحل مشكلاتها. 

م( إلى التعرف على الإطار النظري  2021في السياق نفسه، هدفت دراسة حياة الهواري والخميسي )

والمفاهيمي للقيم الأخلاقية، وتحديد متطلبات تنمية القيم الأخلاقية لدى طلاب التعليم الأساسي لمواجهة ظاهرة  

ى أن القيم الأخلاقية ضرورية لتحقيق  التنمر الإلكتروني، باستخدام المنهج الوصفي؛ وتوصلت نتائج الدراسة إل

التماسك والتجانس الاجتماعي لتحقيق النهضة الاجتماعية القوية؛ وأن الأخلاق وما تحتويه من قيم فاضلة تعُد 

أساسًا للتقدم الروحي وللرقي والتحضر البشري؛ وأهمية وضع تشريعات وسياسات لتعزيز القيم الأخلاقية لدى  

 قمي. الطلاب في ظل العصر الر 

م(، 2018دراسة أمين )، نجد أن الدراسة الحالية تميزت عن  وتعليقاً على ما جاء فيه من دراسات سابقة

( درار  خديجة  ) 2019ودراسة  يونس  ودراسة  )  م(،2019م(،  الدهشان  حياة  2020ودراسة  ودراسة  م(، 

م(؛ تميزت موضوعيًا ببناء تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء 2021الهواري والخميسي ) 

التعرف بناءً على  الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة،  

على الأطر النظرية لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحديد الاتجاهات العالمية  

مة الذكاء الاصطناعي في التعليم، والكشف عن معايير بناء ميثاق  المعاصرة لمواثيق أخلاقيات تطبيقات أنظ

أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء. كما 

م(، ودراسة يونس  2019م(، ودراسة خديجة درار )2018دراسة أمين )أن الدراسة الحالية تتفق جزئيًا مع  

م(؛ من حيث ضرورة بناء  2021م(، ودراسة حياة الهواري والخميسي )2020ودراسة الدهشان )  م(،2019)

تصور مقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم. كما تتفق الدراسة الحالية في 

مع   جزئيًا  المسحي  الوصفي  المنهج  ) استخدام  أمين  حياة  م(،2018دراسة  والخميسي    ودراسة  الهواري 

؛ فاعتمدت  م(2019م(، ودراسة يونس )2019دراسة خديجة درار )م(، على المنهج الوصفي، أما  2021)

(، في  2018دراسة أمين )هذه الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي. كذلك، اختلفت الدراسة الحالية مع  

الذكاء   خبراء  عينة  في  معها  اختلفت  بينما  التربية  خبراء  الحالية  الدراسة  تناولت  حيث  الدراسة،  عينة 

التربية   خبراء  من  عينة  اختيار  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اختلفت  المقابل  في  الاصطناعي، 

ا الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الاصطناعي  الذكاء  بالذكاء وخبراء  المهتمين  وخارجها  لسعودية، 
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دراسة خديجة أما    م( على أعضاء هيئة التدريس؛2018أمين )  الاصطناعي وأخلاقياته، حيث اقتصرت دراسة

دراسة يونس    على تحليل خمس سياسات عالمية للذكاء الاصطناعي، كما اعتمدت   فاعتمدت م(،  2019درار )

م( على تحليل الأدبيات والدراسات السابقة. ومن المؤكَّد  2021ودراسة حياة الهواري والخميسي )   م(،2019)

أن الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة البحث الحالي، إذ تتفق الدراسات ضمنياً 

كاء الاصطناعي في التعليم، والحاجة  على ندرة الدراسات التي تناولت المواثيق الأخلاقية لتطبيقات أنظمة الذ 

بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات   الحالية في إلى  الدراسة  استفادت  أيضًا  التعليم،  الذكاء الاصطناعي في  أنظمة 

تحديد المراجع التي تناولت موضوع الدراسة، والتعرف على الأنسب من مناهج البحث المستخدم، والأدوات 

بط  البحثية، وفي بناء عناصر الإطار النظري، وبناء أداة الدراسة والتصور المقترح في صورته الأولية، ور 

 نتائج الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية.

 بعض الِات جَِاهات العالمية المعاصرة في مواثيق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي

ميثاق أخلاقيات الذكاء الاصطناعي من خلال قراءة وتحليل  ميثاق أخلاقيات الذكاء الاصطناعي:    أولًا: اِت جَِاه

الميثاق الأخلاقي الأوروبي بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي في النظم القضائية وبيئتها،  لكوريا الجنوبية، و

نجد أن الإنسان هو الهدف الرئيس عند صياغة ميثاق أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، وذلك إيمانًا من هذه الدول 

لاقة الإنسان بذاته، والذي يظهر  بأهمية العلاقة بين الإنسان والذكاء الاصطناعي، وعلاقة الإنسان بالإنسان، وع

وأخلاقيات  المستخدمين؛  أخلاقيات  في:  والمتمثلة  الاصطناعي،  الذكاء  أخلاقيات  على  التركيز  في  جليًا 

 الأخلاقيات الموجودة داخل أنظمة الذكاء الاصطناعي.  المطورين؛ و

بعد قراءة وتحليل برنامج منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم  تعليم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي:  ثانياً: اِت جَِاه

)اليونسكو   للتقنية  UNESCO  -والثقافة  ماساتشوستس  معهد  مختبر  ومبادرة   ،)MIT Media Lab   –  

، نجد أن الهدف الرئيس هو رفع مستوى كفاءة المتعلم code.orgالولايات المتحدة الأمريكية، ومبادرة منظمة  

في صنع القرار الأخلاقي واتخاذه، وتنمية التفكير النقدي، والتفكير الأخلاقي. كما يتضح أن تعليم أخلاقيات 

الذكاء الاصطناعي أخذ اتجاهين، هما: الاتجاه المستقل، الذي يعتمد على تعليم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي  

طريق ب  عن  أو  المتوسطة"، مناهج  للمدرسة  والأخلاقيات  الاصطناعي  "الذكاء  منهج  مثل:  تعليمية،  رامج 

وبرنامج الذكاء الاصطناعي في المحيطات، والاتجاه الموضوعي، الذي يركز على موضوعات معينة في تعليم  

تحت إشراف   أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، مثل: بوابة تدريس الذكاء الاصطناعي لـلمرحلة الثانوية، وما قبلها

  منظمة اليونسكو، وسلسلة ورش عمل "الذكاء الاصطناعي وخصوصية البيانات".

الِات جَِاه نحو ذكاء اصطناعي يركز على الإنسان:  اليابانية   ثالثاً:  الوثيقة  من خلال قراءة وتحليل ما جاء في 

الذكاء  الرئيس هو تسخير  الهدف  أن  نجد  الذي يركز على الإنسان،  للذكاء الاصطناعي  للمبادئ الاجتماعية 

(، ويتطلب ذلك تعزيز القيم الإنسانية والاجتماعية،  5.0الاصطناعي لصالح الإنسان؛ لتحقيق مجتمع المستقبل ) 

إل الذكاء بالإضافة  استخدام  عند  والتطوير  البحث  ومبادئ  الاصطناعي،  للذكاء  الاجتماعية  المبادئ  تنفيذ  ى 

للذكاء الاصطناعي ومبادئ   المبادئ الاجتماعية  الاصطناعي في المجتمع والمؤسسات الحكومية. كما أكَّدت 

مية تحقيق التوازن عند استخدام الإنسان للذكاء الاصطناعي، وأهمية الإعداد اللازم  البحث والتطوير على أه

لجميع الفئات العمرية؛ من أجل محو الأمية الرقمية، بالإضافة إلى توفير بيئة آمنة وعادلة وتحقيق المساءلة  

    بتكار.والشفافية والمنافسة، كما أكَّدت على أهمية توفير آليات لحماية الخصوصية ودعم الا 

بأنها الركيزة    تتجلى أهمية الاستراتيجية الوطنيةرابعاً: الِات جَِاه نحو الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي:  

توجه  التي  المبادرات  وتقديم  السياسات  صياغة  في  خاصة  والتعليمية  كافة،  المؤسسات  منها  تنطلق  التي 

أهمية   الاستراتيجيات من  تلك  أعطته  ما  إلى  التقنية؛ إضافة  الفائدة من  تحقيق  نحو  والمستخدمين  المطورين 

ماعية، ومعالجة القضايا الأخلاقية الناشئة عن التطوير للأخلاقيات، وبناء القيم الأخلاقية، والإنسانية، والاجت

  والاستخدام.
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التعليم: في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  لتطبيقات  الرقمي  التحول  اِت جَِاه  وتحليل  خامسًا:  قراءة  خلال  من 

الولايات   – 2017الدنمارك، والخطة الوطنية لتكنولوجيا التعليم المحدثة لعام  –الاستراتيجية الوطنية الرقمية 

المدرسي   للنظام  الرقمية  الوطنية  والاستراتيجية  الأمريكية،  التحول   –  2022  -2017المتحدة  في  السويد 

تحويل هو  الرئيس  الهدف  أن  نجد  التنافسية    الرقمي،  القدرة  على  للحفاظ  ذكي؛  رقمي  مجتمع  إلى  المجتمع 

الاقتصادية، وتعزيز النمو المعرفي، وتحقيق الكفاءة الرقمية. إلا أن هذا يتطلب وجود ثلاثة مُمْكِنَاتٌ أساسية  

الرقمي، التحول  التحول    تدعم  أن  وبما  التحتية،  البنية  الإنساني، وجاهزية  والتوجه  التوجه الأخلاقي،  وهي: 

الرقمي له انعكاسات سلبية وإيجابية على الفرد والمجتمع، وأن الذكاء الاصطناعي يمثل إحدى أدوات التحول 

ا من  بد  لا  كان  التعليم؛  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  توظيف  خلال  من  بإصدار الرقمي  لاهتمام 

  .السياسات اللازمة، بغية تحقيق تواصل مسؤول وآمن وفعال للتقنية

k-12   (2021 )من خلال قراءة وتحليل معايير تعلم الأمن السيبراني سادسًا: الِات جَِاه نحو الأمن السيبراني:

وبرنامج   الأمريكية،  المتحدة  ومشروع    CyberFirst  Schools /Collegesللولايات  المتحدة،  للمملكة 

Targalt  Internetis    لإستونيا، نجد أن الهدف الرئيس هو رفع مستوى الوعي المعرفي والأخلاقي والمهاري

   بالأمن السيبراني، وتنمية المهارات السيبرانية في المؤسسات التعليمية، وبين كافة أفراد المجتمع.

 النظريات المفسرة لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم

 Applied ethics Theoryأولًا: نظريات الأخلاقيات التطبيقية 

الفضيلة:    -أ عادات أخلاق  من  عادة  تصبح  للتكرار  ونتيجة  والتنمية؛  الممارسة  من خلال  الفضيلة  تكتسب 

الإنسان، وجزءًا من طبيعته، وهو بذلك يتفق مع سقراط في اعتبار الفضائل قابلة للتعلم، فالإنسان يمكن أن  

ل (. وذلك من خلا84م، ص 2020(، )المهدي،  55م، ص 2021يتعلم الصدق والعدل والشجاعة )الطيف،  

القضايا   معالجة  على  والتدريب  الاصطناعي،  الذكاء  أخلاقيات  وتعليم  الأخلاقي،  الميثاق  اتباع  على  الحث 

الأخلاقية، واستخدام أساليب التربية الأخلاقية في مختلف المراحل التعليمية بما يتفق مع ثقافة المجتمع؛ لتنمية  

 زمة لاستخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي.  وتطوير وتحسين الفضائل الأخلاقية اللا

تتضح أهمية أخلاق الواجب الكانطي في ترسيخ الالتزام بالأخلاقيات التطبيقية، وفي توجيه  أخلاق الواجب:    -ب

أفراد المؤسسة أو المهنة نحو القيام بواجباتهم والتزاماتهم المسندة إليهم، وتوضيح مدى التزامهم أو تقصيرهم؛ 

(. وذلك بتوجيه  18م، ص 2014تى،  مما تدفعهم إلى التمسك بأخلاقيات المؤسسة أو المهنة والالتزام بها )البش

السلوك الأخلاقي للمستخدمين والمطورين، من خلال اتباع معايير وميثاق الأخلاقيات؛ لتحقيق أقصى قدر من  

 السعادة.

تتضح أهميتها في وضع قوانين أخلاقية )مجموعة المبادئ الأخلاقية(، ويتبناها  الأخلاق النفعية )القاعدة(:    -ج

المجتمع من أجل تحقيق أقصى قدر من السعادة، وتعتبر المبادئ التي يتكون منها هذا القانون هي الأساس لتمييز  

(. وهذا يؤكد أهمية بناء ميثاق أخلاقيات  Shaw & Bary, 2014, p.78السلوكات الصحيحة عن تلك الخاطئة )

تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، لتحديد السلوك الصحيح أو الخاطئ من الناحية الأخلاقية بناء  

 على ذلك.

البشري مخزونًا فكريًا  :  Human Capital Theoryثانياً: نظرية رأس المال البشري   المال  يعُد رأس 

يتمثل في العادات والقيم والتقاليد والمعتقدات، ويعمل على الاستثمار الأمثل للطاقات الإبداعية البشرية، وهو  

طريق للتنافس العالمي وتحقيق الأهداف والرؤى التنموية، بالإضافة إلى استثمار القدرات والمهارات والارتقاء 

لمنظمة في إطار من التعاون والعمل الجماعي التي تحكمه قيم وأخلاقيات وثوابت راسخة )عبد  بالمؤسسة أو ا

(. وفي ظل التقدم العلمي والتقني وخاصة في 1728-1727م، ص ص 2022اللطيف، جوهر وعبد الرحمن، 

نح الحاجة  تزداد  التقنية؛  أخلاقيات  نحو  العالمي  والاتجاه  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  من تطبيقات  المزيد  و 

الذكاء  وأخلاقيات  الأخلاقية  القيم  وتعزيز  والخبرات،  والمعارف،  والأساسية،  المتخصصة  المهارات 
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وفقاً لما   لبناء معايير وميثاق أخلاقيات أنظمة الذكاء الاصطناعيالاصطناعي، لذلك تسعى الدراسة الحالية  

 .تحقيق التنمية الاقتصادية، والثقافية، والاجتماعية، والبيئيةيحقق الاستثمار الأمثل في رأس المال البشري؛ ل

الوظيفية   البنائية  النظرية  البنائية :  Functional theory Constructivismثالثاً:  النظرية  اهتمت 

الوظيفية بالبناء الأخلاقي للمجتمع، على اعتبار أنه من الركائز الأساسية التي تساعد على توحيد سلوك أفراد 

)الزهراني،   الأخلاقي  البناء  إلى  العودة  خلال  من  المجتمع،  تفكك  إصلاح  وضرورة  م،  2022المجتمع، 

الوظيفية ربط155ص  البنائية  النظرية  أن  أي  إحداث (.  في  الأخلاقي  والنمو  العلمي  التقدم  أهمية  بين  ما  ت 

تغيرات مرغوبة في النظم الاجتماعية، كما ربطت ما بين تماسك المجتمعات والمحافظة على الأخلاق والقيم،  

 ط والتنشئة الاجتماعية من خلال الالتزام بالمواثيق الاجتماعية. كما أكدت النظرية على أهمية تحقيق الضب

للتقنية   الاجتماعي  البناء  نظرية  :  The Social Construction of Technology Theoryرابعاً: 

كل  استخدام  خلال  من  ذلك  ويحدث  وتطويرها،  التقنية  استخدام  في  الإنسان  أهمية  من  النظرية  هذه  تنطلق 

مجموعة اجتماعية التقنية بشكل مختلف عن الأخرى، مما تترتب عليه تفاعلات واستخدامات ومشكلات )مثل:  

تطورات مختلفة للتقنية، أي أن    فنية(، لنفس أداة التقنية من مجموعة لأخرى، مما يؤدي إلى-مشكلات أخلاقية

التغير التقني يتم بناؤه اجتماعيًا من خلال المجموعات أو الفئات الاجتماعية وتفسيراتها المختلفة للتقنية )عبد  

تدع 121م، ص 2019العظيم،   وبالتالي،  تقوم عليها  (.  التي  والمفاهيم  الافتراضات  الحالي،  البحث  أهداف  م 

للتقنية ) البناء الاجتماعي  التقنية، من خلال انعكاس  SCOTنظرية  (، والتي ترى تأثير سلوك الإنسان على 

المعاني التي يعطيها الإنسان وفقًا للسياق الاجتماعي والثقافي والسياسي، على معايير وميثاق أخلاقيات تطبيقات  

 أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

 منهجية الدراسة، وإجراءاتها

النظرية لميثاق أخلاقيات تطبيقات للتعرف على الأطر    طبَّق البحث المنهج الوصفي الوثائقيمنهج الدراسة:    -

أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحديد الاتجاهات العالمية المعاصرة لمواثيق أخلاقيات تطبيقات أنظمة 

بناء ميثاق أخلاقيات  للكشف عن معايير  المسحي  الوصفي  المنهج  التعليم، كما طبق  الذكاء الاصطناعي في 

 ي في التعليم بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء.تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناع

ن مجتمع وعينة البحث من مجموعة من خبراء التربية    مجتمع وعينة الدراسة )أسلوب الحصر الشامل(:  - تكوَّ

بالذكاء   وخبراء الذكاء الاصطناعي من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية، وخارجها، المهتمين 

( خبيرًا، واختيروا بطريقتين، طريقة العينة  32الاصطناعي وأخلاقياته، والذين بلغ عددهم في هذه الدراسة )

 لغرضية(، وعينة كرة الثلج.القصدية )ا

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها اعُتمدت استبانة الخبراء أدوات الدراسة وإجراءاته:    -

بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات  Delphi Technique  -وفق أسلوب )دلفاي   (، من أجل الكشف عن معايير 

أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية من قبل الخبراء. وعكفت الباحثة على إعداد 

وتصميم استبانة دلفاي المفتوحة معتمدة على عدد من المصادر، والتي تتلخص فيما يلي: الرجوع إلى الأدبيات  

كتب ومراجع علمية متخصصة في مجال المواثيق الأخلاقية وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، والرجوع إلى  من  

 ة بموضوع المواثيق الأخلاقية وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي. الدراسات السابقة ذات العلاق 

 صدق أداة الدراسة:  -

o   :يعتمد صدق البناء على الاستعانة بالأدب التربوي العربي والأجنبي في مجال الدراسة، وخبراء صدق البناء

 التربية وخبراء الذكاء الاصطناعي؛ وذلك للتأكد من أن استبانة دلفاي التقليدية تقيس المفهوم المراد قياسه.  

o :)مين في أسلوب دلفاي، من خلال الوصول إلى اتفاق    صدق المحكمين )الصدق الظاهري يتجلى صدق المحكِّ

 خبراء التربية وخبراء الذكاء الاصطناعي على معايير بناء ميثاق الأخلاقيات في عدة جولات )ثلاث جولات(. 

o  



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  192 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 ثبات أداة الدراسة:  -

o   معامل ثبات كودر ريتشاردسونKuder-Richardson Procedure  (KR20  :)  بلغ قيمة معامل الثبات

 صلاحية أداة الدراسة. (، وهي قيمة ثبات مرتفعة توضح مدى  0.836العام في البحث الحالي )

o   معامل الاتفاق كوبرCooper  :( وهي نسبة ثبات عالية تدل على ارتفاع  )%96,9بلغت نسبة اتفاق الخبراء ،

ثبات استبانة دلفاي، ومدى صلاحية أداة الدراسة في بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي  

 في التعليم. 

 مراحل صياغة التصور المقترح:  -

من خلال الإجابة عن الأطر النظرية والاتجاهات العالمية المعاصرة  بناء الصيغة الأولية للتصور المقترح:   ▪

لمواثيق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، وأيضًا إلى الإجابة عن معايير بناء ميثاق  

 اء.أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبر

مين من أعضاء  تحكيم الصياغة الأولية للتصور المقترح:   ▪ عُرضت في صورتها الأولية على مجموعة محكِّ

مين.7هيئة التدريس المتخصصين في التربية والذكاء الاصطناعي بلغ عددهم )   ( محكِّ

( فما فوق،  %80حُفظت العبارات التي حصلت على نسبة موافقة )الصياغة النهائية للتصور المقترح:   ▪

للتصور   النهائية  الصياغة  بناء  في  أسهمت  التي  آرائهم  على  بناء  اللازمة،  العبارات  وأضُيفت  وعدلت 

 المقترح. 

 الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات: -

للتأكد من ثبات استبانة الخبراء وفق أسلوب دلفاي اعتمدت الدراسة الحالية   وهي على النحو الآتي:

ريتشاردسون   كودر  ثبات  معامل  هما:  طريقتين،  Kuder-Richardson Procedure  (KR20  ،)على 

؛ وللإجابة عن أسئلة الدراسة اسُتخدمت الآتي: التكرارات، والمتوسط الحسابي،  Cooperومعامل الاتفاق كوبر  

 والنسب المئوية.  

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالأطر النظرية لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، 

 وهي كالآتي: 

ذوي الصلة بالتعليم    -   تصُنَّف أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى أخلاقيات الأفراد أ.  

أو بين الأفراد المستخدمين  المستخدمين لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي وأنفسهم، أو بينهم وبين الآخرين،    -

وأخلاقيات الأفراد المطورين لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛  وبين تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛  

 وأخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخلاقي.

تصُنَّف قضايا أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى: أولًا: قضايا ناتجة عن العملية ب.  

التعليمية؛ ثانيًا: قضايا ناتجة عن العمليات الإدارية؛ ثالثاً: قضايا خاصة بمطوري وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.  

 ا بينها. وتعُد القضايا الناجمة عن هذه التطبيقات متداخلة فيم

تتمحور متطلبات تحقيق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، حول: متطلبات تعليمية، ت.  

 ومتطلبات إنسانية، ومتطلبات تقنية، ومتطلبات تنظيمية، ومتطلبات بيئية. 

الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  لمواثيق  المعاصرة  العالمية  بالاتجاهات  المتعلقة  النتائج  مناقشة  ثانياً: 

   الاصطناعي في التعليم، وهي كالآتي:

إلى  أ.   العلاقة  هذه  وصنفت  الأخلاقيات،  ومواثيق  المعاصرة،  العالمية  الِاتجَِّاهات  بين  علاقة    ثلاثوجود 

 اتجِّاهات، هي: المستقل، والتكاملي، والموضوعي.  
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المستقل ▪ الذكاء  الات جِاه  أخلاقيات  ميثاق  اِتجَِّاه  مثل:  بالمواثيق،  مستقلة  سياسات  وجود  به  ويقصد   :

 الاصطناعي.

: ويقصد به تركيز الاتجِّاه على موضوع محدد يؤيد ويدعم الأخذ بالمواثيق، مثل: اتِجَِّاه  الات جِاه الموضوعي ▪

 تعليم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي؛ واِتجَِّاه الذكاء الاصطناعي الذي يركز على الإنسان.  

التكاملي: ▪ اِتجَِّاه    الات جِاه  مثل:  أخرى،  اتجاهات  استراتيجيات  أو  سياسات  في  المواثيق  دمج  به  ويقصد 

 الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي، واتِجَِّاه التحول الرقمي، واِتجَِّاه الأمن السيبراني. 

التعليم   النتائج المتعلقة بمعايير بناء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في  ثالثاً: مناقشة 

 بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء، وهي كالآتي:  

بعد تحليل الجولات الثلاث والوصول إلى درجة اتفاق بين الخبراء على معايير بناء ميثاق أخلاقيات   

( معيارًا، صُنفت هذه 54تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية، وعددها )

 تي: المعايير إلى ستة محاور بحسب طبيعة هذه المعايير، وهي على النحو الآ 

الأخلاقية:    -1 )المعايير  اتفاق  10وشملت  نسبة  على  التي حصلت  الأخلاقية  المعايير  أهم  ومن  عبارات،   )

وقدراتهم  100% أعمارهم  بمختلف  إناث(  )ذكور/  المتعلمين  بين  العادل  والتمكين  المساواة  ضمان  هي:   ،

ع  التواصل  أثناء  التميز  أو  العنف  من عبارات  واضحة وسليمة خالية  لغة  باستخدام  والالتزام  بر  وخلفياتهم؛ 

 التطبيقات التي تتطلب ذلك.

،  %100( عبارات، ومن أهم المعايير الإنسانية التي حصلت على نسبة اتفاق  9وشملت )المعايير الإنسانية:    -2

والالتزام   بياناتهم؛  بمشاركة  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  وقدرتهم على  المستخدمين  استقلالية  الحفاظ على  هي: 

قات أنظمة الذكاء بإتاحة الوصول المجاني إلى تفسير، وشرح، ومراجعة القرارات والنتائج الصادرة من تطبي

 الاصطناعي، والاعتراض على القرارات المؤتمتة من قبل المستخدمين. 

والتقييم:    -3 والتعلم  التعليم  )معايير  عبارات،10وشملت  والتعلم    (  التعليم  معايير  أهم  والتي  ومن  والتقييم 

، هي: الالتزام بتقديم التغذية الراجعة بما يتناسب مع الاحتياجات المعرفية أو  %100حصلت على نسبة اتفاق  

عن   والإجابة  المتعلمين  مع  المستمر  التواصل  بتفعيل  والالتزام  المناسب؛  الوقت  في  للمتعلمين  المهارية 

 استفساراتهم عبر تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

أهم معايير العمليات الإدارية التي حصلت على نسبة   عبارات، ومن(  9وشملت )معايير العمليات الإدارية:    -4

، هي: توفير البنية التحتية اللازمة مثل: الوصول إلى الإنترنت، والأجهزة، والبرامج للاستفادة  %100اتفاق  

العادلة من تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي التعليمية؛ ووضع مؤشرات ولوائح وأنظمة تحدد الإطار العام 

 اء ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم. لمعايير بن

التأهيل والدعم في هذه الدراسة، والتي 7وشملت )معايير التأهيل والدعم:    -5 ( عبارات، ومن أهم معايير 

، هي: الالتزام بتثقيف المستخدمين بحقوقهم وواجباتهم عند استخدام تطبيقات  %100حصلت على نسبة اتفاق  

 أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ ووعي المتعلمين العلمي، والتقني بتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي.

( عبارات، ومن أهم معايير التصميم والتطوير في هذه الدراسة،  9وشملت ) معايير التصميم والتطوير:    -6

، هي: ضمان التوظيف المرحلي لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي،  %100والتي حصلت على نسبة اتفاق  

الذكاء  أنظمة  تطبيقات  ودعم  التراجع؛  إمكانية  أو  الحلول  وإيجاد  الأخلاقية  التحديات  اكتشاف  يمكن  بحيث 

 طناعي للتنوع اللغوي. الاص
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ر المقترح لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية    التصوُّ

 في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة

ر المقترح للميثاق:   ر المقترح من فلسفة الأخلاقيات المهتمة بتوجيه السلوك أ( فلسفة التصوُّ تنطلق فلسفة التصوُّ

الأخلاقي للأفراد، ومعالجة القضايا الأخلاقية الناشئة عن التطور الرقمي الهائل في تقنية الذكاء الاصطناعي  

 في التعليم. 

للميثاق:    -ب(   المقترح  ر  التصوُّ من  الذكاء الهدف  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  لميثاق  مقترح  ر  تصوُّ تقديم 

 الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة. 

ر المقترح للميثاق:  -ت(   منطلقات التصوُّ

والتي أكَّدت على أهمية الاستفادة من   وثيقة سياسة التعليم بالمملكة العربية السعودية  وهي على النحو الآتي:

جميع أنواع المعارف الإنسانية النافعة المنبثقة من الإسلام، وعلى كرامة الفرد وتوفير الفرص المناسبة لتنمية  

و السعودية  قدراته؛  العربية  المملكة  وتزويد    2030رؤية  الرقمية،  التقنية  نحو  التحول  إلى  تتطلع  والتي 

وتطوير   والمعلمين،  الجامعات  أساتذة  وتأهيل  المستقبل،  لوظائف  اللازمة  والمهارات  بالمعارف  المتعلمين 

و الاصطناعي  المناهج؛  الذكاء  أخلاقيات  للبيانات    "سدايا"  2023مبادئ  السعودية  الهيئة  أصدرتها  التي 

  م( 2020رؤية الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي )نسُدي،  ي"؛ ووالذكاء الاصطناعي "نسد 

والتي ركزت على دمج البيانات والذكاء الاصطناعي في التعليم؛ وتطبيق الأخلاقيات في جميع المبادرات التي  

ومن أمثلتها، ما صدر عن وثيقة القمة  الاهتمام العالمي بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي،  تطلقها الاستراتيجية؛ و

في   الثالثة  نوفمبر  2018العالمية  في  اليونسكو  وتوصية  في  2021م،   "التعليم  مؤتمر  توصيات  وأيضًا  م، 

 ( والتحديات"  الفرص  الأزمات:  الاصطناعي  1443مواجهة  للذكاء  العالمية  القمة  عليه  أكدت  وما  هـ(، 

ز الهدف الرابع "التعليم الجيد" على    لتيواأهداف التنمية المستدامة  م( من أهمية الأخلاقيات؛ و2022) ركِّ

والقيم،  والمهارات  للمعارف  وتأهيلهم  والقيادات  والمتعلمين  والمعلمين  الجامعات  أساتذة  جميع  إعداد  أهمية 

والتي تنطلق من ضرورة التأكيد على   متطلبات الثورة الصناعية الرابعةوتنمية الوعي التقني والأخلاقي؛ و

تنمية الوعي المعرفي والتقني والأخلاقي، وإعداد أساتذة الجامعات والمعلمين والمتعلمين والقيادات وتأهيلهم  

وما اشتملت عليه من أطر نظرية، ونتائج وتوصيات    ؛ وخلاصة الأدبيات العلميةلمواكبة الثورة ومخرجاتها

لعالم في الوقت الحاضر واهتمت والتي تبنتها دول ا  الاتجاهات العالميةالدراسات السابقة )العربية والأجنبية(؛ و

والتي شملت آراء خبراء   نتائج تحليل أسلوب دلفايبتطبيقها بهدف بناء مجتمع جاهز للذكاء الاصطناعي؛ و

 التربية، وخبراء الذكاء الاصطناعي؛ للوصول إلى معايير بناء ميثاق الأخلاقيات من خلال ثلاث جولات.

ر المقترح للميثاق:   ح( آليات تنفيذ التصوُّ

ر المقترح لميثاق الأخلاقيات    المرحلة الأولى: مرحلة التوعية والإعداد: تتمثل في: العمل على نشر ثقافة التصوُّ

التعليم،  التعليمية، وتوزيع المهام والمسؤوليات، والتنسيق بين وزارة  من خلال الدورات التدريبية والمناهج 

طلبات ميثاق  والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي "سدايا"؛ لدعم تنفيذ التصور المقترح، وتحديد مت

 الأخلاقيات، والوقوف على أبرز المعيقات التي قد تواجه تطبيق ميثاق الأخلاقيات، وتحديد الحلول الممكنة.

تتمثل في: إنشاء لجنة بمسمى "أخلاقيات الذكاء الاصطناعي"، وإعداد خطط المرحلة الثانية: مرحلة التخطيط:  

التعليم وبين مطوري الذكاء الاصطناعي، وإعداد  مفصلة لتعزيز أوجه التعاون وتبادل الخبرات بين وزارة 

والدورات   البرامج  لإقامة  اللازمة  الخطط  وإعداد  الاصطناعي"،  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  "دليل 

وتوفير ا والأخلاقية،  الآمنة  السياسات  وإعداد  اللازم،  التمويل  وتخصيص  التحتية،  البنية  وتجهيز  لتدريبية، 

نتائج   القرارات الخاطئة الصادرة من تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، مثل:  مرجعية قانونية للفصل في 

 التقييم.  
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ر المقترح وتعميمه،  المرحلة الثالثة: مرحلة التنفيذ:  تتمثل في: الاعتماد الرسمي من قبل وزارة التعليم للتصوُّ

تطبيق   لمتابعة  عمل  وفرق  لجان  وتشكيل  الأخلاقيات،  لميثاق  ر  التصوُّ تطبيق  التعليمية  المؤسسات  وإعلان 

ر المقترح، وتحديد نقاط القوة والضعف، ومراجعته وتحديثه، وتشكيل لجان مشتركة بين وزا رة التعليم  التصوُّ

في   الخبراء  واستقطاب  التطبيقات وجودتها،  والإشراف على عمل  والمواد  البرامج  لتقديم  الفاعلة؛  والجهات 

مجال أخلاقيات الذكاء الاصطناعي للعمل في اللجان المخصصة، وتنظيم البرامج والدورات التدريبية، وإعداد 

ثة أشهر بناءً على ما جُمِع من بيانات ومعلومات توضح أهمية ميثاق أخلاقيات تطبيقات تقارير دورية كل ثلا

 أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

تتمثل في: المتابعة من خلال  وتقديم التغذية الراجعة والتطوير:    المرحلة الرابعة: مرحلة المتابعة والتقويم 

ر المقترح، وذلك  تكوين فرق إشراف ومتابعة تابعة للجنة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي؛ لرصد تطبيق التصوُّ

مهام   من  توزيعه  تم  ما  وفي ضوء  السابقة،  الثلاث  المراحل  في  وبرامج  تحديده من خطط  تم  ما  في ضوء 

الراجعة التغذية  وتقديم  والتقويم  الثلاث   ومسؤوليات،  المراحل  وتحقيقه خلال  إنجازه  تم  ما  قياس  من خلال 

السابقة، للوقوف على نقاط القوة وتعزيزها، واكتشاف نقاط الضعف ومعالجتها، والتطوير من خلال تحسين  

ر المقترح بناء على ما تمت متابعته وتقويمه.  وتطوير نتائج مخرجات تطبيق المراحل  السابقة في هذا التصوُّ

خ( مواد الميثاق المقترح: ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية  

 السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة

المادة الأولى: مصطلحات ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية  

 السعودية: 

التعليم:   ▪ في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  بميثاق  القيم  المقصود  من  محكمة  وثيقة  هو 

والمسؤوليات   عليها،  المتفق  الأخلاقية  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  ومبادئ  الأخلاقية،  والمبادئ 

الأفراد   سلوك  لتوجيه  مطورين –اللازمة  الذكاء   -مستخدمين،  أنظمة  تطبيقات  وتوظيف  استخدام  عند 

ت، وتنظيم علاقة الفرد مع ذاته، أو بينه وبين  الاصطناعي وتطويرها في التعليم؛ بهدف تعزيز الأخلاقيا

 .الآخرين، أو بينه وبين تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي

هي مجموعة من الرؤى والتوجهات العالمية التي تبنتها عديدٌ المقصود بالاتجاهات العالمية المعاصرة:   ▪

(، وتمت صياغتها في صورة وثائق أو أطر عامة، بهدف  21من الدول والمنظمات العالمية في القرن ) 

الاستفادة منها في تعزيز الاستخدام الأخلاقي والمسؤول والآمن لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في  

 التعليم. 

بالمملكة   التعليم  في  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  بميثاق  المستهدفة  الفئات  الثانية:  المادة 

 العربية السعودية: 

جميع الطلاب في التعليم، وأعضاء الهيئات التدريسية والتعليمية، والهيئات الإدارية، والقيادات وتتمثل في:  

 العليا، ومشرفو الأخلاقيات، والباحثون، ومطورو التطبيقات.

العربية   بالمملكة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  ميثاق  أهداف  الثالثة:  المادة 

 السعودية: 

توعية الأفراد ذوي الصلة بالتعليم بأهمية أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في   وتتمثل في:

التعليم؛ وإعداد جيل متمكن من التعامل الأخلاقي مع تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ والتطوير المهني 

ة التي قد تعترض مستخدمي  المستمر لأساتذة الجامعات والمعلمين، والإداريين؛ والحدّ من المشكلات الأخلاقي

ببناء   العلاقة  ذات  المجتمعية مع الأطراف  الشراكة  الذكاء الاصطناعي ومطوريها؛ وتعزيز  أنظمة  تطبيقات 

ودعم   الاصطناعي؛  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  ومطوري  ومهاريًا،  ومعرفيًا  أخلاقيًا  المتمكنة  الكفاءات  وإعداد 
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، والاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي، ومبادئ أخلاقيات  2030وتعزيز سياسة التعليم، ورؤية  

 الذكاء الاصطناعي "سدايا".

العربية   بالمملكة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  ميثاق  أهمية  الرابعة:  المادة 

 السعودية: 

يحدد للمؤسسات التعليمية مجموعة من المبادئ الأخلاقية والمعايير التي تحكم عملية تطوير    ويتمثل في:

تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي ونشرها واستخدامها؛ وتعزيز الثقة والأمان لدى المستخدم عند التعامل مع  

التعليم؛ والحفاظ على كرامة الإنسان وأخ لاقه وقيمه، ورفع مستوى  تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في 

الوعي المعرفي والأخلاقي والمهاري؛ ومواجهة القضايا والمشكلات سواء كانت أخلاقية أو اجتماعية أو أمنية  

وغيرها الناجمة عن تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي أو سوء الاستخدام لهذه التطبيقات من قبل المستخدمين  

 في التعليم. 

العربية   بالمملكة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  ميثاق  مبادئ  الخامسة:  المادة 

 السعودية: 

أي المسؤولية التامة لكل فرد من أفراد النظام التعليمي، ومطوري تطبيقات    . مبدأ المسؤولية الشخصية:1

 أنظمة الذكاء الاصطناعي، في تحقيق تطبيق ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم.

إعداد وتطوير كل فرد من أفراد النظام التعليمي إعداداً وتطويرًا قائمًا على المهارات   . مبدأ التعليم والتطوير:2

 الأساسية والأخلاقية، ومبادئ أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

الاهتمام بالتربية على القيم والأخلاق الإسلامية، مثل: الصدق، والاحترام، والأمانة،   . مبدأ التربية الأخلاقية:3

 والسعي نحو تعزيز الوعي الأخلاقي، والقدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة.

التأكيد على أن الإنسان غاية؛ لتحقيق التفاعل الأخلاقي والإيجابي مع تطبيقات أنظمة الذكاء    . مبدأ الإنسانية:4

 الاصطناعي في التعليم، وليس وسيلة لتصميم التطبيقات وتطويرها. 

الارتكاز على البحوث العلمية في حل المشكلات والقضايا الأخلاقية، وتقديم رؤى وتصورات   . المبدأ العلمي:5

 مستقبلية تساعد على استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، وتصميمها وتطويرها. 

يجب توفير تطبيقات أنظمة ذكاء اصطناعي آمنة وموثوقة، وتحقق أعلى    . مبدأ الذكاء الاصطناعي الأخلاقي:6

 مستويات الخصوصية والعدالة والشفافية؛ من أجل تقديم الخدمات التعليمية والتعلمية والإدارية. 

الذكاء الاصطناعي في   أنظمة  الحاكمة لميثاق أخلاقيات تطبيقات  الرؤية والرسالة والقيم  السادسة:  المادة 

 التعليم بالمملكة العربية السعودية: 

أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز الاستخدام الأخلاقي  ميثاقًا مُحكمًا في  الرؤية:   ▪

 والمسؤول؛ بهدف تطوير التعليم، وتحقيق التنمية المستدامة، والريادة في الذكاء الاصطناعي. 

التعليم،  الرسالة:   ▪ التوجيه الأخلاقي لسلوك مستخدمي ومطوري تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في 

من   والمستقبلية،  الحالية  الأخلاقية  للمشكلات  والتصدي  والمهاري،  والأخلاقي  المعرفي  مستواهم  ورفع 

 خلال تطبيق ميثاق الأخلاقيات.

 القيم الحاكمة: ▪

في: واحترام    وتتمثل  ومصالحه،  الإنسان  لخدمة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  تسخير 

كرامة الإنسان، وحفظ حقوقه؛ وتحقيق المساواة في الحقوق والواجبات، والتمكين العادل بين جميع المستفيدين  

انات المستفيدين وحفظ  بمختلف قدراتهم وخلفياتهم الاجتماعية أو الاقتصادية؛ وتعزيز الخصوصية وحماية بي

والوعي   الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  استخدام  عند  الأخلاقية  بالمسؤوليات  الالتزام  وتعزيز  حقوقهم؛ 

بالفوائد وتقييم الأضرار والمشكلات المحتملة؛ وإتاحة القرارات والتقييمات، والإفصاح عن مستويات التقدم في 

والقيادات  -متعلمين، وأساتذة ومعلمين، إداريين–دعم التعاون بين كافة الأفراد استخدام وتوظيف التطبيقات؛ و
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العليا، ومشرفي الأخلاقيات، والباحثين مع الجهات ذات العلاقة؛ لتنفيذ المشاريع والمبادرات اللازمة لتطبيق  

الأفراد   وفي    -مستخدمين، ومطورين–الميثاق؛ وحق  عليها؛  القرارات والاعتراض  الأفراد من  اتخاذ  يمُكن 

الأخلاقي   التطوير  في  الفعالة  المشاركة  من  مختلفة  وقدرات  أخلاقيات   ةالماد  للتطبيقات.خلفيات  السابعة: 

 تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمملكة العربية السعودية: 

 أخلاقيات الأفراد: أ. 

 مبدأ تنمية القيم الأخلاقية والمهارات الأساسية للطلبة:  ▪

ز هذا المبدأ على المسؤوليات الأخلاقية التي يجب على المتعلمين الالتزام بها، عند استخدام تطبيقات   يرُكِّ

أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ لتنمية القيم الأخلاقية والمهارات الأساسية في تعليم الذكاء الاصطناعي وأخلاقياته،  

خلال: من  الاصطناعي؛    وذلك  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  استخدام  عند  وعملًا  قولًا  الفاضلة  بالأخلاق  الالتزام 

استخدام   على  والحرص  الاصطناعي؛  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  استخدام  عند  الأخلاقية  المسؤولية  واستشعار 

دورات والبرامج  تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي بالطريقة الصحيحة، وفيما هي مخصصه له؛ والالتحاق بال

؛ والحرص على عدم إلحاق الضرر بالآخرين  واكبة التطور المعرفي والمهاري والتقنيلمالتعليمية والصيفية؛ 

عند استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ والتوضيح المسبق عند إنتاج محتوى رقمي باستخدام تطبيقات  

المتطلبات  لتأدية  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  استخدام  عند  والإفصاح  الاصطناعي؛  الذكاء  أنظمة 

إ في  المساعدة  أو  الذكاء الدراسية،  أنظمة  تطبيقات  استخدام  في  الإفراط  وتجنب  العلمية؛  البحوث  عداد 

حول ذلك؛ والإبلاغ عن أي استخدام لا    أساتذة الجامعات والمعلمينالاصطناعي، مع أخذ الإذن المسبق من  

من قبل نظام الذكاء الاصطناعي؛ والمحافظة    أخلاقي لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي من قبل الآخرين، أو

على التجهيزات والأجهزة القائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي، واتباع التعليمات المنظمة لذلك؛ وأن يمثل  

 المتعلم المجتمع الذي ينتمي إليه خير تمثيل عند تواصله مع مستخدمين آخرين حول العالم.

 مبدأ تمكين أعضاء الهيئات التدريسية والتعليمية وتعزيز التعليم والتقييم:  ▪

ز هذا المبدأ على المسؤوليات الأخلاقية التي يجب على أساتذة الجامعات والمعلمين الالتزام بها؛  يرُكِّ

وذلك  لتمكينهم من استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي وتعزيز التعليم والتقييم بشكل أخلاقي ومسؤول،  

؛ عند استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعيالمحافظة على القيم والأخلاق الإسلامية الفاضلة    من خلال:

المتعلمين؛   لدى  الفعال  والتواصل  الجماعي  والعمل  والإبداعي  الناقد  التفكير  مهارات  تعزيز  على  والحرص 

التوصيات   على  والإشراف  والمهارية،  المعرفية  المتعلمين  احتياجات  مع  يتناسب  بما  التقييم  أساليب  وتنويع 

الذكاء الاصطناعي ومدى مناسبتها للمتعلمين؛ وتمكين جميع المتعلمين من استخدام    المقدمة من تطبيقات أنظمة

تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، بغض النظر عن الاختلافات الجنسية أو الدينية أو الاجتماعية أو المناطقية؛  

تلك المقدمة في   والتأكد من صحة المحتوى المقدم عبر مختلف تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، وخاصة

و المجتمع؛  ثقافة  مع  مناسبتها  ومدى  الافتراضية،  والإجرائية  البيئات  العلمية،  البحوث  إجراء  على  الحرص 

والمحافظة على خصوصية البيانات التعليمية للمتعلمين، لمعالجة المشكلات الأخلاقية أو تحسين أداء التطبيقات؛  

في استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي بما يحُقِّق أهداف   والمعلومات الشخصية المتعلقة بهم؛ والتوازن

المقرر الدراسي؛ والاهتمام بتعزيز القيم الأخلاقية والإنسانية عند توظيف تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي  

تعزيز في العملية التعليمية، وحثّ المتعلمين على الاستخدام الأخلاقي لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ و

التدريب  الالتزام ب أساليب التربية الأخلاقية لدى كافة المتعلمين بما يتفق مع قيم المجتمع الدينية والأخلاقية؛ و

التعامل الأخلاقي مع  كيفية  المحلي حول  والمجتمع  الأمور  أولياء  توعية  الإيجابية في  والمشاركة  المستمر؛ 

 تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي. 
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 مبدأ إدارة التطبيقات وتقديمها: ▪

ز هذا المبدأ على المسؤوليات الأخلاقية التي يجب على الهيئات الإدارية الالتزام بها؛ لتسهيل إدارة  يرُكِّ

والإشراف على عمل تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، ومتابعة الاستخدام الأخلاقي    التطبيقات وتقديمها،

توعية الأفراد المستخدمين وتثقيفهم بحقوقهم وواجباتهم فيما يخص جمع البيانات؛    وذلك من خلال: والمسؤول،  

إليهم عند  بالواجبات الأخلاقية المسندة  وتوجيه أساتذة الجامعات والمعلمين والمتعلمين توجيهًا يكفل الالتزام 

متعلمين وأولياء الأمور  استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ وتوعية أساتذة الجامعات والمعلمين وال

ع وتثقيفهم بالقضايا الأخلاقية؛ والتأكد من التخلص من البيانات التعليمية عند الانتهاء منها بطريقة  وأفراد المجتم

بالعلم؛  آمنة؛ والحرص على أخذ الموافقات اللازمة من المتعلمين بعد اطلاع أولياء الأمور عليها، والتوقيع 

والمعلمين والمتعلمين على الموافقات   ومتابعة تطبيق الضوابط الأخلاقية؛ وتسهيل حصول أساتذة الجامعات 

اللازمة للوصول إلى بياناتهم؛ والتأكد من سلامة التطبيقات، ومدى الحفاظ على خصوصية بيانات المستخدمين؛  

وإعداد تقارير دورية تتضمن تقييمًا لعمل التطبيقات، ومدى ملاءمتها وفعاليتها في تحقيق الأهداف، والتحديات 

 م. التي تواجه الاستخدا

 مبدأ القيادة الأخلاقية:  ▪

ز هذا المبدأ على المسؤوليات الأخلاقية التي يجب على القيادات العليا الالتزام بها؛ لتوظيف تطبيقات   يرُكِّ

: الحرص على تحقيق العدل وعدم  وذلك من خلالأنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم بشكل أخلاقي ومسؤول،  

الذكاء   أنظمة  تطبيقات  توفير  على  والحرص  التحتية؛  البنية  تجهيز  عند  التعليمية  المؤسسات  بين  التمييز 

الاصطناعي مجاناً لجميع المستفيدين؛ والحرص على دعم ذوي الاحتياجات الخاصة وتمكينهم من استخدام  

تزام بتوفير موضوعات دراسية، ودروس إلكترونية، وموارد رقمية التطبيقات المتوافقة مع احتياجاتهم؛ والال

أنظم تطبيقات  أخلاقيات  تعليم  الأخلاقيةفي  القضايا  ومعالجة  الاصطناعي،  الذكاء  وة  أساتذة  ؛  أداء  تطوير 

الخطط،  توفير  خلال  من  وبعده  التعيين  قبل  وأخلاقياته  الاصطناعي  الذكاء  بمهارات  والمعلمين  الجامعات 

السعي نحو تعزيز محو الأمية الرقمية بين الأفراد مستخدمي تطبيقات أنظمة  والبرامج، والأنشطة التعليمية؛ و

تطوير أداء الفنيين والتقنيين؛ وتوفير بيئة آمنة  الذكاء الاصطناعي ومنسوبي التعليم وجميع أفراد المجتمع؛ و

موثوقة قائمة على مساءلة المؤسسات التعليمية، والجهات المسؤولة؛ والالتزام بإصدار دليل تنظيمي يوضح  

والتعليمية والإدارية؛ وتوفير "خط مساندة الذكاء    المهام والمسؤوليات التي تقع على عاتق الهيئات التدريسية

؛ وحماية حقوق الملكية  ؛ لتقديم المساعدات الفورية للطلاب وأولياء أمورهم، وتقديم الشكاوى الاصطناعي"

الفكرية للباحثين في مجال أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ لدعم وتطوير البحث العلمي وتعزيز 

 الإبداع والابتكار. 

 مبدأ اتخاذ القرارات الأخلاقية:   ▪

مطوري  اتباع  عدم  نتيجة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  في  الأخلاقية  القضايا  تنشأ 

ومستخدمي تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي من أساتذة جامعات ومعلمين ومتعلمين وهيئات إدارية وقيادات 

المسؤولين   المشرفين  على  يجب  ذلك،  على  وبناء  الصحيح،  السلوك  لمبادئ  القضايا  عليا؛  في  الفصل  عند 

الأخلاقية،   القرارات  اتخاذ  عند  الاعتبار  في  الأخذ  الآتية:الأخلاقية  الأخلاقية  المصداقية    المبادئ  مراعاة 

والأمانة عند التعامل مع الشكاوى والاعتراضات المقدمة؛ والحفاظ على مصلحة المستخدم أولًا، فالقرارات أو 

ليست   التطبيقات  عن  الصادرة  الأفراد النتائج  واطلاع  عليها؛  الاعتراض  المستخدم  حق  من  بل  نهائية، 

)المتضررين( على كافة المعلومات والخطوات المتبعة في معالجة القضايا الأخلاقية؛ والحفاظ على خصوصية  

القضايا الأخلاقية للأفراد المتضررين، وبياناتهم، وعدم الكشف عنها دون موافقة خطية منهم؛ وتحقيق العدالة 

دم التمييز في التعامل مع الأفراد المتضررين، ومعالجة القضايا الأخلاقية، واتخاذ القرارات المناسبة؛ وألا  وع
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تتعارض القرارات الأخلاقية مع ما جاء من مبادئ ومسؤوليات أخلاقية في ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة 

 الذكاء الاصطناعي. 

 مبدأ البحوث العلمية في الذكاء الاصطناعي: ▪

ز هذا المبدأ على المسؤوليات الأخلاقية التي يجب على الباحثين المؤهلين من كافة الفئات ذات الصلة  يرُكِّ

أخلاقي  بشكل  وتطويرها  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  في  العلمية  البحوث  لإجراء  بها؛  الالتزام  بالتعليم 

الآتي:ومسؤول،   خلال  من  تامة    وذلك  المعرفة  والإنجليزية؛  العربية  باللغتين  العلمي  النشر  على  الحرص 

بأخلاقيات وأسس إجراء البحوث العلمية؛ وأن يطبق مبادئ أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في  

معرفة  التعليم على أخلاقيات البحث العلمي في الذكاء الاصطناعي؛ أن تسُهم أهداف البحث العلمي في إثراء ال

الاصطناعي؛ وأن تسُهم أهداف البحث العلمي في تحسين تطبيقات أنظمة الذكاء العربية حول أخلاقيات الذكاء 

الاصطناعي وتطويرها واستخدامها بشكل أخلاقي ومسؤول؛ وأن يسُهم إجراء البحث العلمي في حل المشكلات 

لموافقات والقضايا الأخلاقية الناتجة عن الاستخدام غير الأخلاقي لتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ وأخذ ا

الذكاء  أنظمة  تطبيقات  أخلاقيات  مجال  في  العلمية  البحوث  إجراء  عند  العلاقة  ذات  الجهات  من  اللازمة 

التعليم؛ والسعي لتعزيز التعاون البحثي مع الشركات والجهات ذات العلاقة بتطوير الذكاء   الاصطناعي في 

 الاصطناعي وأخلاقياته. 

رين:   ب. ِ  أخلاقيات المطو 

؛ تشمل المسؤوليات الأخلاقية المترتبة على مطوري تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الالتزام بها

لتعزيز الأخلاقيات بين المطورين والتطبيقات؛ والمطورين مع غيرهم من أفراد مستخدمين؛ والمطورين 

 وفقاً للمبادئ الآتية، وهي: مع ذواتهم، عند تطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي لصالح التعليم، 

استشعار المسؤولية الأخلاقية والمراقبة الذاتية في جميع أقواله  مبدأ القيم الأخلاقية والإنسانية: وتتمثل في:   ▪

احترام الأفراد المستخدمين والحفاظ  وأفعاله عند تطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي لصالح التعليم؛ و

تسخير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي لصالح  وليست وسيلة؛ وغاية  على كرامتهم، ومعاملتهم على أنهم  

التعليمية وثقة المستخدمين؛ والاطلاع على السياسات الوطنية   الأفراد المستخدمين وبما يحقق المصلحة 

وآليات الحوكمة والمبادئ والمعايير المنظمة للبيانات وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي التي تقررها الدولة، 

الحرص على تطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي وفقًا للمعايير  عند تطوير التطبيقات؛ و  والالتزام بها

؛ والحرص على التطوير الذاتي والتنمية المهنية؛ المنبثقة من تعاليم الدين الإسلامي وثقافة المجتمعالأخلاقية  

 قات أنظمة الذكاء الاصطناعي.   لمواكبة التطور المعرفي والمهاري والتقني في مجال أخلاقيات تطبي

ز تصميم وتطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي العدالة مبدأ العدالة والإنصاف: وتتمثل في:   ▪ أن يعزِّ

التعليمية والتقنية، وتحقيق المساواة ومبدأ تكافؤ الفرص؛ والحرص على التنوع وعدم التمييز والإنصاف 

وإمكانية الوصول، والتصميم الشامل وتجنب التحيز غير العادل، ومشاركة أصحاب المصلحة؛ وأن يحقق  

التعلم تطوير تطب التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص  يقات أنظمة الذكاء الاصطناعي 

مدى الحياة؛ والالتزام بدمج مبادئ العدل والمساواة في خوارزميات الذكاء الاصطناعي من مرحلة التصميم  

 .والتطوير إلى مرحلة النشر والاستخدام

: أخذ الموافقات اللازمة عند جمع البيانات التعليمية  مبدأ احترام الخصوصية وحماية البيانات: وتتمثل في ▪

من الأفراد المستخدمين أو من المسؤولين عن الأطفال، وأصحاب المصلحة المعنيين؛ والحفاظ على سرية  

الأكاديمي  التقدم  ورصد  تتبع  عند  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  بواسطة  جمعها  تم  التي  البيانات 

بيانات  للمتعلمين؛ وعدم مراقب ة تفاعل الأفراد مستخدمي تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، ونشر أي 

تعليمية بهدف الربح أو إلحاق الضرر بهم؛ والتأكد من صحة البيانات وسلامتها وتنوعها، وشمولها لجميع  

 الفئات التعليمية.  
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توعية المستخدمين بأخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي  مبدأ المسؤولية والمساءلة: وتتمثل في:   ▪

بالتنسيق والتعاون مع القيادات التربوية في التعليم؛ وتحمل المسؤولية عن الأضرار البيئية أو التقنية أو  

لعمل  المستمر  والتقييم  التعليم؛  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  استخدام  عن  الناتجة  الأخلاقية 

قات أنظمة الذكاء الاصطناعي التعليمية، والتأكد من سلامة مخرجاتها، وإجراء أي تعديل أو تحسين  تطبي

 على عملها.  

العمل على تحقيق التوازن بين الإشراف البشري  : وتتمثل في والأمن:  مبدأ تحقيق الشفافية والاستقلالية ▪

والقدرة على اتخاذ القرار، وبين أتمتة العمليات التعليمية والإدارية؛ لضمان الأمن والحماية عند الاستخدام؛ 

الاصطناعي   الذكاء  أنظمة  تطبيقات  من  الصادرة  والنتائج  للقرارات  واضحة  تفسيرات  بتقديم  والالتزام 

النتائج المقدمة؛ ولمستخدمي التطبيقات   الذكاء في حال الاعتراض على  يتُيح تطوير تطبيقات أنظمة  أن 

لأ القدرة  واالاصطناعي  الجامعات  والبيانات ساتذة  التعليمية  القرارات  مراجعة  على  والإداريين  لمعلمين 

ى إبلاغ المستخدمين بالمعلومات والإجراءات الأمنية اللازمة عند المستخدمة والتعديل عليها؛ والحرص عل

استخدام تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ وأن يسعى تطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحقيق  

الراحة وسهولة الاستخدام للأفراد المستخدمين؛ وأن يحرص عند تطوير تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي  

 إيذاء الذكاء الاصطناعي للإنسان، أو تزييف المعلومات والحقائق.  على عدم 

 :  الأخلاقيتطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي أخلاقيات  ج.

الآتي: النحو  على  الثقافية    وهي  المجتمع  قيم  مع  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات  عمل  يتفق  أن  يجب 

ز كرامة الأفراد المستخدمين؛ يجب أن تحقق تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي العدالة  والإنسانية، وأن يعزِّ

طبيقات أنظمة  في البيانات والخوارزميات، وفي التوزيع، وفي النشر، وأيضًا في الاستخدام؛ يجب أن تحقق ت 

الذكاء الاصطناعي مستوى عاليًّا من الحفاظ على خصوصية الأفراد، وحماية البيانات والمعلومات الشخصية؛  

يجب أن تتيح تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي الاعتراض على القرارات الصادرة منها من قبل الفئات ذات 

بيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي مراجعة القرارات والنتائج الصادرة عنها، الصلة بالتعليم؛ يجب أن تتيح تط

وتقييمها؛ يجب أن تتيح تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي للأفراد القدرة على تقرير المصير، والمسؤولية عن 

 ييفًا للحقائق. قراراته؛ يجب أن تكون تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنة، لا تسبب ضررًا أو تضليلًا أو تز

ر .د  المقترح للميثاق:  متطلبات تنفيذ التصوُّ

دعم القيادات العليا بأهمية إقرار ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي    وهي على النحو الآتي:

الذكاء  أنظمة  لتطبيقات  الأخلاقي  الاستخدام  على  المستخدمين  وتدريب  تطبيقه؛  وضرورة  التعليم،  في 

عليمية  الاصطناعي؛ وتضمين المقررات الجامعية التخصصية، ومقررات الحاسب الآلي في جميع المراحل الت

موضوعات وأنشطة تعليمية عن أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ وإنشاء منصة تعليمية على 

إطلاق  شبكة الإنترنت، تعُنى بتعليم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي من رياض الأطفال إلى التعليم الثانوي؛ و

وهي شهادة خاصة    –ذهبية وفضية وبرونزية    -ثة مستويات  شهادة "أخلاقيات الذكاء الاصطناعي" على ثلا

تمنح بشكل سنوي من وزارة التعليم للمؤسسات التعليمية المتميزة في مبادرات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي؛ 

إتاحة قنوات تواصل في وزارة التعليم لاستقبال الشكاوى المتعلقة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي؛ وتعزيز  و

الشراكة الفعالة بين وزارة التعليم و"سدايا" لتأهيل أساتذة الجامعات والمعلمين، وتدريب الطلاب وإعدادهم 

المبادرات والمسابقات والبرامج المتنوعة؛   أخلاقيًا ومعرفيًا ومهاريًا، والكشف عن المتميزين منهم من خلال

والمواد  البرامج  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وموفرِّي  التعليم  وزارة  بين  مشتركة  لجان  وتخصيص 

 والإشراف عليها. 
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ر المقترح للميثاق:  .ذ  صعوبات قد تواجه تنفيذ التصوُّ

قلَّة الوعي بأهمية ميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي لدى   وهي على النحو الآتي:

البعض؛ وندرة الدورات التدريبية والبرامج والتوعوية التي تسهم في اكتساب أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء 

ر ا لمقترح  الاصطناعي؛ صعوبة التواصل مع مطوري تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، وتزويدهم بالتصوُّ

لميثاق أخلاقيات تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي؛ وسيطرة الثقافة الغربية وأخلاقياتها على تطوير تطبيقات  

 أنظمة الذكاء الاصطناعي التعليمية.  

ر المقترح للميثاق:  .ر  سُبلُ التغلب على صعوبات تنفيذ التصوُّ

تشجيع جميع مستخدمي تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي على الالتزام وتنفيذ    وهي على النحو الآتي: 

ر المقترح، وربط ذلك بتقديم الحوافز والشهادات   وتخصيص لجان داخل للمؤسسات التعليمية المتميزة؛  التصوُّ

ر المقترح، ورفع تقارير دورية للجنة "أخلاقيات الذكاء الاصطناعي"   المؤسسات التعليمية لمتابعة تنفيذ التصوُّ

التعليم؛ وعقد اتفاقية تعاون بين وزارة التعليم ومطوري تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي، تشمل: في وزارة  

التأهيل والتدريب وتطوير البرامج التعليمية، والإشراف على جودة التطبيقات؛ وتمكين مستخدمي ومطوري  

ر المقترح لميثاق أخلاقيات  تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي وجميع فئات المجتمع من الاطلاع على التصوُّ 

للجنة   تابعة  لجنة  وتشكيل  التعليم؛  لوزارة  الإلكتروني  الموقع  من خلال  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطبيقات 

الدين الإسلامي وثقافة  لتعاليم  التطبيقات، والتأكد من موافقتها  الذكاء الاصطناعي" تعُنى بفحص  "أخلاقيات 

التطبيقات   موفري  وإلزام  الأخلاقي  المجتمع؛  التقييم  إجراء  تثبت  التي  "المصادقة"،  شهادة  على  الحصول 

 للتطبيقات والروبوتات التعليمية، بحسب مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.

 مقترحات الدراسة:  -2

 تدريس أخلاقيات الذكاء الاصطناعي لطلاب المرحلة الثانوية في ضوء النظرية الأخلاقية.  -

 متطلبات التربية الأخلاقية في ضوء مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.   -

 أخلاقيات الذكاء الاصطناعي من منظور النظريات الأخلاقية.  -

 المراجع: 

م(. التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة.  2018أمين، مصطفى أحمد. )
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 .  25  - 11، 6ع
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التعليم ، دراسات عربية في التربية وعلم النفس: رابطة التربويين العرب .توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 . 152  -119،  119ع
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م(. أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت: دراسة تحليلية. المجلة الدولية لعلوم  2019درار، خديجة محمد. )

 .  271  - 237، 3, ع 6، مج الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيفالمكتبات والمعلومات: 

مجلة  م(. حاجة البشرية إلى ميثاق أخلاقي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.  2019الدهشان، جمال علي خليل. )

 . 23-10، 10: رابطة التربويين العرب، عإبداعات تربوية

المجلة الدولية   م(. المعضلات الأخلاقية لتطبيقات الثورة الصناعية الرابعة.2020الدهشان، جمال علي خليل. ) 

 . 89- 51، 3, ع 3، مج للبحوث في العلوم التربوية: المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  202 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

م(. الوظيفة الاجتماعية للدين في دعم التماسك الاجتماعي: الإسلام 2022الزهراني، ناصر عوض صالح. ) 

 136،  2, ج71، عمجلة الخدمة الاجتماعيةأنموذجًا: مقاربة سوسيولوجية من خلال النظرية البنائية الوظيفية.  
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( محمد.  خليفة  نجية  )الإعلام م(.  2021الطيف،  العملية  وتطبيقاتها  الأخلاقية  النظريات  بعض  من  نماذج 

. كلية الآداب، أنموذجًا( دراسة تحليلية مقارنة في فلسفة أخلاقيات المهنة. رسالة ماجستير غير منشورة

 جامعة الزاوية. 

م(. الإعلام والتقنيات الرقمية في ضوء أنموذج البناء الاجتماعي  2019عبد العظيم، رشا عبد اللطيف محمد. )

 - 115،  4، ع مجلة العربي للدراسات الإعلامية: المركز العربي للأبحاث والدراسات الإعلامية للتكنولوجيا.
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 . 76  - 57، 1, ع8، مجللدراسات التربوية والنفسية: مركز رفاد للدراسات والأبحاث
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 تصور مقترح حول توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية 

 دراسة مستقبلية  في ضوء التعليم الرقمي: 

A proposed vision for employing artificial intelligence in integrating media 

education into digital education: a future study 

 طالبة دراسات عليا )ماجستير( قسم الصحافة والنشر  - حبيبه احمد محمد محمد سليمان أ.

 مصر   –جامعة الأزهر فرع القاهرة  –بنات كلية الإعلام  

E-mail: solimanhabiba@762gmail.com  

 المستخلص:

هدف البحث إلى التعرف على كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في  

ضوء التعليم الرقمي وجاء ذلك ضمن الدراسات المستقبلية التي تحاول الكشف عن كيفية توظيف المستحدثات  

الواقع ولقد توصلت النتائج إلى إعطاء تصور متكامل عن إدراج مادة التربية الإعلامية  التكنولوجية على أرض  

والأبعاد  التاريخية  والأبعاد  العلمية  الأبعاد  ذلك ضمن  وجاء  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  التعليم  مناهج  في 

قدمت الدراسة العديد من    السياسية والثقافية والإدارية وسبل تحقيق ذلك والتغلب على الآليات وغير ذلك كما 

 التوصيات.

 تصور مقترح.  –التعليم الرقمي  –التربية الإعلامية  –الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The study aimed to identify how artificial intelligence can be used to integrate 

media literacy into digital education. This was part of future studies that seek to 

explore how technological innovations can be employed on the ground. The results 

provided a comprehensive vision for integrating media literacy into educational 

curricula using artificial intelligence. This vision encompassed scientific, historical, 

political, cultural, and administrative dimensions, as well as ways to achieve this, 

overcome obstacles, and more. The study also presented several recommendations . 

Keywords: Artificial Intelligence - Media Literacy - Digital Education - Proposed 

Conceptualization. 

 المقدمة: 

خاصةً في ظل التطور التقني والتكنولوجي السريع فلقد نظرت الكثير   التحوّل الرقمييسعى العالم إلى  

  التقنية لتسهيل من الحكومات إلى فكرة تحول برامجها للتحول الرقمي أي أن تقوم باستخدام الانترنت وأدوات  

فالكثير من الدول أطلقت مفهوم الحكومة الإلكترونية وبعضها بدأ في تنفيذه  الخدمات التي تقدمها للمستفيدين  

التي غيرّت مسار التكنولوجيا في العالم وجعلت معظم الدول تعتمد على   19  -خاصة بعد جائحة كورونا كوفيد  

 التقنية ونظام العمل عن بعد في عددٌ من المجالات خاصةً مجال التعليم. 

ومع الدور الذي يقوم به الإعلام في المجتمع من توجيه وتثقيف وتعليم وتربية وترفيه وتوعية استطاع  

الإعلام أن ينال قاعدة جماهيرية كبيرة خاصةً مع اعتماده على الوسائل التكنولوجية الحديثة التي جعلت الإعلام  

 ر ذلك من الوسائط المتعددة.أكثر جاذبية وسهولة لتنوع محتواه من نص وصورة وفيديو وصوت وغي

ودخوله لمجال الإعلام كشريك منافس لقدرات الإعلاميين ومهاراتهم    ظهور الذكاء الاصطناعيوبالنظر إلى  

 ومع ملاحظة الباحثة لازدياد إقبال مستخدمي وسائل الإعلام الرقمي على الظهور الرقمي وصناعة المحتوى  

من أهم المقررات التي نادى بها أصحاب الخبرة من أكاديميين وباحثين وذلك من خلال    الإعلامية  جاءت التربية

 اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة لأهميتها في العصر الرقمي.

mailto:solimanhabiba@762gmail.com
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من هذا المنطلق أصبحت بعض الدول تنادي بضرورة إدراج مادة التربية الإعلامية في مناهج التعليم 

لأنها بذلك تضفي مهارات مهمة لمستخدمي الإعلام الرقمي كما أنها تساعد   21لدى المراحل التعليمية المختلفة

أنها تواجه صعوبة من حيث   المثال إلاعلى مواجهة عدة أخطاء ناتجة عن هذه الوسائل كالشائعات على سبيل  

التنفيذ خاصة أنها ترتبط من ناحية التطور السريع للتكنولوجيا والإعلام مما يعني أن من الصعوبة أن تكون  

ثابتة منهجياً فهذا يجعلها تواجه عدة صعوبات وتحديات لتكون واحدة من ضمن المقررات العلمية في مراحل  

 التعليم. 

 لذلك بناءً على ما سبق أطرح التساؤل التالي:

 كيف نوظف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في إطار مفهوم التعليم الرقمي؟ 

 وبالتالي سأتناول في هذه الورقة البحثية: 

تصور مقترح حول آلية توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية وما هي المعطيات التي  

والفرص   التحديات  كذلك  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  والتقنيات  الأدوات  نطرح  كما  منها  نستفيد  أن  يمكن 

 ج التعليمية. والمميزات التي يتيحها توظيف الذكاء الاصطناعي في تصميم وتدريس المناه

 الإطار النظري: •

o  :مفهوم الذكاء الاصطناعي 

العلم الذي يهتم بجعل الأنظمة الإلكترونية ذات ذكاء مشابهة للذكاء الإنساني يعرف الذكاء الاصطناعي على أنّه  

 . القرارات والعمل وفقاً لها بما يتناسب مع طبيعة المهام المحددة لهابما يمكن الأنظمة من التفكير واتخاذ 

o  :أنواع الذكاء الاصطناعي 

 الذكاء الاصطناعي الضيق: .1

 يعد أقل مستويات الذكاء الاصطناعي حيث لا تعمل أنظمته إلا في ظروف البيئة المصممة له.

 الذكاء الاصطناعي العام:  .2

والتعلم من المواقف ويمكن أن يتخذ قرارات مستقلة قد لا يكون مبرمج عليها مسبقاً مثل  جمع البيانات وتحليلها  

 الرد الآلي.

 الذكاء الاصطناعي الخارق:  .3

محاولة فهم أفكار البشر وانفعالاتهم أما النمط الثاني فلديه القدرة على    و الأول: فه  نمطين النمط وهو يجمع بين 

 التعبير عن الحالة الداخلية والتنبؤ بمشاعر الآخرين. 

 تصنيف استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي: •

 الإنسان في إنجاز المهام وتقديم التوصيات ودعم اتخاذ القرار. ةمساند  التعزيز:

 المهام اليدوية إلى عمليات آلية للرفع الكفاءة وزيادة الإنتاجية.  لتحوي الأتمتة:

 أهمية الذكاء الاصطناعي:  •

 معرفية تدعم الذاكرة التنظيمية. إنشاء قاعدة  .1

 تخزين المعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي خوفاً من فقدانها أو تسريبها.  .2

 إنشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية كالقلق مثلاً. .3

 امتلاك وسائل ناجحة في تطبيق إدارة الأزمات. .4

 القاعدة المعرفية.توليد الحلول الناجحة للمشكلات المعقدة بحيث يغني  .5
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o  :التربية الإعلامية 

تعرف التربية الإعلامية بأنها مجموعة المهارات التي يجب أن يمتلكها الفرد للتعامل مع سيل المعلومات 

والقدرة على الانتقاء والتعامل مع التحديات المعلوماتية وهي أيضاً الوعي بتأثير وسائل الإعلام على الفرد  

كننا من فهم وتحليل ومناقشة الرسائل والمجتمع وفهم عملية الاتصال الجماهيري وتطوير استراتيجيات تم

 الإعلامية وتنمية الاستمتاع الجمالي والتقدير لمضمون وسائل الإعلام.

بأنها الإعلامية  التربية  الباحثة  على    وتعرف  السلبية  التأثيرات  لتفادي  الإعلام؛  وسائل  مع  الواعي  التعامل 

وهي تساعد الأفراد على   المجتمع ولتمكين الأفراد من الاستخدام الجيّد لوسائل الإعلام وخاصةً الرقمية منها،

 فهم الرسالة الإعلامية ونقدها كما أنها تساهم في الحفاظ على أمن الدول ضد أي فكر أو شائعة خارجية ومتطرفة.

وحسب الدراسات السابقة لم يتفق بعد على تعريف محدد حول التربية الإعلامية حيثُ أنها ذات تعريفات ومداخل  

متعددة لذا عندما نشير إلى مفهوم التربية الإعلامية لا بد أن نذكر أن هناك اتجاهين متعارضين حسب بينمان  

يمكن تسميته بالتحصين والذي يفرض أن لابد من تدريب الجمهور وإعطائه القوة    الاتجاه الأول   وهما:وتيرنبل  

بإزالة الغموض  والاتجاه الثاني يشار إليه والوعي النقدي ليتم تحصينه من التأثيرات الضارة لوسائل الإعلام، 

مختلفة عند التعامل مع وسائل    ت أيدولوجياوالذي يعني وضع أدوات ومفاهيم يمكن استخدامها لتظهر الجماهير  

  ة الغموض بشان التأثيرات السلبية لوسائل الإعلام .الإعلام لإزال

فك رموز وتقييم وتحليل جميع أشكال ونصوص وسائل  أصبحت التربية الإعلامية مهارة متقدمة قادرة على  

المعرفي والوجداني   تلك المهارات يجب أن تضمن الأبعاد الأربعة: الإعلام وإنتاج المواد الإعلامية المتعددة،

فالتربية الإعلامية هي إحدى مهارات    والأخلاقي والفني للمعلومات التفصيلية الخاصة بالرسالة الإعلامية،

 .21القرن الــ

o  :مراحل تطور مفهوم التربية الإعلامية 

بدأ مفهوم التربية الإعلامية كأول ظهور حيث تنبأ العلماء بإمكانية استخدام وسائل الإعلام من    في الستينات:

 أجل تحقيق فوائد ملموسة كوسيلة تعليمية. 

بدأ النظر إلى مفهوم التربية الإعلامية على أنها تعليم بشأن الإعلام وأنها مشروع دفاع يتمثل   :السبعينات في  

 في حماية الأطفال والشباب من المخاطر التي استحدثتها وسائل الإعلام. 

 تطور مفهوم التربية الإعلامية حيث أصبح مشروع تمكين وليس دفاع.  في السنوات الأخيرة:

ولقد تزايد الاهتمام بالتربية الإعلامية حتى أقرت جمعية الأمم المتحدة أسبوعاً عالمياً للدراية بالتربية الإعلامية  

 وذلك حسب منظمة اليونسكو. 

وقد توصلت بعض الدراسات إلى قياس تأثير التربية الإعلامية على بعض التأثيرات السلبية بوسائل الإعلام 

 وهي: 

 مكافحة المواد الإعلامية الغير أخلاقية. .1

 مواجهة الصور النمطية للنوع والعرق.  .2

 الحد من الصراع والعنف.  .3

 مكافحة التدخين.  .4

 مواجهة جرائم الإنترنت.  .5

 المشكلة البحثية:  •

في ضوء التحول نحو التعليم الرقمي، الذي يعتمد على توظيف التكنولوجيا الحديثة مثل البرمجة والأجهزة  

الذكية والإنترنت، أصبحت عملية التعليم أكثر مرونة وسهولة. ومع التوسع المتسارع في استخدام تقنيات الذكاء  

ا يحظى مجال  أن  الطبيعي  كان من  المجالات،  الاستفادة من هذه الاصطناعي في مختلف  بأولوية في  لتعليم 

التقنيات. وفي الوقت ذاته، لوحظ تزايد إقبال المستخدمين، لاسيما من غير المتخصصين، على استخدام وسائل  
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الإعلام الجديدة لصناعة المحتوى، الأمر الذي أدى إلى سيطرة الهُواة في كثير من الأحيان على هذا المجال  

 .أكثر من الإعلاميين المتخصصين

ونظرًا لأهمية صناعة المحتوى الإعلامي وتأثيره في تشكيل الرأي العام، تبرز الحاجة إلى إدراج مادة التربية  

الإعلامية ضمن المناهج التعليمية، لتمكين المتعلمين من فهم الإعلام وممارسته بوعي ومسؤولية. إلا أن التحدي  

 .علام الرقمي والتقنية الحديثة يكمن في مواكبة هذا المنهج للتطورات المتسارعة في الإ 

 :ومن هنا، تتحدد المشكلة البحثية في التساؤل الآتي 

 كيف يمكن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية ضمن التعليم الرقمي؟ 

 تهدف الدراسة الحالية إلى:  أهداف الدراسة: •

 الاصطناعي نحو تصميم المناهج التعليمية. التعرّف على وظائف الذكاء  .1

 التعرّف على كيفية دمج الذكاء الاصطناعي بتدريس المناهج التعليمية. .2

 رصد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتربية الإعلامية وصُناّع المحتوى. .3

 أهمية الدراسة: تنطلق أهمية الدراسة الحالية إلى: •

 الذكاء الاصطناعي مع إدراج المواد التعليمية.ندُرة الموضوعات الخاصة بدمج  .1

 تزويد الجانب الأكاديمي بمعلومات مهمة عن مدى أهمية الذكاء الاصطناعي في تصميم العملية التعليمية.  .2

 تسليط الضوء على أهمية التربية الإعلامية.  .3

 المساهمة في تطوير العملية التعليمية من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  .4

 تساؤلات الدراسة:  •

 كيف نوظف الذكاء الاصطناعي في تصميم مادة التربية الإعلامية؟  .1

 كيف نوظف الذكاء الاصطناعي في تدريس مادة التربية الإعلامية؟  .2

 ما هي العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتربية الإعلامية وصُنَّاع المحتوى؟  .3

 الدراسات السابقة إلى محورين وهما: تم تقسيم  الدراسات السابقة: •

o :الدراسات التي تتناول توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الرقمي: المحور الأول 

مستقبل التعليم في ظل التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي أنَّ التحول الرقمي (  2025قالت فاطمة عبدالسلام )

البنية  التعليم لكنّه يواجه تحديات كبيرة منها تحديات  التعلم ويساعد على تخصيص  التعليم يحسن تجربة  في 

 التحتية.

توظيف طلاب الإعلام بالجامعات المصرية لأدوات الذكاء الاصطناعي  (  2025ذكرت نهلة محمد وآية طارق)

في تعزيز أداء المهام التعليمية أنَّ هناك علاقة إيجابية بين درجة استخدام الذكاء الاصطناعي وتقييم الطلاب 

 لفعاليتها في تحسين أدائهم الدراسي لكنهم يواجهون تحديات تتطلب معالجة الاستفادة القصوى. 

 ( خَلصَُ هشام محمد  توظيف (  2025ولقد  السعودية نحو  العربية  بالمملكة  التدريس  اتجاهات أعضاء هيئة 

إلى أنَّ اتجاهات أعضاء هيئة التدريس اختلفت فيما    )جامعة القصيم نموذجاً(  الذكاء الاصطناعي في تدريسهم

بين الإيجابية والسلبية والمحايدة وهناك عوامل أثرت على توظيف الذكاء الاصطناعي مثل سهولة الاستخدام  

 والدعم المؤسسي والمخاوف الأخلاقية. 

 ( لطيف  زينة  سعت  الذكاء (  2024ولقد  توظيف  في  والأخلاقية  المهنية  والاعتبارات  الرقمي  الإعلام 

وشفافية  بعدالة  التعامل  أخلاقية  على  يرتكز  الاصطناعي  للذكاء  الأخلاقية  الاعتبارات  أنَّ  إلى  الاصطناعي 

 وتسعى لتحقيق المساءلة وسهولة الإيضاح. 

متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي بمدارس التعليم الأساسي في مصر أنَّ (  2024كما قالت مريم شوقي ) 

البحث توصل إلى العديد من المتطلبات لتطوير توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الأساسي ومنها ضرورة  

ليم وإعادة  توفير اللوائح والقوانين المنظمة والحاجة إلى توفير أدلة استخدام أخلاقي للذكاء الاصطناعي في التع
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الهيكل التنظيمي لمتابعة استخدام الذكاء الاصطناعي وضرورة تقييمات تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتلبي  

 الاحتياجات الخاصة بكل متعلم.

مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات البحثية لطلبة  (  2024أضاف راضي تركي )

الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات البحث  الباطن أنَّ مساهمة تطبيقات  العليا في جامعة حفر  الدراسات 

 العلمي بدرجة كبيرة وعدم وجود الفرق تبعاً لمتغير الجنس والكلية. 

 ( الدسوقي  الدين  وليد صلاح  أشار  التصميم  (  2024لقد  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

التعليمي للمحتوى الرقمي أنَّ الذكاء الاصطناعي مهم في تحسين التصميم التعليمي للمحتوى الرقمي وتطوير  

 مهارات التصميم التعليمي لكلاً من المدرس وأخصائي تكنولوجيا التعليم. 

أثر امتلاك طلاب الجامعات للمهارات الرقمية في تعزيز استخدام أنظمة الذكاء (  2024وذكر رفدان حسن )

دراسة تطبيقية على طلاب جامعة الملك فيصل أنَّ هناك أثر لامتلاك العينة للمهارات   الاصطناعي في التعليم:

 الرقمية على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم.

رؤية مقترحة لأخلاقيات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم من المنظور  (  2024)عبده  وهدف مصطفى  

 التربوي الإسلامي إلى أهمية وضع ضوابط أخلاقية وزيادة الوعي بالتوظيف المسئول للذكاء الاصطناعي.

o :التربية الإعلامية: الدراسات التي تتناول أهمية  المحور الثاني 

الإعلامي  التربية الإعلامية الرقمية وعلاقتها بمستوى تحصين وعي الطلاب  ( "2025قال مصطفى محمود )

بمخاطر تطبيقات التزييف العميق في إطار نظرية دافع الحماية" أنَّ هناك تجانس تام في استجابات    التربوي

عينة الدراسة تجاه موافقتهم بدرجة مرتفعة على جميع اقتراحات تحسين وعي والتعامل الواعي مع مخاطر  

المسئولة ومواجهة المخاطر  تطبيقات التزييف العميق في ضوء مهارات التربية الإعلامية المشاركة الرقمية  

الرقمية كما انَّ هناك علاقة طردية بين مهارات التربية الإعلامية الرقمية ومستوى تحصين الوعي بالمخاطر  

 الأربعة. 

بالتزييف    وعي المراهقينأثر برامج التربية الإعلامية الرقمية في تعزيز  (  2025)  معبد الحليوذكر محمود  

 المرئي العميق أنَّ المراهقين الذين تعرضوا للتربية الإعلامية على تقييم التزييف العميق وكشفه. 

التربية الإعلامية أنّ التربية   والمنهجية لمجالمراجعة منهجية للاتجاهات التنظيرية    (2024أسهم أحمد جمال )

الوصول   تعني  انها  كما  للفرد  العمرية  المراحل  تشمل جميع  ومتراكمة ومتواصلة  مستمرة  الإعلامية عملية 

 الواعي للوسائل الإعلامية.

تطبيق التربية الإعلامية الرقمية وأثرها على تنمية إنتاج الرسائل الإعلامية لدى  (  2024وأشار أحمد جمال ) 

طلبات الجامعة أنَّ هناك اهتمام متزايد بالتربية الإعلامية في الساحة البحثية والأكاديمية وأنَّ هناك قصور في  

ر محددة وهناك علاقة بين  تفعيل مفهوم التربية الإعلامية في المجتمع المصري وإن أهدافها غير واضحة وغي

 التربية الإعلامية والإصلاح التربوي الشامل كما اختلفت بدايتها ونشأتها من بلد لآخر.

التربية الإعلامية ودورها في مواجهة مخاطر الوباء المعلوماتي لدى طالبات    (2024أضافت نجيّة محمد )

قسم تعليم الطفولة المبكرة في ضوء متغيرات العصر الرقمي أنَّ هناك فروق في تقديرات طالبات قسم تعليم  

في   المعلوماتي  الوباء  مخاطر  مواجهة  في  ودورها  الإعلامية  التربية  دراسة  حول  المبكرة  ضوء الطفولة 

 متغيرات العصر الرقمي لمتغيرات المرحلة الدراسية والعمر ومعرفة التربية الإعلامية. 

دور التربية الإعلامية في توعية الشباب الجامعي بالاستخدام الآمن لتطبيقات    (2024أشارت هيام مصطفى ) 

الإعلام الجديد إلى أنَّ هناك علاقة بين التعرض للتربية الإعلامية وإدراكهم لمخاطر تطبيقات الإعلام الجديد  

 ات الإعلام الجديد.وكذلك بين التعرض للتربية الإعلامية وبين تنمية الوعي لديهم للاستخدام الآمن لتطبيق

( وآخرون  محمد  ياسمين  طفل  2024واستهدفت  لدى  الإعلامية  التربية  مهارات  لتنمية  تدريبي  برنامج   )

 الروضة أن هناك فاعلية للبرنامج التدريبي لدى طفل الروضة. 
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 ( خيري  ونورة  دغمان  هالة  ذكرت  بتأهيل  (  2024ولقد  وعلاقتها  الجديدة  الوسائط  عبر  الإعلامية  التربية 

المستخدمين نحو المواطنة الافتراضية أن التربية الإعلامية مهمة في صد الأفكار والثقافات التي قد تنجح في  

 إعادة صياغة عقول الشباب بأفكار تتعارض وتصدم مع تراثنا وقيمنا الثقافية والدينية. 

بناء التفكير النقدي في زمن الإعلام الرقمي إلى   :والرقميةالتربية الإعلامية  (  2024وأشار يامين بودهان )

أنّ الاستمرار في استراتيجيات جديدة لتكريس التربية الإعلامية والرقمية التي ترسخ قيم التفكير والتحليل النقدي  

 لدى المتلقين. 

هناك تحديات للاعتراف بالتربية    التربية الإعلامية الرقمية الأبعاد والضوابط أنَّ (  2024ذكرت عبير فايز )

الإعلامية كعلم مستقل منها التصحر المعرفي بأهميته والسرعة الرهيبة في تطور الإعلام الرقمي وعدم قدرة 

بعض الدول خاصة النامية على مواجهة هذا التطور بالإضافة إلى العجز في تخصيص ميزانية خاصة لتضمين  

 مقرر التربية الإعلامية الرقمية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  •

o   توصلت هذه الدراسات إلى أن هناك عدد من التحديات تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في البنية  كما

حيث   من  الاصطناعي  الذكاء  تجاه  التدريس  هيئة  أعضاء  اتجاهات  اختلفت  بينما  الجامعات  في  التحتية 

أدوا من  يستفيدوا  أنهم  الطلاب  ذكر  حين  في  سلبية  وأخرى  إيجابية  اتجاهات  بين  الذكاء الاستخدام  ت 

الاصطناعي في تحسين مهامهم الدراسية إلّا أنَّ أغلب الدراسات سعت إلى ضرورة وضع إطار أخلاقي 

التعليمي   المجال  وخاصةً  المختلفة  الحياة  مجالات  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تنظيم  على  يساعد 

 والإعلامي. 

o   غَلَبَ على الدراسات السابقة أن لا يوجد هناك تعريف منهجي للتربية الإعلامية كما يوجد عدد من التحديات

 حول وضع مقرر خاص بالتربية الإعلامية في التعليم. 

 الإطار المنهجي للدراسة:  •

اتبعت الباحثة المنهج الوصفي من خلال التعرف على كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في    منهج البحث: •

 ذلك. ووضع تصوّر مقترح حول  إدراج مادة التربية الإعلامية،

اقتصر البحث في حدود موضوعه على تصور مقترح حول الذكاء الاصطناعي في إدراج    حدود البحث: •

 مادة التربية الإعلامية في ضوء التعليم الرقمي.

تصميم تصور مقترح من إعداد الباحثة حول توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج  أدوات جمع البيانات: •

 مادة التربية الإعلامية في ضوء التعليم الرقمي.

 التعريفات الإجرائية للبحث والتي تم تناولها على النحو التالي: •

o :تساعد في محاكاة    الذكاء الاصطناعي التي  وتقنياته وبرامجه  الذكاء الاصطناعي  أدوات  به  والمقصود 

تحسين   كما ساهمت في  أسرع  ولكن بشكل  البشري  الذكاء  تطََلَّبْ  بعدة عمليات  البشرية  العقلية  القدرات 

 المجالات العلمية ومن أهمها مجالي التعليم والإعلام. 

o :مادة تعليمية تدُرَّسْ للمراحل التعليمية ما قبل الجامعي والجامعي في التخصصات الغير    التربية الإعلامية

المحتوى الإعلامي  وتحليل  لفهم  اللازمة  والمهارات  بالمعرفة  الأفراد  تزويد  إلى  تهدف  الإعلامية وهي 

 بشكل نقدي واستخدامه بشكل فعّال وآمن وهي جزء من الثقافة الرقمية. 

 النتائج: •

o :تصور مقترح حول توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في ضوء التعليم الرقمي 

فيما يلي عرض تصور مقترح حول توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في ضوء 

منطلقات   وذلك من خلال الحديث عن:  التعليم الرقمي وذلك في ضوء ما عرضته الدراسة من إطار نظري،
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المقترح تحقيقه،  وأهدافه،  وفلسفته،  ومبادئه،  التصور  تطبيقه،  وآليات  هذه   ومعوقات  على  التغلب  وسبل 

 المعوقات.

o :ينطلق التصور المقترح من عدة منطلقات وهي:  منطلقات التصور المقترح 

تصاعد الاهتمام المحلي والإقليمي والدولي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وأدواته المختلفة، ودوره  .  1

 .المتنامي في تطوير العمليات التعليمية وتحسين جودة المخرجات 

المستويات تزايد التوجهات نحو إدراج مادة التربية الإعلامية ضمن مناهج التعليم في مختلف المراحل، على  .  2

لدى   الإعلامي  التفكير  مهارات  وتعزيز  النقدي  الوعي  بناء  في  لأهميتها  نظرًا  والدولية،  والإقليمية  المحلية 

 .المتعلمين

التحول المتسارع من نماذج التعليم التقليدي إلى التعليم الرقمي، وما يصاحبه من تغيرّات في أنماط التعلم  .  3

 .إعادة النظر في تصميم المناهج وتكاملها مع التقنيات الحديثةوطرائق التدريس، مما يفرض 

تصاعد الاهتمام بمهارات القرن الحادي والعشرين، وفي مقدمتها مهارة الثقافة الإعلامية، لما لها من دور  .  4

المعلومات   مع  الواعي  التفاعل  على  وقادرين  مبدعين،  ناقدين،  أفراداً  ليكونوا  المتعلمين  إعداد  في  محوري 

 .والإعلام

في .  5 الرقمية  استخدام وسائل الإعلام  الشباب، على  فئة  الأفراد، لا سيما  إقبال  لزيادة  المستمرة  الملاحظة 

صناعة المحتوى ومشاركته عبر المنصات المختلفة، مما يعزز الحاجة إلى تنمية الوعي الإعلامي والمسؤولية  

 .الرقمية لديهم

تتراوح بين الإيجابية والسلبية، ودورها  .  6 والتي  الرقمي،  الناتجة عن استخدام وسائل الإعلام  تنوع الآثار 

البارز في ترسيخ الصورة الإعلامية للمستخدمين ولمجتمعاتهم وشعوبهم في أذهان الآخرين، مما يبرز أهمية 

 .التوعية بكيفية الاستخدام الواعي والمسؤول لهذه الوسائل 

o :مبادئ التصور المقترح على عدة مبادئ وهي: تعتمد  مبادئ التصور المقترح 

 :الوعي الإعلامي واستخدام وسائل الإعلام بشكل صحيح  •

التربية الإعلامية تعُنى بتعليم الأفراد كيفية التعامل مع وسائل الإعلام بحذر ووعي، مما يساعد على تجنب 

أكثر   الإعلامية  التربية  تعلم  كان  كلما  الإعلامية.  المصادر  من  أفضل  بشكل  والاستفادة  المضللة  المعلومات 

دق والمضلل واستخدام وسائل الإعلام بطريقة  تطورًا، كان الأفراد أكثر قدرة على التمييز بين المحتوى الصا

 .تعزز الفهم والنقد البناء

 :زيادة المسؤولية الاجتماعية لصناّع المحتوى الإعلامي والإعلاميين •

يتوقع من   المحتوى.  الاجتماعية على الإعلاميين وصنّاع  المسؤولية  تزداد  الإعلامية،  التربية  فهم  تزايد  مع 

هؤلاء الأفراد أن يكونوا أكثر دقة في تقديم المعلومات، وأن يتحملوا تبعات تأثيرات إعلامهم على المجتمع. 

تقليل الأضرار المحتملة، مثل نشر الأخبار الزائفة أو  التربية الإعلامية تمنحهم الأدوات لفهم هذا التأثير وكيفية  

 .تحفيز الأيديولوجيات الضارة

 :الاهتمام بتقنيات الذكاء الاصطناعي ووظائفه وأدواره  •

في ظل الثورة التكنولوجية، الذكاء الاصطناعي أصبح أداة أساسية في الإعلام، سواء في إنشاء المحتوى أو في 

قدرة على فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن  تحليله وتوزيعه. تعلم التربية الإعلامية يجعل الأفراد أكثر  

يؤثر في الإعلام، سواء من خلال الخوارزميات التي تحدد ما يعُرض على منصات التواصل أو أدوات المراقبة 

 .والتفاعل التي تساهم في تشكيل الرأي العام
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة •

الاهتمام العالمي المتزايد بتوظيف الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم  الإطار النظري لهذه الدراسات يشير إلى  

وفي مجال الإعلام بشكل عام. يشير ذلك إلى ضرورة دمج التربية الإعلامية مع هذه التكنولوجيات لضمان  

علام  استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة تربوية وآمنة، وتزويد الأفراد بالمعرفة الكافية لتقدير دوره في الإ

 .وتحليل آثاره

 :توظيف الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية •

o   الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون أداة فعّالة في تحليل بيانات التعلم وتحسين تجربة التعليم. من خلال جمع

البيانات حول تفاعل الطلاب مع المحتوى، يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المناهج وتكييفها حسب  

احتياجات كل طالب. على سبيل المثال، يمكن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتقديم محتوى يناسب 

 مستوى فهم الطالب في التربية الإعلامية ولمواكبة التطورات الإعلامية والتقنية السريعة. 

o  :فلسفة التصور المقترح 

تهدف الفلسفة المقترحة إلى تفعيل توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في ضوء التعليم  

الرقمي، وذلك في مراحل التعليم الأساسي والتعليم العالي بمختلف التخصصات غير الإعلامية وعلومه. تقوم  

لام الرقمية لصناعة المحتوى ومشاركته، فضلاً هذه الفلسفة على مبدأ أن لكل فرد حقه في استخدام وسائل الإع

عن التعبير عن آرائه بحرية. كما أن من حق الأفراد الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحقيق التطورات العلمية  

وتحسين جودة حياتهم. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يعيش الأفراد في مجتمع يتسم بالوحدة والأمان، حيث يتم 

ت والآراء بحرية أكبر، مع الحفاظ في الوقت نفسه على قدرة الأفراد والمؤسسات على حماية  تبادل المعلوما

 .المجتمع من أي تأثيرات فكرية أو إعلامية سلبية

يسهم الذكاء الاصطناعي في تسهيل إدراج مادة التربية الإعلامية في المناهج التعليمية الرقمية وجعلها مواكبة  

للتطورات التقنية والتحديات الإعلامية المستجدة، بما في ذلك صعوبة تصميم وتدريس المنهج التعليمي الخاص  

ن تجربة التعلم من خلال أدوات ذكية تدعم التعلم  بالتربية الإعلامية. كما يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسي

الذاتي، وتساهم في تطوير المهارات الإعلامية والرقمية. إضافة إلى ذلك، يعزز الذكاء الاصطناعي مهارات  

 .القرن الواحد والعشرين التي تعد أساسية لمواكبة التحديات المعاصرة

وفي ضوء ما سبق تفترض فلسفة المقترح أن توظيف الذكاء الاصطناعي في تصميم المناهج التعليمية وتدريسها  

 يساعد على إدراج مادة التربية الإعلامية ضمن مناهج التعليم وذلك في ضوء التعليم الرقمي.

o  :أهداف التصور المقترح 

ويتفرع   الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في ضوء التعليم الرقمي،توظيف الذكاء    الهدف العام:

 - منها: الفرعية  من الأهداف عنه عدد

 الاستفادة من تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  .1

 معالجة التحديات التي تواجه التعليم الرقمي. .2

 التخصصات الغير إعلامية وفي كافة مراحل التعليم. إدراج مادة التربية الإعلامية في جميع  .3

 توفير منهج مرن خاص بمادة التربية الإعلامية يتناسب مع التطورات التكنولوجية والإعلامية السريعة.  .4

 تعزيز التعاون بين التقنية والتعليم والإعلام.  .5

الجهات التعليمية والمجتمع من جهة  تعزيز الخدمة المجتمعية بين وسائل الإعلام والمجتمع من جهة وبين   .6

 أخرى.

 وخاصة الثقافة الإعلامية والتقنية.   21الحرص على تعلم مهارات القرن الــ  .7

أهميتها   .8 ومعرفة  الإعلامية  التربية  مادة  تعلمّ  على  الطلاب  لتحفيز  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

 ونتائج تعلمها على الأفراد والمجتمعات.
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توظيف   .9 تفصيلية عن  تقارير  وتوفير  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تستخدم  تعليمية  برامج  تطوير 

الذكاء الاصطناعي في ضوء التعليم الرقمي ومن ثم تحديد المناهج التي يمكن إدراجها وفق استخدام الذكاء 

 الاصطناعي وتقنياته. 

التقني   .10 التعلم  لتعزيز  الذكاء الاصطناعي  تعليمية متطورة تعتمد على  تعليمية وأدوات  توفير مصادر 

 ولممارسة الإعلام بشكل مهني وصحيح وذلك في ضوء التعليم الرقمي والخدمة المجتمعية. 

o  :مرتكزات التصور المقترح 

من خلال الإطار النظري والمعرفي وأدبيات الدراسة والدراسات السابقة بالموضوع وجب وضع تصور مقترح  

المجتمعية، )الأبعاد  حول  تتمركز  وهي  الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  دافعاً  الأبعاد   ليكون  السياسية،  الأبعاد 

على مبادئ كيفية توظيف    ف(، للتعرالأبعاد العلمية  الأبعاد التاريخية،  الأبعاد الدينية،  الأبعاد الثقافية،  اللغوية،

 الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في ضوء التعليم الرقمي: 

 وحسب وجهة نظر الباحثة إنه مهارات التربية الإعلامية يجب أن تتضمن عناصر الاتصال كاملةً   

 العملية الإعلامية في بعض جوانبها لها علاقة بالتربية. 

 الأبعاد اللغوية: أولاً: •

o :الدلالي والتربية    البعد  الاصطناعي  الذكاء  البحث  متغيري  ضوء  في  تدخل  التي  بالمعاني  يهتم  وهو 

وماذا تعني التربية    الإعلامية والمقصود بهما ماذا يعني الذكاء الاصطناعي هل هو أداة أو تقنية أو برنامج؟

المجتمع   تفيد  ذكية  بطريقة  الإعلام  وسائل  التعامل  أو  ونقدها  الإعلامية  الرسالة  فهم  هي  هل  الإعلامية 

 والأفراد.

o :وهو يعني القواعد النحوية وصحة التراكيب اللغوية بمعنى عند وضع منهج خاص بالتربية   البعد النحوي

الإعلامية علينا أن نهتم بالمعنى الأهم والعام لهذا المجال ومدخلاته وأن نراعي الأدوات والتقنيات المناسبة  

 الخاصة بالذكاء الاصطناعي في تنفيذ ذلك. 

o :حين تنفيذ المنهج الخاص بالتربية الإعلامية باستخدام    تنطق وفييهتم بالأصوات وكيف    البعد الصوتي

الذكاء الاصطناعي علينا أن نضيف أصوات صحيحة ناطقة بالعربية حتى تفيد الطالب/ة للاستفادة من مادة 

 التربية الإعلامية بأقصى درجة.

o :وأعني به هو مناسبة الكلام للحال بمعنى أن نضع التربية الإعلامية في سياقها الصحيح وأن    البعد البلاغي

 نستخدم البلاغة في ذلك من أجل توضيح مبادئها ومهاراتها وعلمها بجميع عناصره. 

o :وهو طريقة التعبير واختيار الكلمات وأعني به الحرص على اختيار أسلوب تعبيري بسيط    البعد الأسلوبي

يستطيع أن يفهمه الطالب/ة الذين لا يدرسون الإعلام ويعلمون من خلال المادة أهمية التربية الإعلامية  

 وتأثير الإعلام على الأفراد والمجتمع. 

o :اللغة لا تستخدم بمعزل عن الثقافة بمعنى أنَّ الكلمات والمعاني تتأثر بالعادات والمعتقدات   البعد الثقافي

التربية  تأثير التعرف على  للمجتمع وعاداته وتقاليده وإظهار  التربية الإعلامية  يمكن إخضاع مجال  أي 

 الإعلامية على الأفراد والمجتمع ومدى خدمة ذلك للوطن.

 الأبعاد الثقافية:  ثانياً: •

o :التربية الإعلامية    القيم والمعتقدات فيه  الذي نضع  السياق  تحدد  إلى الأخلاق؟ هذه الإجابة  ننظر  كيف 

 أي درجة نستطيع أن نوظف الذكاء الاصطناعي في مادة التربية الإعلامية.  بالىوسنتحكم من خلاله 

o :يمكن استخدام الأمثال والمجازات في بعض الأجزاء بمنهج التربية الإعلامية حتى يشعر   اللغة والرموز

 الطالب/ة بمدى قرب المادة منهم ومن واقعهم المحيط. 

o :والتقاليد الرسمية والغير    العادات  الوطنية والاحتفالات  والمناسبات  والتحية والأكل  اللبس  تشمل طرق 

 رسمية وكيفية إسقاط التربية الإعلامية عليها.
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o  ينظر إلى الفئات النوعية من المرأة والطفل وكبير  بالمجتمع كيفالأسرة والفرد  ةعلاق  الاجتماعي:النظام

السن وذوي الهمم ففي حين إدراج التربية الإعلامية لا ننسى أنها مادة يدخل فيها المجتمع ولذا عليها أن  

 تراعي النظام الاجتماعي فيه.

o :يؤثر الدين في سلوك الإنسان وله خصوصية خاصة كذلك له مناسبات دينية مهمة وله مشاعر مقدسة    الدين

وأماكن لها قدسيتها لذلك علينا أن نراعي هذه الجزئية عند إدراج مادة التربية الإعلامية ويمكن ذلك من 

 خلال طرح القواعد والأسس الخاصة بالتعامل مع المحتوى الديني. 

o :ماذا يعني الوقت للمجتمع وهل يهتم بالماضي أو الحاضر أو المستقبل يمكن أن نضيف كيف أثر    الزمن

 وكيف ممكن لمجتمع أن يستفيد منها في المستقبل.  تجاهل التربية الإعلامية على المجتمع في الماضي،

o :لكل مكان خصوصيته والمجالات التي يمكن أن يتعامل معها بحذر لذا عند إدراج   المكان والخصوصية

 مادة التربية الإعلامية من الأفضل أن نراعي هذه النقطة.

o :ما هو مكانة الفن عند الناس في المجتمع وهل نستطيع أن نعتمد عليه في تغيير    الفنون والتعبير الجمالي

نظرة الناس تجاه استخدام تقنية جديدة في المنهج أم لا كذلك نظرتهم في الاهتمام بإدراج مادة جديدة مثل 

 التربية الإعلامية. 

 الأبعاد العلمية:  ثالثاً: •

o  :وأعني به الجوانب المهمة في مادة التربية الإعلامية التي تفيد الطلاب والطالبات من ناحية    البعد المنهجي

أي مدى   إلى  المجتمع كذلك  ذلك على  من   يمكن الاستفادةالاستخدام الإيجابي لوسائل الإعلام وانعكاس 

 تطورات الذكاء الاصطناعي في تصميم المنهج وتدريسه.

o :وأعنى به النظريات التي يمكن استخدامها للدلالة على أهمية الجانب النظري والتطبيقي    البعد النظري

 للتربية الإعلامية وتوظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس مما يعطي عمقاً لأهمية الموضوع المطروح.

o :وأعني به مدى اهتمام الجهات المعنية المسئولة عن تنفيذ منهج التربية الإعلامية وإدراجه   البعد التطبيقي

 بتوظيف الذكاء الاصطناعي ومدى اقتناعهم بأهمية هذا المقترح. 

 الأبعاد السياسية: رابعاً: •

وأعني به مدى أهمية إدراج مادة التربية الإعلامية في مراحل التعليم المختلفة سواء كانت مراحل ما قبل  

التعليم الجامعي أو مراحل التعليم الجامعي في تخصصات مختلفة غير تخصص الإعلام وفروعه وآثار ذلك 

 إلى ذلك نرى ما يلي: على النظام السياسي في أي بلد قامت بالاستفادة من هذا التصور فبالنظر 

الاستخدام الآمن لوسائل الإعلام يعكس ذلك على المجتمع من خلال مواجهة الأفكار الدخيلة والخارجية .  1

 والشائعات التي تضر الأمن القومي. 

الفعّالة لتعلم مهارات التربية الإعلامية هو التوازن بين العلاقات الخارجية والدبلوماسية بين البلد من الآثار . 2

المستفيدة من المقترح والبلاد الأخرى فسيشكل المستخدمين للإعلام درعاً مهماً للحكومات سواء في حالات 

 الدفاع أو الهجوم أو غير ذلك.

التعبئة السياسية في مواقع التواصل الاجتماعي حينها يستطيع المستخدمين استخدام وسائل الإعلام بشكل  .  3

 آمن من أجل التعبئة السياسية والوقوف مع حكوماتهم وقت الأزمات والإنجازات.

مواجهة اللجان الإلكترونية التي تستخدم وسائل الإعلام لطرح رأي معين وبكثافة فحينها تكون الجماهير  .  4

 واعية بمغزى هذه الرسائل خصوصاً السلبية منها وقادرة على مواجهتها. 

هوية  .  5 على  الحفاظ  في  وتساهم  العام  الذوق  تحفظ  وتشريعات  قوانين  سن  البعد  هذا  خلال  من  نستطيع 

المجتمعات مع عدم المساس بحرية رأي الأفراد وذلك من خلال التوعية بالمسئولية الاجتماعية عن استخدام  

بها وفي نفس الوقت ضمان  وسائل الإعلام لكن مع التوعية المستمرة نستطيع في المقابل سن قوانين والعمل  

 استخدام وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي وليس غلقها. 
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التربية   مادة  إدراج  تم  ما  إذا  والمجتمع  الفرد  في مصلحة  السابقة تصب  الأبعاد  هذه  جميع  الأخير  وفي 

 الإعلامية بشكل صحيح وفعال وتفاعلي مستخدمين فيه الذكاء الاصطناعي وأدواته وتقنياته. 

 آليات تحقيق التصور المقترح:  •

o .إصدار قرارات وزارية لاعتماد هذا التصور 

o   كيفية لمعرفة  والطالبات  والطلاب  التدريس  هيئة  وأعضاء  والمعلمات  للمعلمين  تدريبية  دورات  تنظيم 

 الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

o   التدريس ومجال الإعلام والتقنية ومجال طرق  الذكاء الاصطناعي  المتخصصين في مجال  بين  الاتفاق 

 وفروعه. 

o .إعطاء ورش عمل لأولياء الأمور لإخبارهم بأهمية التربية الاعلامية وكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي 

o  المجتمع والأفراد. رفع الوعي لدى الجماهير بأهمية التربية الإعلامية وانعكاس ذلك على 

o   تطوير محتوى تعليمي إلكتروني يتوافق مع مهارات الطلاب والطالبات في مختلف المراحل والتخصصات

وتدريسه وذلك في  الذكاء الاصطناعي من حيث تصميمه  وتوظيف  التربية الإعلامية  منهج  متوافق مع 

 ضوء التعليم الرقمي.

 التحديات التي تواجه تطبيق التصور المقترح:  •

تنفيذه وفيما يلي عرض لأهم التحديات وسبل التغلب  لا يخلو لأي تصور مقترح من معوقات قد تواجه 

 عليها. 

 المعوقات التنفيذية: أ. 

تعوق توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية ومن ثم تعرض   التنفيذية التيتعدد المعوقات  

 الدراسة لأبرز المعوقات وسبل التغلب عليها: 

لذا يمكن    التكلفة الباهظة لأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتوظيفها في إدراج مادة التربية الإعلامية،.  1

مناسبة لأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامها في التعليم من حيثُ  التغلّب على عن طريق وضع تكلفة  

 تصميم المناهج وربما تدريسها.

عدم تبني الجهات المسئولة عن وضع المناهج التعليمية لضرورة إدراج مادة التربية الإعلامية ويمكن التغلّب  .  2

التربية الإعلامية وضرورة تدريسها والآثار الإيجابية لذلك على الأفراد   عليها من خلال إظهار أهمية مادة 

 والمجتمع. 

الآثار السلبية الناتجة على استخدام الذكاء الاصطناعي في جهات مهمة مثل التعليم ويمكن التغلّب عليها من  .  3

خلال تبني المطورون واستخدامهم لأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح وآمن عن طريق تبني  

 إجراءات أمنية صارمة للحفاظ على خصوصية البيانات. 

نقص الكفاءات العلمية ذات الخبرة بأهمية مادة التربية الإعلامية وباستخدام التكنولوجيا الحديثة وخاصة  .  4

الذكاء الاصطناعي في ضوء التعليم الرقمي ويمكن التغلّب على ذلك من حيث رفع الوعي بأهمية مادة التربية  

 لمواد التعليمية.الإعلامية واستخدام تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي في إدراج ا

 المعوقات التعليمية: ب. 

تعدد المعوقات التعليمية التي تعوق توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية ومن ثم  •

 تعرض الدراسة لأبرز المعوقات وسبل التغلب عليها: 

والمعلمات من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وأنه سيحل محلهّم ويمكن التغلب على  تخوّف المعلمين  .  1

ذلك من خلال إقامة ورش ودورات تدريبية تتيح للمعلمين والمعلمات فرص التعامل مع تقنيات وأدوات الذكاء  

 الاصطناعي.
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عدم توفر التقنيات الحديثة لدى الطلاب والطالبات والتي يمكنهم من خلالها الاطلاع على التوظيف الإيجابي  .  2

للذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية والتحصيل الدراسي وذلك في ضوء التعليم الرقمي ويمكن التغلّب على  

ة ورش تدريبية للطلاب والطالبات لحثهم على ذلك من حيثُ توفير هذه التقنيات في المدارس التعليمية وإقام

 استخدام التقنية الحديثة ولمعرفة كيفية الاستفادة الإيجابية منها خاصةً في التحصيل العلمي.

 ج. المعوقات التكنولوجية: 

تعدد المعوقات التكنولوجية التي تعوق توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية ومن ثم  

 تعرض الدراسة لأبرز المعوقات وسبل التغلب عليها: 

التطور المستمر لوسائل الإعلام والاتصال مما يعيق من ثبات منهج التربية الإعلامية لفترة طويلة وبالتالي  .  1

تكلف طباعة مناهج التربية الإعلامية الدول المبالغ الباهظة لذا يمكن التغلّب عليها من خلال توظيف الذكاء 

 لتعليم الرقمي وأيضاً من خلال الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية وذلك في ضوء ا

الذكاء الاصطناعي  .  2 أدوات وتقنيات  وذلك من خلال تطور  والتقنية  التكنولوجية  لوسائل  السريع  التحديث 

المستمرة مما يعيق استخدام أداة محددة تجاه إدراج مادة التربية الإعلامية في التعليم ويمكن التغلب على ذلك 

وات معينة بتقنيات معينة يمكن استخدامها من خلال متابعة المطورون لتحديثات الذكاء الاصطناعي أو تحديد أد 

 في تصميم المنهج الدراسي.

 الإدارية:   تد. المعوقا

تعدد المعوقات الإدارية التي تعوق توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية ومن ثم تعرض  

 الدراسة لأبرز المعوقات وسبل التغلب عليها: 

الرؤية الواضحة لكيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة التربية الإعلامية في ضوء التعلم  غياب  .  1

الرقمي ويمكن التغلب عليها من خلال توضيح الأهداف العملية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدراج مادة 

 التربية الإعلامية في ضوء التعليم الرقمي. 

ضعف التنسيق بين الإدارات ويمكن التغلب عليها من خلال وضع تفصيلي للخطوط العريضة والمسئوليات  .  2

 التي تقع على عاتق كل إدارة والتنسيق بينها بشكل جيّد ومنظم. 

التأخر في اتخاذ القرارات الخاصة بأهمية إدراج التربية الإعلامية في المراحل التعليمية وغياب توظيف  .  3

الذكاء الاصطناعي في ذلك ويمكن التغلب عليها من خلال رفع الوعي للمسئولين عن الهيئات الإدارية المختصة  

 ذكاء الاصطناعي في ذلك. بأهمية إدراج مادة التربية الإعلامية واستخدام تقنيات وأدوات ال

 التوصيات: •

o   بأهميتها. ضرورة الاهتمام بمادة التربية الإعلامية وإدراجها في مراحل التعليم المختلفة والتوعية 

o .إقامة حملات توعوية على وسائل الإعلام الرسمية من أجل تنمية المواطنين العاديين 

o .المسارعة بتنفيذ هذا المقترح والدمج بينه وبين الذكاء الاصطناعي وأدواته وتقنياته 

o   والاستفادة القصوى  الدمج بين هذه التخصصات من أجل العمل على إقبال الطالب والطالبة على هذه المواد

 منها وهي تخصص الإعلام وفروعه وتخصص طرق ومناهج التدريس وتخصص التقنية وعلوم الحاسب.

 الأبحاث المستقبلية:  •

o  .اتجاهات الجمهور العام نجو التربية الإعلامية وأهميتها 

o  .الذكاء الاصطناعي والتأثير في الجمهور العام من حيث تعليم المهارات الإعلامية 

o  .التعليم الرقمي وانعكاسه على تأثير وسائل الإعلام 

o  :المراجع 

العلمية   ةالتعليمية". المجل(."توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية  2022)نشوى.    رفعت محمد. .1

 . 207:  20العدد: ة: سلسل2 العدد: :10المجلد:  المحكمة للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي:
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(."توظيف الذكاء الاصطناعي في استحداث تصميمات زخرفية شعبية  2025)علي. نهى.    نعبد المحس .2

 .492: 1:. : ج1العدد: العلوم التربوية. ة". مجلمستوحاة من التراث الجازاني

(."متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي بمدارس التعليم الأساسي في  2024) مريم.    .نعبد الرحم شوقي   .3

 .314: 2:ء : الجز91العدد: .39المجلد: كلية التربية: ةمصر". مجل

إبراهيم. .4 الاصطناعي  2024)بسنت.    محمد  الذكاء  باستخدام  الإبداعية  الجرافيكية  التصميمات  (."تعزيز 

:  4:د والتصميم. المجلمجلة التراث    التوليدي لإنشاء حملات إعلانية لتسويق المنتجات ودعم الصناعات.

 .618: 1:د العد 

العناني. .5 لدى 2024)نجية.    محمد  المعلوماتي  الوباء  مخاطر  مواجهة  في  ودورها  الإعلامية  (."التربية 

المجلة الدولية لدراسات المرأة    طالبات تعليم قسم الطفولة المبكرة في ضوء متغيرات العصر الرقمي".

 . 120:  1:د : العد 4:د والطفل. المجل

الرحي  درويش. .6 للمصداقية:2023) .  معبد  وفقاً  الإعلامية  التربية  بحوث  جديد   (."تصنيف  نموذج  نحو 

 التحديات والقضايا الإعلامية في العصر الرقمي".   بعنوان"  CICالمؤتمر العلمي الدولي الثالث    للتعريف".

(."تطبيق التربية الإعلامية الرقمية وأثرها على تنمية مهارات إنتاج الرسائل 2024)  د حسن. أحمجمال   .7

:  1:د : العد 1المجلة العلمية لبحوث المرأة والإعلام والمجتمع.   المجلد:  الإعلامية لدى طالبات الجامعة".

16 . 

الآمن    بالاستخدام(."دور التربية الإعلامية في توعية الشباب الجامعي  2024) وآخرون  سلام    احمد عبده. .8

 . 818:  2: ء. الجز44:د . العد 12: د المتخصصة. المجلالمجلة المصرية للدراسات    لتطبيقات الإعلام الجديد".

اليونسكو." .9 لعام  منظمة  والمعلوماتية  الإعلامية  للدراية  العالمي  للأسبوع  الرئيسي   ".2024المؤتمر 

https://2u.pw/luYCQ   

 Media and Information Literacy for Everyone" .(2021) .(UNESCO) اليونسكو .10

and by Everyone." https://www.unesco.org/en/media-information-literacy . 

أحمجمال   .11 "2024) .  د حسن.  التربية  (.  لمجال  والمنهجية  التنظيرية  للاتجاهات  منهجية  "مراجعة 

 . 2:د : العد 2:د الرقمي. المجلالمصرية لبحوث الاتصال والإعلام  ةالإعلامية". المجل

مجلة    (." مستقبل التعليم في ظل التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي".2025) فاطمة.    .معبد السلا .12

 .41:د الآداب. العد كلية 

(." توظيف طلاب الإعلام بالجامعات المصرية 2025).  آية  .يعبد الهاد طارق    نهلة.  محمد نشأت. .13

 البحوث الإعلامية. ةالتعليمية". مجللأدوات الذكاء الاصطناعي في تعزيز أداء المهام 

(." اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالمملكة العربية السعودية نحو توظيف الذكاء 2025)هشام.  محمد.   .14

 .91:د التربية. المجلكلية  ة". مجلجامعة القصيم نموذجاً() تدريسهم الاصطناعي في 

الذكاء 2024) زينة.    لطيف. .15 توظيف  في  والأخلاقية  المهنية  والاعتبارات  الرقمي  الإعلام   ".)

 الاصطناعي". 

(." متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي بمدارس التعليم الأساسي في  2024)وآخرون. مريم  شوقي. .16

 . 91:د . العد 39:د بدمياط. المجلكلية التربية   ةمصر". مجل

17.  

(." مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات البحثية  2024)تركي. راضي.   .18

 كلية التربية أسيوط. ةالباطن". مجللطلبة الدراسات العليا في جامعة حفر 
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 . 16:د . العد 5:د الرقمي. المجلوالتعلم 
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الإعلامية". التربية    والمنهجية لمجال(." مراجعة منهجية للاتجاهات التنظيرية  2024)جمال. أحمد.   .24

 .2:د . العد 2:د الرقمي. المجلالمصرية لبحوث الاتصال والإعلام  ةالمجل

(." تطبيق التربية الإعلامية الرقمية وأثرها على تنمية إنتاج الرسائل الإعلامية  2024)جمال. أحمد.   .25

 المرأة والإعلام والمجتمع.   ةالجامعة". مجللدى طلبات 

(." التربية الإعلامية ودورها في مواجهة مخاطر الوباء المعلوماتي لدى طالبات  2024) محمد. نجية.   .26

والطفل. الدولية لدراسات المرأة    ةالرقمي". المجلقسم تعليم الطفولة المبكرة في ضوء متغيرات العصر  

 .1:د . العد 4:د المجل

(." دور التربية الإعلامية في توعية الشباب الجامعي بالاستخدام  2024) وآخرون.    .ممصطفى. هيا  .27
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ياسمي .28 طفل 2024) وآخرون.    .نمحمد.  لدى  الإعلامية  التربية  مهارات  لتنمية  تدريبي  برنامج   ".)
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 على تمكين المعلمات  أثر توظيف استراتيجية الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 من تصميم تعلم عميق لطالبات المرحلة المتوسطة 

Assessing the Impact of WebQuest Integration in Education: 

Perspectives from, Teachers 

 المملكة العربية السعودية  - إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة  - السحيميريم عبد الله حمد أ. 

E-mail: reem—abdullah@hotmail.com 

 

 المستخلص:

استراتيجية الرحلات المعرفية الإلكترونية المدعومة  يهدف هذا البحث الإجرائي إلى دراسة أثر توظيف  

بتقنيات الذكاء الاصطناعي في تمكين معلمات المرحلة المتوسطة من تصميم تعلم عميق لطالباتهن. اعتمدت 

الباحثة المنهج الإجرائي التطبيقي، حيث قامت بتدريب مجموعة من المعلمات على بناء خطط دروس قائمة  

حث والاستقصاء، مع دمج أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم عمليات التخطيط والتنفيذ داخل على استراتيجيات الب 

 البيئة الصفية. 

اشتملت أدوات الدراسة على استبانة لقياس مستوى تمكين المعلمات، وبطاقة تحليل لخطط الدروس 

المصممة. وقد أظهرت النتائج تحسنًا ملموسًا في قدرة المعلمات على دمج مهارات التفكير العليا ضمن خطط  

ت النتائج ارتفاع مستوى تفاعل الدروس، وتنظيم المحتوى التعليمي بما يركز على تحقيق التعلم العميق. كما بين

 الطالبات مع الأنشطة الصفية الرقمية القائمة على البحث والاستكشاف. 

وفي ضوء النتائج، أوصى البحث بضرورة تعميم استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية الإلكترونية المدعومة  

بالذكاء الاصطناعي في إعداد وتصميم الدروس، وتعزيز برامج تدريب المعلمات بما يضمن تفعيل استراتيجيات  

 التعلم العميق بفعالية في البيئات التعليمية. 

 : الرحلات المعرفية، الذكاء الاصطناعي، تمكين المعلمات، التعلم العميق. الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This action research aims to investigate the impact of employing AI-

supported WebQuest strategies in empowering middle school teachers to design 

deep learning experiences for their students. The researcher adopted an applied 

action research methodology by training a group of teachers to develop lesson 

plans based on inquiry-based learning strategies, integrating AI tools to support the 

planning and implementation processes within the classroom environment. 

The study tools included a questionnaire to measure teacher empowerment and 

an analysis rubric for the designed lesson plans. The findings revealed a significant 

improvement in teachers’ abilities to incorporate higher-order thinking skills and 

to organize lesson plans focused on promoting deep learning. The results also 

indicated increased student engagement with digital classroom activities based on 

inquiry and exploration. 

Based on these findings, the research recommends the widespread adoption 

of AI-supported WebQuest strategies in lesson design and the enhancement of 
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teacher training programs to effectively implement deep learning strategies within 

educational environments 

Keywords: WebQuest, Artificial Intelligence, Teacher Empowerment, Deep 

Learning. 

 المقدمة: 

التعلم العميق هو بوابة التعلم المستدام والفعال حيث يركز على الفهم العميق للمفاهيم كما يربط بين  

المعرفة النظرية والتطبيق العملي كما يعزز التفكير الناقد والابداعي ويعد من الاتجاهات الحديثة في التعلم حيث 

 يتمحور هذا النهج حول 

الطالبات   أداء  على  بناء  المحتوي  تعديل  التعليمي  للنظام  يمكن  حيث  التكيفي  التعلم  استراتيجيات 

تخصيصا وفعالية كما يقدم أدوات ذكية تساعد المعلمات في   أكثرواحتياجاتهن الفردية مما يجعل عملية التعلم  

توظيف إستراتيجيات  إثرقياس  علىتصميم أنشطة تعلم تفاعلية مميزة ومن هذا المنطلق تقوم فكرة هذا البحث 

 الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تطوير اداء المعلمات بالمرحلة المتوسطة. 

 مشكلة البحث: 

تعتمد الرحلات المعرفية علي دمج شبكة الانترنت في تقديم المعلومة للطالبات عبر توظيف رحلات 

ممتعة من المعرفة والنشاطات التربوية يبحث خلالها الطالبات عبر الانترنت بشكل جماعي بهدف الوصول  

الرحلات   فتهدف  المعلمة  قبل  من  مسبقا  ومعدة  موثوقة  مصادر  من  انطلاقا  للمعلومات  والمباشر  الصحيح 

المعرفية الي تنمية القدرات والمهارات الذهنية والعقلية للطالبات كالتحليل والتركيب والتقويم اضافة الي بث 

 روح التفكير الناقد والابداعي لديهم. 

الرحلات   ومنها  الالكتروني  التعلم  انماط  ببعض  تختص  للمعلمات  تدريبية  ورش  عقد  فان  وبالتالي 

المعرفية ستكون بداية لتضمين مهارات التفكير العليا والتعلم العميق في تخطيط الدروس لدي معلمات المرحلة 

لقياس البحث  هذا  جاء  لذا  التعليمية  المخرجات  ينعكس علي جودة  مما  استراتيجيات    المتوسطة  توظيف  أثر 

وبالتالي   المتوسطة  المرحلة  معلمات  مهارات  تطوير  في  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  المعرفية  الرحلات 

 تتلخص مشكلة البحث في الاجابة على السؤال التالي: 

ما أثر توظيف استراتيجيات الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تمكين المعلمات من تصميم  

 تعلم عميق لطالبات المرحلة المتوسطة. 

 أهداف البحث:

تساعد المعلمات في تطوير ادوات تقييم فعالة تعتمد على فهم الطالبات مهارات التقييم التربوي:      _تحسين 1

 وتفاعلهن مع المحتوي 

الدروس:2 الابداع في تصميم  المعلومات مما يجعل   _تحفيز  لتقديم  ابتكار طرق جديدة  المعلمات من  تمكن 

 العملية التعليمية أكثر جاذبية وتشويق. 

حيث توفر فرصا لتحسين اساليب الحوار والتواصل داخل الصف   _تعزيز التواصل والتفاعل مع الطالبات:3

 مما يؤدي الي بيئة تعليمية أكثر تعاونا. 

التفكير   _تعزيز مهارات التدريس التفاعلي:4 تبني اساليب تدريس جديدة تعتمد على  تساعد المعلمات على 

 النقدي والاستكشاف بدلا من التلقين التقليدي 

تشجع المعلمات على استخدام مصادر متنوعة لجمع المعلومات وتحليلها   _تنمية قدرات البحث والاستقصاء:5

 بصورة منهجية  

المعلمات على الاستفادة من المصادر الحديثة والتقنيات التكنولوجية لتعزيز   _دعم التعلم المستمر: تشجع6

 قدراتهن التعليمية 
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 السابقة: الدراسات 

 ( 2019دراسة)معبد،

تمثل هدف الدراسة في الكشف عن فاعلية الرحلات المعرفية عبر الويب التي يتم تنفيذ انشطتها بالتعلم  

الفردي مقارنة باخري تقوم علي التعلم التعاوني بغرض تحسين الكفاءات التدريسية والرضا عن بيئة التعلم 

طالبة موزعين علي ثلاث مجموعات  طالبا و  228الالكتروني لدي الطلاب بجامعة السويس وبلغت عينة البحث   

(طالبا وطالبة درسوا من خلال الرحلات المعرفية عبر الويب  145حيث تكونت المجموعة التجريبية الاولي ) 

و)  التعلم  علي  المجموعة  36القائمة  وتشكلت  الفردية  المعرفية  الرحلات  خلال  من  درسوا  وطالبة  طالبا   )

الثانية من )  التعلم   ( طالبا وطالبة61التجريبية  القائمة علي  درسوا من خلال الرحلات المعرفية عبر الويب 

التعاوني وتكونت المجموعة الضابطة من الطلاب الذين درسوا بالطريقة التقليدية  واشارت ابرز النتائج الي  

 . افضلية طلاب المجموعتين التجريبيتين علي طلاب الطريقة التقليدية 

 . (2019دراسة )خطاب ،

هدفت هذه الدراسة الي معرفة اثر توظيف استراتيجية الرحلات المعرفية في تدريس وحدة دراسية عن صياغة  

الاستشهادات المرجعية وقد اختيرت عينة الدراسة قصديا من طلبة الفرقة الثانية  بقسم المكتبات والمعلومات 

( والثانية  28قة العشوائية الاولي تجريبية ) (طالبا وطالبة قسموا الي مجموعتين بالطري66وقد بلغ عدد العينة ) 

 ( بين متوسطي درجات 32ضابطة  ذات دلالة احصائية   الي وجود فروق  النتائج  ( طالبا وطالبة وتوصلت 

الاستشهادات  صياغة  وحدة  نحو  التحصيلي  للاختبار  البعدي  التطبيق  في  والضابطة   التجريبية  المجموعة 

 . المرجعية لصالح المجموعة التجريبية

 .(2018دراسة )حجازي،

هدفت هذه الدراسة الي معرفة اثر استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية في تدريس وحدة ادوات 

الكتابة العربية بمقرر تاريخ الكتب والمكتبات علي التحصيل الدراسي والاتجاه نحو المقر ر لدي عينة الدراسة  

اهداف الدراسة قام الباحث بتصميم   من طلاب الفرقة الاولي بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب ولتحقيق

استراتيجية ويب كويست في وحدة الدراسة واختبار تحصيلي في ذات الوحدة ومقياس اتجاه نحو مقرر تاريخ  

الكتب والمكتبات  وقد تم تطبيق الاختبار والمقياس قبليا وبعديا علي عينة الدراسة  واشارت النتائج الي وجود 

لح التطبيق البعدي لاستراتيجية الرحلات المعرفية في تنمية التحصيل الدراسي فروق ذات دلالة احصائية لصا

   .والاتجاه نحو المقرر

 الإطار النظري:

 ماهية الرحلات المعرفية: 

   (Dodge, 1997)دودج عرف 

ستقصاء الموجه، يبحث المتعلمون من  الا بأنها نشاطات قائمة على    )الرحلات المعرفية(  كويست الويب  

المعرفية الملكات    الرحلات تستثير المهام المحددة الواضحة في  حيث    على المعلومات باستخدام الويب   خلالها

 .لها حلول ل والتفكير في ، والتأمالمشكلات الفكرية للطالب، والمهارات العلمية في حل 

للمعلومةحلافالر  الوصول  على  تركز  التي  النشاطات  من  مجموعة  على  مبنية  المعرفية   خلالمن    ت 

والتعليم من   التعلم  الجمود، وتحسين عملية  الخروج من  تساعد على  متنوعة  البحث    خلالاستخدام مهارات 

 . والاستقصاء

المعرفية نمطا بنائيا، والمتعلم هو محور العملية التعلمية التعليمية، ومتجول ومستكشف،    الرحلات تعتبر  

بداع، وتقوم على أساس العمل الجماعي  لا فهي تنمي المهارات العقلية العليا كالتحليل والتركيب والتقويم ومن ثم ا

بين الطلبة    والافكار  الآراءالتعليمية، و تبادل    الاهدافالحديثة لتحقيق    التقنيات   خلال استغلالوالتعاون، من  

مع التأكيد على التعليم المفرد، بحيث تناسب جميع مستويات الطلبة، وتحوي نشاطات تعليمية متنوعة، كما أنها 
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 خلال نترنت من  للا   الامنستخدام  للاتناسب جميع المراحل التعليمية وكافة المواضيع الدراسية، و تقدم أنموذجا  

 .نشاطات تعليمية والبحث عن المعلومات 

 ( March, 2004) شمار بينما عرفها 

على الشبكة العالمية، ولها دور أساس في تحفيز    الاساسيةتعليمية تستخدم الروابط للوصول إلى الموارد    سقالات 

على البحث في المصادر المفتوحة، وتطوير الخبرات الفردية والمشاركة في العمل النهائي الذي يهدف إلى  

 . تحويل المعلومات المكتسبة حديثا إلى فهم متقدم

شبكة   دمج  طريق  عن  يمكن    الانترنت وذلك  مرنة،  تعليمية  وسيلة  وهي  التعليمية،  التعلمية  العملية  في 

 والتخصصات. استخدامها في جميع المراحل الدراسية والجامعية وفي كافة المواد 

  هذا البحث: ويمكن تعريفها في

في البحث، وتتضمن العمل في   الاستقصاءعبارة عن حلقات تعليمية إثرائية تعتمد أسلوب  المعرفية    الرحلات

مجموعات وتتمحور حول المتعلم في بيئة تفاعلية إلكترونية آمنة، وتتضمن عدة صفحات تفاعلية؛ تبدأ بجذب 

مصادر موثوقة وفق اجراءات محددة واضحة، تهدف إلى تنمية    خلالللمهمة المطلوب البحث عنها من    الانتباه

مدة    خلالالقدرات الذهنية للطلبة، وتحقيق النتاجات المطلوبة وفق قائمة معايير محددة مسبقا، ويمكن إنجازها  

عناصر كما عبر عنها مارش    ثلاثةالمعرفية كنظام، فإنها تتضمن    الرحلات فعند النظر إلى ماهية  .  زمنية محددة

 .بالشكل

 (March, 2004)   المعرفية الرحلاتمخطط ماهية :  (1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يظهر في المخطط السابق المدخلات التي تعتبر المعلومات الجديدة التي سيتعرف إليها الطالب، لتتم  

معالجتها من خلال عمليات التحويل في التفاعل مع صفحات الرحلات المعرفية، فتظهر كمخرجات في الفهم 

ن المعلومة الجديدة ستدخل الجديد، فالرحلات المعرفية ليست البحث عن المعلومة فقط، بل تتعدى ذلك إلى أ

إلى مرحلة العمليات، والمعالجة، والتحويل لينتج عنها فهم جديد لهذه المعلومات، لذا فإن الخبرات هي المحور 

وترجمته   التعلم  قلب  في  الكامن  اسم  الاهم  تحمل  والتي  الويب،  عديدة عبر  استقصاء  مشاريع  هناك  أن  .مع 

مالر تتناسب  لا  لكنها  المعرفية،  الاساسيةحلات  المعايير  تتطلب   ع  وبالتالي   ، الحقيقية  المعرفية  للرحلات 

الرحلات المعرفية المناسبة مهارات تفكير عليا، وليس مجرد تلخيص للمعلومات، كما تتضمن مهارات التوليف  

 .  والابداع وإصدار الاحكام والتحليل وحل المشكلات 

 أهمية الرحلات المعرفية: 

 _ تنمي مهارات التعلم الذاتي البناء وتعمل على بناء المعرفة لدى الطالبة بطريقة سلسة.1

 _تساعد على تحقيق اهداف تعليمية محددة وتطوير قدرات المتعلم البحثية. 2

 _تشجع على العمل التعاوني وتحول الواجبات والانشطة الصيفية الي عمل استكشافي ممتع. 3
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 والاستخدام الامن للأنترنت._الاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة 4

 عناصر بناء الرحلة المعرفية: 

 : ت المعرفية تضمن ستة عناصر أساسية حلاتصميمًا تعليمًيا للر (Dodge,1997)قدم 

 (Introduction) مةالمقد: لاأو      

يتم فيها التمهيد لفكرة النشاط او المهمة التي ستطبقها الطالبات واعطاء فكرة واضحة عن موضوعها من 

البحث   الي  الطالبات  تشويق  الي  تهدف  بحيث  محفزة  وبعبارات  ومشوقة  جذابة  بطريقة  تقديمها  خلال 

 القصيرة.  والفيديو والقصةوالاكتشاف وقد يتم تقديم الرحلة من خلال اسئلة استكشافية، والصور، 

 ( Tasks)المهام : ثانيا  

هي اسئلة او انشطة يطلب اداءها من قبل الطالبات من خلال المرور بمراحل الرحلة المعرفية كاملة وبعد   

 انجازها تتمكن الطالبة من اتقان اهداف الدرس او الموضوع التعليمي ولها عدة انواع: 

 ملصقات اعادة الصياغة: عرض وسائط متعددة او  -

 لموارد الويب  افتراضي عرض التجميع:  -

 عرض متعدد الوسائط والتتبع:التحقق -

 مهمات الصحفي: مقال صحفي، برنامج اذاعي، بودكاست، كتابة تقرير -

  المهمات التحليلية: المقارنة والتباين-

 ( (Procedures)جراءاتلاا)العمليات : ثالثا  

 المثلي لإنجاز المهمة المطلوبة من خلال وصف خطوات وقواعد يتم في هذه المرحلة وصف الطريقة  

العمل وصفا تفصيليا يشمل كافة الخطوات التي ينبغي على الطالبة اتباعها لإتقان المهمة على الوجه الامثل.  

بها   يقوم  تعاونية  ادوار  او  زمنية،  او مخططات  نصائح،  او  تعليمات،  في صورة  الاجراءات  تكون  قد 

 الطالبات 

 (Resources)المصادر : رابعا  

يتم توفير المصادر التعليمية التي من خلالها ستتمكن الطالبة من اداء المهمة هناك نوعين من المصادر  

 . الكترونية ومصادر اخري مثل الكتب والموسوعات العلمية

  (Evaluation)التقويم : خامسا  

للطالبة المعايير التي ستقيم عليها اداءها ومدي اتقانها للمهمة ويتم التقييم  في هذه المرحلة تضع المعلمة   

من  لكل مستوي جزء  ويخصص  الاداء  ومستوي  معيار  لكل  محددة  التقييم ومحكات  معايير  من خلال 

 الدرجة

   (Conclusions)والنتائج الخاتمة : سادسا

الطالبة والهدف العام منه كما تذكر الطالبات بالمهارات  تحتوي على ملخص لمضمون النشاط الذي قامت به  

 والمعارف التي تم اكتسابها 

التي تحققها، والمحتوى   الاهدافإلى قسمين بحسب طبيعة    الانترنت المعرفية التعليمية عبر    الرحلات تنقسم  

 الذي يتضمنها 

 تقسيم الرحلات المعرفية حسب الفترة الزمنية: 

 :  المعرفية حسب الفترة الزمنية إلى الرحلات Dodgeحيث قسم 

 القصيرة المدى الرحلات  -

 الطويلة المدى الرحلات  -
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  المنهجية:

في مجال التعليم،   الرحلات المعرفيةتأتي منهجية البحث كمرحلة حيوية في رحلة استكشاف تأثير دمج   

التي قد تشهدها العملية التعليمية نتيجة لتبني هذه التكنولوجيا    للتحولات حيث يهدف هذا البحث إلى فهم عميق  

كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتركز على جمع وتحليل    الاستبيانات المتطورة. تعتمد منهجية البحث على استخدام  

التأثيرات المحتملة  معلمات المرحلة المتوسطةآراء وتجارب   لفهم  على مختلف جوانب    للرحلات المعرفية، 

 ومدي تأثير الرحلات المعرفية على تطوير مهارات معلمات المرحلة المتوسطة.  التعلم والتدريس

  :الاستبيانتصميم  

في هذا البحث بعناية لضمان جمع البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف البحث. يتمحور    الاستبيان تم تصميم  

. تشمل  المعلمات وفهم تأثيرها على    مهارات التقييم التربوي    تحسين حول قضايا متنوعة، مثل    الاسئلةتصميم  

مدي قدرة الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي علي سئلة أيضًا استقصاء وجهات النظر حول  الا

 : رئيسية مجالات  ست ستبيان لجمع بيانات حول الاسيتم تصميم . تحسين اداء المعلمات 

 _ تحسين مهارات التقييم التربوي 1

 _تحفيز الابداع في تصميم الدروس2

 _تعزيز التواصل والتفاعل مع الطالبات 3

 _تعزيز مهارات التدريس التفاعلي 4

 والاستقصاء _ تنمية قدرات البحث 5

 _ دعم التعلم المستمر 6

 إجراءات البحث:

( معلمة من معلمات المرحلة المتوسطة )المتوسطة الثانية والمتوسطة الثانية  46تكونت عينة البحث من )     

 .والعشرون في المدينة المنورة(

 ج:مناقشة النتائ

منطقة المدينة وتم تطبيق الاستبيان وجاءت ( معلمة من معلمات المرحلة المتوسطة في 46شملت الدراسة )

 الدراسة كما يلي:  نتائج

 تحسين مهارات التقييم التربوي  -1

البيئات   استخدام استراتيجيات الرحلات المعرفية داخلتشير النتائج التي تم الحصول عليها من الدراسة إلى أن  

  في التعليم، حيث استراتيجيات الرحلات المعرفية  ومع ذلك، هناك اتجاه إيجابي نحو استخدام    محدود   التعليمية

حيث أشارت النتائج الي ان نحو    ات فعالة ويمكن أن تحسن من عملية التعلمود الأأن هذه    المعلمات يعتقد غالبية  

التقييم    50% من المعلمات يرون ان تطبيق استراتيجيات الرحلات المعرفية قد ساهمت في تحسين مهارات 

من المعلمات المشاركات في الاستبيان لم    %28.3من المعلمات برأي محايد و  %21.7بينما اكتفي  التربوي  

  يرون ان تطبيق استراتيجية الرحلات المعرفية كانت ذات أثر عليهن ويرجع ذلك الي عدة عوامل منها:

   .الي ضعف تطبيقها داخل البيئة التعليميةمما يؤدي  بكيفية توظيفها الوعيفتقار إلى _الا

 _يتطلب تطبيق استراتيجية الرحلات المعرفية تدريبا مكثفا للمعلمات على كيفية استخدامها بفاعلية في التدريس 
 

 الرد  العدد  النسبة

 غير موافق 13 %28.3

 موافق 23 %50

 محايد 10 %21.7



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

225 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 
 

 لجدول: ا (1) تحسين مهارات التقييم التربوي

من المعلمات يرون ان الرحلات المعرفية ساهمت في تحسين ادوات   %75النتائج الي ان نسبة    اشارت 

القياس حيث وفرت بيانات دقيقة حول مستوي الفهم والاستيعاب مما ساعد المعلمات علي تطوير اساليب التقييم  

التقييم الذاتي والتعاوني  من المعلمات وجدن ان الرحلات المعرفية زادت من تعزيز    %33للطالبات بينما نسبة 

من المعلمات   %57حيث تمكنت الطالبات من تقييم ادائهن بأنفسهن او من خلال العمل الجماعي كما جاءت نسبة  

يرون ان الرحلات المعرفية  ساهمت في دعم التعلم القائم علي المشروعات اذ مكنت المعلمات من استخدام 

 هارات   التطبيقية لدي الطالبات مثل البحث والتحليل.الرحلات المعرفية كأداة لتقييم الم

 لجدول: ا (1) تحسين مهارات التقييم التربوي

 الرد  العدد  النسبة

الرحلات المعرفية ساعدت علي   35 75%

 تحسين ادوات القياس

الرحلات المعرفية زادت من تعزيز  15 33%

 التقييم الذاتي والتعاوني 

الرحلات المعرفية ساهمت في دعم   26 57%

 التعلم القائم على المشروعات
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  _ تحفيز الابداع في تصميم الدروس2

تشير النتائج الي ان المعلمات يعتقدن ان تطبيق استراتيجية الرحلات المعرفية  يمكن ان يكون فعال في عملية  

اشارت  الدروس حيث  لديهن في تصميم  الابداع  تحفير  المعلمات في  الاستراتيجية  هذه  التعلم حيث ساعدت 

في زيادة كفاءة المعلمات وقدرتهن   من المعلمات يرون ان الرحلات المعرفية ساهمت   %67.4النتائج الي ان  

من المعلمات ان تطبيق    %52.2علي تصميم مهام تعليمية تناسب مهارات التفكير العليا لدي الطالبات بينما تري  

الرحلات المعرفية جعلهن قادرات علي التخطيط للدروس بطريقة اكثر منهجية  مما ساهم في رفع كفاءتهن في  

من المعلمات ان الرحلات المعرفية عززت من تنوع مصادر التعلم داخل   %56.5عملية التدريس بينما تري 

من المعلمات ان الورش التدريبية التي تلقينها   %63الحصة مما يجعلها اكثر تشويقا وجاذبية للطالبات وتري  

مع   التفاعل  يثري  مما  الخطوات  متكاملة  الكترونية  معرفية  رحلة  تصميم  علي  قدرتهن  زيادة  علي  ساعدت 

 المحتوي التعليمي الذي تدرسه المعلمة وبالتالي تكون عملية التدريس اكثر فاعلية.  

 تحفيز الابداع في تصميم الدروس ( 2الجدول:)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعزيز التواصل والتفاعل مع الطالبات _3

تشير النتائج التي تم الحصول عليها من الدراسة الي ان الرحلات المعرفية لها تأثير ايجابي على تحسن  

اداء الطالبات وتكييف المحتوي التعليمي لزيادة الفهم وفقا لاحتياجات كل طالبة وتقديم ملاحظات فورية وتقييم  

الفهم والتعلم وزيادة في المش تطبيق استراتيجية  اركة لدى الطالبات بسبب  دقيق للأداء مما يسهم في تحسين 

يمكن أن    الاصطناعيويرجع ذلك إلى أن تكنولوجيا الذكاء    الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

  .دافعية الطالبة للتعلمتجعل التعلم أكثر تفاعليًا وممتعًا، مما يعزز

 ( تعزيز التواصل والتفاعل مع الطالبات 3الجدول:)

 الرد  العدد  النسبة

 موافق 27 %58.7

 غير موافق 2 %4.3

 محايد 17 %37

 

 الرد  العدد  النسبة

الرحلات المعرفية ساهمت في تصميم مهام تعليمية تناسب مهارات  31 %67.4

 التفكير العليا لدي الطالبات

 الرحلات المعرفية ساهمت في تخطيط الدرس بطريقة أكثر منهجية 24 %52.2

 الرحلات المعرفية عززت من مصادر التعلم داخل الحصة  26 %56.5

 ورش التدريب ساعدت على تصميم رحلة معرفية متكاملة الخطوات 29 %63

67.40%

52.20%

56.50%

63%

ناسب الرحلات المعرفية ساهمت في تصميم مهام تعليمية ت
مهارات التفكير العليا لدي الطالبات

اكثر الرحلات المعرفية ساهمت في تخطيط الدرس بطريقة
منهجية

الرحلات المعرفية عززت من مصادر التعلم داخل الحصة

ورش التدريب ساعدت علي تصميم رحلة معرفية 
متكاملة الخطوات                                

تحفيز الابداع في تصميم الدروس 
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الي ان هناك تأثير ايجابي للرحلات المعرفية على تعزيز التواصل والتفاعل    4تشير النتائج في الجدول  

  تطوير من المعلمات جاءت آرائهن متوافقة مع تأثير الاستراتيجية على    %58.7بين المعلمات والطالبات فنسبة  

يمكن أن تساعد استراتيجية الرحلات المعرفية  هذه النتائج تشير إلى أن  ادائهن وزيادة التواصل مع الطالبات و

استخدام التكنولوجيا للمشاركة    للطالبات . حيث يمكن  للطالبات بيئة تعلم أكثر تفاعلية وممتعة    على إنشاء  المعلمات 

 نشطة التفاعلية، الافي 

 والزميلات  المعلمات مع  علاقات ، وبناء الفوريةحظات  الملاوالحصول على 

 التدريس التفاعلي:_ تعزيز مهارات 4

ان المعلمات يستخدمن مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات لتكييف اساليب التدريس واحداث تكامل بين        

من المعلمات يعتمدن   %60.9المعرفية وتقنيات الذكاء الاصطناعي حيث اظهرت النتائج ان نسبة    الرحلات 

من المعلمات يسعين الي   % 76.1التدريس التفاعلي كما ان نسبة  على التنويع والتكامل بهدف تعزيز مهارات  

تحسين وتنويع اساليب التدريس مما ينعكس إيجابا على تطوير مهارتهن في عملية التدريس وايضا ينعكس  

كما ان المعلمات يصبحن قادرات على  استيعابا أكثرالمحتوى التعليمي  ايجابيا على اداء الطالبات حيث يصبح

العلمية فيسهم في للدروس  تعلم عميق  نسبة  تصميم  المعلمات   %50زيادة فهمها واستيعابها حيث سجلت  من 

 احتياجات الطالبات بشكل أفضل.    اعتمدن هذا النهج في التدريس وهذا ساعدهن على فهم

 ( تعزيز مهارات التدريس التفاعلي4الجدول:)

 الرد  العدد  النسبة

 أساليب التدريس تحسين وتنويع  35 %76.1

التكامل بين الرحلات المعرفية وتقنيات   28 %60.9

 الذكاء الاصطناعي 

 تكامل البيانات لفهم احتياجات  21 %45.7

 الطالبات بشكل أفضل 

تمييز خصائص التعلم العميق وتوظيفها   23 %50

 في الدروس 
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 تنمية قدرات البحث والاستقصاء_ 5

نسبة   بالذكاء  من    %52.2ترى  المدعومة  المعرفية  الرحلات  استراتيجية  تطبيق  ان  المعلمات 

الاصطناعي في عملية التدريس ساعدتهن على تنمية قدرات البحث والاستقصاء مما أضفى تنوعا وتكاملا في  

التكنولوجية التي   التقنيات  التعليمي حيث ان المعلمات أصبحن قادرات على تطويع  طريقة عرض المحتوي 

 .ليها وتسخيرها لتيسير المحتوي التعليمي للطالبات وهذا ادي الي رفع كفاءة المعلمة وزيادة مهارتهاتدربن ع

 

 

 

 

 

 ( تنمية مهارات البحث والاستقصاء5الجدول :)

 

 

 

 

 

76.10%

60.90%

45.70%

50%

تحسين وتنويع أساليب التدريس       

طناعي التكامل بين الرحلات المعرفية وتقنيات الذكاء الاص

تكامل البيانات لفهم احتياجات 

س تمييز خصائص التعلم العميق وتوظيفها في الدرو

تعزيز مهارات التدريس التفاعلي

52.20%

47.80%

45.00%

46.00%

47.00%

48.00%

49.00%
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51.00%

52.00%

53.00%

غير موافقموافق

تنمية قدرات البحث والاستقصاء

 الرد  العدد  النسبة

 موافق 24 %52.2

 غير موافق 22 %47.8

 الرد  العدد  النسبة

    زيادة مهارة البحث والاستقصاءالرحلات المعرفية ساعدت علي   35 %76.1

  الرحلات المعرفية تكاملت مع خط الدرس بشكل أفضل   15 %32.6

   التدريب المستمر ساهم في جعل اداء المعلمة أفضل في تطبيقها 26 %56.5

الرحلات المعرفية جعلت المعلمة تعيد التفكير في طرق التدريس اليومية بشكل   27 %58.7

 أفضل 
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الرحلات المعرفية تكاملت مع خط الدرس
بشكل افضل  

لمة التدريب المستمر ساهم في جعل اداء المع
افضل في تطبيقها  

الرحلات المعرفية جعلت المعلمة تعيد 
…بشكل التفكير في طرق التدريس اليومية

تنمية قدرات البحث والاستقصاء
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من المعلمات يرون ان استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية في    %58.7تشير النتائج الي ان نسبة  

عملية التدريس ساعدنهن علي اعادة التفكير في الطريقة التقليدية التي كن يطبقنها وتحسنت لديهن القدرة علي 

الطالبات الي الدرس وتجعل من الحصص التعليمية  التفكير في طريقة عرض  الدروس بصورة تجذب انتباه  

من    %76.1وقتا ملئ بالتشويق والحماس الي  تجربة التعمق في المادة التعليمية وهذا يتوافق مع رأي نسبة  

نسبة   الدرس بشكل    %32.6المعلمات كذلك فان  تكاملت مع خط  المعرفية  الرحلات  المعلمات يرون ان  من 

ن المعلمات ان     التدريب المستمر ساعد في جعل اداء المعلمة افضل وانها  م   %56.5افضل كما رات نسبة  

 اصبحت متمكنة من الادوات التي تستخدمها في عملية التدريس بشكل افضل .

 _ دعم التعلم المستمر 6

من المعلمات ان الرحلات المعرفية عبر الويب لها دور مهم في دعم التعلم المستمر حيث    %60.9رأت نسبة  

توفر بيئة تعليمية تفاعلية تساعد الطالبات على البحث والاستكشاف بطريقة منظمة وهذه الاستراتيجية تعتمد  

الطالبات نحو مصادر محددة    على المعلومات وتقييمها    علىالانترنت مما يعزز قدرتهن    علىتوجيه  تحليل 

 بشكل مستقل 

 ( دعم التعلم المستمر 6جدول:)

 الرد  العدد  النسبة

 موافق 28 %60.9

 غير موافق  4 %8.7

 محايد  14 %30.4
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 الرد  العدد  النسبة

التعلم   35 %76 تحفيز  على  ساعدت  المعرفية  الرحلات 

    الذاتي

التفكير    15 %32 تعزيز  من  زادت  المعرفية  الرحلات 

  النقدي

التعلم   26 %58 دعم  في  ساهمت  المعرفية  الرحلات 

   الالكتروني

 

 
من المعلمات يرون ان الرحلات المعرفية ساعدت الطالبات على   %76اشارت النتائج الي ان نسبة  

الفصل   التعلم خارج نطاق  الذاتي مما يمكنهن من مواصلة  التعلم  نسبة    الدراسيتحفيز  من    %32بينما رأت 

ان الطالبات    المعلمات  النقدي وشجعت  التفكير  المعرفية عززت من مهارات  العميق    علىالرحلات  التفكير 

نسبة   بينما رأت  الادلة  الي  مستندة  قرارات  التعلم    %58واتخاذ  دعمت  المعرفية  الرحلات  ان  المعلمات  من 

 وفرت بيئة تعليمية تفاعلية رقمية مما يجعلها مناسبة للتعلم عن بعد والتعلم المستمر.  الالكتروني حيث 

 :لخلاصةا

تلعب الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي دورا مهما في تطوير اداء المعلمات حيث توفر 

لهن ادوات تعليمية حديثة تعزز من كفاءتهن التدريسية وتساعدهن على تنمية مهارات البحث والاستقصاء وهذه  

  على مما يسهم في تحفيز الطالبات    الاستراتيجية تمكن المعلمات من تنظيم المحتوي التعليمي بطريقة تفاعلية

 التعلم الذاتي والاستكشاف ومن أبرز تأثيرات الرحلات المعرفية على اداء المعلمات:

تساعد المعلمات على تصميم انشطة تعليمية قائمة على البحث والتقصي مما    تحسين التخطيط الدراسي:_  

 . ثراء وتفاعلية أكثريجعل الدروس 

 حيث توفر للمعلمات فرصة لتوجيه الطالبات نحو مصادر موثوقة مما  الارشاد والتوجيه:تعزيز مهارات _ 

 يعزز التفكير النقدي لديهم   

         أكثر تمنح المعلمات القدرة على تنويع طرق التدريس مما يجعل العملية التعليمية    _ تطوير اساليب التدريس:

 وفاعلية. ابداعا 

اذ تشجع الرحلات المعرفية علي التعاون بين الطالبات مما يخلق بيئة           _ رفع مستوي التفاعل داخل الفصل:

    تعليمية نشطة.

 حول دور استراتيجية الرحلات المعرفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تطوير تركز التوصيات الحالية 

 مهارات معلمات المرحلة المتوسطة على:  

بصفة منهجية في تصميم الدروس، مع تزويد المعلمات بدليل استخدام عملي   دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي.  1

 .للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

حول تصميم وتنفيذ رحلات معرفية إلكترونية تحقق أهداف التعلم    تشجيع المعلمات على تبادل الخبرات.  2

 .العميق

76%

32%

58%

م الذاتي   الرحلات المعرفية ساعدت علي تحفيز التعل

النقدي الرحلات المعرفية  زادت من تعزيز التفكير

الرحلات المعرفية ساهمت في دعم التعلم 
الالكتروني  

دعم التعلم المستمر 
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مهنية.  3 تعلم  مجتمعات  توظيف     بناء  في  الناجحة  الممارسات  تبادل  على  والذكاء   WebQuest تركز 

 .الاصطناعي في التعليم

بتوظيف استراتيجيات الرحلات المعرفية وتقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن   تضمين مؤشرات أداء خاصة. 4

 .منظومة متابعة أداء المعلمات 

 .موجهة  بحث إلكترونيةباستخدام أدوات رقمية ومصادر    دعم المشاريع المدرسية التي توظف التعلم العميق .  5

مستقبلية.  6 دراسات  دمج   إجراء  أثر  أخرى   WebQuest حول  تعليمية  مراحل  في  الاصطناعي  والذكاء 

 .الثانوي( -)الابتدائي 

       العربية:المراجع 

م(. فاعلية الرحلات المعرفية عبر الويب الفردية والتعاونية في تنمية الكفاءات 2019معبد، متولي صابر. )  •
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دور الرحلات المعرفية الإلكترونية في تعزيز مخرجات التعلم العميق في  .م(2020جاسم، عبد الرحمن. ) •

 .المجلة العربية لتكنولوجيا التعليم .التعليم العام

فاعلية برنامج تدريبي في اكتساب مهارات تصميم الرحلات المعرفية وإنتاجها   .(2021) الفلايلة، حنان •
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 أثر دافعية المعلم للإنجاز في تجويد التعليم ومواكبته للتحولات الرقمية 

The effect of Teacher's Achievement Motivation on Enhancing Education 

Quality and Keeping Pace with Digital Transformations 

 تعليم المدينة المنورة إدارة  - عزيزه بنت سعيد بن شاهر الصاعدي -د

E-mail: alsaedi4000@gmail.com 

 المستخلص:

التعليم ،وفي وقتنا الحاضر أطلت التحولات  التعلم من أبرز التحديات التي تواجه نظام  تعتبر جودة 

الرقمية على واقعنا وأصبحت ضرورة لا يمكن الانفكاك عنها .وفي هذا البحث سيتم تسليط الضوء على أهمية  

نجاز والشغف لنقل الخبرات وتقويم وجود المعلم الفعال المتمكن علميا وعمليا وتقنيا ، المتصف بالدافعية للإ

الجهود وتحسين الواقع والرفع من الكفاءة، المواكب للتحولات الرقمية المقوّم للواقع المنطلق من الحاجات إلى 

التحسينات ثم إلى الابتكار والتميز ،المجسد للقدرات العلمية والعملية في واقع تدريبي حقيقي تظهر نتائجه على  

عيد ، وأن من اتصف بهذه الصفات من المعلمين له الأثر البالغ في تحقيق جودة التعلم ،وتحقيق  المدى القريب والب

الموازنة بينه وبين التحديات الرقمية في هذا العصر. علاوة على ذلك يظهر من خلال هذا البحث أن نقل الدافعية  

ريب الطالب عليها والوصول إلى والرغبة في الإنجاز وتقويم الواقع والخبرات ما هي الا مهارات يمكن تد 

أفضل النتائج والاهداف المطلوبة على الصعيد العلمي والعملي والقيمي. وأن استغلال الحصة الدراسية في ذلك  

 من أهم الاستثمارات في تحقيق جودة التعلم والنهوض به.

   جودة التعلم.  –الدافعية للإنجاز  -التحولات الرقمية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The quality of learning is considered one of the most prominent challenges 

facing the educational system. In today's world, digital transformations have 

become an integral part of our reality and a necessity that can no longer be 

overlooked. This research highlights the importance of having an effective 

teacher—one who is scientifically, practically, and technologically competent, 

driven by a strong motivation for achievement, passionate about transferring 

knowledge, evaluating efforts, improving current practices, and enhancing 

efficiency. Such a teacher is one who keeps pace with digital transformations, 

assesses the current situation, and moves from identifying needs to implementing 

improvements, and ultimately, to achieving innovation and excellence. This type of 

teacher embodies both scientific and practical capabilities in real training contexts, 

with tangible results evident in both the short and long term. Teachers who possess 

these qualities play a significant role in ensuring the quality of learning and 

balancing it against the digital challenges of the modern era. Moreover, the 

research reveals that motivation, the desire to achieve, and the ability to assess 

reality and experiences are skills that can be cultivated in students, ultimately 

leading to optimal academic, practical, and value-based outcomes. Utilizing 

classroom time to foster these skills is among the most valuable investments in 

achieving and advancing the quality of learning . 

Keywords: Digital Transformations – Motivation for Achievement – Quality of 

Learning . 

mailto:alsaedi4000@gmail.com


 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

233 

 م2025مايو  – تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيالمؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في عدد خاص ب

    :المقدمة

العالم   فييعيش  بالمعوقات،   اليوم  النافعة  والعوامل  بالفروع،  الأصول  فيها  تتداخل  زمنية  حقبة 

والتحديات المحبطة للإنتاج أو المعيقة على أقل الأمور للتطور بغيرها من العوامل التي تدعم الرؤى والتطلعات  

 المستقبلية. 

التعليم  في  الجودة  معايير  تحقيق  هو  اليوم  التعليمية  المنظمات  لها  تسعى  التي  العوامل  أبرز  ومن 

 المنشودة.والنهوض بأبناء هذا الجيل ليكون مشعل مضيء يحقق الأهداف والتطلعات 

وفي هذا البحث سيتم تسليط الضوء على عامل مهم من العوامل المساعدة في تحقيق جودة التعلم وفي نفس  

المعلم نحو الإنجاز تجعل من    الإنجاز، فدافعيةالوقت مواكبة التحولات الرقمية ألا وهو: دافعية المعلم نحو  

الدور العظيم يتجسد في بيئة صفية    المدخلات، وهذاالمعلم المحرك الرئيسي والقائد لدفة السفينة والمتحكم في  

يكون فيها الطالب مع المعلم بكل مشاعره بعيدا عن المشتتات وكل هذه المواقف تسهم بشكل كبير في تحقيق  

 التعلم. جودة 

بيان العلاقة الوطيدة والأثر العظيم لدافعية المعلم نحو الإنجاز في تحقيق جودة ويهدف هذا البحث إلى:  

بنفسه   وينهض  المسؤولية  يتحمل  جيل  وإعداد  المستقبلية  الرؤى  وتحقيق  الرقمية  لتحولات  ومواكبته  التعلم 

 وبمجتمعه على الصعيد المحلي والعالمي. 

 أهمية الموضوع:  

 تظهر أهمية الموضوع من خلال الآتي: 

 وحاجة يجب قبولها والتعامل معها.  التقني، ضرورةأن التحولات الرقمية والواقع . 1

 جودة التعلم مرون بنسبة كبيرة بجودة المعلمين.. 2

والمهنية  .  3 والنفسية  والعلمية  الدينية  الطالب:  حياة  في  الجوانب  جميع  في  وبالغ  قوي  تأثير  له  المعلم  أن 

 والمجتمعية. 

المشتتات .  4 عن  بعيدا  حواسه  بكل  المعلم  مع  الطالب  فيها  يكون  التي  الدراسية  الحصة  استغلال  ضرورة 

 بأنواعها. 

أن التحولات الرقمية في هذا العصر سريعة وقوية وفيها من التنوع في الأساليب واستقطاب فئة الشباب  .  5

 وفيها الغث والسمين فوجب اعداد جيل ذو نظرة فاحصة ومهارة في التقويم ومعرفة الضار من النافع. 

الوثوق بعقلية الطلاب وأنه في المجال الرقمي والتقني قد يتفوق على معلمه فوجب استغلال هذه الطاقات  .  6

 والعمل على تفعيلها وتقويمها بما يعود بالنفع عليه وعلى المجتمع الذي يعيش فيه. 

 منهج البحث: 

 الوصفي. المنهج الاستقرائي والتحليلي 

وجمع الخبرات والنتائج حول    الصفيةالمراد بالمنهج الاستقرائي: تتبع سير العملية التعليمية في البيئة  

المواقف والاستراتيجيات والتطبيقات العلمية والعملية والتربوية التي يستعملها المعلم في نقله لخبراته وتدريسه  

 أثرها على الطلاب ومدى تحقيقها لجودة التعلم ومواكبتها لتحولات الرقمية في هذا العصر.  للمادته، وبيان

يتعامل مع   علمية؛ بحيث المراد بالمنهج التحليلي: تحليل النتائج التي توصل لها من عملية الاستقراء بطريقة  

 النتائج كالآتي: 

 وتعزيزها. الرفع من الجوانب الإيجابية   -

 الكشف عن السلبيات واعتبارها من الفجوات التي يجب اغلاقها للوصول للأهداف المطلوبة.  -

 استنباط الطرائق والأساليب التي ترفع من كفاءة التعلم وجودته وتفتح المجال للإبداع والتميز.  -
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 خطة البحث:

 وخاتمة.   مقدمة، ومبحثين،ينقسم البحث إلى: 

 ، والدراسات السابقة.ومنهجه، وخطته الموضوع،مقدمة: ذكرت فيها: أهمية 

 المبحث الأول: تحقيق دافعية المعلم للإنجاز.

 للإنجاز.  دافعية المعلمالمبحث الثاني: ثمرات 

 الدراسات السابقة: 

الدراسة إلى أن تجويد التعليم والنهوض به من أهم الأدوار التي    ت وخلص  (،2023دراسة عمارة صرا ) ▪

وأن المعلم تقع    وثقافته،المباشر بنمو وتطوير المجتمع والحفاظ على هويته    بها؛ لارتباطها يجب العناية  

 عليه مسؤولية كبيرة في تربية واعداد المتعلمين وتنمية مهاراتهم العلمية والعملية. 

الدراسة إلى التعرف على ممارسات المعلمة المؤثرة في   ت وهدف  (،2020خيرية )  -امال-منال    دراسة: ▪

الدراسة إلى أن    العلوم، وخلصت تطوير دافعية التعلم لطالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمات  

مراعات الظروف الصحية والنفسية التي تمر   التالية:هي الممارسات    الدافعيةالممارسات تأثيرا في تطوير  

التقويم،  والحرص على اشباع الحاجات الأساسية، واشراك الطالبة في تحديد واختيار أدوات    الطالبة،بها  

  والتميز.المجال للابتكار   وفتح

الدراسة أن التحديات البشرية في المرتبة الأولى في حين أن التحديات    وخلصت   (،2021دراسة المفيز ) ▪

التحول  المدرسة على  تدريب منسوبي  والثالثة، وأوصت بضرورة  الثانية  المرتبة  والتقنية في  التنظيمية 

 يخفف من كزنها عبأ إضافيا عليهم.   اتقانها؛ مماالرقمي بهدف 

استعمال الأدوات التقنية في   الطلاب فيالدراسة إلى وجود الرغبة عند    (. وخلصت 2015)  دراسة الناجي ▪

 التعلم وتفوقهم في ذلك.

الدوسري ▪ وخلصت 2022)  دراسة  تضمن    ةالدراسة: ضرور   (،  المدى  طويلة  استراتيجية  خطة  وضع 

 حلول ناجعة للمعوقات المادية والبشرية.  وتقويمها، ووضعاستمرارية برامج التطوير الذاتي 

 المبحث الأول: تحقيق دافعية المعلم للإنجاز.

الدافعية للإنجاز عند المعلم عند المعلم هي شعور داخلي ورغبة ملحة تتوقد داخليا وتظهر آثارها على الواقع  

ودافعية    دافع داخلي يوجه السلوك والطاقات نحو تحقيق ما يعتقده وما يسعى اليه،  حقيقية، فهيما كانت رغبة    إذا

 للعمر..المعلم نحو الإنجاز مطلب مهم ومحرك رئيس في توجيه السلوك والطاقات والاستثمار الأمثل 

ومميزات،  المعلم بخصائص    مهمة، واتصافتوفر إمكانات    –الدافعية للإنجاز    –ويتطلب نجاح هذا المحرك  

 أهمها الآتي:  ومن

وتطويره ومواكبة كل ما يجد في    التخصص، وزيادتهوهذا يتمثل في القوة العلمية في    المعرفي:أولا: التمكن  

كان المعلم متمكن من مادته العلمية متبحرا فيها كان أكثر قدرة على   يدرسه: فكلماالواقع حول التخصص الذي  

 التعلم. وظهر في تدريسه جودة  ومنتجة،التحكم في المواقف التعليمية وادارتها إدارة فعالة 

التقنيات وتنوعها    العملية،التمكن من المهارات    ثانيا: بأحدث  نقل المعرفة وتوصيلها للطلاب  وهي أساليب 

 التعليمية. حسب المواقف 

والخوف منه وهذا يتجسد في مبدأ شرعي مهم وهو إخلاص العمل   ثالثا: الأمانة ومراقبة الله في السر والعلن

 العظيم. لله والعمل في ضوء الأمانة المسندة إليه رغبة فيما عند الله من الأجر 

وخير مثال على هذا المبدأ العظيم قصة يوسف مع عزيز مصر عندما طلب منه أن يوليه على خزائن الأرض 

،حيث يوسف عليه السلام ذكر أهم ما يتوفر فيه من الصفات التي تجعل منه أهلا لهذه المهمة ألا وهي صفة  

( .فَقَوْلهُُ: }إِنِّي حَفِيظٌ  55{ سورة يوسف )خَزَائِنِ الأرَْضِ إِنِّي حَفِيظٌ عَلِيمٌ  عَلَى  اجْعلَْنِي  العلم والأمانة فقال: } 
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،وقال ابن كثير: }حَفِيظٌ{ أيَْ: خَازِنٌ أمَِينٌ، }عَلِيمٌ{ ذوُ  (1) عَلِيمٌ{ أي: إِنِّي حَفِيظٌ لِمَا اسْتوَْدعَْتنَِي، عَلِيمٌ بمَِا وَلَّيْتنَيِ

هُ. أحْفظها وأعلمُ وُجُوهَ مُتصَرفَاتها، وإنما سأله أن    يعَلِيمٌ: أإِنِّي حَفِيظٌ    .وقال الزجاج:(2) عِلْمٍ وبصرَ بمَِا يَتوََلاَّ

يجعله على خزائن الأرض لأن الأنبياء بعُِثوُا في إقامة الحق والعدْلِ ووضع الأشياء مواضعهَا، فعلم يوسف 

فالمعلم ذو   (3)  عليه السلام أنه لا أحد أقوَمُ بذلك منه، ولا أوضَعُ له في مواضعها، فسأل ذلك إرادة للصلاح.

يمل،  لا يكل ولا  حوله،الدافعية المستمرة للإنجاز تجده قائم بمهمة الرسل يريد الإصلاح في نفسه وفي كل من 

يجعله شغوفا بعمله آمنا في وظيفته   عليا؛ ممافي طريقه رغبة في تحقيق أهداف دنيوية وأهداف سماوية    يمضي

 لوطنه وبني جنسه. العظيم، وخدمةبحب وبذل وتفاني رغبة فيما عند الله من الأجر  هما يقدميقدم كل 

الذاتي: المهني  التطوير  القدرات   رابعا:  وتطوير  التدريب  بعملية  وثيقا  ارتباطا  المهني  التطوير  يرتبط 

المهني    التعليمية، والتطويروالإمكانات العلمية والعملية، ويدخل بشكل رئيس في جميع الأنشطة والممارسات  

من أهم العوامل التي تساعد في النهوض بالمعلم وإبراز جهوده وتطلعاته ونظرته حول العملية التعليمية والواقع  

زادت حصيلته   كلما  المستمر  المهني  التطوير  على  ويعمل  لنفسه  مطورا  المعلم  كان  فكلما  فيه؛  يعيش  الذي 

   (4)  مكانات وتدشين الطاقات نحو مستقبل ناجح.المعرفية والتطبيقية واستطاع تحقيق الأهداف وتوظيف الإ

 ويتطلب التطوير المهني الذاتي أمور من أهمها: 

 نشر ثقافة التعلم المستمر مدى الحياة.  -

 التعلم. التحديث المستمر لبرامج التطوير المهني حسب متطلبات مجتمع  -

 توفير بيئة مهنية وتنظيمية مشجعة للتطوير المهني.  -

 التطوير في الوسائل والاستراتيجيات والعمل على التحسين المستمر لهذه الوسائل. -

 ثقافة المبادرات.   التفاعلية، ونشرنشر المعرفة والوعي وعقد الورش  -

فالمعلم ذو الدافعية تجده يتعامل مع كل من حوله بروح المحبة والإخاء والعطاء  الفريق:خامسا: العمل بروح 

يعتقد أنه قليل بنفسه قوي بإخوانه    الجميع؛ لأنهالمتجدد بكل حب واحترام رغبة منه في نقل الخبرات وافادة  

 محبا لنشر العلم وتطوير من حوله. 

عليه إبراز أفضل ما    وتنوعها، فيجب على اختلافها    سادسا: حسن الخلق والحكمة في التعامل مع المواقف 

 لديه من رقي الفكر ودماثة الخلق في كل تعاملاته مع الطلاب وغيرهم. 

  للإنجاز: دافعية المعلمالمبحث الثاني: ثمرات 

نتاجها وقطافها على المدى   عديدة، يحصد عند توظيف الدافعية بالشروط والآلية المذكورة سابقا تظهر ثمرات  

 القريب والبعيد، ومن أهمها الآتي: 

  واقعيا:أولا: تحقيق جودة التعلم 

تحقيق الأهداف والرؤى المستقبلية بكفاءة عالية، فيصل المعلم الى الإنجاز وتحقيق كل ما يرغب ويخطط   -

 له.

 التعلم.تحقيق معايير جودة  -

 الاستثمار الأمثل للطاقات والإمكانات المادية والمعنوية.  -

 المعلم تمكن من تحقيق كل ما يرغب فيه بفاعلية ونجاح. بالنفس؛ لأنالثقة  -

 الاستفادة من مهارات الطلاب وبراعتهم في الجانب التقني ونقل الخبرات وتوظيفها لتحقيق جودة التعلم.  -

 يصبح منهجه وطريقته سجل انجاز حقيقي يحكي للأخرين تميزه وابداعه.  -

 
 (  219/ 13تفسير الطبري )( 1)

 (  395/ 4تفسير ابن كثير )( 2)

 ( 116/ 3معاني القرآن وإعرابه للزجاج ) (3)

 29( ص: 2017العجاجي ) (4)
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 كثرة وتنوع الخبرات المكتسبة من خلال الواقع التطبيقي الفعال الذي يحققه.  -

 الاستمرارية والتحفيز المستمر دون توقف. -

 المبادرات المستمرة والإضافات المضيئة لواقع التعليم ومخرجاته.  -

 الرفع من الإيجابيات والعمل على النهوض بالعملية التعليمية، وتحقيق جودة التعلم.  -

 التحسين المستمر للواقع التعليمي وغلق الفجوات والتخلص من السلبيات متى ما وجدت.   -

في    الآخرة، فيرىحب العمل والسعادة والشغف به، لما فيه من الثمرات التي يحصد نتاجها في الدنيا قبل   -

 طلابه النماذج الرائعة التي ستكون سواعد البناء في المجتمع المحلي والعالمي. 

يكون من أهم المحركات التي    به، بلوالقرارات التي تسعى لتجويد التعليم والنهوض    والأنظمةتقبل اللوائح   -

 التعليم.تسعى لتحقيق هذه المتطلبات لما لها أثر في تجويد 

وهذا من نتائج التعليم بالقدوة    وغيرهم،الرغبة في تجويده عند الطلاب    وإطلاقبناء الدافعية للتعلم    ثانيا:

 ويمكن ملاحظة ذلك من خلال تحقق الأمور التالية:  

الطاقات الكامنة واستثارة نشاط الطالب وتحفيزه على الاقبال على التعلم والرغبة في تحقيق أفضل   إطلاق -

 النتائج لتجويده وفعاليته. 

 التعلم.اثارة وجذب انتباه المتعلمين وتركيزهم على موضوع  -

 فيه. بناء مجتمع التعلم المهني وتحقيق أفضل النتائج  -

 المدرسي.تحقيق الانضباط  -

 زيادة اهتمام المتعلمين بالأنشطة والإجراءات التعليمية.  -

 توجيه المتعلمين لاختيار الوسائل والإمكانات المادية وغير المادية التي تساعدهم في تحقيق أهداف التعلم.  -

 تفوق الطلاب في اختبارات التحصيلي والقدرات العامة. -

 والمعنوية. العمل في بيئة نشطة وجاذبة وحصد ثمراتها المادية  -

 تميز المدرسة بكل منسوبيها على مستوى المنطقة وخارجها. -

الثمرة   والمحبة، وهذهبروح الفريق وفي جو مليء بالسكينة    وطلابه، والعملزيادة المحبة والألفة بين المعلم   -

تمتد إلى ما بعد التخرج فيجد الطالب مرجعا أمينا يلجأ اليه في الاستشارة وطلب النصح؛ وكل ذلك لثقته  

 وحبه لمعلمه.

بدوره يحقق الأمان    والعملية؛ وهذا يخرج أفضل ما لديه من النتائج العلمية    بالنفس، فالطالب زيادة الثقة   -

 النفسي والشعور بالرضى عن النفس. 

الطالب من مهارات التفكير    خلال: تمكنوذلك من    واستمراريته:وبقاء أثره    التعلم،ثالثا: تحقيق الاستدامة في  

 العليا واتقان هذه المهارات وتوظيفها في مجال الفهم والتقويم. 

تناسبه، ويقوّم ما    والابتكار، فالطالب   مجال الابداع والتميز  رابعا: فتح التي  يتعلم ويتدرب ويختار الأنشطة 

 بدوره يفتح له الافاق للإبداع والابحار في مجال المعرفة والتفكير خارج الصندوق.   نتائج؛ وهذاتوصل اليه من  

وتقويم وتوجيه لكل ما يخدم الرؤى المستقبلية وينفع    خامسا: التعامل مع التحولات الرقمية بفهم، وحسن إدارة

 الافراد والمجتمعات.

الوجهة   وتوجيهها  الطالب  مهارات  من  الاستفادة  فالبرامجالصحيحةسادسا:  والألعاب   ؛  التقنية  التعليمية 

الإلكترونية يتفوق فيها الطالب، فعندما يقوم المعلم بالاستعانة بالطالب في مجالات التقويم وتوظيف بعض هذه  

البرامج مثل برنامج المعامل الافتراضية الكروكودايل، وبرنامج جيوجبرا للرسم في الرياضيات يبدع الطالب  

 ون تغذية راجعة من الطالب للمعلم.في هذا المجال ويتفوق فيه ويك
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رغبته وامكاناته التي تم تطويرها والعمل    ؛ حسب للبكالوريوسمساعدة الطالب على اختيار التخصص    سابعا:

بوجود معايير جودة للتعلم وتحققها   المطلوب، ولكنما يحدث تردد للطلاب في اختيار التخصص  عليها فكثيرا

 والطموح. من خلال معلمين اكفاء يساعد هذا كثيرا في التوجه السريع للتخصص المطلوب حسب الإمكانات 

للتميز،  وهذا من نتائج تحقيق الجودة وتطبيق معاييرها؛ فتحصد المدرسة جوائز  ثامنا: تحقيق التميز والابداع

 التفاعلية. ، والورش الابتكار، والمبادرات  والانضباط،

 من خلال الآتي:   ،ومتطلباتهاذلك بتدريب الطالب على الحياة الجامعية    الجامعية، ويكونتاسعا: التهيئة للحياة  

 العلمي. مهارات البحث  -

 طرق التعامل الراقي مع المعلمين.  -

 الخبرات. طرق تبادل  -

 الاختيار الذكي للمشروعات والمهام الادائية.  -

الحوار   لغة  الطالب على  تدريب  فالطالبعاشرا:  خارج    الناجح،  وفي  ويناقش  يحاور  الدراسية  الحصة  في 

الصف يعُطى مساحة لإبداء الرأي والمشاركة في أنشطة المدرسة والاعمال التطوعية ويتم تقويم هذا الحوار 

 من قبل معلم يطمح بأن يجعل من هذا الطالب لبنة صالحة لنفسه ولمجتمعه. 

 : الخاتمة

ظهر من خلال    وبعد: فقد   وسلم،الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف الخلق نبينا محمد وعلى آله وصحبه  

خلصت    الرقمية، وقد البحث العلاقة الكبيرة بين دافعية المعلم للإنجاز وتحقيقه لجودة التعلم ومواكبة التحولات  

   الدراسة إلى نتائج مهمه، منها الآتي:

وجوب الحرص على أبناء هذا الجيل فهُم اللبنات الأساسية التي يعتمد عليها الوطن ومن خلالهم تظهر قوة   -

  والعملية.الوطن وقدراته العلمية 

يتحمل  - جيل  واعداد  الإنسانية،  والقيم  العقول  في  الأمثل  والاستثمار  الدراسية  الحصة  استغلال  ضرورة 

 المسؤولية ويكون لبنة صالحة في مجتمعه على الصعيد الشخصي والعالمي. 

من أهم الدوافع والتحفيز للتطوير   والاخرة؛ يعُد شغف المعلم بوظيفته واعتبارها مصدرا لسعادته في الدنيا  -

 والانجاز. 

مهارات   - باستخدام  عليه،  الطلاب  وتدريب  نقله  للمعلم  يمكن  مكتسب  سلوك  والانجاز  للتعلم  الدافعية  أن 

 وممارسات وأساليب متطورة ومواكبة للتحولات الرقمية. 

التعلم   - أهداف  تحقيق  ومواكبتهأن  يستلزمللتحولات    وتجويده،  الدافعية    الرقمية،  ذو  الفعال  المعلم  وجود 

 المستمرة والمتجددة للعطاء والإنتاج والابداع. 

 ضرورة مراعاة الحالة النفسية للطلاب والتلطف معه واحتواء المواقف في البيئة الصفية بذكاء وحزم. -

 أن التدريب المنظم والمتبوع بتقويم مقنن من أهم العوامل لنجاح العملية التعليمية وتجويدها.  -

والسير بها نحو الإيجابية والفعالية وتحسين    الرقمية،ضرورة وضع المعايير والضوابط لضبط التحولات   -

 التعليم والنهوض به.  

ضرورة استغلال شغف الطلاب بالتحولات الرقمية وتوجيههم وتقويم أداؤهم وفتح المجال للإبداع والابتكار   -

  المجالات.في هذه 

 التوصيات:

 والتقني. التركيز على الدورات التأهيلية والتدريبية للمعلمين على الصعيد العلمي والتطبيقي  -

أهمية التدريب للمعلمين، وكلما كان التدريب نابعا عن حاجة وطلب من المعلم نفسه كان أكثر فائدة وعاملا   -

 بالعملية التعليمية ومواكبة التحولات الرقمية.قويا للنهوض 
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العلمي  - والإنتاج  الثقافات  ونشر  المختلفة  التخصصات  في  المعلمين  بين  التفاعلية  الورش  عقد  ضرورة 

 والمبادرات بينهم. 

المدرسة   - داخل  منصات  عبر  الخبرات  وتبادل  المدرسة  طلاب  بين  والفعال  الهادف  الحوار  فرص  فتح 

 وخارجها. 

 الطلاب أنفسهم.  المعلمين، وكذلكعقد المؤتمرات والملتقيات وتبادل الخبرات من قبل  -

 لها من أهمية بالغة في عرض جهودهم وانجازاتهم.  عليها؛ لماالعناية بلغة الحوار وتدريب الطلاب  -

  والوطن، وصلى وأن يبارك في أبناءنا ويجعلهم ذخرا للدين    والسداد،وختاما نسأل الله العلي القدير التوفيق         

 الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.

 : المصادر والمراجع

 القرآن الكريم   -

 السنة النبوية  -

 . 1999. 2ط –دار طيبة   السلامة.تحقيق: سامي  العظيم.تفسير القرآن  كثير.ابن  -

-  ( الحضارات  2024الحربي  ترشيد  في  الإسلامية  القيم  دور  الإنسانية    الإنسانية.(.  العلوم  جامعة  مجلة 

 (. 12بجازان. العدد )

العدد  أسيوط.    العلمية. جامعةالمجلة    التدريس.( التطوير المهني الذاتي لأعضاء هيئة  2022الدوسري ) -

(2 .) 

 . 2001، 1هجر. طدار  البيان.جامع  الطبري. -

أسيوط.   العلمية، جامعةالمجلة    العام.( متطلبات التطوير المهني الذاتي لمعلمي التعليم  2017العجاجي ) -

 (.22) العدد 

  التعليم. مجلة المعلمين وانعكاساتها على جودة التعليم لتحقيق الجودة الشاملة في    (. جودة2023عمارة )  -

 ( جامعة أكالي.2العدد ) النفسية.القياس والدراسات 

 القرى. أم  . جامعة-قيمة اتقان العمل انموذجا  –الإسلامية وسبل تعزيزها  (. القيمهـ1438المحضار) -

-  ( ياحي  قيمة2012مصطفى  حول:    (.  الدولي  الملتقى  المستدامة.  التنمية  في  ودوره  الإسلام  في  العمل 

 (. 2012/ ديسمبر 4- 3جامعة قالمة ) الإسلامي.مقومات التنمية المستدامة في الاقتصاد 

)  –العيفان    –المفيز   - تحديا2021الريس  المستقبل في   ت (.  لبوابة  المطبقة  المدارس  الرقمي في  التحول 

 (. الرياض. 4( العدد )33) د التربوية. المجلالمملكة العربية السعودية. مجلة العلوم 

  الثانوية. المعلمة المؤثرة في تطوير الدافعية لدى طلاب المرحلة    ت (. ممارسا2020خيرية )   -امال-منال   -

 النفسية. المجلة الدولية للدراسات 

سات النظرية  اممارسات زيادة دافعية التعلم لطلاب المرحلة الثانوية. مجلة الدر  (. أفضل2015الناجي )  -

 (. 67العدد ) والنفسية.

 . 1988.  1ط بيروت. الكتب.عالم  شلبي،معاني القرآن وإعرابه. تحقيق:  الزجاج. -
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 تصور مقترح لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج 

 الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة 

A Proposed Vision for Activating Professional Learning Communities 

According to the Supervisory Model  New in Light of School Empowerment 

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض  - نايف بن حجي العنزي د.

E:mail: dr-naif@hotmail.com  

 المستخلص:

النموذج الإشرافي الجديد           المهنيَّة في ضوء  التعلّم  لتفعيل مجتمعات  الدراسة إلى اقتراح تصوّر  هدفت 

( معلمًا من المعلمين  189وتمكين المدرسة، وذلك بالكشف عن واقع التفعيل والمعوّقات لدى عينّة عشوائيَّة من ) 

وسط، بينما المعوقات عاليَّة. وقدَّمت تصورًا  بمدينة عرعر وتوصلت الدراسة إلى أنَّ تفعيل هذه المجتمعات مت

تمكين   مع  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  لتفعيل  شامل  وطنيٍّ  إطارٍ  تبنّي  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  مقترحًا. 

المدارس، وتأهيل القيادات وتوفير الموارد اللازمة، وتعزيز ثقافة التعاون وتقويم الفاعليَّة وإشراك المعلمّين  

دراسات وت  إجراء  واقترحت  توعيَّة،  وإطلاق حملات  استراتيجيٍّ  كهدفٍ  التفعيل  تضمين  مع  التقنيَّة،  وظيف 

بين  ومقارنات  المشرف،  دور  بشأن  معمّقة  ودراسات  للتفعيل،  متنوّعة  نماذج  وبحث  الأثر،  لتقصّي  طوليَّة 

العلاقة بالرضا الوظيفي، وربط الأهداف المدارس الفعّالة وغير الفعالة، وتصميم برامج تدريبيَّة مبتكرة، وبحث  

 . 2030برؤية المملكة 

 المدرسة.النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين  -مجتمعات التعلم المهنيَّة الكلمات المفتاحيَّة: 

Abstract:  

The study aimed to propose a vision for activating professional learning 

communities in light of the supervisory model and school empowerment, by 

revealing the reality of activation and obstacles among a random sample of (189) 

teachers from teachers in the city of. Arar The study concluded that the activation of 

these communities is average, while the obstacles are high. It presented a proposed 

vision. The study recommended the necessity of adopting a comprehensive national 

framework to activate professional learning communities while empowering 

schools, qualifying leaders and providing the necessary resources, enhancing the 

culture of cooperation, evaluating effectiveness, involving teachers and employing 

technology, while including activation as a strategic goal and launching awareness 

campaigns. It suggested conducting longitudinal studies to investigate the impact, 

researching various models of activation, in-depth studies on the role of the 

supervisor, comparisons between effective and ineffective schools, designing 

innovative training programs, researching the relationship with job satisfaction, and 

linking the goals to the Kingdom's Vision 2030. 

Keywords: Professional Learning Communities - The Supervisory Model in Light 

of School Empowerment. 
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 مقدمة: 

تشهد الأنظمة التعليميَّة المعاصرة تحوّلاتٍ مُتسارعةً تستدعي البحث عن آليات مبتكرة وفعّالة لتطوير      

الأداء المهني للمُعلمّين وتحسين جودة الممارسات التعليميَّة داخل المؤسَّسات التربويَّة. وتبرز مجتمعات التعلم  

( كإحدى الاستراتيجيّات الواعدة لتحقيق هذا Professional Learning Communities - PLCsالمهنيَّة )

الهدف، إذ توُفرّ للمعلمين بيئةً تعاونيَّة لتبادل الخبرات والمعرفة، والتعمّق في الفهم التربوي للقضايا والتحديّات 

اف التي تواجههم في عملهم، بالإضافة إلى تطوير وتنميَّة مهاراتهم المهنيَّة بشكل مُستمرّ وموجه نحو تحقيق أهد 

 مشتركة تخدم مصلحة الطلاب والعمليَّة التعليميَّة ككلّ.

وتدعم مجتمعات التعلّم بشكل جوهري مسيرة التطوير المهني للمعلمين والارتقاء بمستواهم وكفاءاتهم         

(Moet, 2022)    ويتجاوز تأثير هذه المجتمعات مجرد النمو الفردي للمعلم، إذ تعمل مجتمعات التعلّم المهنيَّة

على إحداث نقلة نوعيَّة في جودة التعليم ككلّ، وذلك من خلال ترسيخ ثقافة التطوير المهني المستمرّ، وتشجيع  

لفصول الدراسيَّة، وهو ما ينعكس بصورة  التعاون البناء والمثمر بينهم، وتحفيز تبني الممارسات المبتكرة في ا

  .(Brown et al., 2018)مباشرة وإيجابيَّة على تحسين مستويات التحصيل الأكاديمي للطلاب 

في ضوء ما سبق من أهميَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة ودور القيادة والإشراف في تفعيلها وتطوير أداء المعلمين،     

يصبح من الأهميَّة بمكان استكشاف كيفيَّة دمج هذه العناصر بشكل فعّال. فبينما توُفرّ مجتمعات التعلّم المهنيَّة  

شرافيَّة حاسمًا في توجيه هذه الجهود وضمان تحقيق أهداف التطوير  بيئة للنمو التعاوني، يبقى دور القيادة الإ

 المهني المستدام وتجويد الممارسات التعليميَّة في ضوء مبادئ تمكين المدرسة. 

كما تؤُكّد نتائج العديد من الدراسات الدور المحوري للإشراف التربوي في تطوير الكفاءات المهنيَّة     

أشارت   فقد  التعليميَّة.  العمليَّة  بجودة  والارتقاء  أنشطة    Fujiono et al. (2023)دراسة  للمعلمين  أنَّ  إلى 

الإشراف الأكاديمي التي يمُارسها مديرو المدارس تسُهم بفاعليَّة في تطوير احترافيَّة المعلمين من خلال توفير 

  Niku et al. (2020)برامج تدريبيَّة متنوّعة وآليات لإصدار الشهادات المهنيَّة، وفي سياق متصل، أوضح  

أن الإشراف التربوي يمتلك القدرة على تعزيز احترافيَّة المعلمين بشكل ملحوظ من خلال دعمهم في تحقيق 

 تعلّم الطلاب وزيادة فرص تحقيق الأهداف المدرسيَّة المنشودة. أفضل نتائج ممكنة ل

كما يبرز دور القيادة الإشرافيَّة القويَّة والمتمتعّة بالكفاءات المهنيَّة العاليَّة كعنصرٍ بالغ الأهميَّة في     

(. ويشدد نموذج  Azhar et al., 2025دعم النمو المهني للمعلمين وتحسين أدائهم داخل المؤسَّسات التعليميَّة ) 

 ,Murtandoالإشراف التربوي الحديث على ضرورة الاهتمام بتحسين جوانب متعددّة في البيئة المدرسيَّة )

(. وعلاوة على ذلك، يساهم الإشراف التربوي بشكل فعّال في تطوير العمليَّة التعليميَّة من خلال العمل 2024

قراطيَّة  على تنميَّة كفاءات المعلمين، وتحديث المناهج والمواد التعليميَّة المستخدمة، وتعزيز ثقافة التعاون والديم

 (. Mahmud & Salih, 2021والعلاقات الإنسانيَّة الإيجابيَّة داخل المجتمع المدرسي )

نحو    للإشراف،  التقليدي  الدور  تتجاوز  حديثة  إشرافيَّة  نماذج  تبني  أهميَّة  تتزايد  السياق،  هذا  وفي 

تمكين   مبادئ  مع  يتماشى  بما  ذاتيًّا،  المهني  التطوير  عمليات  قيادة  من  المدارس  يمُكّن  ومُيسّر  داعم  نموذج 

( الدور  2023ها الخاصة؛ إذ أوضح الجهني )المدرسة وتعزيز استقلاليتها في تحقيق أهدافها وتلبيَّة احتياجات

المحوري والأساسي للإشراف التربوي في العمليَّة التعليميَّة، مُؤكّداً مساهمته الفعّالة في تطوير العمل التربوي  

هيكل  وتنظيمه بجميع جوانبه الرئيسيَّة التي تشمل المُعلّم والمنهج والطالب. كما وصفه بأنَّه يمُثلّ القمّة الفنيَّة لل

التعليمي، ويقوم بدور حلقة الوصل المهمّة بين الميدان التربوي والإدارة العليا في المؤسَّسة التعليميَّة. من هذا 

المنطلق، يمكن تقديم تصوّر مقترح لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة في المدارس، مع التركيز على دور النموذج  

الداعالإشرافي   المهني   مالجديد  التطوير  قيادة جهود  المدرسة من  المجتمعات وتمكين  فاعليَّة هذه  تعزيز  في 

 بكفاءة واقتدار. 
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إذ بات من الضروري تبنيّ رؤية معاصرة له تتواكب مع الاتِّّجاهات والنماذج الإشرافيَّة الحديثة؛ نظرًا     

تنوعًا   النماذج  هذه  شهدت  فقد  التعليميَّة.  العمليَّة  تطوير  في  التربوي  الإشراف  يؤُديّه  الذي  المحوري  للدور 

مات، والتغيرات المستمرّة في الأنظمة التربويَّة، وتطورًا ملحوظًا نتيجة لتراكم المعارف، وسرعة تدفقّ المعلو

والتوسُّع الكبير في البرامج التعليميَّة. هذه المستجدات تستلزم بدورها تركيزًا مضاعفًا على ضمان جودة التعليم  

قدورة، ونوعيته، والسعي المستمرّ نحو تحسين مستوى المخرجات التعليميَّة تحقيقًا لأهداف التنميَّة المستدامة )

2019 .) 

الأنظمة      بتطوّر  مدفوعة  التربويَّة،  الأدبيات  في  جذريَّة  تحوّلاتٍ  التربوي  الإشراف  فلسفة  وشهدت 

التعليميَّة وخصائصها المتنوّعة، والتوجّهات المتغيرّة التي تحُددّ دور الممارسة الإشرافيَّة في العمليَّة التعليميَّة. 

اتِّّجاهات ونماذج إش ر عن ظهور  رافيَّة متعددّة ومتباينة في تطبيق الممارسات الإشرافيَّة وقد أثمر هذا التطوُّ

 (. 2025)وزارة التربيَّة والتعليم،  

أن يستند إلى أسسٍ راسخة، من بينها تحديد أهداف       بدُّ  من المسلّم به أنَّ أيَّ نموذج إشرافي فعّال لا 

واضحة ومُحددّة لبرنامج الإشراف، وضمان قنوات اتِّّصال واضحة ومفتوحة بين القيادات التربويَّة والمُعلمّين  

دوار والمسؤوليات لكلّ فرد في العمليَّة التعليميَّة  في الميدان التعليمي. كما يستلزم الأمر إيجاد فهم مشترك للأ

(. وترتكز المبادئ التوجيهيَّة للنموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة على الإيمان بقدرة 2023)الحجري،  

المدرسة على تنظيم معارفها وتوظيفها لتحسين أدائها، مع التركيز على الاستدامة وتشجيع المشاركة الفاعلة  

سوبيها في التطوير، والاسترشاد بمعايير التقويم المدرسي، وتقديم دعم للتميز مبني على البيانات، وتحمّل لمن

 (. 2025المدرسة مسؤوليَّة التحسين المستمرّ )وزارة التربيَّة والتعليم، 

( الأهميَّة المحوريَّة لتفعيل نموذج الإشراف الداعم في سياق  2019أكَّدت نتائج دراسة قدورة )ولقد       

تمكين المدرسة، مشيرةً إلى دوره الحيوي في تعزيز قدرة المدرسة على تحديد احتياجاتها وتصميم مبادرات 

دور الإشراف الأكاديمي في    Fujiono et al. (2023)أكَّدت دراسة  كما    التطوير المهني المناسبة لسياقها.

 قدرة الإشراف التربوي على تعزيز احترافيَّة المعلمين.   Niku et al. (2020)تطوير احترافيَّة المعلمين. وبين  

التربويين،  ( ب2023وأوصت دراسة الحجري )      تعزيز فاعليَّة الممارسات الإشرافيَّة لدى المشرفين 

وإرشادهم والنمو الأكاديمي والمهني، من خلال رفع الوعي، وزيادة المشاركة في  خاصّةً في توجيه الطلاب  

وأبرزت   القرارات، وتوفير التدريب والتثقيف اللازم لتحسين أدائهم وبالتالي تطوير العمليَّة التعليميَّة التعلميَّة.

أهميَّة الإشراف التربوي بقيادة كفاءات مهنيَّة قويَّة لتنميَّة المعلمين. وأوضح    .Azhar et al(  2025)دراس  

(2024  )Murtando   أنَّ نموذج الإشراف التربوي يهدف لتحسين جوانب مدرسيَّة متعددّة. كما أشار محمود

 ( إلى مساهمة الإشراف التربوي في تطوير كفاءات المعلمين. 2021وصالح )

المهنيَّة ودورها في تطوير أداء المعلمّين في ضوء ما سبق من استعراض لأهميَّة مجتمعات التعلم     

الأكفاء.   والميسرون  الداعمة  القيادة  من ضمنها  التي  لنجاحها،  الأساسيَّة  والمتطلبات  التعليم،  جودة  وتحسين 

المهني   المعلمين  ونمو  الحديثة  الإشرافيَّة  الممارسات  بين  الإيجابيَّة  العلاقة  الدراسات  تأكيد  إلى  بالإضافة 

(، يتَّضح الدور المحوري الذي يمكن أن يؤُديّه الإشراف التربوي في تفعيل هذه المجتمعات  2023)العجمي،  

المراقبة   يقتصر على  يعد  لم  الدراسات،  من  العديد  أكَّدته  كما  الحديث،  التربوي  فالإشراف  أهدافها.  وتحقيق 

المنطلق، يصبح تبنيّ نموذج إشرافي والتقييم، بل تطوّر ليصبح عمليَّة دعم وتوجيه وتمكين للمُعلمّين. ومن هذا  

داعم يرتكز على مبادئ تمكين المدرسة ضرورة حتميَّة لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة بشكل فعّال ومستدام، 

 وهو ما سيسعى التصوّر المقترح الحالي إلى تفصيله وتوضيحه. 

 مشكلة الدراسة: 

استناداً إلى الرؤية الطموحة للنظام التعليمي في المملكة العربيَّة السعوديَّة، التي تهدف إلى تمكين جميع      

المتعلمين من اكتساب خبرات تعليميَّة عاليَّة الجودة ترسخ اعتزازهم بالدين الإسلامي وقيم المجتمع السعودي، 
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مع بلوغ أرقى المعايير التربويَّة والتعليميَّة، فإنَّ تحقيق هذه الغايات تستلزم تحقيق التنميَّة المهنيَّة المستدامة  

التعليميَّة بشكل شامل   العمليَّة  المدرسة وتعزيز جودة  تمكين  التربوييّن، وذلك في سبيل  للمعلمّين والمشرفين 

يبرز الإشراف التربوي كعنصرٍ أساسيٍّ لتحقيق هذا التقدمّ المنشود في العمليَّة التعليميَّة. فمن    (2019)قدورة، 

معالجة التحديّات التربويَّة وتقديم الحلول والتصوّرات التطويريَّة، يعمل الإشراف التربوي خلال دوره الفعّال في  

كحلقةٍ وصل حيويَّة بين الميدان التعليمي والمؤسَّسات المشرفة، ويسُهم بشكل كبير في نجاح العمل التربوي  

ى التعليمي للطلاب، وهم جوهر العمليَّة  وتمكين المعلمّين من أداء واجباتهم بكفاءة، ما ينعكس إيجابًا على المستو 

 (. Minton et al., 2020التعليميَّة ) 

إنشاء      لتعزيز  السعوديَّة  العربيَّة  المملكة  في  التعليم  تبذلها وزارة  التي  الجهود  الرغم من  فإنَّه، على 

ورفع  أدائها  وتحسين  المدارس  إصلاح  في  المحوري  بدورها  إيمانًا  المدارس،  في  التعلم  مجتمعات  وتفعيل 

العام لم ترتقِّ بعد إلى مستوى مجتمعات التعلم  مستوى معلميها، فإنَّ الواقع العملي يشير إلى أنَّ مدارس التعليم 

الحقيقيَّة. فلا تزال الأفكار والقيم السائدة تركّز في الغالب على تعلم الطلاب فقط، بينما تسود في المدارس ثقافة 

ليميَّة  الانعزال، وتقليديَّة أساليب التدريس، ومحدوديَّة فرص التطوير المهني للمعلمين، وضعف في الإنتاجيَّة التع

وشراحيلي،  2019)حسن،   وعطيف  معتقداتهم  2021؛  على  إيجابيًّا  المعلمين  تعلمّ  مجتمعات  وتؤُثرّ   .)

بأنفسهم )  ثقتهم  المهنيَّة، من خلال تعزيز  (. كما أنَّ الانخراط في هذه Pan & Cheng, 2023وسلوكياتهم 

المجتمعات يسُهم في تحسين دوافع المعلمّين ورضاهم وكفاءتهم الذاتيَّة، بالإضافة إلى تطوير مهاراتهم التدريسيَّة  

 (. Ohayon & Albulescu, 2022في مجالات التخطيط والتقييم والممارسات الصفيَّة ) 

ويبرز الدور المحوري للإشراف التربوي في تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وضمان نجاحها وتأثيرها       

في المدارس، حيث يمثل القوة المحركة التي توجه تعاون المعلمين وتبادل خبراتهم نحو تحقيق أهداف تعليميَّة  

(، فالقيادة الإشرافيَّة الواعيَّة Niku et al., 2020واضحة ومرتبطة بتحسين تعلم الطلاب والأداء المدرسي )

بفاعلية واستدامة  البيئة المدرسية المشجعة لتشكيل هذه المجتمعات وتعزز مشاركة المعلمين  والداعمة تهيئ 

(Azhar et al., 2025  كما يوفر الإشراف المنظم الإطار الهيكلي والأدوات العملية لتنظيم عمل المجتمعات ،)

(، والأهم من ذلك Murtando, 2024وتقييم أثرها على تحصيل الطلاب وجودة الخدمات )  وتحديد أولوياتها

(، وهي Mahmud & Salih, 2021أنه يبني ثقافة مدرسية تقدر التعاون والتفكير التأملي وتبادل المعرفة )

يمكن تصور   أنه لا  يؤكد  التدريس، مما  المناهج وأساليب  المعلمين وتحسين  لتطوير كفاءات  عناصر حيوية 

تفعيل حقيقي ومستدام لمجتمعات التعلم المهنيَّة دون دور فاعل ومُوجّه من قبل الإشراف التربوي الذي يقود 

 (. Fujiono et al., 2023منشودة )ويدعم ويسهل عمل هذه المجتمعات نحو تحقيق أهداف التطوير ال

   ( الدوسري  ذلك، توصلت دراسة  إلى  تمكين 2021بالإضافة  القائم على  نماذج الإشراف  أنَّ تطبيق  إلى   )

المدرسة في المملكة العربيَّة السعوديَّة يقتصر حاليًا على مدارس تطوير. وقد أوصت الدراسة بمنح إدارات 

ال التقويم  نموذج  وتطبيق  الذاتيَّة،  للإدارة  أكبر  صلاحيات  المحيا  التعليم  دراسة  وأظهرت  للمدرسة.  ذاتي 

( أن مديرات المدارس في مدينة الرياض يرين أنَّ تطبيق النموذج الإشرافي  2024والقحطاني والمطيري ) 

الجديد لتمكين المدرسة يواجه معوّقات بدرجة متوسطة. في المقابل، أشارت نتائج دراسة أبو العلا والأسمري  

لى أنَّ النموذج الإشرافي الجديد يسُهم بدرجة عاليَّة في تمكين منسوبات  ( إ2025والجهني وأحمد وشويلان ) 

 مكتب تعليم الواحة بجُدة من مهارات إعداد البحوث الإجرائيَّة والتحفيز على ممارستها.

وتحقيق    وعناصرها  التعليم  منظومة  وتطوير  تجويد  في  التربوي  للإشراف  الجوهري  الدور  من  وانطلاقًا 

(، 2016التكامل بينها لتحسين مخرجات التعلّم في مختلف البيئات التعليميَّة وتنسيق البرامج التربويَّة )شعلان،  

رافيَّة على مستوى الفكر والتطبيق، بالإضافة  فقد أصبحت هناك ضرورة ملحة لإعادة تقييم شاملة للعمليات الإش

 (. 2023، قرادي والقحطاني، 2012إلى تطوير البنى التنظيميَّة والهيكليَّة للإشراف التربوي )الطعجان، 
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ويركز النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة على أهميَّة تكامل تنفيذ الممارسات الإشرافيَّة     

(. 2025جنبا إلى جنب مع عمليات التعليم والتعلمّ والممارسات الإداريَّة بالمدرسة )وزارة التربيَّة والتعليم،  

لمتوقعة من بعض العاملين في التعليم، التي تستدعي  وتتمثل تحديّات تطبيق نموذج الإشراف في مقاومة التغيير ا

جهوداً قياديَّة لنشر ثقافة النموذج وتوعيَّة الكوادر بأهميته ومتطلباته. كما قد يواجه التطبيق ضعفًا في الاستجابة  

)الصعب،   الجديد  بالنموذج  الإلمام  لقلةّ  ) 2024نتيجة  الحجري  أكَّد  ذلك،  على  علاوةً  أب2023(.  أنَّ  رز  ( 

صعوبات تطبيق نماذج الإشراف التربوي عامّةً، هي: عدم وضوح خطة ورؤية الإشراف التربوي على مستوى  

ومحدوديَّة   والتطوير،  التجديد  ومقاومة  للمشرفين،  المستمر  التدريب  بأهميَّة  الاقتناع  كفاية  وعدم  الوزارة، 

  ة اللازمة للعمل الإشرافي.الخبرات في التدريب الإشرافي، ونقص الموارد الماليَّة والبشريَّ 

في ضوء ما سبق من تأكيد على أهميَّة مجتمعات التعلّم المهنيَّة في تطوير أداء المعلمّين وتحسين جودة     

التعليم، والدور المحوري للقيادة والإشراف في تفعيلها، يبرز النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة 

إنَّه   إذ  لتفعيل هذه المجتمعات.  بالغ الأهميَّة  يرتكز على مبادئ الدعم والمساندة والتمكين الذاتي  كإطار عمل 

للمدرسة، ما يجعله متوافقًا مع طبيعة مجتمعات التعلم المهنيَّة التي تعتمد على التعاون والمشاركة والمسؤوليَّة  

وسياقاتهم  احتياجاتهم  مع  يتناسب  وبما  بأنفسهم،  المهني  التطوير  عمليات  قيادة  في  المعلمّين  بين    المشتركة 

 التعليميَّة الخاصة. 

 ومن ثمََّ تحدَّدت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:   

 ما تصور مقترح لتفعيل مجتمعات التعلمّ المهنيَّة وَفْق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة؟ 

 أسئلة الدراسة:

 تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التاليَّة:   

 تمكين المدرس؟ما واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء  .1

 ما معوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة؟  .2

 ما تصوّر مقترح لتفعيل مجتمعات التعلّم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة؟  .3

 :الدراسةأهداف 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليَّة:   

 التعرّف على واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرس؟  .1

 تحديد معوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة؟  .2

 وَفْق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة؟ بناء تصوّر مقترح لتفعيل مجتمعات التعلّم المهنيَّة   .3

 أهميَّة الدراسة: 

 تستمد الدراسة الحاليَّة، أهميتها مما يلي: 

 الأهميَّة التطبيقيَّة: 

تسهم الدراسة في إغناء المكتبة العربيَّة بدراسة متخصّصة بشأن تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة من منظور   .1

  إشرافي مُمكن، ما يدعم الباحثين في تطوير الممارسات التعليميَّة وتحسين الأداء المدرسي.

لتطوير  .2 فاعلة  آليَّة  باعتبارها  المهنيَّة،  التعلم  مجتمعات  تفعيل  في  يتمثَّل  حيويًّا  موضوعًا  الدراسة  تتناول 

  المعلمّين وتحسين جودة التعليم في ظل التحوّلات التربويَّة المعاصرة.

تقدم الدراسة رؤى عمليَّة حول كيفيَّة تطبيق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة لدعم وتوجيه   .3

  عمل مجتمعات التعلم المهنيَّة بفاعليَّة.

من المتوقعّ أن تسُهم الدراسة في زيادة وعي المعلمين بأهميَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة ودورها في تطوير   .4

  التعاون وتبادل الخبرات.أدائهم المهني وتعزيز 
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التعلم   .5 مجتمعات  تفعيل  آليات  تستكشف  مستقبليَّة  لدراسات  انطلاق  نقطة  الحاليَّة  الدراسة  تشُكّل  أن  يمكن 

  المهنيَّة في سياقات تعليميَّة متنوّعة وتأثيرها في جوانب مختلفة من العمليَّة التعليميَّة.

تقُدمّ الدراسة معلوماتٍ بشأن التحديّات والمعوّقات التي تواجه تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة، واقتراح آليات  .6

  للتغلّب عليها، ما يفيد المسؤولين عن السياسات التعليميَّة في اتِّّخاذ قرارات مستنيرة.

تعالج الدراسة الحاليَّة ندرة البحوث والدراسات التي تناولت بشكل معمّق تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة في   .7

التطوير   أهداف  تحقيق  في  التكامل  هذا  أهميَّة  من  الرغم  على  المُمكن،  الجديد  الإشرافي  النموذج  ضوء 

  التربوي.

تبنّي   .8 نحو  الباحثين  يوُجّه  ما  بكفاءة،  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  لتفعيل  عمليَّة  ورؤى  آليات  الدراسة  تقترح 

 اتِّّجاهات بحثيَّة جديدة تساهم في تطوير المؤسَّسات التعليميَّة وتمكينها من مواكبة التحديّات المعاصرة. 

 الأهميَّة العلميَّة: 

يؤُمل من هذه الدراسة أن تقُدمّ نتائجَ واضحةً ومُحددّةً بشأن كيفيَّة تفعيل مجتمعات التعلّم المهنيَّة وفق النموذج   .1

 الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة. 

المملكة العربيَّة السعوديَّة على تطوير برامج تدريبيَّة تستهدف القيادات قد تحُفزّ الدراسة وزارة التعليم في   .2

 المدرسيَّة والمشرفين التربوييّن لتمكينهم من تفعيل ودعم مجتمعات التعلم المهنيَّة بفاعليَّة.

يمكن أن توُجّه الدراسة جهودَ وزارة التعليم نحو تبنيّ استراتيجيات واضحة لدعم مبادرات تفعيل مجتمعات  .3

 التعلم المهنيَّة في مختلف المدارس. 

من المؤمل أن يستفيد متخذو القرار في مدارس المملكة العربيَّة السعوديَّة من نتائج الدراسة وتوصياتها في  .4

 وضع خطط وبرامج عمليَّة لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وتعزيز دورها في تطوير الأداء المدرسي.  

 حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على الحدود التاليَّة:   

: بناء تصوّر مقترح لتفعيل مجتمعات التعلّم المهنيَّة وَفْق النموذج الإشرافي الجديد في  الحدود الموضوعيَّة .1

 ضوء تمكين المدرسة. 

 : عينة عشوائية من المعلمين من جميع مراحل التعليم العام بمدينة عرعر.الحدود البشريَّة .2

 : أجريت الدراسة بمدارس مدينة عرعر بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة الحدود الشمالية.الحدود المكانيَّة .3

 هـ. 1446: أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانيَّة .4

 مصطلحات الدراسة:

نت الدراسة المصطلحات التاليَّة:     تضمَّ

 مجتمعات التعلم المهنيَّة: 

تعرف مجتمعات التعلم المهنيَّة بأنَّها: "مجموعة من المعلمّين الذين يجمعهم الاهتمام المشترك بجعل أدائهم     

التدريسي أكثر كفاءةً وفاعليَّة؛ً من خلال العمل التعاوني، وتبادل الخبرات؛ من أجل ممارسات تدريسيَّة أفضل، 

تقصائيَّة لتقويم نتائج الطلاب، وتقديم الدعم والمساعدة ومعالجة الصعوبات التي تواجههم، والقيام ببحوث اس

تكوين    بأنَّها:  إجرائيًّا   وتعُرّفه(.  1435المناسبة لهم لتحقيق تعلم أفضل )مشروع الملك عبد الله لتطوير التعليم،  

وذج إشرافي  مجموعات تعاونيَّة من معلمّي التعليم العام داخل المدرسة، يتم تفعيلها وتوجيه أنشطتها من خلال نم

داعم يركز على تمكين المدرسة. تجتمع هذه المجموعات بشكل دوري ومنتظم لتبادل الخبرات والمعرفة، وبناء 

ممارسات تدريسيَّة مبتكرة وفعالة، ومواجهة التحديّات التعليميَّة المشتركة بشكل جماعي، بهدف تحسين أدائهم  

زيز استقلاليَّة المدرسة وقدرتها على قيادة مبادرات التطوير المهني وتجويد تعلّم الطلاب في سياق يتمّ فيه تع

 المهني.
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 النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة: 

    ( المحيا والقحطاني والمطيري  المدرسة  2024تعرف  تمكين  الجديد في ضوء  النموذج الإشرافي   )

بأنَّه: "إطار عمل للإشراف التربوي يرتكز على المساندة والدعم في تحسين أداء المدارس وتطويرها لتحقيق  

م تطوير  من خلاله  يتم  عاليَّة.  ذات جودة  تعليميَّة  بتقديم خدمة  المدرسة  يتضمّن  تمكين  الذي  التعليم،  نظومة 

 بأنَّها:   إجرائيًّا  ويعُرّف(.  355العمليات المقترحة لتوجيه الدعم والمساندة للمدارس وَفْق مستويات الأداء" )ص.

تمكين  إطار   إلى  يهدف  المدرسة،  داخل  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  أنشطة  وتوجيه  لتفعيل  ومساند  داعم  عمل 

المدرسة من قيادة عمليات التطوير المهني للمعلمين ذاتيًّا، وتحسين أدائهم وممارساتهم التعليميَّة بشكل مُستمرّ، 

 ف المدرسة التربويَّة والتعليميَّة. وصولًا إلى تقديم خدمة تعليميَّة عاليَّة الجودة وتحقيق أهدا

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري: -أولاً 

 مجتمعات التعلم المهنيَّة:  

 مفهوم مجتمعات التعلم المهنيَّة: 

( مجتمعات التعلم المهنيَّة بأنَّها: "المدرسة التي يعمل أعضاؤها بشكل تعاوني تحت  2024تعُرّف على )      

المعلمين على    -مظلة قيادة تشاركيَّة، تكرس الثقافة التعاونيَّة، وتوفر فرصَ تعلم وتنميَّة مستديرة للعاملين بها  

جماعي المشترك؛ بهدف تطوير الأداء المدرسي، وضمان  وجه التحديد من خلال فرق العمل التعاونيَّة، والعمل ال

 (.  330جودة التعلم، وتحسين مخرجات التعليم" )ص. 

يتَّضح مما سبق، أن مجتمعات التعلم المهنيَّة تمُثلّ عمليَّة تعاونيَّة مستمرّة داخل المدرسة، ترتكز على رؤية    

مشتركة وقيادة تشاركيَّة وثقافة عمل جماعي. ويهدف هذا التعاون إلى تطوير الأداء المهني للعاملين وتحسين  

 ديات وتنميَّة المهارات.جودة التعلّم ومخرجات التعليم من خلال معالجة التح

 فلسفة مجتمعات التعلم المهنيَّة: 

المجتمع       أعضاء  لأداء  المستمرّ  والتحسين  التطوير  على  تقوم  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  فلسفة  إنَّ 

المدرسي، ونشر ثقافة التعلّم المستمرّ والمتغيرّ، تتغيرّ تبعًا لتطوّرات العصر، لبناء مجتمع تعلمّ مهني متطوّر 

و الاهتمام  خلال  من  بالمستقبل  التنبؤ  من  تنبع  كما  الداخليَّة باستمرار،  البيئة  من  كلّ  دراسة  على  التركيز 

والخارجيَّة ودراسة الظروف المحيطة بالعمل وتأثير هذه الظروف وقياس هذا التأثير من خلال تحسن أداء 

(. وتقوم مجتمعات التعلم المهنيَّة على مبادئ أساسيَّة تميزّها،  2021الطلاب وإنجازهم )عطيف وشراحيلي،  

ؤية والقيم والأهداف المشتركة، وتبني ثقافة التعاون الفعال، والتركيز الأساسي على تعلمّ  أبرزها: تشارك الر

)العريفي   المستمرّ  للتحسين  كمعيارٍ  للقياس  القابلة  بالنتائج  والاهتمام  التعليميَّة،  مخرجاتهم  وتجويد  الطلاب 

 (.2021والعنزي،  

يتَّضح مما سبق، أنَّ فلسفة مجتمعات التعلّم المهنيَّة تستند إلى التطوير المستمرّ لأداء العاملين ونشر     

ثقافة التعلم المتجددّ لمواكبة العصر، بهدف بناء مجتمع مهني متطوّر ينعكس إيجاباً على أداء الطلاب؛ ولتحقيق 

ة كتشَارك الرؤية والقيم والأهداف، وتبنّي ثقافة التعاون،  هذه الفلسفة، تعتمد مجتمعات التعلم على مبادئ أساسيَّ 

 والتركيز على تعلمّ الطلاب والنتائج القابلة للقياس. 

 أهداف مجتمعات التعلم المهنيَّة: 

تهدف مجتمعات التعلم المهنيَّة إلى تحسين الأداء عبر استراتيجيات تنمّي العاملين مهنيًّا وتؤسّس ثقافة       

جديدة برؤية وقيم مشتركة وجوّ من العمل والتعلم الجماعي، مع التحوّل من التركيز على التدريس إلى التعلمّ  

(.  2019يجعل تبنيها ضرورة قصوى )الداوود،    المتبادل، ما يؤُديّ إلى التحسين المستمرّ للمدرسة، وهو ما

وتتَّسم أهداف مجتمع التعلم المهني بالتعددّ والتنوّع، إذ تختلف من مجتمع لآخر ومن بيئة إلى أخرى، بل تتطوّر  
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أهداف  تحقيق  إلى  المجتمع  أهداف معيّنة، يسعى  تحقَّقت  فكلما  الوقت،  بمرور  الواحد  المهني  المجتمع  داخل 

 .(Russell, 2018)جديدة أكثر طموحًا 

يتَّضح مما سبق، أنَّ مجتمعات التعلّم المهنيَّة تسعى لتحسين الأداء المدرسي من خلال تطوير العاملين     

وتأسيس ثقافة تعاونيَّة تركّز على تعلمّ الطلاب. وتتميزّ أهداف هذه المجتمعات بالتنوّع والتطوّر المستمرّ، إذ 

 يؤُكّد طبيعتها الديناميكيَّة والساعيَّة للتحسين الدائم. تتوسّع مع تحقيق كلّ هدف نحو آفاقٍ جديدةٍ وطموحة، ما 

 أهميَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة: 

تعمل مجتمعات التعلمّ المهنيَّة كركيزة أساسيَّة في بناء القدرات التنظيميَّة للمدارس ودعم النمو المهني      

المستمرّ للمعلمّين وتعزيز التعاون الفعّال فيما بينهم، إذ تبرز الإجراءات والقرارات المُحددّة التي يتَّخذها القادة 

 .  (Plank et al., 2024)معات وتحقيق أهدافها التربويّون كعاملٍ حاسمٍ في نجاح هذه المجت

يتَّضح مما سبق، الدور الحيوي لمجتمعات التعلم المهنيَّة في تطوير المؤسَّسة التعليميَّة من خلال بناء      

قدراتها التنظيميَّة ودعم النمو المهني للمعلمين وتعزيز التعاون بينهم، مع إبراز أهميَّة القيادة التربويَّة في نجاح  

لم المجتمعات. علاوةً على، الأثر الإيجابي  دوافعهم ورضاهم  هذه  المجتمعات على  المعلمّين في هذه  شاركة 

 المهني وثقتهم بأنفسهم، ما ينعكس على ممارساتهم التعليميَّة. 

 في ضوء تمكين المدرسة   النموذج الإشرافي الجديد

 في ضوء تمكين المدرسة:  مفهوم النموذج الإشرافي الجديد

بأنَّه: عمليَّة تعاونيَّة منظمة وذات خطط    (2025تعرّفه أبو العلا والأسمري والجهني وأحمد وشويلان )   

مدروسة، تتلمّس حاجات المدارس التابعة لمكتب تعليم الواحة وظروفها وتهدف إلى تمكينها والنهوض بالعمليَّة  

من   نخبة  عليها  ويقوم  مكان،  أي  وفي  ظرف  أي  تحت  مخرجاتها؛  وتحسن  وتطويرها  والتعلميَّة  التعليميَّة 

 (.4لأكفاء ضمن من مراحل التقويم والاعتماد المدرسي )ص.المشرفين والمشرفات ا

 فلسفة النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة: 

هـ( في تمكين منظومة المدرسة  1446تتمثَّل فلسفة النموذج الإشرافي الجديد المطوّر )الإصدار الثاني      

بشكلٍ أساسيٍّ من تولّي مسؤوليَّة تنفيذ الممارسات الإشرافيَّة ذاتيًّا. ويركز هذا النموذج جهوده الإشرافيَّة على  

ا المجالات  في  المدرسي  التعليميّ  الأداء  وتحسين  التعلمّ، تطوير  ونواتج  التدريس،  المتمثلّة في جودة  لحيويَّة 

وجودة الأنشطة المدرسيَّة، وجودة التوجيه الطلابي، وجودة التطوير المهني المستمرّ. ويهدف النموذج بذلك  

ن  إلى تحقيق التكامل بين جميع الممارسات الفنيَّة والتعليميَّة والإداريَّة والإشرافيَّة داخل المدرسة. كما   يتضمَّ

آليَّة لدعم التميز المدرسي في مجالات الممارسات الإشرافيَّة، حيث يصنفّ المدارس إلى فئتين: المدارس ذات 

الأداء التعليمي المنخفض، التي تنفّذ ممارساتها الإشرافيَّة ذاتيًّا مع تلقي خدمات دعم التميزّ في بعض المجالات.  

دْمات  والمدارس ذات الأداء التعليمي المتميز،   التي تنُفّذ ممارساتها الإشرافيَّة باستقلاليَّة ولها الحق في طلب خِّ

 (.2024الدعم عند الحاجة )السهيلي، 

يتَّضح مما سبق، أنَّ فلسفة هذا النموذج تتمحور بشأن منح المدرسة مسؤوليَّة ذاتيَّة لتنفيذ الممارسات    

الإشرافيَّة، مع تركيز الجهود على تطوير جودة التدريس ونواتج التعلم والأنشطة والتوجيه والتطوير المهني،  

درسي. وهذا التحوّل يمكّن المدرسة من قيادة  بهدف تحقيق التكامل بين الممارسات المختلفة ودعم التميز الم

 جهودها التطويريَّة بفاعليَّة. 

 المبادئ التوجيهيَّة للنموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة: 

يقوم النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة على مجموعة من المبادئ الأساسيَّة التي توجه     

 ( 2024، آل غرسان، 2025)وزارة التربيَّة والتعليم،  :عمله

 بقدرة المدرسة على استثمار معارفها وخبراتها بشكل منطقي لحلّ مشكلاتها وتطوير أدائها بفاعليَّة. إيمانًا   
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تأكيد أهميَّة تركيز الجهود وضمان استدامتها، ودعم التزام وتحفيز جميع منسوبي المدرسة للمشاركة الفاعلة   

 في عمليات التطوير والتحسين واتِّّخاذ القرارات.

الممارسات   لتوجيه  أساسيَّة  مرجعيات  ومؤشراته  المدرسي  التقويم  ومعايير  المدارس  تصنيف  اعتبار 

دْمات دعم التميز المدرسي بناءً على تحليل دقيق للبيانات والنتائج الفعليَّة لأداء  الإشرافيَّة الداخليَّة. وتقديم خِّ

 المدرسة. 

اعتبار المدرسة هي الجهة المسؤولة عن تنفيذ جميع الممارسات الإشرافيَّة والعمل على تحسينها بناءً على   

والإشرافيَّة  التعليميَّة  الممارسات  بين  التكامل  تحقيق  يتطلَّب  المدرسة  تمكين  أنَّ  وتأكيد  المتحققة.  النتائج 

 والإداريَّة ضمن سياقها الواقعي.

تمكين المدرسة من تطوير قدراتها في مجال الإشراف والتقويم الذاتي، والارتقاء بأدائها من خلال التعاون  

بين جميع منسوبيها. ومنح المدرسة الصلاحيات الكاملة لإدارة عمليات التعليم والتعلمّ وتحسينها، بما يدعم  

 مبادئ الحوكمة والمحاسبة على النتائج. 

 : أهداف النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة

يهدف النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة بشكل عام إلى منح المؤسَّسة التعليميَّة القدرة    

على تفعيل ممارساتها الإشرافيَّة وتقويم أدائها بشكل ذاتي، ما يمُكّنها من وضع خطط تطويريَّة فعالة للتعليم  

والتعليميَّة المنشودة والارتقاء بمستوى تعلّم الطلاب والتعلّم وتحسين جودتهما، بهدف تحقيق الأهداف التربويَّة 

وتحصيلهم العلمي. ويتحّقق هذا الهدف العام من خلال مجموعة من الأهداف التفصيليَّة التي تسعى المدرسة 

 (. 2024، شار،  2024المحيا والقحطاني والمطيري،  ؛  2025لتحقيقها، هي كما يلي: )وزارة التربيَّة والتعليم،  

وشخصياتهم، وتنميَّة مهاراتهم. وتهيئة بيئة تعليميَّة جاذبة للطلاب  تحسين نواتج التعلّم، تعزيز قيم الطلاب    -

وتحفيز مشاركة الأسر في تعليم أبنائهم. والارتقاء بتصنيف المدرسة نحو التميز واستدامته. وتطوير ممارسات  

 وأساليب التعلّم والتعليم. 

توفير مقوّمات التطوير المهني المستمر والتعاوني وتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة. وتحفيز منسوبي المدرسة   -

 وتطويرهم وتشجيع الممارسات المؤثرة. 

ضمان جودة الأداء المدرسي وَفْق معايير التقويم. وتمكين تبادل الخبرات والتجارب الناجحة بين منسوبي   -

 المدرسة. 

حلّ      على  المدرسة  بقدرة  الإيمان  مثل  أساسيَّة  مبادئ  على  ينبني  النموذج  هذا  أنَّ  سبق،  مما  يتَّضح 

مشكلاتها، وأهميَّة تركيز الجهود والمشاركة الفاعلة، واعتماد معايير التقويم مرجعيَّة، وتقديم دعم التميزّ بناءً  

وتكامل الممارسات، وتطوير القدرات الذاتيَّة، ومنح    على البيانات، وتحمل المدرسة مسؤوليَّة التحسين المستمرّ،

 المدرسة صلاحيات إدارة التعليم وتحسينه. وهذه المبادئ ترُسّخ استقلاليَّة المدرسة ومسؤوليتها. 

 مراحل إعداد النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة: 

الآتيَّة   بالمراحل  الثاني(  )الإصدار  الجديد  الإشرافي  النموذج  إعداد  عمليَّة  والتعليم،    :مرت  التربيَّة  )وزارة 

 (. 2025أبو العلا والأسمري والجهني وأحمد وشويلان،   ؛2025

 هـ. 1445مراجعة نتائج تطبيق الإصدار الأول للنموذج الإشرافي  -

 مراجعة مرئيات الميدان التربوي وعكسها على النموذج. -

 ه. 1445إجراء تحليل لأداء مدارس التعليم العام في الاختبارات الوطنيَّة والتقويم المدرسي للعام الدراسي  -

 عرض النموذج الإشرافي الجديد الإصدار الثاني في صورته الأوليَّة على أصحاب العلاقة بوزارة التعليم.  -

 الصياغة النهائيَّة للنموذج في ضوء الواردة من الجهات ذات العلاقة: وزارة التعليم وإدارات التعليم والمدارس.  -

 النموذج لصاحب الصلاحيَّة لإقراره. رفع  -
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يتضّح مما سبق، أنَّ إعداد النموذج مرَّ بمراحل شملت مراجعة نتائج التطبيق الأول ومرئيات الميدان      

وتحليل الأداء وعرضه على أصحاب العلاقة والصياغة النهائيَّة وإقراره. وهذه المراحل تؤُكّد أهميَّة التغذيَّة  

 الراجعة والتعاون في تطوير النموذج.

 الدراسات السابقة: -ثانياً

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت مجتمعات التعلم المهنيَّة:  

إلى اختبار نموذج وساطة متعدد المستويات ومعدلّ للعلاقات بين القيادة   (Liu et al., 2020)سعت دراسة  .  1

التعليميَّة ومجتمعات التعلم المهني في سياق المدارس الصينيَّة، إذ تعد هذه المجتمعات جزءًا راسخًا من الثقافة 

خ العدالة الإجرائيَّة" كمُنظّم  المدرسيَّة. واقترحت الدراسة أن "مسؤوليَّة المعلم" لها دور الوسيط، بينما يعمل "منا 

للعلاقة بين قيادة المديرين ومجتمعات التعلم المهني للمعلمّين. وأظهرت النتائج أنَّ مناخ العدالة الإجرائيَّة يخُففّ 

زت الآثار   بشكل كبير من تأثيرات القيادة التعليميَّة على كلّ من مسؤوليَّة المعلّم ومجتمعات التعلمّ المهني، إذ تعزَّ

 الإيجابيَّة للقيادة التعليميَّة في ظلّ مناخٍ أعلى من العدالة الإجرائيَّة. 

الأدوار الوسيطة لكلّ من فعاليَّة المعلّم الجماعيَّة والتنشيط المعرفي    (Liu et al., 2020)وبحثت دراسة  .  2

في الرابطة بين مجتمعات التعلم المهني وتحصيل الطلاب في الرياضيات على مستوى المدرسة، بالاعتماد 

. وقد  مدرسة إعداديَّة  227طالبًا من    11324معلمًّا و  5458على استجابات المعلمّين والطلاب. شملت العينة  

كشفت نتائج نمذجة المعادلات الهيكليَّة متعددة المستويات عن وجود ارتباط قويّ بين مجتمعات التعلم المهني  

وتحصيل الطلاب في الرياضيات على مستوى المدرسة، إذ توسّطت فعاليَّة المعلم الجماعيَّة وتبني المعلمين  

يط المعرفي في الحصص الدراسيَّة هذه العلاقة بشكل كبير. وتناقش الدراسة الآثار النظريَّة  لاستراتيجيات التنش

 والمنهجيَّة لهذه النتائج. 

(: للكشف عن دور مجتمعات التعلم المهنيَّة في تحسين جودة التعليم الابتدائي.  2022وكذلك هدفت العتيبي ) .  3

( مُعلمًّا ومُعلمّة، وأظهرت النتائج دورًا كبيرًا 335استخدمت المنهج الوصفي المسحي والاستبانة على عينة )

المعلمات، وأوصت بتدريب المعلمّين وتعزيز    لمجتمعات التعلم المهنيَّة في تحسين الجودة، مع فروق لصالح

 القيادة التشاركيَّة.

(: للكشف عن واقع مجتمعات التعلم المهنيَّة بالمدارس الثانويَّة  2024بينما سعت دراسة العنزي والصالحي ) .  4

(  132في ضوء نموذج فان وزملائه من وجهة نظر مديراتها. استخدمت المنهج الوصفي والاستبانة على عينة ) 

في الأبعاد الثلاثة، مع عدم وجود فروق تعزى    مديرة، وأشارت النتائج إلى واقع مرتفع لمجتمعات التعلم المهنيَّة

التعلّم   بعُدي  في  أكثر  تدريبيَّة  دورات  على  الحاصلات  لصالح  وفروق  العلمي،  والمؤهل  الخبرة  لسنوات 

 والتوجيه. 

5  .( والشهري  ضوء  2024الزهراني  في  المتوسطة  بالمرحلة  الرياضيات  مُعلمّي  أداء  تقويم  إلى  هدف   :)

( معلمًا، وكشفت النتائج عن ارتفاع  87المعايير المهنيَّة. استخدم المنهج الوصفي وبطاقة الملاحظة على عيّنة ) 

التعلّم، وأوصت بتدريب المعلمّين    توفر بعض المعايير وتدنّي أخرى كالتطوير المهني والتفاعل مع مجتمعات 

 في جوانب التدنّي. 

نموذج وساطة معدلّ للعلاقات بين القيادة التعليميَّة  (: لاختبار  Liu et al., 2020هدفت دراسة )   في حين.  6

( مُعلمًّا، وكشفت  3374ومجتمعات التعلم المهني في الصين. استخدمت نمذجة المعادلات الهيكليَّة على عينة )

 النتائج عن تأثيرات مباشرة وغير مباشرة للقيادة التعليميَّة على مجتمعات التعلم المهني عبر مسؤوليَّة المعلم،

 وتأثير مُخففّ لمناخ العدالة الإجرائيَّة. 
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   :في ضوء تمكين المدرسة المحور الثاني: الدراسات التي تناولت النموذج الإشرافي الجديد

(: بناء أنموذج مقترح للإشراف التربوي الداعم لتمكين المدارس. اعتمدت 2019استهدفت دراسة قدوري ).  1

الإشراف، وأكَّدت النتائج أهميَّة تفعيل الإشراف الداعم، وأوصت بتجربة  على المنهج الوصفي لدراسة واقع  

 الأنموذج وتدريب العاملين عليه. 

إلى تقييم فاعليَّة الإشراف التعليمي في    (Maisyaroh et al., 2021)دراسة  وفي سياق مماثل، سعت  .  2

( معلمًا في المرحلة الابتدائيَّة. وباستخدام الإحصاء الوصفي  212إندونيسيا والفلبين، معتمدة على عيّنة من )

لتحليل بيانات الاستبانة، توصّلت الدراسة إلى وجود اختلافات في تطبيق تقنيات ومبادئ الإشراف التعليمي بين  

إ التدريبيَّة، والمناقشات بين  الدولتين،  الدوريَّة، والدورات  التقنيات المستخدمة هي الاجتماعات  ذ كانت أبرز 

 الأقران، وقد نتج عن استخدام هذه الأساليب تنوّع في نماذج التعلم لدى المعلمّين. 

(: هدف إلى بناء أنموذج مقترحٍ لتحسين الممارسات الإشرافيَّة لدى 2023وكذلك هدفت دراسة الحجري ).  3

( عينة  على  والاستبانة  الوصفي  المنهج  استخدم  عمان.  في سلطنة  التربويين  أولًا،  1057المشرفين  معلمًا   )

توجيه الطلاب والنمو المهني، وأوصى   وتوصلت النتائج لارتفاع فاعليَّة الممارسات الإشرافيَّة باستثناء مجالي

 بتبني الأنموذج المقترح. 

(: إلى التعرّف على دور المشرف التربوي في تطبيق الإشراف  2023بينما هدفت دراسة الجهني والجهني ) .  4

التربوي المدمج بمراحله ومتطلبات تطبيقه والمهارات اللازمة لممارسيه من وجهة نظر المشرفين والمعلمين  

والاستبانتين  المسحي  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم  المنورة.  المشرفين    بالمدينة  من  كبيرة  عينّة  على 

والمعلمّين، وأظهرت النتائج موافقة كبيرة على دور المشرف ومتطلبّات التطبيق والمهارات اللازمة، وأوصيا  

 بالمزج بين الأساليب الإشرافيَّة التقليديَّة والإلكترونيَّة والاستثمار الأمثل للمنصات التعليميَّة. 

(: إلى الكشف عن واقع تحسين نمط الإشراف التربوي في  2023كما هدفت دراسة قرادي والقحطاني ).  5

ضوء عمليات التعليم والتعلم بمدارس المملكة العربيَّة السعوديَّة. استخدم المنهج الوصفي المسحي والاستبانة  

كبير درجة  النتائج  وأظهرت  الإداريَّة،  والهيئة  المعلمّين  من  عيّنة  الإشراف  على  نمطي  لتطبيق  ومتوسطة  ة 

 التشاركي والإبداعي، ووجود فروق لصالح المعلمين، وأوصت بتدريب المشرفين على مهارات متنوّعة. 

(: إلى وضع تصوّر مقترح لتطوير أداء المشرفين  2023علاوة على ذلك هدفت دراسة آل مداوي وكيلاني ).  6

. استخدم  2030التربويين في تحقيق أساليب الإشراف التربوي التطوّري بمنطقة عسير في ضوء رؤية المملكة  

رسة أساليب الإشراف التطوّري  المنهج الوصفي والاستبانة على عينة من المشرفين، وتوصل البحث إلى أن مما

 جاءت بدرجة متوسطة، وقدمّ تصورًا مقترحًا للتطوير. 

7  .( وحامد  قشقري  دراسة  مهارات  2023سعت  لتنميَّة  اللازمة  المعرفة  مجتمع  متطلبّات  على  للتعرّف   :)

الوظائف الإشرافيَّة لدى مشرفات العلوم في المملكة العربيَّة السعوديَّة. استخدم المنهج الوصفي والاستبانة على  

محاور متطلبّات مجتمع المعرفة، وأوصت بتبنيّ  عينّة من مشرفات العلوم، وأظهرت النتائج تقديرًا كبيرًا لجميع  

 برنامج تدريبي للمشرفات في هذا المجال.

(: للكشف عن واقع تطبيق النموذج الإشرافي الجديد 2024بينما سعت دراسة المحيا والقحطاني والمطيري ) .  8

وجهة   من  المدرسة  من  لتمكين  عيّنة  على  والاستبانة  الوصفي  المنهج  استخدمت  الرياض.  مديرات  نظر 

المديرات، وأظهرت النتائج درجة استجابة عاليَّة لتطبيق معايير النموذج ومتوسطة للمعوّقات، ووجود فروق 

 نموذج. دالة إحصائيَّة باختلاف المؤهل وسنوات الخبرة والمرحلة الدراسيَّة، وأوصت بإعداد دليلٍ سنويٍّ لل

(: تعرف متطلبات تطوير الإشراف التربوي عن بعد في المرحلة الثانويَّة  2025وهدفت دراسة الزهراني ).  9

التحليلي، وسعت للكشف عن  المنهج الوصفي  العربيَّة السعوديَّة. استخدمت  بالمملكة  في ظلّ جائحة كورونا 

 الاتِّّجاهات المعاصرة وتقديم مقترحات لتطوير الإشراف عن بعد. 
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(: درجة إسهام النموذج الإشرافي 2025وبحثت دراسة أبو العلا والأسمري والجهني وأحمد وشويلان ) .  10

الجديد في تمكين منسوبات مكتب تعليم الواحة بجدة من مهارات إعداد البحوث الإجرائيَّة، والاتجّاه نحو ممارسة  

مسحي، واعتمدت على الاستبانة  البحث الإجرائي من وجهة نظرهن. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ال

كأداة قياس. وأظهرت نتائج الدراسيَّة إسهام النموذج الإشرافي الجديد )بدرجة عاليَّة( في تمكين منسوبات مكتب 

تعليم الواحة بجدة من مهارات إعداد البحوث الإجرائيَّة، وكذلك في الاتجاه نحو ممارستها، وأوصت بضرورة  

 كأهم أساليب النموذج الإشرافي الجديد في عمليات التقويم الذاتي. اعتماد البحث الإجرائي 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

بالنظر إلى الدراسات السابقة في مجال تطوير المعلمّين وتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة، يظهر اهتمام      

متزايد بأهميَّة النماذج الإشرافيَّة الداعمة ودورها في تعزيز فاعليَّة هذه المجتمعات. كما تبُرز تلك الدراسات  

يات أكبر في تصميم مبادرات التطوير المهني وتنفيذها،  الحاجة إلى تبني مقاربات تمُكّن المدرسة وتمنحها صلاح

التي تتناسب مع سياقها واحتياجات معلمّيها. وعلى الرغم من هذا الاهتمام المتزايد، لا يزال هناك مجال لمزيد 

من البحث والتطوير في تقديم تصورات عمليَّة وشاملة تدمج بين هذه العناصر بشكل فعّال لتفعيل مجتمعات 

 . هنيَّة مستدامة ومؤثرة في المدارسمتعلم 

 :من حيث الأهداف ▪

تتَّفق معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحاليَّة في الهدف العام المتمثلّ في فهم وتطوير مجتمعات  الاتفّاق:  -

(، 2024والصالحي ) (، والعنزي  2022التعلم المهنيَّة وتحسين العمليَّة التعليميَّة. فقد ركَّزت دراسات العتيبي )

على دور مجتمعات التعلم المهنيَّة في تحسين جودة التعليم وأداء المعلمّين وتحصيل   Liu et al., 2020) و

(  2024( والمحيا والقحطاني والمطيري )2023( والحجري )2019الطلاب. كما اتَّفقت دراسات قدوري )

( على أهميَّة الإشراف التربوي ونماذجه الحديثة في 2025والجهني وأحمد وشويلان )   والأسمريوأبو العلا  

 تطوير العمليَّة التعليميَّة وتمكين المدارس.

تختلف الدراسات السابقة في أهدافها التفصيليَّة ونطاقها. فبعضها ركَّز على تقويم واقع مجتمعات  الاختلاف:  -

(  2024(، أو بناء تصوّرات مقترحة لتقويمها )العنزي والصالحي، 2024التعلّم المهنيَّة )العنزي والصالحي، 

(. بينما هدفت 2023؛ آل مداوي وكيلاني،  2023؛ الحجري،  2019،  قدوريأو تطوير الإشراف التربوي )

بين مجتمعات التعلم    وأ   (Liu et al., 2020)التعلّم  دراسات أخرى إلى فحص العلاقات بين القيادة ومجتمعات  

  (Liu et al., 2020) وتحصيل الطلاب 

المهنيَّة   التميز:  - التعلم  لتفعيل مجتمعات  مقترح  تقديم تصوّر  النوعي على  بتركيزها  الحاليَّة  الدراسة  تتميزّ 

المدرسة.  تمكين  ضوء  في  الجديد  الإشرافي  بالنموذج  التفعيل  هذا  وربط  بين   تحديداً،  المباشر  الربط  هذا 

المفهومين يمُثلّ إضافةً نوعيَّة لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل مباشر ومتكامل، إذ كانت معظمها تركّز على 

 أحد المفهومين بشكل أساسي أو تبحث في علاقات جزئيَّة بينهما.

 من حيث المناهج:  ▪

تتفق الدراسة الحاليَّة مع غالبيَّة الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي لفهم الواقع أو تقديم   الاتفّاق:  -

 ( العتيبي  دراسات  المنهج  هذا  استخدمت  فقد  مقترحة.  ) 2022تصورات  والصالحي  والعنزي   ،)2024 ،)

 ( والشهري  ) 2024والزهراني  وقدوري   ،)2019 ( والحجري  والجهني2023(،  والجهني   ،)   (2023  ،)

(، وأبو  2024(، والمحيا والقحطاني والمطيري ) 2023(، وآل مداوي وكيلاني ) 2023وقرادي والقحطاني ) 

 (. 2025العلا والأسمري والجهني وأحمد وشويلان ) 

 Liu et) تختلف بعض الدراسات في استخدام مناهج أخرى لتحقيق أهدافها. فقد استخدمت دراسة الاختلاف:  -

al., 2020)  بينما استخدم الزهراني والشهري المتغيرات،  بين  الهيكليَّة لفحص العلاقات  المعادلات   نمذجة 
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العنزي   (2024) استخدمت  كما  للأداء.  المباشرة  الملاحظة  على  قائمة  بيانات  جمع  كأداة  الملاحظة  بطاقة 

 ( المقابلة للحصول على بيانات نوعيَّة.2024والصالحي ) 

: لا يكمن تميز الدراسة الحالية في استخدام المنهج الوصفي بحد ذاته، وإنَّما في طريقة توظيف هذا التميز  -

في سياق    المنهج لتقديم تصوّر مقترح يدمج بين تفعيل مجتمعات التعلم المهنية ومبادئ النموذج الإشرافي الجديد 

تمكين المدرسة. ويعُدُّ هذا التوجه نحو بناء تصوّر عملي ومحدد بمنزلة إضافة تطبيقية نوعية، تمُيزّ الدراسة 

التطرّق إلى   القائم دون  الواقع  التي اقتصر معظمها على وصف وتحليل  الدراسات الوصفيَّة  عن غيرها من 

 حلول إجرائية ملموسة. 

 من حيث الأدوات:  ▪

استخدام   الاتِّّفاق:  - في  السابقة  الدراسات  من  العديد  مع  الحاليَّة  الدراسة  لجمع   الاستبانةتتفق  رئيسيَّة  كأداة 

 ( العتيبي  دراسات  في  الاستبانة  استخدمت  فقد  )2022البيانات.  والصالحي  والعنزي  والحجري  2024(،   ،)

(، والمحيا  2023(، وآل مداوي وكيلاني ) 2023(، وقرادي والقحطاني )2023(، والجهني والجهني )2023)

 (. 2025ي وأحمد وشويلان ) (، وأبو العلا والأسمري والجهن2024والقحطاني والمطيري ) 

الزهراني   الاختلاف:  - استخدم  فقد  أهدافها.  طبيعة  مع  تتناسب  مختلفة  أدوات  الدراسات  بعض  استخدمت 

لجمع آراء   المقابلة(  2024العنزي والصالحي )   واستخدمبطاقة الملاحظة لتقويم الأداء،   (2024) والشهري

 بيانات ثانويَّة وتحليلات إحصائيَّة متقدمة.  (Liu et al., 2020) الخبراء، بينما استخدمت دراسات 

، بل في تصميمها المحتمل لجمع بيانات كأداةلا يكمن تميز الدراسة الحاليَّة في استخدام الاستبانة   التميز:  -

النموذج الإشرافي الجديدفي ضوء  المهنيَّة وعلاقته بمبادئ  التعلم  تفعيل مجتمعات  محددة تستهدف فهم واقع 

تمكين المدرسة. فبينما قد تقيس استبانات الدراسات الأخرى جوانب مختلفة من مجتمعات التعلّم أو الإشراف  

نة الدراسة الحاليَّة ستتميز بتركيزها على التفاعل والتكامل بين هذين المفهومين بهدف بشكلٍ مُنفصلٍ، فإن استبا

ر المقترح.  بناء التصوُّ

الاستفادة من خلال عمليَّة متكاملة شملت تطوير الإطار تحقَّقت أوجه    أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

بموضوع  الصلة  ذات  الداعمة  والشواهد  للأدلة  الدقيق  والانتقاء  وواضح،  متعمق  بشكل  وهيكلته  النظري 

الدراسة، وتحديد المنهج العلمي الأنسب لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن تساؤلاته، بالإضافة إلى التطبيق  

ت والأساليب الإحصائيَّة الملائمة لتحليل البيانات واستخلاص النتائج الدقيقة، وأخيرًا، تعزيز  المنهجي للأدوا

مصداقيَّة وقوة نتائج الدراسة الحاليَّة من خلال الاستناد إلى الدراسات السابقة ومقارنتها بها، ما أضفى عمقاً  

 وثراءً على التحليل والمناقشة.

السابقة:   الدراسات  الحاليَّة عن  الدراسة  تميزّ  تصوّر  أوجه  تطوير  على  بتركيزها  الحالية  الدراسة  تميزّت 

مقترح لتفعيل مجتمعات التعلم المهنية، مع إبراز أهمية النموذج الإشرافي الجديد الداعم ودوره المحوري في  

تعزيز فاعلية هذه المجتمعات، في إطار تمكين المدرسة ومنحها ما يلزم من استقلاليَّة ومرونة لتلبية احتياجاتها  

م تصورًا شاملًا ومتكاملًا يدمج    –وعلى حد علمها–طويريَّة. وتشير الباحثة إلى أن الدراسات السابقة  الت لم تقُدِّّ

نية،  بين هذه العناصر الثلاثة ضمن بيئة تعليمية واحدة. ويعُد هذا التكامل الفريد بين تفعيل مجتمعات التعلم المه

وتبني نموذج إشرافي داعم، وتطبيق منهجية تمكين المدرسة، بمنزلة إضافة نوعية تسهم في سد فجوة معرفية 

 قائمة في الأدبيات، التي غالباً ما تناولت هذه المحاور بصورة منفصلة أو سطحية. 

 منهجيَّة الدراسة: 

 منهج الدراسة:

ــوّر مقترح لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق  ف على بناء تصـ ــتهدفت التعرُّ ــة اسـ بما أنَّ هذه الدراسـ

النموذج الإشـرافي الجديد في ضـوء تمكين المدرسـة، فقد اسـتخدمت الدراسـة المنهج الوصـفي، الذي يتناسـب مع 

   إجراءات هذه الدراسة.
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 مجتمع الدراسة:

ــمـاليـة  ــة من المُعلمّين بمـدينـة عرعر في الإدارة العـامـة للتعليم بمنطقـة الحـدود الشــ ن مجتمع الـدراســ تكوَّ

يمُثلّ هؤلاء المعلمون الفئة المســتهدفة بشــكل مباشــر لتطبيق وتقييم فاعليَّة التصــور  ( و1907)عددهم  والبالغ  

ــة كإطارٍ داعمٍ لهذه المجتمعات، فإنَّ هذا  المقترح لتفعيل مجتمعات التعلّم المهنيَّة. ونظرًا لأهميَّة تمكين المدرس

م مع صـلاحيات المدرسـة ومرونتها  التصـوّر يسـعى إلى تطوير آليات عمل مجتمعات التعلم المهنيَّة بما ينسـج

 في تحديد احتياجاتها وتصميم مبادرات التطوير المهني المناسبة لسياقها الخاص.

 عينة الدراسة الأساسيَّة:

نت   ( مُعلمًّا بمدينة عرعر في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الحدود  189عيّنة الدراسة الأساسيَّة من ) تكوَّ

الشمالية، تمَّ اختيارهم بالطريقة العشوائيَّة. وطبّقت الاستبانة على عينّة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من 

 هـ.1446العام الدراسي 

 صدق الاستبانة وثباتها:

 الصدق:  -أ

 للتحققّ من صدق الاستبانة الحاليَّة، اعتمُدت طريقتان هما:

لضمان جودة الاستبانة، خضعت لتقييم دقيق من قبل لجنة من المحكمين الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:    -

الخبراء والمتخصصين. وأسفرت هذه العمليَّة عن ملاحظات قيمّة تم أخذها في الاعتبار لإجراء تعديلات ساهمت  

، وبعد  %90بنسبة اتِّّفاق عاليَّة بين المحكمين تجاوزت    الاستبانةفي تحسين جودة الاستبانة. وقد حظيت عبارات  

 إجراء التعديلات المقترحة، تمَّ التوصّل إلى النسخة النهائيَّة للاستبانة. 

بالإضافة إلى ذلك، تمَّ التحقُّق من صدق الاستبانة من خلال قياس صدق الاتِّسّاق الداخلي. الاتِّّساق الداخلي:    -

للتَّأكُّد من مدى تماسك  (Pearson Correlation Coefficient) ولتحقيق ذلك، استخدم معامل ارتباط بيرسون

 :وتجانس عبارات كلّ محور أو بعُد فيما بينها. وقد أظهرت النتائج معاملات الارتباط الموضحة في الجدول التالي 

 ( معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكليَّة المنتميَّة إليه العبارة1جدول )

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

المحور الأول: التعرّف على واقع تفعيل مجتمعات التعلم  

المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين  

 المدرسة

المحور الثاني: التعرّف على معوقات تفعيل مجتمعات التعلم  

الجديد في ضوء تمكين  المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي 

 المدرسة

1 0.821 ** 9 0.857 ** 1 0.967 ** 9 0.856 ** 

2 0.823 ** 10 0.935 ** 2 0.818 ** 10 0.754 ** 

3 0.856 ** 11 0.963 ** 3 0.961 ** 11 0.864 ** 

4 0.789 ** 12 0.864 ** 4 0.856 ** 12 0.789 ** 

5 0.736 ** 13 0.965 ** 5 0.863 ** 13 0.789 ** 

6 230.8 **  14 7540. **  6 560.8 **  14 9810. **  

7 9610. **  15 7890. **  7 230.8 **  15 6940. **  

8 230.8 **   8 0.963 **  

يتَّضـــح من الجدول الســـابق، اتِّسّـــاق وتجانس عبارات كل محور أو بعُد وتماســـكها الداخلي القوي، ما 

 وموثوقيَّة.يعزز الثقة في قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة 

 الثبات: -ب

ــتخـدام معـامـل ثبـات ألفـا كرونبـاخ   ــتبـانـة وأبعـادهـا الفرعيَـّة، تمَّ اســ د من ثبـات درجـات محـاور الاســ للتـأكّـُ

(Alpha Cronbach وقد أسفر التحليل عن معاملات .)الثبات الموضحة في الجدول التالي: 
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 الاستبانة وأبعادها الفرعيَّة ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لدرجات محاور  2جدول )

معامل  المحاور 

 الثبات 

ف على مدى واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء  المحور الأول : التعرُّ

 تمكين المدرسة 

0.943 

ف على معوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق  المحور الثاني النموذج الإشرافي الجديد في ضوء : التعرُّ

 تمكين المدرسة 

0.912 

، ولا درجة كليَّة إذ لا يجوز جمع محوريها الاثنين معًا.  ** ليس للاستبانة ثباتٌ كليٌّ

ــابق ــح من الجدول الس ــتبانة وأبعادها الفرعيَّة كانت ، يتَّض أنَّ معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاس

مُرتفعة ومقبولة إحصـائيًّا. وبناءً على هذه المؤشـرات الإحصـائيَّة الجيّدة للصـدق والثبات، يمكن تأكيد صـلاحيَّة  

 استخدام الاستبانة في الدراسة الحاليَّة.

 الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة: 

للعلوم  في هذه الدراســة، اســتخُدمت مجموعة من الأســاليب الإحصــائيَّة باســتخدام برنامج الحزمة الإحصــائيَّة  

 :( على النحو التاليSPSSالاجتماعيَّة )

ــون.  1 ــاق الـداخلي لعبـارات محـاور   (Pearson Correlation) معـامـل ارتبـاط بيرســ للتحقق من الاتِّّســ

  الاستبانة وأبعادها الفرعيَّة.

ــتبـانـة   (Alpha Cronbach) معـامـل ثبـات ألفـا كرونبـاخ. 2 وأبعـادهـا  للتـأكّـُد من ثبـات درجـات محـاور الاســ

  الفرعيَّة.

ــب المئويَّة (Frequencies) التكرارات . 3 ــة وفقاً   (Percent) والنسـ ــف توزيع أفراد عينة الدراسـ لوصـ

  للمتغيرات المختلفة.

والانحرافات المعياريَّة    Meanوالمتوســــطات    Percentوالنســــب المئويَّة    Frequenciesالتكرارات . 4

(Std. Deviation)   ف على ــرافي الجديد التعرُّ مدى واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشـ

 في ضوء تمكين المدرسة، ومعوقات تفعيلها.

 نتائج الدراسة:

ينص سؤؤال الدراسؤة الأول على اما واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشؤرافي الجديدفي  

بت التكرارات والنسـب المئويَّة لاسـتجابات أفراد عينة  ضؤوء تمكين المدرسؤة؟ا   للإجابة عن هذا السـؤال احتسُـ

الدراســة الحاليَّة على كل عبارة من عبارات المحور الأول للاســتبانة، والمتعلّقة بواقع تفعيل مجتمعات التعلم  

طات والانحرافات  المهنيَّة، وَفْق النموذج الإشــرافي الجديد في ضــوء تمكين المدرســة، ثم احتسُــبت ا لمتوســّ

ا  ائج كمـ انـت النتـ ارات، فكـ ارة من هـذه العبـ د درجـة التحققّ لكـلّ عبـ ــتجـابـات، وذلـك لتحـديـ ة لهـذه الاســ اريَـّ المعيـ

 :مُوضّحة في التالي

( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات والانحرافات المعياريَّة لاستجابات عينة الدراسة بشأن  3جدول )

 ( 189المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة )ن= واقعٍ تفعيلٍ مجتمعات التعلم 

الانحراف  المتوسط العبارات  م

 المعياري 

درجة 

 التحقق 

 الترتيب 

يدعم النموذج الإشرافي الجديد المدرسة في اتِّّخاذ قرارات مستقلة  1

 .المهنيَّةلتطوير الممارسات التعليميَّة من خلال مجتمعات التعلم 

 4 متوسطة  0.695 2.365

في  2 الإشرافي،  النموذج  من  بدعم  المهنيَّة،  التعلم  مجتمعات  تساهم 

 .تعزيز استقلاليَّة المدرسة في تحديد احتياجاتها التدريبيَّة والتطويريَّة 

 2 متوسطة  0.667 2.444

التعلم  3 مجتمعات  مشاركة  على  الجديد  الإشرافي  النموذج  يشُجّع 

 .المهنيَّة في صياغة رؤية المدرسة وأهدافها الاستراتيجيَّة

 15 متوسطة  0.819 2.610
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يساعد النموذج الإشرافي الجديد المدرسة على بناء شراكات فاعلة  4

مع المجتمع المحلي والمؤسسات الأخرى لدعم أهدافها التعليميَّة من 

 .خلال مجتمعات التعلم المهنيَّة

 5 متوسطة  0.710 2.360

لتقييم  5 آليات  تطوير  في  المدرسة  الجديد  الإشرافي  النموذج  يدعم 

 .الأداء المدرسي بشكل شامل بناءً على نتائج مجتمعات التعلّم المهنيَّة 

 1 متوسطة  0.621 2.524

في  6 الإشرافي،  النموذج  من  بدعم  المهنيَّة،  التعلّم  مجتمعات  تساهم 

 .الاستجابة للتحديّات والمتغيرات التعليميَّةتعزيز قدرة المدرسة على  

 3 متوسطة  0.679 2.429

النموذج الإشرافي الجديد على تبادل الخبرات والممارسات  7 يشجّع 

التميز  لتعزيز  المختلفة  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  بين  الناجحة 

 .المدرسي

 6 متوسطة  0.690 2.392

الجديد   8 الإشرافي  النموذج  تعليميَّة يساعد  بيئة  بناء  على  المدرسة 

 .محفّزة وداعمة للإبداع والابتكار من خلال مجتمعات التعلم المهنيَّة 

 8 متوسطة  0.729 2.232

يدعم النموذج الإشرافي الجديد المدرسة في تطوير نظام للمحاسبة  9

والمساءلة لضمان تحقيق أهدافها التعليميَّة من خلال مجتمعات التعلم 

 .المهنيَّة

 9 متوسطة  0.726 2.153

في  10 الإشرافي،  النموذج  من  بدعم  المهنيَّة،  التعلم  مجتمعات  تسهم 

 .تعزيز ثقة أولياء الأمور والمجتمع المحلي في المدرسة

 7 متوسطة  0.702 2.291

النموذج الإشرافي الجديد لتمكين المدرسة في تطوير آليات لتوزيع  11

 .لدعم أنشطة مجتمعات التعلم المهنيَّةالموارد بشكل عادل وفعال 

 7 متوسطة  0.706 2.312

التعلم  12 مجتمعات  مشاركة  على  الجديد  الإشرافي  النموذج  يشجع 

المناهج  بتطوير  المتعلقة  الداخليَّة  القرارات  اتخاذ  في  المهنيَّة 

 .والبرامج التعليميَّة

 8 متوسطة  0.708 2.275

الإشرافي   13 النموذج  تربويَّة يدعم  قيادات  بناء  في  المدرسة  الجديد 

 .قادرة على تمكين المعلمين لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة

 7 متوسطة  0.704 2.296

يساعد النموذج الإشرافي الجديد المدرسة على توفير فرص للتطوير  14

المهني المستمر للمعلمين بما يتناسب وأنشطة احتياجات مجتمعات 

 .المهنيَّةالتعلم 

 7 متوسطة  0.702 2.291

يشجع النموذج الإشرافي الجديد على توظيف التقنيَّة بفاعليَّة في دعم   15

 .عمل مجتمعات التعلم المهنيَّة وتعزيز تمكين المدرسة

 9 متوسطة  0.725 2.217

الدرجة الكليَّة لواقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج 

الجديد في ضوء تمكين المدرسةالإشرافي   

  متوسطة  0.700 2.325

ابق، أنَّ واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشـرافي الجديد في ضـوء       يتَّضـح من الجدول السـ

(. فقد بلغ المتوســط الوزني للدرجات 3من    2.325تمكين المدرســة، متحققّ بدرجة متوســطة )بمتوســط كلي 

ر هذه النتيجة إلى أنَّ هناك مســتوًى من  ( تشــي0.700( بانحراف معياري قدره )2.325الكليَّة في هذا البعد )

التحققّ لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة من وجهة نظر  

 .عينة الدراسة، غير أنَّه لا يزال دون المستوى المطلوب لتحقيق تفعيلٍ كبيرٍ 

ينصّ سؤؤال الدراسؤة الثاني على اما معوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشؤرافي الجديد 

للإجابة عن هذا السـؤال احتسُـبت التكرارات والنسـب المئويَّة لاسـتجابات أفراد  في ضؤوء تمكين المدرسؤة؟ا  

تبانة، والمتعلّقة معوّقات تفعيل مجتمعات   ة الحاليَّة على كل عبارة من عبارات المحور الأول للاسـ عينة الدراسـ

بت   ة، ثم احتسُـ طات والانحرافات  التعلم المهنيَّة وَفْق النموذج الإشـرافي الجديد في ضـوء تمكين المدرسـ المتوسّـ

ا  ائج كمـ انـت النتـ ارات، فكـ ارة من هـذه العبـ د درجـة التحققّ لكـلّ عبـ ــتجـابـات، وذلـك لتحـديـ ة لهـذه الاســ اريَـّ المعيـ

 التالي:مُوضّحة في 
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( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات والانحرافات المعياريَّة لاستجابات عينة الدراسة بشأن  4جدول )

 معوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة 

 المتوسط العبارات  م
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التحقق 
 الترتيب 

1 
يدعم النموذج الإشرافي الجديد بما فيه الكفاية استقلاليَّة المدرسة في 

 .اتِّّخاذ القرارات المتعلقة بمجتمعات التعلم المهنيَّة
 7 مرتفع  1.942 0.738

2 
تحد اللوائح والسياسات المركزيَّة بالنموذج الإشرافي الجديد من قدرة 

 .التعلم المهنيَّة بشكل يخدم أهدافهاالمدرسة على تفعيل مجتمعات 
 5 مرتفع  1.968 0.732

3 
الدعم المالي المخصص لمجتمعات التعلم المهنيَّة في ضوء النموذج 

 .الإشرافي الجديد غير كافٍ لتحقيق أهدافها في تمكين المدرسة
 13 مرتفع  1.905 0.748

4 

التعلم   مجتمعات  أثر  لتقييم  واضحة  آليات  في ضوء غياب  المهنيَّة 

النموذج الإشرافي الجديد على تمكين المدرسة يعيق عمليَّة التطوير 

 .والتحسين

 8 مرتفع  1.894 0.718

5 

وتوجيه  دعم  على  القادرة  المدرسيَّة  القيادات  بعض  كفاءة  ضعف 

مجتمعات التعلم المهنيَّة في ضوء النموذج الإشرافي الجديد يحد من 

 .المساهمة في تمكين المدرسةقدرتها على 

 9 مرتفع  1.868 0.724

6 

مقاومة التغيير من قبل بعض المعلمين تحدّ من قدرة مجتمعات التعلم 

النموذج الإشرافي الجديد على تحقيق أهدافها في  المهنيَّة في ضوء 

 .تمكين المدرسة

 7 مرتفع  1.942 0.738

7 

والمجتمع   المدرسة  بين  التواصل  قدرة ضعف  من  يقلل  المحلي 

مجتمعات التعلم المهنيَّة في ضوء النموذج الإشرافي الجديد على بناء 

 .شراكات فاعلة لدعم تمكين المدرسة

 6 مرتفع  1.958 0.735

8 

تفعيل  كيفيَّة  بشأن  للمعلمّين  الكافي  التدريبيَّة  البرامج  توفر  عدم 

الإشرافي الجديد للمساهمة مجتمعات التعلم المهنيَّة في ضوء النموذج  

 .في تمكين المدرسة

 10 مرتفع  1.836 0.729

9 

ضعف توظيف التقنيَّة في دعم عمل مجتمعات التعلّم المهنيَّة في ضوء 

في  أهدافها  تحقيق  على  قدرتها  من  يقلل  الجديد  الإشرافي  النموذج 

 .تمكين المدرسة

 12 مرتفع  1.942 0.733

10 
واضحة   رؤية  ضوء غياب  في  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  لأهداف 

 .النموذج الإشرافي الجديد ودورها في تمكين المدرسة
 14 مرتفع  1.968 0.740

11 
ضوء  في  المهنيَّة  التعلم  بمجتمعات  خاصة  مدرسيَّة  ثقافة  غياب 

 .النموذج الإشرافي
 8 مرتفع  0.930 1.931

12 

قدرتهم على المشاركة الفعّالة كثرة الأعباء الموكلة للمعلمين تحدّ من  

الجديد  الإشرافي  النموذج  ضوء  في  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  في 

 .والمساهمة في تمكين المدرسة

 9 مرتفع  0.950 1.889

13 

لا يعُزّز النموذج الإشرافي الجديد الحالي من مشاركة أولياء الأمور 

التعلم   مجتمعات  أنشطة  في  المحلي  ضوء والمجتمع  في  المهنيَّة 

 .النموذج الإشرافي الجديد لدعم تمكين المدرسة

 11 مرتفع  0.920 1.862

14 

مشروعات  لتنفيذ  الكافي  الدعم  الجديد  الإشرافي  النموذج  يوفر  لا 

تطويريَّة مبتكرة من خلال مجتمعات التعلم المهنيَّة في ضوء النموذج 

 .الإشرافي الجديد لتعزيز تمكين المدرسة

 8 مرتفع  0.910 1.894

15 

في  الفعالة  المشاركة  على  المعلمين  لتشجيع  كافيَّة  حوافز  غياب 

الجديد  الإشرافي  النموذج  ضوء  في  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات 

 .والمساهمة في تمكين المدرسة

 13 مرتفع  1.000 1.799

 الدرجة الكليَّة لمعوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة 

 وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة 
  مرتفع  0.730 1.899

ضوء   يتَّضح من الجدول السابق، أنَّ معوقات تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديدفي   

(. فقد بلغ المتوسط الوزني للدرجات الكليَّة في هذا البعد  3من   1.899تمكين المدرسة، مرتفعة )بمتوسط كلي 

(. تشير هذه النتيجة إلى أنَّ هناك تصورًا لدى أفراد عينة الدراسة 0.730( بانحراف معياري قدره )1.899)
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بوجود عوائق كبيرة تحدّ من تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين  

 المدرسة. 

 تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

تشير النتيجة العامة للدراسة الحاليَّة إلى أن واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي   

(. هذا يعني أنَّ هناك خطواتٍ 3من    2.325الجديد في ضوء تمكين المدرسة جاء بدرجة متوسطة )بمتوسط كلي  

لى المستوى المنشود الذي يمكنها من المساهمة بفاعليَّة  إيجابيَّة نحو تفعيل هذه المجتمعات، غير أنَّها لم تصل بعد إ

التي توصلت   (2024) أكبر في تمكين المدارس. هذا يتوافق جزئيًّا مع نتائج دراسة المحيا والقحطاني والمطيري

إلى أنَّ معوقات تطبيق النموذج الإشرافي الجديد لتمكين المدرسة جاءت بدرجة متوسطة، ما قد يشير إلى أنَّ  

 .جودها يعيق بدوره التفعيل الكامل لمجتمعات التعلم المهنيَّة في هذا الإطارو

أشارت   (2022) العتيبيومقارنة بالدراسات التي تناولت مجتمعات التعلم المهنيَّة بشكل مباشر، نجد دراسة   

(. الاختلاف في درجة 5من    3.63إلى دور كبير لهذه المجتمعات في تحسين جودة التعليم الابتدائي )بمتوسط  

الأهميَّة أو الواقع بين دراستنا ودراسة العتيبي قد يعزى إلى اختلاف المرحلة التعليميَّة أو السياق. ومع ذلك، 

معات التعلم المهنيَّة في العمليَّة التعليميَّة. وهذا ما قد تدعمه  تتَّفق الدراستان كلتاهما على الدور المحوري لمجت

التي أكَّدت أهميَّة تفعيل الإشراف الداعم لتمكين المدرسة، ما يعني أن أي قصور في    (2019)دراسة قدوري  

النقيض، أظهرت دراسة أبو هذا الدعم قد ينعكس سلبًا على تفعيل مبادرات مثل مجتمعات التعلم المهنيَّة. وعلى 

( وآخرون  البحوث 2025العلا  إعداد  مهارات  من  المدارس  تمكين  في  الإشرافي  للنموذج  عاليًّا  إسهامًا   )

الإجرائيَّة. هذا قد يشير إلى أنَّ النموذج الإشرافي الجديد قد يكون فعالًا في جوانب مُحددّة من التمكين، ولكن  

 .شكل شامل قد يتطلب استراتيجيات إضافيَّةتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة ب

 تفسير النتائج المتعلّقة بالسؤال الثاني:

ا جـاداً ومعـالجـة فعـالـة   ائج وجود مجموعـة من المعوقـات المرتفعـة التي تتطلـب اهتمـامًـ د النتـ ا، تؤُكّـ عمومًـ

تمكين المدرسـة بشـكل أمثل. من أجل تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشـرافي الجديد في ضـوء  

تفادة القصـوى من هذه  ة إلى تذليل هذه العقبات لتمكين المدارس والمعلمين من الاسـ يتَّضـح أنَّ هناك حاجة ماسـ

 المجتمعات في تطوير الممارسات التعليميَّة وتحقيق أهداف التمكين.

وتكشـف نتائج الدراسـة الحاليَّة عن وجود تحديّات جوهريَّة تعيق التفعيل الأمثل لمجتمعات التعلم المهنيَّة   

ضمن إطار النموذج الإشرافي الجديد الساعي لتمكين المدرسة، إذ أشارت الاستجابات إلى أن درجة المعوقات 

ة مرتفعة. هذا التصـوّر، الذي يعكس وجود عوائق كبيرة من وجهة نظ ة، يتقاطع مع نتائج دراسـ ر عينة الدراسـ

( التي رصـــدت معوقات متوســـطة لتطبيق النموذج الإشـــرافي الجديد 2024المحيا والقحطاني والمطيري )

بشــكل عام. وربما يعكس هذا التباين تركيز دراســتنا المعمّق على التحديات الخاصــة بتفعيل مجتمعات التعلم  

 .افي الجديد تحديداً، ما أظهر حجم العقبات التي تواجه هذه المبادرة المهمّةالمهنيَّة داخل هذا النموذج الإشر

ةً تلك المتعلقة بقلة الحوافز )   (، عدم 1.799إن ارتفاع درجة المعوقات في جميع بنود الاسـتبانة، خاصّـ

(، يسـلط الضـوء على قضـايا  1.968(، وغموض أهداف مجتمعات التعلم المهنيَّة )1.905كفاية الدعم المالي )

ا توصــلت إليه دراســة الزهراني والشــهري  هيكليَّة وعمليَّة تحتاج إلى معالجة جذريَّة. هذه النتائج تنســجم مع م

ة من  2024) ات المرتفعـ ذه المعوقـ ة، إذ أن وجود هـ ات التعلم المهنيَـّ اعـل المعلمين مع مجتمعـ دنٍ في تفـ ( من تـ

 .شأنه أن يثبط حماس المعلمّين ويقلل من انخراطهم الفعال في هذه المجتمعات 

وفي ســياق النموذج الإشــرافي، تشــير النتائج إلى أنَّ هناك فجوة بين الأهداف النظريَّة للنموذج وتطبيقه   

ــة"  ــتقلاليَـّة المـدرســ العملي في دعم مجتمعـات التعلم المهنيَـّة. فـارتفـاع درجـة المعوقـات في بنود مثـل "دعم اســ

اؤلات بشـأن فاعليَّة الآليات الحاليَّة للنموذج  ( يثير تسـ1.894( و"توفير الدعم للمشـاريع التطويريَّة" )1.942)

ــة قـدوري   ــارت إليـه دراســ ــتفـادة من هـذه المجتمعـات. وهـذا يؤكـد أهميَـّة مـا أشــ في تمكين المـدارس من الاســ
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( بضـرورة تفعيل "الإشـراف الداعم" كركيزة أسـاسـيَّة لتمكين المدرسـة، وهو ما قد يكون قاصـرًا في 2019)

 .الواقع الحالي

( التي أشارت إلى دورٍ كبيرٍ لمجتمعات التعلم المهنيَّة في تحسين جودة 2022بالمقارنة مع دراسة العتيبي )

التعليم الابتدائي، فإن ارتفاع درجة المعوقات في دراستنا قد يفسر لماذا لا يزال واقع تفعيل هذه المجتمعات دون 

مكين المدرسة. وبينما أظهرت دراسة أبو العلا وآخرون المستوى المأمول في سياق النموذج الإشرافي الجديد وت

( إسهامًا عاليًا للنموذج الإشرافي في مجال محدد كتمكين المدارس من مهارات البحث الإجرائي، فإنَّ  2025)

 .نتائجنا تشير إلى أن التفعيل الشامل لمجتمعات التعلم المهنيَّة يواجه تحديات أعمق وأوسع

ينص سؤؤؤؤؤال الؤدراسؤؤؤؤة الثؤالؤث على امؤا التصؤؤؤؤور المقترح لتفعيؤل مجتمعؤات التعلم المهنيؤَّة وفق النموذج  

للإجابة عن هذا السؤال، تم تحليل الأدبيات والدراسات السابقة،    الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة؟ا

ــول إلى  ــة الحاليَّة، فكانت النتائج الوص ــور مقترح لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق بناء  ونتائج الدراس تص

 النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة، وهو كما يلي: 

 :أولًا: المقدمة

المهني للمعلمين وتحسين جودة     لتطوير الأداء  آليات مبتكرة  تبني  التعليمي تحولات تستدعي  النظام  يشهد 

الممارسات التعليميَّة، وتبرز مجتمعات التعلم المهنيَّة كاستراتيجيَّة واعدة لتحقيق ذلك عبر توفير بيئة تعاونيَّة  

إنشاء ويتطلَّب  المهارات.  وتنميَّة  الخبرات  وتعزيز    لتبادل  محفزة  مدرسيَّة  قيادة  فاعلة  مهنيَّة  تعلم  مجتمعات 

 استقلاليَّة المعلمين وتوفير الدعم والتيسير اللازمين. 

في ضوء    وفي هذا السياق، يصبح دمج جهود مجتمعات التعلم المهنيَّة مع مبادئ النموذج الإشرافي الجديد   

تمكين المدرسة أمرًا بالغ الأهميَّة لضمان توجيه هذه الجهود نحو تحقيق أهداف التطوير المهني المستدام وتجويد  

 الممارسات التعليميَّة، بما يتماشى مع رؤية المملكة الطموحة نحو تعليم عالي الجودة وتمكين المدرسة.

 :ثانياً: فلسفة التصور المقترح

تسـتند فلسـفة هذا التصـوّر المقترح إلى تمكين المدرسـة لتولّي مسـؤوليَّة تطوير أدائها المهني من خلال تفعيل      

ا.   اعليتهـ ات ويعزز فـ ذه المجتمعـ ر يوجـه هـ ــّ ــراف تربوي داعمٍ ومُيســ ة، مع توفير إشــ ات التعلم المهنيَـّ مجتمعـ

درة المعلمين على النمو ان بقـ ة على الإيمـ ــفـ ذه الفلســ ادل    وترتكز هـ اون وتبـ ــتمر من خلال التعـ المهني المســ

الخبرات، وأن دور الإشـراف هو تقديم الدعم والتوجيه اللازمين لتمكينهم من تحقيق ذلك ذاتيًا، بما يتناسـب مع 

 احتياجات المدرسة وسياقاتها الخاصة.

 :المقترحثالثاً: منطلقات التصور 

أهميَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة: باعتبارها بيئة تعاونيَّة فاعلة في تطوير أداء المعلمين وتحسين جودة عمليتي:    -

 (Moet, 2022; Brown et al., 2018)التعليم والتعلم 

دور الإشراف التربوي الحديث: كعمليَّة دعم وتوجيه وتمكين للمعلمّين، تتجاوز الدور التقليدي إلى المراقبة   -

 (Fujiono et al., 2023; Niku et al., 2020)والتقييم 

التطوير    - إدارة عمليات  المدرسة الاستقلاليَّة والمسؤوليَّة في  ترتكز على منح  التي  المدرسة:  تمكين  مبادئ 

 (. 2025وتحقيق أهدافها )وزارة التربيَّة والتعليم،  

الحاجة إلى التكامل: بين جهود مجتمعات التعلم المهنيَّة والدعم الإشرافي لتحقيق أقصى فاعليَّة في التطوير    -

 المهني المستدام. 

الواقع الحالي: الذي يشير إلى وجود فجوة بين طموحات المملكة العربيَّة السعوديَّة التعليميَّة في ضوء رؤية   -

 (. 2021عطيف وشراحيلي،  ؛2019وتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة في المدارس )حسن،  2030
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 :رابعاً: مبررات التصور المقترح

تحسين جودة التعليم: من خلال تطوير الممارسات التعليميَّة للمعلمّين وتبني استراتيجيات مبتكرة ناتجة عن    -

 مجتمعات التعلم المهنيَّة. تبادل الخبرات في 

داخل    - المستمرّة  المهنيَّة  والحوارات  الأقران  من  التعلّم  خلال  من  للمعلمّين  المستدام:  المهني  النمو  تعزيز 

 مجتمعات التعلّم. 

 تمكين المدرسة: من قيادة عمليات التطوير المهني ذاتيًّا وتلبيَّة احتياجاتها الخاصة بفعاليَّة أكبر.  -

كونه جهة    تفعيل  - من  بدلًا  المدرسة  داخل  التطوير  لجهود  وداعم  كموجه  الحديث:  التربوي  الإشراف  دور 

 رقابيَّة. 

 التحديّات القائمة: في تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وتحويلها إلى واقع ملموس في المدارس.  معالجة -

 :خامسًا: أهداف التصور المقترح

تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة في مدارس التعليم العام بالمملكة العربيَّة السعوديَّة، وَفْق مبادئ    :الهدف العام

النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة، من أجل تطوير الأداء المهني للمعلمين وتحسين جودة  

 التعليم ومخرجاته. 

 :الأهداف الفرعيَّة

 تحديد الآليات العمليَّة لإنشاء وتأسيس مجتمعات تعلم مهنيَّة فاعلة داخل المدارس.  -

المهنيَّة وفق    - التعلم  التربويين في دعم وتوجيه عمل مجتمعات  القيادات المدرسيَّة والمشرفين  توضيح دور 

 مبادئ تمكين المدرسة. 

في    - تسُهم  التي  المهنيَّة  التعلم  لمجتمعات  المقترحة  التركيز والأنشطة  المهني  حصر مجالات  الأداء  تطوير 

 للمعلمين. 

 تطوير آليات لتقويم فاعليَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة وأثرها في أداء المعلمين وجودة التعليم.  -

 تنفيذ التصوّر المقترح والمعوقات المحتملة وسبل علاجها.  اقتراح متطلبات  -

 :سادسًا: آليات تنفيذ التصور المقترح وإجراءاته 

 :الأولى: التهيئة والتخطيطالمرحلة 

بأهميَّة    - التربوييّن  والمشرفين  والمُعلمّين  المدارس  لقادة  تعريفيَّة  ولقاءات  عمل  ورش  عقد  الوعي:  نشر 

 مجتمعات التعلم المهنيَّة والنموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة. 

تشكيل فرق التخطيط: تشكيل فرق على مستوى المدرسة والإدارة التعليميَّة لوضع خطط تفعيل مجتمعات   -

 التعلم المهنيَّة. 

تحديد الاحتياجات: إجراء مسوحات ودراسات لتحديد الاحتياجات المهنيَّة للمعلمين وتحديد مجالات التركيز    -

 لمجتمعات التعلم المهنيَّة. 

كيفيَّة تأسيس مجتمعات التعلم المهنيَّة بفاعليَّة  بناء القدرات: تقديم برامج تدريبيَّة لقادة المدارس والمعلمّين بشأن    -

 .وإدارتها

 :المرحلة الثانيَّة: التنفيذ 

تأسيس مجتمعات التعلم المهنيَّة: تشكيل مجتمعات تعلمّ مهنيَّة داخل المدارس بناءً على التخصصات أو المراحل   -

 التعليميَّة أو الاهتمامات المشتركة. 

تحديد الأهداف والممارسات: قيام كل مجتمع بتحديد أهدافه وخطط عمله وممارساته التعاونيَّة )مثل تبادل   -

 الدروس، تحليل بيانات الطلاب، دراسة الحالات، البحث الإجرائي(. 

توفير الدعم والتيسير: قيام القيادات المدرسيَّة والمشرفين التربويين بتوفير الوقت والموارد والدعم اللازم   -

 لعمل مجتمعات التعلم المهنيَّة وتيسير أنشطتها. 
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 : قيام مجتمعات التعلم المهنيَّة بتنفيذ الأنشطة والبرامج المتفّق عليها. تنفيذ الأنشطة -

 :المرحلة الثالثة: المتابعة والتقويم

 المتابعة المستمرّة: متابعة تقدمّ عمل مجتمعات التعلم المهنيَّة وتقديم الدعم المستمر لها. -

الأثر: تطوير أدوات وآليات لتقويم فاعليَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة وأثرها على أداء المعلمّين وجودة تقويم    -

 التعليم، مثل: استطلاعات الرأي، تحليل بيانات الأداء، ملاحظات الدروس.

 تقديم التغذيَّة الراجعة: تزويد مجتمعات التعلّم المهنيَّة بالتغذيَّة الراجعة بناءً على نتائج التقويم لتحسين أدائها.  -

 : إجراء تعديلات على آليات التفعيل بناءً على نتائج التقويم والتجارب العمليَّة.التحسين المستمرّ  -

 :سابعاً: الجهات المعنيَّة بتنفيذ التصور المقترح

 وزارة التعليم: وضع السياسات العامة وتوفير الدعم والموارد اللازمة.  -

 التعليم: التخطيط والتنسيق والإشراف على تنفيذ التصور على مستوى المدارس.إدارات  -

 قادة المدارس: تهيئة البيئة الداعمة وتوفير الموارد وتيسير عمل مجتمعات التعلم المهنيَّة داخل مدارسهم.  -

 المشرفون التربويون: تقديم الدعم والتوجيه المهني لمجتمعات التعلم المهنيَّة ومتابعة فاعليتها.  -

 : المشاركة الفاعلة في مجتمعات التعلّم المهنيَّة وتبادل الخبرات والمعرفة.المعلمون -

 :ثامناً: متطلبات تنفيذ التصور المقترح

 توفير الوقت الكافي: ضمن الجدول المدرسي لأنشطة مجتمعات التعلم المهنيَّة.  -

 مجتمعات التعلم المهنيَّة وتوفير الموادّ والأدوات اللازمة.تخصيص الموارد الماليَّة: لدعم أنشطة  -

 تأهيل القيادات المدرسيَّة والمشرفين: لتمكينهم من دعم وتوجيه مجتمعات التعلم المهنيَّة بفاعليَّة.  -

 بناء ثقافة التعاون: وتشجيع تبادل الخبرات والمعرفة بين المعلمّين.  -

 التقني: لتسهيل التواصل وتبادل المعلومات بين أعضاء مجتمعات التعلم المهنيَّة.  توفير الدعم -

 تاسعاً: المعوقات التي قد تواجه تنفيذ التصور المقترح، وسبل علاجها: 

 :المعوقات المتعلقة بالوقت والموارد ▪

تخصيص أوقات   سبل العلاج:المُخصّص للأنشطة المهنيَّة ضمن الجدول المدرسي.    الوقت ضيق   المعوق:  -

محددّة ضمن الجدول )ولو قصيرة( لاجتماعات مجتمعات التعلم المهنيَّة، دمج بعض أنشطتها ضمن فعاليات  

 .التطوير المهنيّ الموجودة، استخدام المنصات الرقميَّة للتواصل وتبادل الخبرات خارج أوقات الدوام الرسمي

البحث عن مصادر تمويل  سبل العلاج:الماليَّة لدعم أنشطة مجتمعات التعلم المهنيَّة.    الموارد نقص   المعوق:  -

مجتمعيَّة(، التركيز على الأنشطة التي لا   شراكات داخليَّة )ميزانيَّة المدرسة( أو خارجيَّة )مبادرات تعليميَّة،  

 تتطلب تكلفة عاليَّة، الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة.

 المعوقات المتعلقة بالثقافة والتغيير: ▪

توضيح فوائد مجتمعات  سبل العلاج:من قبل بعض المعلمين أو القيادات المدرسيَّة.  التغييرمقاومة  المعوق: -

في عمليَّة التخطيط والتنفيذ، تقديم    والقيادات التعلم المهنيَّة وأثرها الإيجابي في الأداء والطلاب، إشراك المعلمّين  

 قصص نجاح ونماذج ملهمة، توفير الدعم والتوجيه للمترددّين.

بين المعلمّين    الثقةبناء   سبل العلاج:ثقافة الانعزال المهني وعدم الرغبة في التعاون وتبادل الخبرات.   المعوق:  -

العمل الجماعي    أهميَّةمن خلال أنشطة كسر الجمود وورش العمل التفاعليَّة، تشجيع القيادة التشاركيَّة، إبراز  

 في تحقيق الأهداف المشتركة، خلق فرص للتواصل غير الرسمي بين المعلمين. 

 المعوقات المتعلقة بالدعم والتوجيه: ▪

توفير   سبل العلاج:عدم كفاية تأهيل القيادات المدرسيَّة والمشرفين لدعم مجتمعات التعلم المهنيَّة.   المعوق:  -

برامج تدريبيَّة متخصصة للقيادات والمشرفين بشأن كيفيَّة تأسيس وإدارة وتيسير عمل مجتمعات التعلمّ المهنيَّة،  

 تبادل الخبرات بين المدارس والإدارات الناجحة في هذا المجال.
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المشرف التربوي في دعم مجتمعات التعلم المهنيَّة ضمن نموذج تمكين المدرسة.  دور عدم وضوح  المعوق:  -

التعلم   أدوارتحديد   سبل العلاج: واضحة ومحددة للمشرف التربوي كموجه وميسر وداعم لجهود مجتمعات 

 المهنيَّة، التأكيد على أهميَّة بناء علاقات مهنيَّة قائمة على الثقة والاحترام بين المشرفين والمعلمّين. 

 المعوقات المتعلقة بالتقويم والمتابعة: ▪

 أدوات تطوير   سبل العلاج:التعلم المهنيَّة على الأداء وجودة التعليم.    مجتمعات صعوبة قياس أثر   المعوق:  -

للقياس   القابلة  التركيز على مؤشرات الأداء  لقياس فاعليَّة المجتمعات وأثرها،  تقويم متنوعة )كميَّة ونوعيَّة( 

 والملاحظة، جمع البيانات بصورة دوريَّة وتحليلها لتوجيه التحسين المستمر. 

 سبل العلاج:وتقديم التغذيَّة الراجعة لمجتمعات التعلمّ المهنيَّة.    للمتابعةعدم وجود آليات واضحة   المعوق:  -

البناءة،   خططوضع   الراجعة  التغذيَّة  لتقديم  وقت  تخصيص  المجتمعات،  لأنشطة  الدوريَّة  للمتابعة  واضحة 

 استخدام نتائج التقويم في تطوير خطط عمل المجتمعات. 

 :ملخص نتائج الدراسة

أن واقع تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في   :تتلخّص نتائج الدراسة فيما يلي    

وجود مجموعة من المعوقات المرتفعة التي تتطلب اهتمامًا جاداً    .ضوء تمكين المدرسة جاء بدرجة متوسطة

ومعالجة فعالة من أجل تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة  

دة القصوى  بشكل أمثل. يتَّضح أنَّ هناك حاجة ماسة إلى تذليل هذه العقبات لتمكين المدارس والمعلمين من الاستفا

لتفعيل  تقديم الدراسة لتصور مقترح  من هذه المجتمعات في تطوير الممارسات التعليميَّة وتحقيق أهداف التمكين.  

 . مجتمعات التعلم المهنيَّة وفق النموذج الإشرافي الجديد في ضوء تمكين المدرسة

 توصيات الدراسة:

 :بناءً على نتائج الدراسة، يقترح الباحث التوصيات الآتيَّة  

تبنّي وزارة التعليم في المملكة العربيَّة السعوديَّة إطار عملٍ وطنيٍّ شامل لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة في    -

 .جميع مراحل التعليم العام، مع الأخذ في الاعتبار خصوصيَّة كل مرحلة ومتطلباتها

تضمين مبادئ تمكين المدرسة في إطار عمل تفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة، بما يمنح المدارس صلاحيَّة   -

 .أكبر في تحديد احتياجاتها وتصميم مبادرات التطوير المهني المناسبة لسياقاتها

تأسيس ودعم    - كيفيَّة  التربوييّن على  المدرسيَّة والمشرفين  القيادات  لتأهيل  تدريبيَّة متخصّصة  برامج  إعداد 

 .وتوجيه عمل مجتمعات التعلم المهنيَّة بفاعليَّة، مع التركيز على دورهم كميسرين وداعمين لا كجهات رقابيَّة

تخصيص وقت كافٍ ضمن الجدول المدرسي لأنشطة مجتمعات التعلم المهنيَّة وتوفير الموارد الماليَّة والبشريَّة    -

 .اللازمة لدعم تنفيذها بفاعليَّة 

العمل على تعزيز ثقافة التعاون وتبادل الخبرات والمعرفة بين المعلمّين داخل المدارس وخارجها، من خلال   -

 .فعاليات وورش عمل ومبادرات مشتركة

إنشاء آليات واضحة ومتنوعة لتقويم فاعليَّة مجتمعات التعلم المهنيَّة وأثرها في أداء المعلمّين وجودة التعليم،    -

 .واستخدام نتائج التقويم في التحسين المستمر

المعلمين  - باعتبارهم  بشكل   إشراك  المهنيَّة،  التعلم  تأسيس وتفعيل وإدارة مجتمعات  فاعل في جميع مراحل 

 .العنصر الأساسي لنجاحها

 :ثانياً: المقترحات لدراسات مستقبليَّة

ختامًا، يوُصـى بإجراء مزيد من الدراسـات بشـأن موضـوع الدراسـة لتزويد صـانعي القرارات بقاعدة بيانات    

 :ومعلومات علميَّة، ومن بين هذه المقترحات 

وتحصيل    - المعلمّين  أداء  على  المهنيَّة  التعلم  مجتمعات  لتفعيل  الفعلي  الأثر  لتقصّي  طوليَّة  دراسات  إجراء 

 .الطلاب وجودة الممارسات التعليميَّة في المدارس السعوديَّة
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بحث وتقييم نماذج متنوعة لتفعيل مجتمعات التعلم المهنيَّة تتناسب مع اختلاف المراحل التعليميَّة والتخصّصات    -

 .والبيئات المدرسيَّة في المملكة

إجراء دراسات معمّقة بشأن الدور الأمثل للمشرف التربوي في دعم مجتمعات التعلم المهنيَّة وتوجيهها في   -

 .ضوء نموذج تمكين المدرسة، وتحديد الكفايات اللازمة لذلك

وتقييمها، تستهدف تطوير مهارات تيسير وإدارة مجتمعات التعلم المهنيَّة لدى تصميم برامج تدريبيَّة مبتكرة    -

 .المعلمّين والقيادات 

 المراجع: 

 المراجع العربيَّة  -أولاً 

هناء محمد، والأسمري، عائشة علي، والجهني، هند هضيبان، وأحمد، رشا عزت، وشويلان، عفراء  أبو العلا،  

(. درجة إسهام النموذج الإشرافي الجديد في تمكين مدارس مكتب تعليم الواحة بجدة من ممارسة 2025أحمد. )

 . 21-1(، 2)9، التربويَّة والنفسيَّة العلوم  مجلةوجهة نظر منسوبات المدارس. البحوث الإجرائيَّة من 

(. آليَّة الإشراف التربوي الجديدة، تمكين المدرسة لضمان أفضل نواتج التعلم،  2024آل غرسان، عبد الله. )

 https://www.alriyadh.com/2056479متاح على الرابط:  

(. تطوير أداء المشرفين التربويين 2023، وكيلاني، هند بنت يحيى بن بكري. ) آل مداوي، عبير بنت محفوظ

في تحقيق أساليب الإشراف التربوي التطوري بمكاتب إدارات التعليم بمنطقة عسير في ضوء رؤية المملكة  

 . 58- 1(، 125، ) ونفسيَّة  دراسات تربويَّة: تصور مقترح. 2030
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مدارس التعليم  6(. بناء مجتمعات التعلم المهنيَّة كمدخل لتجويد الأداء الأكاديمي في  2019حسن، ماهر أحمد ) 
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 درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني في التعليم 

 بمنطقة حائل ومعوقات استخدامها

"The Degree of Implementation of Middle School Teachers' E-Teaching Skills in 

Education in the Hail Region and the Obstacles to Their Use." 

 التدريس المساعد بجامعة حائل  وطرق أستاذ المناهج -سعود آل علي  نايف بنت د. علياء

E-mail: A.alali@uoh.edu.sa  

 المستخلص:

استهدف البحث التعرف على درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني    

في التعليم بمنطقة حائل ومعوقات استخدامها، واعتمد البحث على المنهج الوصفي ، وتوصل البحث لعدد من  

لمعلما الالكتروني  التدريس  مهارات  تطبيق  درجة  جاءت  أهمها  والتوصيات   المتوسطة  النتائج  المرحلة  ت 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) فروقاً  أن هناك  كما  كبيرة ،  بدرجة  بين متوسطات  0.05بمنطقة حائل   )

استجابات أفراد عينة البحث حول معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني  

البحث بضرورة إنشاء منصة تعليمية موحدة  وذلك لصالح المعلمات ممن لم يحصلن على تدريبات وأوصى  

إليها، مما يعزز من قدرتهن على استخدام   المعلمات  لتسهيل وصول  الرقمية،  التعليمية  الموارد  تجمع جميع 

 التدريس الالكتروني، وربط تقييم الأداء للمعلمات بمدى استخدامهن للتدريس الالكتروني. 

 الكلمات المفتاحية:

المرحلة المتوسطة  –مهارات التدريس الالكتروني  -حائل جامعة   

Abstract:  

The study aimed to identify the extent of middle school teachers' application 

of e-teaching skills in education in the Hail region and the obstacles to their use. 

The research relied on the descriptive method and reached several conclusions and 

recommendations. The most important findings were that the extent of the 

application of e-teaching skills by middle school teachers in the Hail region was 

high, and there were statistically significant differences at the level of (0.05) 

between the means of the research sample's responses regarding the obstacles to 

the application of e-teaching skills by middle school teachers, favoring the teachers 

who did not receive training. The study recommended the need to establish a 

unified educational platform that gathers all digital educational resources to 

facilitate teachers' access to them, thereby enhancing their ability to use e-

teaching. It also recommended linking teachers' performance evaluations to the 

extent of their use of e-teaching. 

Keywords: University of Hail - E-Teaching Skills - Middle School. 
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 : Introductionمقدمة  ال

تعتبر مهارات التدريس الإلكتروني في التعليم من الأدوات الحيوية الهامة التي تحُدث تحولًا كبيرًا في 

التعليم   تفاعل   والتعلم،عملية  وتحسين  التعليمية  العملية  تعزيز  في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  يشمل  حيث 

المحتوى   مع  تعليمية    الأكاديمي،الطلاب  مواد  إعداد  الإلكتروني  التدريس  مهارات  تشمل  أن   تفاعلية، يمكن 

واستخدام الأدوات الرقمية مثل العروض التقديمية، ومقاطع الفيديو، والاختبارات التفاعلية، وأنظمة إدارة التعلم 

(LMS.)   

    :Problem of The researchمشكلة البحث 

التميزّ في التعليم والتدريب الإلكتروني؛ أطلق المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، حزمة من معايير  

والتي أعدهّا وطوّرها المركز بالتعاون مع عددٍ من المنظمات الدولية المرموقة، من بينها؛ منظمة اتحاد التعليم 

  40، التي تعد من المنظمات الرائدة في المجال، كما شارك في مراجعة المعايير وتحكيمها  OLC الإلكتروني

من خبيرًا   وعدد  ونيوزيلندا،  المتحدة،  والمملكة  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  والصين،  كوريا،  من:  عالميًا 

الخبراء  من  وعدد  العالمية،  اليونسكو  منظمة  من  لجنة  إلى  إضافة  الدول،  مختلف  من  الأوروبيين  الخبراء 

ت المعايير التعليم العام ، وشملت المحليين، وذلك بعد إجراء مقارنة مرجعية شاملة للمعايير العالمية، وشمل

المدمج،  التعليم  والتدريب الإلكتروني، حيث شملت  التعليم  لبرامج  بالتصميم والتنفيذ  المتعلقة  الجوانب  جميع 

التعليم   برامج  وإدارة  الإلكتروني،  والتدريس  الافتراضية،  والفصول  الإلكترونية،  المقررات  وتصميم 

هات، ومنصات المقررات هائلة الالتحاق، ومنصات التعليم الإلكترونية، وإنتاج  الإلكتروني، ومعايير التميزّ للج

 .الفيديو التعليمي، وإدارة التعليم الإلكتروني

https://sp.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid=2246474 

وبالرغم من ذلك فإن استخدام التعليم الإلكتروني مازال يواجه بعض العقبات والتحديات سواء كانت 

تتمثل بالحاجة إلى معيار موحد لتصميم المحتوى التعليمي وصياغته وإنتاجه ، أو فنية تتمثل في الخصوصية  

ي صناعة هذا النوع من التعليم حيث والقدرة على الاحتراف , أو تربوية تتمثل بالحاجة إلى مشاركة التربويين ف

تتولى أموره شركات خاصة ربحية وغير تربوية،  ومهما يكن من الأمر فلا رجعة عن التعليم الإلكتروني الذي  

يتطلب التحول من قاعات الدرس التقليدية إلى قاعات الدرس الرقمية ، بجانب المعلم المؤهل تربوياً وأكاديمياً 

، ص   2023خريج معد إعداداً جيداً قادرا على مسايرة التطور التكنولوجي )الناهي ،    وتكنولوجياً وهذا يتطلب 

 .3) 

 : Research Questionsأسئلة البحث 

 الرئيس:السؤال 

ما درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة مهارات التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة حائل ومعوقات  

 استخدامها؟ 

 : التاليةوتتفرع منه الاسئلة الفرعية 

وجهة نظر أفراد    حائل منما درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة    -

 الدراسة؟ عينة 

ما معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة حائل من وجهة نظر    -

  الدراسة؟أفراد عينة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفرد عينة الدراسة حول درجة تطبيق معلمات    -

تعزى   الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  حائل  بمنطقة  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة 

 كتروني(؟ الحصول على تدريبات بالتدريس الال -المؤهل العلمي -التخصص  -لمتغيرات )الخبرة

https://sp.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid=2246474
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفرد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق معلمات    -

تعزى   الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  حائل  بمنطقة  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة 

 لالكتروني(؟ الحصول على تدريبات بالتدريس ا -المؤهل العلمي  -التخصص  -لمتغيرات )الخبرة

 : Objectives of the Researchالبحث أهداف 

يلي: يستهدف البحث الحالي ما   

 حائل من التعرف على واقع درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة    -

 الدراسة.وجهة نظر أفراد عينة 

رصد معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة حائل من وجهة نظر    -

  الدراسة.أفراد عينة 

تطبيق   - درجة  الدراسة حول  عينة  أفرد  استجابات  بين متوسط  الدلالة الإحصائية  ذات  الفروق  الكشف عن 

بمنطقة   الالكتروني  التدريس  المتوسطة لمهارات  المرحلة  أفراد عينة    حائل منمعلمات  الدراسة  وجهة نظر 

 . الالكتروني(الحصول على تدريبات بالتدريس  -المؤهل العلمي -التخصص  -لمتغيرات )الخبرة تعزى

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط استجابات أفرد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق    -

الدراسة   أفراد عينة  بمنطقة حائل من وجهة نظر  الالكتروني  التدريس  المتوسطة لمهارات  المرحلة  معلمات 

 تدريس الالكتروني(. الحصول على تدريبات بال  –المؤهل العلمي  -التخصص  -تعزى لمتغيرات )الخبرة

 : The limits of the Researchحدود البحث 

 حائل.للبنات بمنطقة  المتوسطة: مدارس التعليم العام الحكومية للمرحلة  الحدود المكانية

 ه ـ1445 الاول العام: الفصل الحدود الزمانية

 العلوم المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل.  : معلمات الحدود البشرية

 :  Importance of the Researchأهمية البحث  

 : يليتمثلت أهمية البحث في أهمية نظرية وأهمية تطبيقية كما       

أولاً: الأهمية النظرية: وتتجلى أهمية البحث الحالي في الموضوع المتعلق بمهارات التدريس الالكتروني والتي  

أنها قد تمثل مرجعًا   الوطني،وبرنامج التحول    2030تواكب التوجهات الوطنية والرؤية   هذا بالإضافة إلى 

 لأبحاث مستقبلية ذات الصلة.

 راجعة.والرجوع لنتائج الدراسة كتغذية  التعليم،ثانياً: الأهمية العملية: وتتجلى فيما قد يفُيد المسؤولين عن 

 : Concepts of the Researchالبحث مصطلحات 

: ويقصد به عملية يتم فيها تحديد أهداف الدرس بناءً Electronic Teaching Planningالتخطيط للتدريس  

عليه تحديد تقنيات عرض المحتوى وتسلسله، وجمع    وبناءعلى تحديد الاحتياجات والمرحلة التعليمية المستهدفة  

 ( p2  ،2000، Barrett)وتنظيم المواد متعددة الوسائط لتضمينها في العرض.   

 : Implementation of Electronic Teachingالتنفيذ للتدريس الالكتروني 

ويشير إلى تصميم وإدارة التعلم باستخدام الوسائل التكنولوجية من خلال إشراك الطلاب وتحفيزهم على التعلم  

، p294  ،2022بما يزيد من إبداع ودافعية الطلاب وتعزيز قدرتهم الإدراكية والعاطفية والحركية النفسية. )

Maksum & Purwanto) 

 : Evaluation for e-Teachingالالكتروني التقويم للتدريس 

  وكيفي(   كمي  )بشكلويشير إلى الأساليب التي يتم بمقتضاها التعرف على جودة تحقيق التعلم لدى الطلاب   

 ( الإلكترونية  والاختبارات  الالكترونية  الأنشطة  في  الطلاب  تفاعل  تقيس  رقمية  مقاييس  ، p132باستخدام 

2022 ،Mastan et al .) 
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  : Previous Studiesالدراسات السابقة 

التالي: تعددت الدراسات التي تناولت مهارات التدريس الالكتروني، ويتم عرضها على النحو    

إلى تطوير واختبار جدوى وفعالية    Risqiyono& Setyasto (2025)استهدفت دراسة ريسكونو وسيتياستو   

لتحسين نتائج تعلم الطلاب، و هذه   (AR) وعملية المواد التعليمية الإلكترونية المدعومة بتقنية الواقع المعزز

طالبًا من الصف    42شارك في الدراسة  Gallو  Borg باستخدام نموذج (R&D) الدراسة هي بحث تطويري

بمدرسة الدراسي   (SDN) الابتدائية Kedungmundu الخامس  تجربة صغيرة  2025/ 2024للعام  مع   ،

استخدمت تقنيات   .VB طالبًا من الصف  27وتجربة كبيرة الحجم على   VA طالبًا من الصف  15الحجم على  

جمع البيانات تقنيات الاختبار )قبل وبعد الاختبار( وتقنيات غير اختبارية مثل نتائج المقابلات، الاستبيانات،  

وائم الدرجات، والتوثيق، وأظهرت نتائج التحقق من قبل خبراء المادة واللغة والإعلام أن المواد  الملاحظات، ق

. تظُهر عملية المواد التعليمية  %89تعتبر "جديرة للغاية" بمتوسط درجة   ARالتعليمية الإلكترونية المدعومة ب ـ

الإلكترونية   التعليمية  المواد  استخدام  على  والطلاب  للمعلمين  الفعل  ردود  استبيانات  نتائج  من  الإلكترونية 

من   %86من المعلمين و   % 97مستوى "إيجابي للغاية" من الرضا، حيث حصلت على درجة   ARالمدعومة ب ـ

بقيمة   t-test من خلال نتائج اختبار ARالطلاب، و تم إثبات فعالية المواد التعليمية الإلكترونية المدعومة ب ـ

، والتي تندرج في الفئة "المتوسطة" كما أشارت نتائج  0.67مقدارها   N-gain ونسبة (0.05>) 0.000دلالة  

تلبي معايير الجدوى، العملية، والفعالية في تحسين   ARالدراسة إلى أن المواد التعليمية الإلكترونية المدعومة ب ـ

 نتائج التعلم . 

الكشف عن فاعلية برنامج مقترح لمعلمي الجغرافيا لتنمية مهارات   (  2022استهدفت دراسة  هاشم وإمام)

والمنهج   الوصفي  المنهج  على  البحث  واعتمد  لديهم،  التدريس  قلق  وخفض  الإلكتروني  والتقويم  التدريس 

التجريبي، ولتحقيق هدف البحث تم بناء قائمة بمهارات التدريس والتقويم الإلكتروني، وبرنامج مكون من أربعة  

التدريس  موض ومصادر  وأدوات  التعليمية  المنصات  استخدام  الإلكتروني،  للتدريس  )التخطيط  وهم  وعات 

الإلكتروني، توظيف استراتيجيات التدريس الإلكتروني في بيئات التعلم الإلكتروني، التقويم الإلكتروني(، كما  

لمهارات   الأداء  لتقييم  بطاقة  بناء  تطبيق تم  وتم  التدريس.  قلق  الإلكتروني ومقياس خفض  والتقويم  التدريس 

معلم جغرافية بإدارة شبين القناطر التعليمية،   20أدوات البحث قبليًا وبعديًا على مجموعة البحث المكونة من  

ي وتوصلت نتائج البحث إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعة البحث في القياس القبل

والبعدي لبطاقة تقييم الأداء ككل وفي كل مهارة على حده وذلك لصالح القياس البعدي، كما أشارت النتائج إلى  

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعة البحث في القياس القبلي والبعدي لمقياس قلق التدريس 

يش البعدي، مما  القياس  وذلك لصالح  بعد على حده  تنمية مهارات ككل وفي كل  في  البرنامج  فاعلية  إلى  ير 

التدريس والتقويم الإلكتروني وخفض قلق التدريس لدى معلمي الجغرافيا، وأوصى البحث بضرورة الاهتمام  

متطلبات  لمواكبة  الإلكترونية  والتقويمية  التدريسية  مهاراتهم  لتنمية  مستمر  بشكل  الجغرافيا  معلمي  بتدريب 

 .العصر الرقمي

( المزيرعي  دراسة  التدريس 2022أما  بمهارات  الخاصة  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  إلى  هدفت  فقد   )

الإلكتروني لدى معلمات التربية الفنية بالمرحلتين الابتدائية والمتوسطة، وذلك من خلال التعرف على وجهة  

ية،  ( معلمة تم اختيارهن بصورة عشوائ 50نظر المعلمات في تلك المرحلتين بمدينة بريدة، والبالغ عددهن ) 

( مهارة توزعت  20واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء استبانة تكونت من )

( لمعلمات 3على  اللازمة  الإلكترونية  التدريسية  بالمهارات  قائمة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  رئيسية.  أبعاد   )

الابتدائية بالمرحلتين  الفنية  بمهارات    التربية  الخاصة  التدريبي  الاحتياج  أن  إلى  توصلت  كما  والمتوسطة، 

( ونسبة مئوية  3.90التدريس الإلكتروني لدى معلمات التربية الفنية كان بدرجة عالية بمتوسط حسابي بلغ ) 

( ونسبة مئوية  3.96، كما حصلت الاحتياجات التدريبية في بعد مهارات التخطيط على متوسط حسابي )78%
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(  4.04بدرجة احتياج عالية، وحصلت الاحتياجات التدريبية في بعد مهارات التنفيذ على متوسط حسابي )   79.2

بدرجة احتياج عالية، وحصلت الاحتياجات التدريبية في بعد مهارات التقويم على متوسط    %80.8ونسبة مئوية  

تائج الدراسة إلى عدم وجود فروق  بدرجة احتياج عالية، كما توصلت ن %73.6( ونسبة مئوية  3.86حسابي ) 

ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغيرات )المرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة، والمؤهل  

العلمي(، وأوصت الدراسة بضرورة بناء برامج تدريبية لمعلمات التربية الفنية وفقا لاحتياجاتهن التدريبية التي  

 . حددتها نتائج الدراسة

معرف أثر مقرر إلكتروني تفاعلي في طرق تدريس العلوم   ( إلى  2021في حين استهدفت دراسة تمساح )

لتنمية مهارات التدريس الإلكتروني وتصميم ملف الإنجاز الإلكتروني لدى الطلاب معلمي البيولوجي بكلية  

التربية، ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار مقرر طرق تدريس العلوم للفرقة الرابعة، وتقديمه في صورة إلكترونية 

) تفاعلية،   من  البحث  عينة  التربية    56وتكونت  بكلية  البيولوجي  الرابعة شعبة  الفرقة  يمثلون طلاب  طالب( 

البحث من ) وأدوات  مواد  الجديد، وتضمنت  الوادي  المصمم بصورة 1جامعة  العلوم  تدريس  ( مقرر طرق 

( قائمة بمهارات تصميم ملف الإنجاز الإلكتروني، 3روني للعلوم، )( قائمة بمهارات التدريس الإلكت2إلكترونية ) 

( بطاقة ملاحظة لمهارات التدريس الإلكتروني  5( اختبار معرفي لمهارات التدريس الإلكتروني للعلوم، ) 4)

 ( بطاقة تقييم ملف الإنجاز الإلكتروني، وتم تطبيق أدوات البحث قبليا ثم تدريس المقرر لمجموعة 6للعلوم، )

البحث، ثم تطبيق أدوات البحث بعديا، واستخدمت الأساليب الإحصائية المناسبة لحساب الفروق في متوسطات 

البحث عن وجود فروق ذات دلالة   نتائج  والبعدي للطلاب، وقد أظهرت  القبلي  التطبيقين  الدرجات لكل من 

من الاختبار المعرفي لمهارات    إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي في كل

التدريس الإلكتروني للعلوم، وبطاقة ملاحظة لمهارات التدريس الإلكتروني للعلوم، وبطاقة تقييم ملف الإنجاز  

 الإلكتروني لصالح التطبيق البعدي.

هدفت    وونجكما  في    et al   Wong،(2021)  وآخرون  دراسة  للمعلمين  النفسية  الحالة  تحديد  إلى 

المدارس الثانوية وكفاءاتهم في التدريس الإلكتروني وتحفيزهم على العمل، وكذلك تحديد العلاقة بين الحالة 

تفشي   أثناء  الإلكتروني  التدريس  في  وكفاءاتهم  للمعلمين  الوصفي Covid-19النفسية  المنهج  واستخدمت   ،

وصفي استبيان  الإلكتروني  -بتطبيق  التدريس  في  وكفاءاتهم  للمعلمين  النفسية  الحالة  لتحديد  كمي  ترابطي 

. يتكون عينة الدراسة Covid-19( لاحتواء جائحة  MCOوتحفيزهم على العمل أثناء أمر التحكم في الحركة )

عبر العينة المريحة. تم جمع البيانات الكمية من استبيان عبر  معلمًا في المدارس الثانوية تم اختيارهم    595من  

الإنترنت يتضمن استبيانات الحالة النفسية )الضغط، القلق والاكتئاب(، كفاءات التدريس الإلكتروني )التدريس، 

. تم تطبيق  MCOالمتابعة والتقييم( وتحفيز التدريس التي تم تطويرها من قبل الباحثين وتم توزيعها خلال فترة  

SPSS 25 واستخدام مقاييس إحصائية مثل ألفا كرونباخ، المتوسطات، النسب المئوية والانحراف المعياري ،

التدريس    وأشارت   البيانات،لتحليل   في  المعلمين  بكفاءات  ترتبط  للمعلمين  النفسية  العوامل  أن  إلى  النتائج 

النتائج وجود علاقة    وأظهرت المعلمون تحفيزًا إيجابيًا وقويًا في إجراء التدريس الإلكتروني    وأظهرالإلكتروني  

 الإلكتروني. سلبية بين الحالة النفسية وكفاءات التدريس 

في تنمية   TPACK( فقد هدفت إلى التعرف على فاعلية نموذج  2021أما دراسة طه ورمضان والسيد )

مهارات التدريس الإلكتروني لدى معلمي العلوم بالمرحلة الإعدادية، اعتمد على المنهج التجريبي، تم اختيار 

( معلم من معلمي العلوم في محافظة كفر الشيخ تم استخدام الأدوات التالية:  30عينة البحث بالطريقة العشوائية )

التد  بمهارات  المرتبطة  للمعارف  تحصيل  التدريس )اختبار  لمهارات  ملاحظة  بطاقة  الإلكتروني،  ريس 

اختبار   في  وبعدياً  قبلياً  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطي  بين  فرق  "وجود  النتائج  وكانت  الإلكتروني(. 

يق، تحليل، تركيب، تقييم( وبطاقة ملاحظة مهارات التدريس  التحصيل المعرفي ومستوياته )تذكر، فهم، تطب

 الإلكتروني. 
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 واستقراءً لما سبق يمكن استخلاص ما يلي: 

يشترك البحث الحالي مع الدراسات السابقة بالاهتمام بدراسة مهارات التدريس الإلكتروني نظرا لأن من  

 خلاله يمكن تخريج أجيال على درجة عالية من الفهم والوعي العلمي الذي يتفق وسمات العصر الحديث. 

 المعلمات  اكتساب    اهمية أثبتت  حيث  النتائج في الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات  جميع واتفقت 

 .الالكتروني التدريس لمهارات 

البحث   أداة  محاور هي محاور  ثلاث  وفق  المهارات  هذه  في حصر  الباحثة  الدراسات  هذا  أفادت  وقد 

الإلكتروني    )محور للتدريس  التخطيط  الإلكتروني    –مهارات  التدريس  تنفيذ  تقويم    –محور مهارات  محور 

 (.يالإلكترون التدريس 

 :Methodology of the Research البحث يةمنهج 

تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وهو كما يعرفه  لتحقيق   اهداف البحث والاجابة على تساؤلاته؛ 

( بأنه المنهج " الذي يتم بواسطة استجواب جميع مفردات مجتمع البحث أو عينة  179، ص 2012)العساف،

تجاوز كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن ي 

ذلك إلى العلاقة أو استنتاج الأسباب مثلاً، والذي يعتبر من أكثر المناهج ملاءمة للدراسة الحالية، لاعتماده على  

 وصف الواقع الحقيقي للظاهرة ومن ثم تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي.

 مجتمع البحث: 

( معلمة، 225يتمثل مجتمعُ في جميع معلمات العلوم بالمرحلة المتوسطة بمدينه حائل والبالغ عددهن ) 

( معها  استجاب  المعلمات،  جميع  على  الدراسة  أداة  بتوزيع  الباحثة  قامت  يمثل  160وقد  ما  وهو  معلمة،   )

 ( من إجمالي مجتمع البحث.71.1%)

 خصائص أفراد البحث: 

العلمي، التخصص، سنوات الخبرة في العمل  يتصف أفراد البحث بعدد من الخصائص تتمثل في: المؤهل  

بنوع من   المتغيرات  تلك  يتناول  التالي  التدريب الالكتروني، والجدول  تدريبات على  الحالي، الحصول على 

 التفصيل، وذلك على النحو التالي: 

( يوضح توزيع أفراد البحث وفقاً لخصائصهم الديموغرافية 1جدول رقم )   

 النسبة المئوية  التكرارات الفئة المتغير

 98.1 157 بكالوريوس  المؤهل العلمي

 1.9 3 دراسات عليا 

 71.9 115 تخصصات إنسانية التخصص 

 25.0 40 تخصصات طبيعية

 3.1 5 تخصصات دينية

 66.3 106 سنوات  3أقل من  الخبرة بالعمل الحالي 

 20.0 32 سنوات 3-5

 13.7 22 سنوات  5من  أكثر

 66.3 106 لا توجد دورات  التدريس الالكترونيالتدريبات على 

 20.6 33 تدريبات 3أقل من 

 13.1 21 تدريبات فأكثر  3

 100.0 160 الإجمالي

 

(  157( أن الغالبية العظمى من المعلمات مؤهلهن بكالوريوس بتكرار )1يتضـح من خلال الجدول رقم )

( مؤهلهن العلمي دراســات عليا، وفيما  1.9( معلمات بنســبة )3(، في حين أن هناك )%98.1معلمة وبنســبة )

(  5حين أن هناك )( تخصـصـهم إنسـاني، في %71.9( معلمة بنسـبة )115يتعلق بمتغير التخصـص، فإن هناك )
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( معلمة 106( تخصــصــهن ديني، وبالنســبة لمتغير الخبرة بالعمل الحالي فإن هناك )%3.1معلمات بنســبة )

(  % 13.7( معلمة بنسـبة )22( سـنوات، في حين أن هناك )3( خبرتهن بالعمل الحالي أقل من )%66.3بنسـبة )

ــنوات، وفيمـا يتعلق بـالتـدريبـات على التـدريس الالكتروني،5خبرتهن أكثر من ) ( معلمـة 106فـإن هنـاك )  ( ســ

( حصـلن  %13.1( معلمة بنسـبة )21( لم يتدربن على التدريس الالكتروني، في حين أن هناك )66.3بنسـبة )

 ( تدريبات وأكثر على التدريس الالكتروني.3على )

 أداة البحث:

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في البحث، وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق  

أهداف البحث هي "الاستبانة"، وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة 

: وهو يتناول البيانات  الجزء الأولة من جزأين:  بموضوع الدراسة، ولقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائي

الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة بالعمل الحالي، الحصول 

( عبارة موزعة على محورين، 33على تدريبات على التدريس الالكتروني، أما الجزء الثاني: فقد تكون من )

ل: درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة مهارات التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة  المحور الأول يتناو

( عبارات، التنفيذ للتدريس  10( عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد وهي )التخطيط للتدريس ) 25حائل، ويتضمن ) 

(9( للتدريس  التقويم  تطب 6( عبارات،  معوقات  فيتناول:  الثاني  المحور  أما  المرحلة ( عبارات(،  معلمات  يق 

( عبارات، وطلبت الباحثة من 8المتوسطة مهارات التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة حائل، ويتضمن ) 

أفراد عينة الدراسة الإجابة عن كل عبارة من خلال اختيار أحد الخيارات التالية )ضعيفة، متوسطة، كبيرة،  

 (، وذلك على النحو التالي: 2ج الرباعي كما في الجدول رقم )كبيرة جداً(، وقد تم تحديد فئات المقياس المتدر

( تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي 2جدول رقم )   

 كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  ضعيفة

1 – 1.75  1.76- 2.50  2.51 –  3.25  3.26 –  4.0  

 صدق الاستبانة )الأداة(:

 قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتي:  

عدد من بعد الانتهاء من بناء أداة البحث، تم عرضها على  الصدق الظاهري لأداة البحث )صدق المحكمين(:  

بإجراء  المحكمين الباحثة  قامت  أبديت،  التي  والاقتراحات  التعديلات  وبناء على  بآرائهم،  للاسترشاد  وذلك  ؛ 

العبارات، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها التعديلات اللازمة التي اتفق عليها الغالبية، من تعديل بعض  

 النهائية. 

البحث:   لأداة  الداخلي  الاتساق  بتطبيقها صدق  الباحثة  قامت  الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد  بعد 

معامل  تم حساب  حيث  للاستبانة،  الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون  الارتباط  معامل  تم حساب  كما  ميدانياً، 

وضح  الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما ت 

 ذلك الجداول التالية:

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة مهارات 3جدول )  

التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة حائل( بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه    

 التقويم للتدريس  التنفيذ للتدريس  التخطيط للتدريس 

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0.772 ** 1 0.816 ** 1 0.813 ** 

2 0.652 ** 2 0.773 ** 2 0.765 ** 

3 0.764 ** 3 0.704 ** 3 0.786 ** 

4 0.768 ** 4 0.789 ** 4 0.783 ** 

5 0.746 ** 5 0.802 ** 5 0.746 ** 

6 0.738 ** 6 0.747 ** 6 0.726 ** 
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7 0.804 ** 7 0.795 ** - - 

8 0.835 ** 8 0.834 ** - - 

9 0.848 ** 9 0.814 ** - - 

10 0.809 ** - - - - 

0.927 ** 0.936 ** 0.921 ** 

** ( 0.01دال عند مستوى )     

( رقم  الجدول  من خلال  معلمات  (  3يتضح  تطبيق  )درجة  محور  عبارات  ارتباط  معاملات  جميع  أن 

المرحلة المتوسطة مهارات التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة حائل( مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  

(، 0.848،  0.652(، حيث تراوحت معاملات الارتباط للعبارات بين ) 0.01إليه جاءت دالة عند مستوى )

(، وجميعها معاملات ارتباط جيدة، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات 0.936،  0.921ن ) وللأبعاد بي

 الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة 4جدول )  

مهارات التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة حائل( بالدرجة الكلية للمحور     

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0.829 ** 5 0.783 ** 

2 0.845 ** 6 0.810 ** 

3 0.889 ** 7 0.874 ** 

4 0.853 ** 8 0.846 ** 

** ( 0.01دال عند مستوى )     

( أن جميع معاملات ارتباط عبارات محور )معوقات تطبيق معلمات  4يتضح من خلال الجدول رقم )

المرحلة المتوسطة مهارات التدريس الالكتروني في التعليم بمنطقة حائل( مع الدرجة الكلية للمحور جاءت دالة  

(، وجميعها معاملات  0.889،  0.783الارتباط للعبارات بين ) (، حيث تراوحت معاملات  0.01عند مستوى )

ارتباط جيدة، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة 

 وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.

 تم استخدام معامل الفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة، وذلك على النحو التالي:  ثبات أداة البحث: 

( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة  5جدول رقم )   

 معامل الثبات المحور م

 0.851 درجة تطبيق مهارات التخطيط للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل 1

 0.847 درجة تطبيق مهارات التنفيذ للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل 2

 0.813 درجة تطبيق مهارات التقويم للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل 3

ارات   4 ــطـة مهـ ة المتوســ ات المرحلـ ة لتطبيق معلمـ ة الكليـ درجـ دريس الالكتروني في التعليم الـ التـ

 بمنطقة حائل

0.873 

ة   5 دريس الالكتروني في التعليم بمنطقـ ارات التـ ــطـة مهـ ة المتوســ معوقـات تطبيق معلمـات المرحلـ

 حائل

0.841 

 0.867 الثبات الكلي للأداة 

( أن استبانة البحث تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث بلغت قيمة معامل الثبات  5يوضح الجدول رقم ) 

(، وجميعها معاملات  0.873،  0.813(، كما تراوحت معاملات الثبات للمحاور بين )0.867الكلية )ألفا( ) 

 ثبات عالية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

 إجراءات توزيع أداة البحث:

أفراد  الأداة على  لتوزيع  اللازمة  الخطابات  الحصول على  تم  وثباتها،  الاستبانة  التأكد من صدق  بعد 

البحث، حيث قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة على معلمات العلوم بالمرحلة المتوسطة بمدينة حائل والبالغ عددهم 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  272 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

الباحثة على )225) أسابيع، حيث حصلت  الرد على الأداة خلال ثلاث  ( استبانة مكتملة 160( معلمة، وتم 

 ( من إجمالي مجتمع البحث %71.1وجاهزة لعملية التحليل، وهو ما يمثل ) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية  

والتي    Statistical Package for Social Sciencesالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

( بالرمز  اختصاراً  لها  والنسب SPSSيرمز  التكرارات  التالية:  الإحصائية  المقاييس  تم حساب  ذلك  وبعد   ،)

(  Pearson correlationالمئوية للتعرف على الخصائص الوظيفية لأفراد الدراسة، معامل ارتباط بيرسون)

( ألفاكرونباخ  الدراسة، معامل  الداّخلي لأداة  ( لحساب معامل  Cronbach's Alphaلحساب صدق الاتساق 

الدراسة،   لأداة  المختلفة  المحاور  "  ثبات  الحسابي  "Meanالمتوسط  المعياري  والانحراف   ،"Standard 

Deviation    الرئيسة المحاور  الدراسة عن  عينة  أفراد  انخفاض استجابات  أو  ارتفاع  لمعرفة مدى  وذلك   "

( للفروق وفقاً للمؤهل، اختبار كروسكال واليس Mann-Whitney)متوسطات العبارات(، اختبار مان  ويتني )

(kruskall-wallis .)( للفروق باختلاف متغيرات )التخصص، الخبرة، التدريبات 

 عرض نتائج البحث ومناقشتها

يتناول هذا الفصل عرض نتائج البحث الميدانية ومناقشتها من خلال عرض إجابات أفراد عينة الدراسة 

 على عبارات الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات البحث على النحو التالي: 

السؤال الأول: ما درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة حائل من  

 أفراد عينة الدراسة؟ وجهة نظر 

تناولت الدراسة الحالية مهارات التدريس الالكتروني بمنطقة حائل من خلال ثلاثة أبعاد وهي: التخطيط  

للتدريس، التنفيذ للتدريس، التقويم للتدريس، والجداول التالية تتناول تلك الأبعاد بنوع من التفصيل، وذلك على 

 النحو التالي: 

 أولاً: درجة تطبيق مهارات التخطيط للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل: 

وللتعرف على درجة تطبيق مهارات التخطيط للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة  

أفراد  المعياري لاستجابات  والانحراف  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  تم حساب  حائل، 

 يلي:  البحث، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما

 ( يوضح درجة تطبيق مهارات التخطيط للتدريس الالكتروني 6جدول رقم ) 

 لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل  
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 كبيرة  

 جداً 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك % ك

 1 0.84 3.06 3.1 5 23.1 37 38.8 62 35.0 56 احدد أهداف الدرس بوضوح  6

ــائـط   8 والـوســــ الـتـطـبـيـقــات  أحــدد 

ل  درس قبـ ة لمحتوى الـ ــبـ اســ المنـ

 البدء بتصميمه

44 27.5 58 36.3 51 31.9 7 4.4 2.87 0.87 2 

ــاركة بين اعتمد خطط  5 قابلة للمشـ

 الزميلات

44 27.5 55 34.4 53 33.1 8 5.0 2.84 0.89 3 

لـلــدرس   7 مـلائـم  تـمـهـيــد  أحــدد 

 باستخدام أدوات التدريس الرقمي

40 25.0 59 36.9 53 33.1 8 5.0 2.82 0.87 4 

والوســـــائط  10 ــات  التطبيق ــد  تحــدي

 المناسبة لتقييم الطلاب

36 22.5 65 40.6 52 32.5 7 4.4 2.81 0.83 5 

والوســـــائط  9 ــات  التطبيق ــد  تحــدي

 المناسبة للنشاط الإثرائي للدرس

40 25.0 54 33.8 57 35.6 9 5.6 2.78 0.89 6 
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أسـتخدم أنظمة بديلة في التخطيط  4

 للدرس

38 23.8 55 34.4 54 33.8 13 8.1 2.74 0.91 7 

ــميم الواضــح   1 ألتزم بمعايير التص

 الصور( –للدرس )الخطوط 

32 20.0 58 36.3 65 40.6 5 3.1 2.73 0.81 8 

أخطط لاسـتخدم منصـة مدرسـتي  3

 بفاعلية.

40 25.0 56 35.0 41 25.6 23 14.4 2.71 1.00 9 

ــميم  2 أجيـد التعـامل مع برامج تصــ

 معتمدة

31 19.4 50 31.3 66 41.3 13 8.1 2.62 0.89 10 

 - 0.73 2.80 المتوسط الحسابي العام للمحور 

) يتضح من   لمعلمات 6الجدول رقم  الالكتروني  للتدريس  التخطيط  تطبيق مهارات  درجة  أن محور   )

( يتضمن  حائل  بمنطقة  المتوسطة  ) 10المرحلة  بين  لهم  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  عبارات،   )2.62 ،

سابقة إلى أن (، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الرباعي، وتشُير النتيجة ال3.06

 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور جاءت بدرجة تطبيق )كبيرة(. 

 ( العام  الحسابي  المتوسط  ) 2.80يبلغ  معياري  بانحراف  أن  0.73(  على  يدل  وهذا  تطبيق (،  درجة 

حائل   بمنطقة  المتوسطة  المرحلة  لمعلمات  الالكتروني  للتدريس  التخطيط  تأتي  مهارات  حيث  كبيرة،  جاءت 

( 3.06( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )أحدد أهداف الدرس بوضوح ( والتي تنص على )6العبارة رقم ) 

أحدد التطبيقات  ( والتي تنص على )8( وبدرجة تطبيق )كبيرة(، يليها العبارة رقم )0.84وبانحراف معياري )

(  0.87( وبانحراف معياري ) 2.87( بمتوسط حسابي )والوسائط المناسبة لمحتوى الدرس قبل البدء بتصميمه

اعتمد خطط قابلة للمشاركة ( والتي تنص على )5م )وبدرجة تطبيق )كبيرة(، وبالمرتبة الثالثة تأتي العبارة رق

( وبدرجة تطبيق )كبيرة(، وتأتي العبارة  0.89( وبانحراف معياري )2.84( بمتوسط حسابي )بين الزميلات 

(  2.71( بالمرتبة التاسعة بمتوسط حسابي )أخطط لاستخدم منصة مدرستي بفاعلية( والتي تنص على )3رقم )

أجيد ( والتي تنص على )2( وبدرجة تطبيق )كبيرة(، وفي الأخير تأتي العبارة رقم ) 1.0وبانحراف معياري )

برامج تصميم معتمدة )التعامل مع  بمتوسط حسابي  العاشرة  بالمرتبة   )2.62 ( (  0.89( وبانحراف معياري 

 . وبدرجة تطبيق )كبيرة(

 ثانياً: درجة تطبيق مهارات التنفيذ للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل:

ــطـة بمنطقة   وللتعرف على درجة تطبيق مهـارات التنفيـذ للتـدريس الالكتروني لمعلمـات المرحلـة المتوســ

فراد  حائل، تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات الحســابية والانحراف المعياري لاســتجابات أ

 البحث، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

( يوضح درجة تطبيق مهارات التنفيذ للتدريس الالكتروني 7جدول رقم )   

لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل    
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 كبيرة  

 جداً 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك % ك

اتابع سير تعلّم الطلاب داخل   9

المقرر بالتقدم في رفع الواجبات  

 واوراق العمل

44 27.5 65 40.6 44 27.5 7 4.4 2.91 0.85 1 

استخدام استراتيجية تعلم تشجع   4

 العمل الجماعي الطلبة على 

47 29.4 54 33.8 50 31.3 9 5.6 2.87 0.91 2 

 3 0.92 2.84 7.5 12 28.8 46 36.3 58 27.5 44 أطبق نظام للحضور الالكتروني  3

انفذ الدرس بطريقة الفصل   5

 الافتراضي 

44 27.5 50 31.3 58 36.3 8 5.0 2.81 0.90 4 
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استخدم استراتيجية التعلم التعاوني  8

 الإلكتروني 

40 25.0 50 31.3 63 39.4 7 4.4 2.77 0.88 5 

اضع على منصة مدرستي وصف  2

 الدرس بشكل متكامل 

34 21.3 65 40.6 45 28.1 16 10.0 2.73 0.91 6 

 تقديم استخدم موقع تفاعلي في 1

 الدروس 

33 20.6 57 35.6 57 35.6 13 8.1 2.69 0.89 7 

الرحلات أستخدم استراتيجية  7

 المعرفية

35 21.9 44 27.5 65 40.6 16 10.0 2.61 0.94 8 

استراتيجية   الطلاب استخدم مع 6

 الفصول المقلوبة 

33 20.6 48 30.0 58 36.3 21 13.1 2.58 0.96 9 

 - 0.76 2.76 المتوسط الحسابي العام للمحور 

التنفيذ للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة  ( أن محور درجة تطبيق مهارات  7يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه  2.91،  2.58( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )9المتوسطة بمنطقة حائل يتضمن )

المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الرباعي، وتشُير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد  

 ات المحور جاءت بدرجة تطبيق )كبيرة(.البحث حول عبار

 ( العام  الحسابي  المتوسط  ) 2.76يبلغ  معياري  بانحراف  أن  0.76(  على  يدل  وهذا  تطبيق (،  درجة 

جاءت كبيرة، حيث تأتي العبارة  مهارات التنفيذ للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل  

العمل( والتي تنص على )9رقم ) الواجبات واوراق  بالتقدم في رفع  المقرر  داخل  الطلاب  تعلّم  ( اتابع سير 

( وبدرجة تطبيق )كبيرة(، يليها العبارة  0.58( وبانحراف معياري ) 2.91بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( )4رقم  على  تنص  والتي  الجماعي (  العمل  على  الطلبة  تشجع  تعلم  استراتيجية  حسابي  استخدام  بمتوسط   )

( والتي  3يرة(، وبالمرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم ) ( وبدرجة تطبيق )كب0.91( وبانحراف معياري )2.87)

( وبدرجة  0.92( وبانحراف معياري ) 2.84( بمتوسط حسابي ) أطبق نظام للحضور الالكترونيتنص على )

بالمرتبة  أستخدم استراتيجية الرحلات المعرفية( والتي تنص على )7تطبيق )كبيرة(، وتأتي العبارة رقم )  )

( وبدرجة تطبيق )كبيرة(، وفي الأخير تأتي العبارة  0.94( وبانحراف معياري )2.61الثامنة بمتوسط حسابي ) 

( بالمرتبة التاسعة بمتوسط حسابي استخدم مع الطلاب استراتيجية الفصول المقلوبة ( والتي تنص على )6رقم )

 . ( وبدرجة تطبيق )كبيرة(0.96( وبانحراف معياري )2.58)

 ثالثاً: درجة تطبيق مهارات التقويم للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل: 

وللتعرف على درجة تطبيق مهارات التقويم للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة  

الحسابية   والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  تم حساب  أفراد حائل،  المعياري لاستجابات  والانحراف 

 البحث، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي: 

 ( يوضح درجة تطبيق مهارات التقويم للتدريس الالكتروني 8جدول رقم ) 

 لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل  
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 كبيرة  

 جداً 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك % ك

أهتم بالواجبات المنزلية  6

 الإلكترونية

45 28.1 55 34.4 55 34.4 5 3.1 2.88 0.86 1 

استخدام الملاحظة لقياس تفاعل   3

 الطلاب في الأنشطة الالكترونية 

34 21.3 62 38.8 55 34.4 9 5.6 2.76 0.85 2 

أطرح اختبارات متنوعة من حين  1

 لأخر عبر منصات التعلم

 الالكتروني 

32 20.0 51 31.9 67 41.9 10 6.3 2.66 0.87 3 
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عبر  أعمل اختبارات قصيرة 2

 Google   نماذج مختلفة مثل

31 19.4 54 33.8 56 35.0 19 11.9 2.61 0.93 4 

 5 0.88 2.54 10.0 16 42.5 68 31.3 50 16.3 26 إلكترونيلدي بنك أسئلة  4

أكلف طالباتي بمهمات أدائية مثل  5

 ملف الإنجاز الإلكتروني 

28 17.5 49 30.6 64 40.0 19 11.9 2.54 0.92 6 

 - 0.74 2.66 المتوسط الحسابي العام للمحور 

التقويم للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة ( أن محور درجة تطبيق مهارات  8يتضح من الجدول رقم ) 

(، وهذه  2.88،  2.54( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )6المتوسطة بمنطقة حائل يتضمن )

المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الرباعي، وتشُير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد  

 ات المحور جاءت بدرجة تطبيق )كبيرة(.البحث حول عبار

 ( العام  الحسابي  المتوسط  ) 2.66يبلغ  معياري  بانحراف  أن  0.74(  على  يدل  وهذا  تطبيق (،  درجة 

جاءت كبيرة، حيث تأتي العبارة  مهارات التقويم للتدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل  

المنزلية الإلكترونية( والتي تنص على )6رقم ) بالواجبات  ) أهتم  بمتوسط حسابي  بالمرتبة الأولى   )2.88  )

( معياري  )0.86وبانحراف  رقم  العبارة  يليها  )كبيرة(،  تطبيق  وبدرجة   )3( على  تنص  والتي  استخدام  ( 

(  0.85( وبانحراف معياري )2.76( بمتوسط حسابي )الملاحظة لقياس تفاعل الطلاب في الأنشطة الالكترونية

( بالمرتبة الخامسة  لدي بنك أسئلة إلكتروني( والتي تنص على )4وبدرجة تطبيق )كبيرة(، وتأتي العبارة رقم ) 

( وبدرجة تطبيق )كبيرة(، وفي الأخير تأتي العبارة رقم  0.88( وبانحراف معياري )2.54بمتوسط حسابي )

( بالمرتبة السادسة بمتوسط  أكلف طالباتي بمهمات أدائية مثل ملف الإنجاز الإلكتروني( والتي تنص على )5)

 .( وبدرجة تطبيق )كبيرة(0.92( وبانحراف معياري ) 2.54حسابي ) 

المتوسطة   المرحلة  لمعلمات  الالكتروني  التدريس  مهارات  تطبيق  لدرجة  السابق  العرض  ومن خلال 

 بمنطقة حائل، نجدها جاءت على النحو التالي: 

( يوضح درجة تطبيق مهارات التدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل 9جدول رقم )   

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد م

 1 0.73 2.80 التخطيط للتدريس  1

 2 0.76 2.76 التنفيذ للتدريس  2

 3 0.74 2.66 التقويم للتدريس  3

 - 0.69 2.74 المتوسط الحسابي العام 

من   )يتضح  رقم  المرحلة 9الجدول  لمعلمات  الالكتروني  التدريس  مهارات  تطبيق  درجة  محور  أن   )

(، 2.80،  2.66( أبعاد فرعية، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين ) 3المتوسطة بمنطقة حائل يتضمن ) 

ة إلى أن استجابات  وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الرباعي، وتشُير النتيجة السابق

 أفراد البحث حول أبعاد المحور جاءت بدرجة تطبيق )كبيرة(. 

 ( العام  الحسابي  المتوسط  ) 2.74يبلغ  معياري  بانحراف  أن  0.69(  على  يدل  وهذا  تطبيق (،  درجة 

التخطيط جاءت كبيرة، حيث يأتي بعد  مهارات التدريس الالكتروني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل 

( عام  بمتوسط حسابي  الأولى  بالمرتبة  )2.80للتدريس  معياري  وبانحراف  للتدريس  0.73(  التنفيذ  يليها   ،)

( عام  حسابي  ) 2.76بمتوسط  معياري  وبانحراف  أبعاد 0.76(  كأقل  للتدريس  التقويم  يأتي  الأخير  وفي   ،)

توسطة بمنطقة حائل بمتوسط حسابي مهارات التدريس الالكتروني من حيث التطبيق لدى معلمات المرحلة الم

 (.0.74وبانحراف معياري )  (2.66عام ) 

السؤال الثاني: معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة حائل من  

 وجهة نظر أفراد عينة البحث؟ 
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وللتعرف على معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني بمنطقة حائل، 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد البحث،  

 كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي: 

 لمهارات ( يوضح معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة 10جدول رقم ) 

 التدريس الالكتروني بمنطقة حائل  
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 كبيرة  

 جداً 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك % ك

 1 0.91 2.47 11.3 18 48.1 77 23.1 37 17.5 28 التمسك بطرق التدريس التقليدية  5

الكلفة العالية لإنتاج البرمجيات   6

 التعليمية 

25 15.6 35 21.9 79 49.4 21 13.1 2.40 0.91 2 

 3 0.94 2.29 19.4 31 46.3 74 20.0 32 14.4 23 التدريبية  الدورات قلة 8

قلة ذوي الخبرات والكفاءات في  4

 مجال التدريس الإلكتروني 

15 9.4 39 24.4 74 46.3 32 20.0 2.23 0.88 4 

ضعف البنية التحتية المناسبة  3

 للتواصل الرقمي بالمدارس 

19 11.9 29 18.1 81 50.6 31 19.4 2.23 0.90 5 

ضــعف قدرة المعلم على اســتخدام   2

المتـاحـة في   ــات تعليميـة  المنصـــ

 التدريس

15 9.4 30 18.8 89 55.6 26 16.3 2.21 0.83 6 

الـتـقـويـم  7 أدوات  تـطـبـيـق  ــعـوبــة  صــ

 الالكتروني  

19 11.9 26 16.3 85 53.1 30 18.8 2.21 0.89 7 

ــعف الثقافة الرقمية لدى بعض  1 ضـ

 المعلمات  

15 9.4 30 18.8 81 50.6 34 21.3 2.16 0.87 8 

 - 0.75 2.28 المتوسط الحسابي العام للمحور 

تطبيق معلمات المرحلة المتوســطة لمهارات التدريس ( أن محور معوقات 10يتضــح من الجدول رقم )

ــمن ) ــابية لهم بين )8الالكتروني بمنطقة حائل يتضـ ــطات الحسـ (،  2.47،  2.16( عبارات، تراوحت المتوسـ

ــابقـة إلى أن  ــير النتيجـة الســ ــطـات تقع بـالفئـة الثـانيـة من فئـات المقيـاس المتـدرج الربـاعي، وتشُــ وهـذه المتوســ

 عبارات المحور جاءت بدرجة موافقة )متوسطة(. استجابات أفراد البحث حول

ــابي العـام ) ــط الحســ هنـاك موافقـة (، وهـذا يـدل على أن  0.75( بـانحراف معيـاري )2.28يبلغ المتوســ

بدرجة متوســــطة بين أفراد عينة البحث على معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوســــطة لمهارات التدريس 

ــك بطرق التـدريس التقليـديـة ( والتي تنص على )5العبـارة رقم )، حيـث تـأتي الالكتروني بمنطقـة حـائـل (  التمســ

( وبدرجة موافقة )متوســـطة(، يليها  0.91( وبانحراف معياري )2.47بالمرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي )

ارة رقم ) اج البرمجيـات التعليميـة( والتي تنص على )6العبـ اليـة لإنتـ ة العـ ــط حســــابي )الكلفـ (  2.40( بمتوســ

صـــعوبة  ( والتي تنص على )7( وبدرجة موافقة )متوســـطة(، وتأتي العبارة رقم )0.91وبانحراف معياري )

(  0.89( وبانحراف معياري )2.21( بالمرتبة الســـابعة بمتوســـط حســـابي )تطبيق أدوات التقويم الالكتروني

ــطة(، وفي الأخير تأتي العبارة رقم ) ــعف الثقافة ال( والتي تنص على )1وبدرجة موافقة )متوس رقمية لدى ض

ــابي )بعض المعلمـات  ــط حســ ( وبـدرجـة موافقـة  0.87( وبـانحراف معيـاري )2.16( بـالمرتبـة الثـامنـة بمتوســ

 .)متوسطة(

البحث حول درجة   أفرد عينة  متوسط استجابات  بين  دلالة إحصائية  ذات  فروق  توجد  الثالث: هل  السؤال 

بمنطقة حائل من وجهة نظر   التدريس الالكتروني ومعوقاتها  المتوسطة لمهارات  المرحلة  تطبيق معلمات 
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)المؤهل  لمتغيرات  تعزى  البحث  عينة  بالتدريس  -الخبرة-التخصص  -أفراد  تدريبات  على  الحصول 

 الالكتروني(؟ 

 الفروق باختلاف متغير المؤهل -1

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد البحث حول درجة  

متغير  باختلاف  حائل  بمنطقة  ومعوقاتها  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة  معلمات  تطبيق 

 (: 11(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )Mann-Whitneyالمؤهل، تم استخدام اختبار مان ويتني )

معلمات  ( للفروق حول درجة تطبيق Mann-Whitney( نتائج اختبار مان ويتني )11جدول رقم ) 

 المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة حائل باختلاف متغير المؤهل العلمي 

متوسط  العدد  المؤهل العلمي الأبعاد

 الرتب

مستوى  (Zقيمة ) مجموع الرتب

 الدلالة

 0.328 0.978 12716.00 80.99 157 بكالوريوس  التخطيط للتدريس 

 164.00 54.67 3 دراسات عليا 

 0.274 1.094 12725.00 81.05 157 بكالوريوس  للتنفيذ للتدريس 

 155.00 51.67 3 دراسات عليا 

 0.070 1.815 12781.50 81.41 157 بكالوريوس  للتقويم للتدريس 

 98.50 32.83 3 دراسات عليا 

 0.179 1.342 12532.50 79.82 157 بكالوريوس  الدرجة الكلية  

 347.50 115.83 3 دراسات عليا 

 0.197 1.290 12741.00 81.15 157 بكالوريوس  المعوقات 

 139.00 46.33 3 دراسات عليا 

( أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  11يتضح من خلال الجدول رقم )

المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة  أفراد البحث حول درجة تطبيق معلمات المرحلة  

( الالكتروني  التدريس  لمهارات  الدلالة  مستوى  قيمة  بلغت  حيث  المؤهل،  متغير  باختلاف  ،  0.328حائل 

(، وجميعها قيم أكبر من  0.197(، ولمعوقات التطبيق )0.179(، وللدرجة الكلية للمهارات )0.070،  0.274

إحصائياً، وتشُير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات أفراد عينة البحث على اختلاف  ( أي غير دالة  0.05)

مؤهلهن العلمي حول درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة  

 حائل. 

 الفروق باختلاف متغير التخصص-2

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد البحث حول درجة  

متغير  باختلاف  حائل  بمنطقة  ومعوقاتها  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة  معلمات  تطبيق 

(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول Kruskall-Wallisالتخصص، تم استخدام اختبار كروسكال واليس )

 (: 12رقم )

( للفروق حول درجة تطبيق معلمات  Kruskall-Wallis( نتائج اختبار كروسكال واليس )12جدول رقم ) 

 المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة حائل باختلاف متغير التخصص

متوسط  العدد  التخصص  الأبعاد

 الرتب

قيمة كروسكال  

 ( Hواليس )

 مستوى الدلالة درجة الحرية 

 0.382 2 1.926 78.50 115 إنسانية للتدريس التخطيط  

 88.24 40 طبيعية

 64.70 5 دينية

 0.229 2 2.946 76.77 115 إنسانية التنفيذ للتدريس 

 91.29 40 طبيعية

 80.00 5 دينية
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 0.322 2 2.264 78.77 115 إنسانية التقويم للتدريس 

 88.06 40 طبيعية

 59.80 5 دينية

 0.492 2 1.417 81.19 115 إنسانية الدرجة الكلية 

 81.54 40 طبيعية

 56.40 5 دينية

 0.275 2 2.581 77.50 115 إنسانية المعوقات 

 90.44 40 طبيعية

 70.00 5 دينية

متوسطات استجابات  ( أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين  12يتضح من خلال الجدول رقم )

أفراد البحث حول درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة  

 ( التدريس الالكتروني  لمهارات  الدلالة  قيمة مستوى  بلغت  التخصص، حيث  باختلاف متغير  ، 0.382حائل 

(، وجميعها قيم أكبر من  0.275ات التطبيق )(، ولمعوق0.492(، وللدرجة الكلية للمهارات )0.322،  0.229

( أي غير دالة إحصائياً، وتشُير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات أفراد عينة البحث على اختلاف  0.05)

تخصصهن حول درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة 

 حائل. 

 باختلاف متغير الخبرة الفروق -3

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد البحث حول درجة  

متغير  باختلاف  حائل  بمنطقة  ومعوقاتها  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة  معلمات  تطبيق 

(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم  Kruskall-Wallisالخبرة، تم استخدام اختبار كروسكال واليس ) 

(13 :) 

( للفروق حول درجة تطبيق معلمات  Kruskall-Wallis( نتائج اختبار كروسكال واليس )13جدول رقم ) 

 المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة حائل باختلاف متغير الخبرة 

متوسط  العدد  الخبرة  الأبعاد

 الرتب

قيمة كروسكال  

 ( Hواليس )

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

التخطيط  

 للتدريس 

 0.082 2 5.005 74.75 106 سنوات  3أقل من 

 93.73 32 سنوات 3-5

 88.93 22 سنوات  5أكثر من 

التنفيذ  

 للتدريس 

 0.130 2 4.080 76.15 106 سنوات  3أقل من 

 94.92 32 سنوات 3-5

 80.50 22 سنوات  5أكثر من 

التقويم  

 للتدريس 

 0.128 2 4.106 76.60 106 سنوات  3أقل من 

 95.19 32 سنوات 3-5

 77.91 22 سنوات  5أكثر من 

 0.829 2 0.375 79.94 106 سنوات  3أقل من  الدرجة الكلية 

 84.58 32 سنوات 3-5

 77.27 22 سنوات  5أكثر من 

 0.094 2 4.735 75.43 106 سنوات  3أقل من  المعوقات 

 95.61 32 سنوات 3-5

 82.93 22 سنوات  5أكثر من 

( أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  13يتضح من خلال الجدول رقم )

أفراد البحث حول درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة  

التدري لمهارات  الدلالة  مستوى  قيمة  بلغت  حيث  الخبرة،  متغير  باختلاف  ) حائل  الالكتروني  ،  0.082س 

(، وجميعها قيم أكبر من  0.094(، ولمعوقات التطبيق )0.829(، وللدرجة الكلية للمهارات )0.128،  0.130
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( أي غير دالة إحصائياً، وتشُير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات أفراد عينة البحث على اختلاف  0.05)

سنوات خبرتهن حول درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة  

 حائل. 

 الفروق باختلاف متغير الحصول على تدريبات على التدريس الالكتروني -4

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد البحث حول درجة  

متغير  باختلاف  حائل  بمنطقة  ومعوقاتها  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة  معلمات  تطبيق 

(، Kruskall-Wallisس )الحصول على تدريبات على التدريس الالكتروني، تم استخدام اختبار كروسكال والي 

 (: 14وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )

 ( للفروق حول درجة تطبيق Kruskall-Wallis( نتائج اختبار كروسكال واليس )14جدول رقم ) 

 معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني ومعوقاتها بمنطقة حائل باختلاف 

 متغير الحصول على تدريبات على التدريس الالكتروني 

متوسط  العدد  الحصول على تدريبات  الأبعاد

 الرتب

قيمة كروسكال  

 ( Hواليس )

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

التخطيط  

 للتدريس 

 0.003 2 11.592 71.67 106 لا توجد دورات 

 96.23 33 تدريبات 3أقل من 

 100.36 21 تدريبات فأكثر  3

التنفيذ  

 للتدريس 

 0.059 2 5.996 74.20 106 لا توجد دورات 

 94.62 33 تدريبات 3أقل من 

 90.12 21 تدريبات فأكثر  3

التقويم  

 للتدريس 

 0.044 2 6.267 74.01 106 توجد دورات لا 

 92.98 33 تدريبات 3أقل من 

 93.62 21 تدريبات فأكثر  3

 0.960 2 0.081 81.13 106 لا توجد دورات  الدرجة الكلية 

 80.00 33 تدريبات 3أقل من 

 78.10 21 تدريبات فأكثر  3

 0.011 2 9.023 96.19 21 لا توجد دورات  المعوقات 

 95.73 33 تدريبات 3أقل من 

 72.65 106 تدريبات فأكثر  3

( أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  14يتضح من خلال الجدول رقم )

التدريس   لمهارات  المتوسطة  المرحلة  معلمات  لتطبيق  الكلية  الدرجة  حول  البحث  والبعد  أفراد  الالكتروني 

الفرعي التنفيذ للتدريس بمنطقة حائل باختلاف متغير الحصول على تدريبات على التدريس الالكتروني، حيث  

(  0.05(، وجميعها قيم أكبر من ) 0.960(، وللدرجة الكلية ) 0.059بلغت قيمة مستوى الدلالة للتنفيذ للتدريس )

 أي غير دالة إحصائياً. 

 ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  أن  النتائج  أوضحت  حين  متوسطات 0.05في  بين   )

استجابات أفراد عينة البحث حول درجة تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني فيما  

لحصول على تدريبات  التقويم للتدريس( بمنطقة حائل باختلاف متغير ا  –يتعلق بكل من )التخطيط للتدريس  

 ( على  حصلن  ممن  المعلمات  لصالح  وذلك  الالكتروني،  التدريس  رتب 3على  بمتوسط  فأكثر  تدريبات   )

( لبعد التقويم للتدريس، وتشُير النتيجة السابقة  93.62( لبعد التخطيط للتدريس، وبمتوسط رتب )100.36)

رات التدريس الالكتروني بدرجة أكبر من ( تدريبات فأكثر يطبقن مها3إلى أن المعلمات ممن حصلن على )

 المعلمات الأخريات.

( بين متوسطات استجابات أفراد  0.05كما بينت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

حائل   بمنطقة  الالكتروني  التدريس  لمهارات  المتوسطة  المرحلة  معلمات  تطبيق  معوقات  حول  البحث  عينة 
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باختلاف متغير الحصول على تدريبات على التدريس الالكتروني، وذلك لصالح المعلمات ممن لم يحصلن على  

(، وتشُير النتيجة السابقة إلى أن المعلمات ممن لم يحصلن على تدريبات يوافقن 96.19تدريبات بمتوسط رتب )

 دريس الالكتروني بمنطقة حائل. بدرجة أكبر على معوقات تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات الت

 مهارات  لاكتساب  المعلمات  لدى المهارات  وتطوير الدافعية هو الدراسة هذه يميز ما إبرز استنتاج ويمكن

 قبل ما التعليم طلاب  لدى الالكتروني التدريس مهارات  بتنمية الاهتمام ضرورة وكذلك الالكتروني التدريس

 .الجامعي

 توصيات البحث: 

 الباحثة بما يلي: في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي 

الالكتروني؛ .  1 التدريس  حول  حائل  بمنطقة  المتوسطة  المرحلة  لمعلمات  العمل  وورش  التدريبية  الدورات 

 لتعزيز مهاراتهن فيما يتعلق بالتدريس الالكتروني، وإبقائهن على إطلاع بكل ما هو جديد في ذلك المجال. 

التحفيز المادي والمعنوي لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل ممن يستخدمن التدريس الالكتروني؛ .  2

 لتشجيعهن على الاستمرارية، وتحفيز المعلمات الأخريات على استخدامه.

العمل على تعزيز البنية التحتية اللازمة في مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل، وذلك من خلال توفير .  3

الإنترنت   وتوفير  اللازمة،  استخدام  الأجهزة  من  يعزز  مما  والتطبيقات،  البرامج  وتحديث  عالية،  بسرعات 

 المعلمات للتدريس الالكتروني.

إليها، مما  .  4 التعليمية الرقمية، وتسهيل وصول المعلمات  إنشاء منصة تعليمية موحدة تجمع جميع الموارد 

 يعزز من قدرتهن على استخدام التدريس الالكتروني. 

 ربط تقييم الأداء للمعلمات بمدى استخدامهن للتدريس الالكتروني. . 5

 مقترحات البحث:

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، تقدم الباحثة بعض المقترحات لدراسات مستقبلية، وذلك على  

 النحو التالي: 

إجراء دراسة تتناول درجة تطبيق المعلمات لمهارات التدريس الالكتروني في التعليم بالتطبيق على مراحل  .  1

 أخرى وبمناطق أخرى. 

إجراء دراسة تتناول المعوقات التي تحد من تطبيق معلمات المرحلة المتوسطة لمهارات التدريس الالكتروني  .  2

 في التعليم بمنطقة حائل.

إجراء دراسة تتناول تصور مقترح لتطوير مهارات التدريس الالكتروني لدى معلمات المرحلة المتوسطة  .  3

 بمنطقة حائل.

إجراء دراسة تتناول اتجاهات معلمات المتوسطة بمنطقة حائل حول استخدام التدريس الالكتروني في العملية  .  4

 التعليمية. 

 العلمية: المراجع 

 ( إبراهيم  أحمد  ابتسام على  لتنمية مهارات   (.2021تمساح،  العلوم  تدريس  مقترح في طرق  تفاعلي  مقرر 

 التربوية. المجلة    .التربيةالتدريس الإلكتروني وتصميم ملف الإنجاز الإلكتروني لدى الطلاب المعلمين بكلية  

 624  – 565 ,( 91)التربية. كلية  -جامعة سوهاج 

بن سليمان    الجبر، أحمد  بنت  بن    والأحمد،لولوه  بنت شعبان  التدريس    (.2023مصطفى )نضال  مهارات 

التربية وعلم    .الرياض الرقمي لدى معلمات علوم المرحلة المتوسطة في مدينة     النفس. دراسات عربية في 

 182 - 159 .146ع العرب.رابطة التربويين 

ابتهال زكريا. ) (. الخصائص السيكومترية لمقياس كفايات التدريس الإلكتروني لدى أعضاء  2023حافظ، 

 69- 55. ص 11, ع 6. مجلة العلوم التربوية والنفسية. مجهيئة التدريس بجامعة أم القرى
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بن    الحربي، عياد  بنت  )   (.2014)  واصل.خلود  مودل  التعلم  إدارة  نظام  تنمية  MOODLEفاعلية  في   )

 العزيز. جامعة الملك عبد    ماجستير.رسالة    .بتبوكمهارات التدريس الإلكتروني لدى معلمات المرحلة الثانوية  

 . 211  -1 السعودية. التربوية.كلية الدراسات العليا 

( نويجع.  الرحمن  عبد  معلمي  (.  2023الحربي،  لدى  الإلكتروني  التدريس  مهارات  لتنمية  مقترح  تصور 

. مجلة الفتح. كلية  الدراسات الاجتماعية بمحافظة ينبع بالمملكة العربية السعودية في ضوء احتياجاتهم التدريبية

 116. ص 1, ع 27ج السعودية. مجامعة طيبة. المدينة المنورة. المملكة العربية  -التربية 

درجة تمكن معلمات العلوم   (.2022)   بدن.بن محمد بن    عبد الله  والسبيعي،صيتة بنت معيوف    الدوسري،

  من   COVID-19بمدارس التعليم العام بمحافظة الخرج من مهارات التدريس الرقمي أثناء جائحة كورونا  

 312  - 261 (5) الباطن.جامعة حفر  والنفسية.مجلة جامعة حفر الباطن للعلوم التربوية   .نظرهنوجهة 

طه    الرفاعي، الملك  الرحمعبد  الرؤف،  نعبد  الشيخ    وعبد  محمد  وديع    وفرج،مصطفى   إبراهيم.كمال 

برنامج تدريبي قائم على متطلبات التعلم الرقمي لتنمية مهارات التدريس الإلكتروني لدى معلمي    (.2023)

 . 304  – 283  (108كلية التربية )  –جامعة كفر الشيخ  التربية.مجلة كلية  .الفنيالعلوم بالتعليم 

  (. 2023)كمال وديع إبراهيم    وفرج،مصطفى محمد الشيخ    وعبد الرؤف،  نعبد الرحمعبد الملك طه    الرفاعي،

برنامج تدريبي قائم على متطلبات التعلم الرقمي لتنمية مهارات التدريس الإلكتروني لدى معلمي العلوم بالتعليم  

 . 304  – 283  (.108التربية )كلية  –جامعة كفر الشيخ   التربية.مجلة كلية  .الفني

– معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في كلية التربية (.  2022هدى علي. )  فاطمة علي و قزيط,  الزرقاني،

 . 161- 141.  2 (2)  .جامعة مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ياسين    الزيدان، اللغة    محمد. العجب    والعجب،تيسير محمد    والخزعلين،عذاري سليمان  مدى وعي معلمي 

  (. 2023)  التدريسالإنجليزية في المرحلة الابتدائية بدولة الكويت بالتعلم الالكتروني وواقع استخدامهم له في  

 356 - 312 .7, ع  3مج  التربوية. للاستشارات مركز العطاء  التربوية.مجلة الدراسات والبحوث 

واقع توظيف أدوات التقويم الإلكتروني في مقرر لغتي    (.2023)   الرحمن.بن عبد    عبد اللهنوف بنت    السبيعي،

 ".19- الخالدة من وجهة نظر المعلمات بالمرحلة المتوسطة بمحافظة الأحساء في ظل جائحة كورونا "كوفيد 

 . 193  -160 .1, ع 12مج   والأبحاث.مركز الرفاد للدراسات  والنفسية.المجلة الدولية للدراسات التربوية 

العزيز،السيد محمد    شعلان، التدريس   (.2019)  ناجي.فاطمة سامي    إبراهيم وعبد  المهارات  تنمية بعض 

.  )  4(34  التربية.كلية    –جامعة المنوفية    التربية.مجلة كلية    .الرقميلمعلمات رياض الأطفال من خلال التعلم  

578 - 658 

مستوى تمكن أعضاء هيئة    (.2020)   علي.علي بن عيسى بن    والشمري،فيصل بن فهد بن محمد    الشمري،

وجهة   من  كورونا  أزمة  في ضوء  ذلك  ومعوقات  الرقمي  التدريس  مهارات  من  حائل  جامعة  في  التدريس 

 293 - 257  (1) 6 العزيز.جامعة الأمير سطام بن عبد  التربوية.مجلة العلوم  نظرهم.

تأثري    (.2021، يوسف السيد عبدالجيد )والسيد رمضان، وائل الحسيني سعد    عبدالعزيز،طه، محمود إبراهيم  

نموذج   بالمرحلة  TPACKاستخدام  العلوم  معلمي  لدى  الإلكتروني  التدريس  مهارات  تنمية   .الإعداديةعلى 

 156 –  130( . 100) التربية. كلية  -كفر الشيخ  التربية. جامعةمجلة كلية 

درجة رضا أعضاء هيئة تدريس مقررات الثقافة الإسلامية والمهارات   (.2023) مريم إبراهيم علي    غبان،

عن   الإلكترونية  الاختبارات  تطبيق  تجاه  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  للعلوم   .بعد اللغوية  تبوك  جامعة  مجلة 

 99 -  75 .1, ع   3مج  تبوك.جامعة  والاجتماعية.الإنسانية  

لاحتياجات التدريبية الخاصة بمهارات التدريس الإلكتروني لدى   (.2022)  عبد اللهالمزيرعي، ندى محمد بن  

المجلة الدولية للدراسات    .السعوديةمعلمات التربية الفنية بالمرحلتين الابتدائية والمتوسطة بالمملكة العربية  

 . 79  – 59( , 1)  11مركز رفاد للدراسات والأبحاث . والنفسية.التربوية 
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الاحتياجات التدريبية الخاصة بمهارات التدريس الإلكتروني    (.2022)  الله. ندى محمد بن عبد    المزيعري،

العربية   بالمملكة  والمتوسطة  الابتدائية  بالمرحلتين  الفنية  التربية  معلمات  الدولية    .السعوديةلدى  المجلة 

 . 79-  59 (1)  11 والأبحاث.مركز رفاد للدراسات  والأبحاث.للدراسات التربوية 

برنامج مقترح قائم على متطلبات تدريس الرياضيات في العصر (.  2023عبد الصابر أحمد. )  ت مهاود, حشم

والمعتقدات  الديناميكية  البرمجيات  استخدام  مهارات  لتنمية  التشاركية  الويب  تطبيقات  باستخدام  الرقمي 

 ..128-32 (5) 26رياضيات التربويات   مجلة .التربيةالتكنولوجية لدى الطلاب المعلمين بكلية 

معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أساتذة كليات التربية في جامعة    (.2023)  غالب.الناهي، بتول  

 . 20  – 1 (4),  29 الإنسانية.كلية التربية للعلوم  –جامعة بابل   الإنسانية.مجلة العلوم  البصرة.

محمد   هاشم  هبة  )  مروي،  وإمامهاشم،  إسماعيل  التربوية    (.2022حسين  الجمعية  لمعلمي  مقترح  برنامج 

مجلة   م.لديهللدراسات الاجتماعية الجغرافيا لتنمية مهارات التدريس والتقويم الإلكتروني وخفض قلق التدريس  

 .99 – 49 ،(136) الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية

برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات التدريس الرقمي لدى معلمات    (.2020)  ناصر.هدى بنت يحيى    اليامي،

 61 -11. (2)  185  التربية.كلية  –جامعة الأزهر  التربية.مجلة  .السعوديةالتعليم العام بالمملكة العربية 
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 التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

Methodological integration of interdisciplinary educational studies in light of 

artificial intelligence applications  

 السعودية  تبوك،أستاذ أصول التربية المساعد، جامعة  - د.فوزية خلف علي السواط

E-mail: fawziaa@windowslive.com  

 المستخلص:

يشهد العصر الحديث تطورًا غير مسبوق في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يدفع بالحقول المعرفية  

وأساليبها البحثية ، ويأتي وتأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على إمكانيات  المختلفة إلى إعادة النظر في منهجياتها  

التكامل المنهجي للدراسات التربوية في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مبينةً الأثر المتوقع لهذا التكامل  

لمقابلة ، ومن أهم  على جودة الدراسات التربوية البينية ومخرجاتها ، باستخدام البحث النوعي ، وأداة الدراسة ا

النتائج التي توصلت إليها الدراسة : إن التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية في ضوء تطبيقات الذكاء 

(  Methodologyالاصطناعي  يعتمد على إجراءات أساسية للدراسات التربوية البينية ويتمثل في المنهجية )

 لتطبيقية يؤدي إلى التكامل المنهجي . ( ، وإن تحقق الأخلاقيات ا Methodوالمنهج ) 

 الذكاء الاصطناعي.  البينية،التكامل المنهجي، الدراسات التربوية  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The modern era is witnessing an unprecedented development in artificial 

intelligence techniques, which pushes the different fields of knowledge to 

reconsider their methodologies and research methods, and this study comes to 

shed light on the possibilities of methodological integration of educational studies 

in the light of artificial intelligence applications, indicating the expected impact of 

this integration on the quality of intercultural educational studies and their 

outputs, using qualitative research, and the corresponding study tool, and among 

the most important results reached by the study: The methodological integration 

of interdisciplinary educational studies in the light of AI applications depends on 

basic procedures for interdisciplinary educational studies and is represented in the 

methodology (Methodology) and method (Method), and the realization of applied 

ethics leads to methodological integration . 

Keywords: Methodological integration, interdisciplinary educational studies, 

artificial intelligence. 

 : المقدمة

راسَات والبحوث التربويَّة البينية مرتكزًا أساسيًّا في تطوير المجتمعات، ويتَّضح ذلك   جليًّا في  تعدُّ الد ِّ

م الحلول مة، تلك الدول التي اهتمَّت برأس المال الفكري، باعتباره يقد ِّ ، ويعالج كثيرًا من المناسبة  الدول المتقد ِّ

المشكلات التي تمرُّ بها مجتمعات الدول التي تتزايد فيها المستجدَّات، وتكثرُ القضايا التي يصعبُ معالجتها من  

ضرورة    White 2020 & Deevyخلال منظور تخصُّص علمي أحادي في العصر الحالي. ولقد أكَّدت دراسة  

جميع   في  المنهجي  التكامل  استخدام  على  الباحثين  وتشجيع  البينيَّة،  التربوية  بالبحوث  الباحثين  اهتمام 

 التخصُّصات والجامعات المختلفة. 

mailto:fawziaa@windowslive.com
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راسَات التربويَّة البينية، إلا أنها تتطلَّب إعادة النظر في عصر الذكاء       يَّة للد ِّ وعلى الرغم من الأهميَّة العلمَّ

 الاصطناعي، في حدودها، ومعاييرها المنهجيَّة، والمفاهيم التي تستفيد من تكامل العلوم ووحدة المعرفة.

ترجمةً    والشموليَّة؛  المنهجي  بالتكامل  تنادي  أصبحت  العالميَّة،  هات  والتوجُّ للعلوم،  المستقبليَّة  الرؤى  وإن 

لمفهوم وحدة المعرفة الإنسانيَّة، وهذا ما أدركه علماء المسلمين منذ القدم؛ إذ ألحوا على أهميَّة المعرفة البينيَّة؛  

الظاه الملائم لإدراك  المنهج  التكامل باعتبارها  إن  رة الإنسانيَّة، كابن حزم، وابن خلدون، وغيرهما ، حيث 

والمفاهيم،  والمعلومات،  البيانات  من  كل ٍّ  بين  والتآلف  والترابط  المزج  عمل  خلاله  من  يمكن   ،  ِّ الْمنْهجي 

ناءً  والنظريات، والأدوات، والمناهج، من خلال فرعين أو أكثر من فروع المعرفة فكراً وسلوكاً ومنهجاً. وب

راسَات التربوية البي نيَّة ذات صلة وثيقة بالتكامل المنهجي، ولا يمكن تحقيق   على ما سبق؛ يمكن القول بأن الد ِّ

الذكاء   لمواكبة  العصر  أصبحت ضرورة من ضرورات  والعلوم، حيث  المعرفة  ي  تشظ ِّ في ظل ِّ  فيها  إنجاز 

 الاصطناعي وتطبيقاته، والتحديات المعاصرة.

راسَة  : مشكلة الد ِّ

راسَات التربويَّة البينية مجالًا خصبًا للباحثين؛ لما يمث ِّله من أهميَّة في دراسة      ِّ للد ِّ ل التكامل الْمنْهجي  يشك ِّ

راسَات  المعرفي   التكامل ولأهميَّة،  قاتهمستجدَّات الذكاء الاصطناعي وتطبي  والمنهجي بين العلوم من خلال الد ِّ

منها: مؤتمر "مستقبل التخصُّصات البينيَّة في الجامعات السعوديَّة وفق    ،عُقدت عدَّة مؤتمرات حولها  البينيَّة؛

( والمؤتمر العلمي الدولي الرابع المدمج "تفعيل التكامل بين الأقسام 2022"، بجامعة الملك خالد )2030رؤية  

الاهتمام   ( ، وأكَّدت أغلب توصيات تلك المؤتمرات على ضرورة2021المتناظرة والمتوائمه في الجامعات" ) 

راسَات التربوية البينيَّة في تحقيقه، ولقد أكَّد )نصار،   ( ضرورة 120، ص.  2015بالتكامل المنهجي ، ودور الد ِّ

تشجيع البحوث البينيَّة بين التخصُّصات التربويَّة لتحقيق التكامل في انتاج المعرفة التربويَّة ، وإن المتتبع لحقيقة 

راسَات التربويَّة   البينية ، في البلدان المتطورة، لَيجدها سعت إلى تطوير البحوث العلميَّة، لتمتدَّ في  وواقع الد ِّ

أكثر من قسم وكليَّة، للخروج من الانعزاليَّة، والتخفيف من حدة الفصل بين التخصُّصات المختلفة؛ وبناءً عليه  

ة معتمَدة ومتمي ِّزة، فمثلًا جامعة اتجهت سياسة العديد من الجامعات نحو إعادة هيكلتها؛ لتكون جامعاتٍّ بحثيَّ 

زت   Queenكوين   راسَات البينيَّة، وكذلك جامعة رود أيلاند في الولايات المتحدة عزَّ بكندا طبَّقت برنامج الد ِّ

راسَات العليا. راسَات البينيَّة، في مراحل الجامعة والد ِّ  الد ِّ

راسَات التربويَّة البينيَّة، في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستسُهم في توسيع دائرة البحث      إذ إن الد ِّ

العلمي في كليات التربية، وفي الوقت ذاته تحافظ على الحدود التخصُّصيَّة والضوابط العلميَّة للبنيَّة المعرفيَّة،  

 ثيَّة. التي تتعامل معها تلك العلوم ومستجدَّاتها البح

( من أعضاء هيئة التدريس، في عدد من  30وقد أجرت الباحثة دراسة استطلاعيَّة على عينة عددها )    

  ِّ الْمنْهجي  التَّكامل  بموضوع  الصلة  ذات  الأساسيَّة  المفاهيم  وتحديد  راسَة،  الد ِّ موضوع  لبلورة  الجامعات؛ 

وقا  ، الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ضوء  البينيَّة  التربويَّة  راسَات  المتاحة للد ِّ البيانات  لقواعد  باستطلاع  مت 

للرسائل العلميَّة والمخطَّطات البحثيَّة في بعض الجامعات السعوديَّة، وقد لاحظت قلَّة في مفهوم ونتاج التَّكامل  

د وجود ثغرة معرفيَّة واضحة ، وذكرت دراسة حسن ) راسَات التربوية البينيَّة، مما يؤك ِّ ِّ للد ِّ ( أن  2019الْمنْهجي 

الإسلاميَّة   الاستجابة  توضيح  عدم  الحديثة،  التربويَّة  العلوم  استخدام  في  العلمي  العمق  ندرة  إلى  يعود  ذلك 

للمتغي ِّرات العالميَّة، وضعف الصياغة الواضحة لمشكلات الواقع الإسلامي، وعدم وجود قواعد عمليَّة لتنفيذ 

 المدركات المنهجيَّة الإسلاميَّة للمعرفة الإنسانيَّة. 

مه      راسَة، لما يقد ِّ راسَة الحاليَّة تخصُّص أصول التربية بكليَّة التربية بالجامعات محلَّ الد ِّ لذلك خصَّت الد ِّ

ع   ن من تطوير وتعميق قدرات الباحث، وتوس ِّ من تأصيل إسلامي لمفاهيم وقضايا التربية، ومحتويات معرفيَّة تمك ِّ

 ثقافته البحثيَّة في أكثر من تخصُّص.
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راسَات التربويَّة     راسَة السعي لتحقق التكامل المنهجي للد ِّ في ضوء تطبيقات الذكاء   البينية،والمُتأَمَل من هذه الد ِّ

نتائج وتوصيات  إيجاد  المساهمة في  العالميَّة، مع  التجارب والخبرات  الاصطناعي، من خلال الاستفادة من 

 وتحديداً يمكن صياغة المشكلة في السؤال الرئيس الآتي:  المنهجي،تخدم موضع التكامل 

راسَات التربويَّة البينية، في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟    ِّ للد ِّ  ما التَّكامل الْمنْهجي 

راسَة:أسئلة  ع عن السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:  الد ِّ  ويتفرَّ

 الاصطناعي؟ في ضوء تطبيقات الذكاء  البينية،ما مفهوم التكامل المنهجي للدراسات التربوية . 1

التربوية  .  2 للدراسات  المنهجي  التكامل  لتحقيق  العالميَّة  الخبرات  الذكاء   البينية،ما  تطبيقات  ضوء  في 

 الاصطناعي؟ 

راسَات التربويَّة البينية، في ضوء تطبيقات  .  3 ما أبرز التحديات التي تحوْل دون تحقُّق التكامل المنهجي للد ِّ

 في الجامعات السعوديَّة؟  الاصطناعي،الذكاء 

راسَةأهدا  :ف الد ِّ

 إيضاح مفهوم التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية، ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي. . 1

الوقوف على بعض الخبرات العالميَّة لتحقيق التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية، في ضوء تطبيقات .  2

 الذكاء الاصطناعي. 

دون تحقُّق التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية، في ضوء تطبيقات الذكاء  إبراز التحديات التي تحوْل  .  3

 الاصطناعي، في الجامعات السعوديَّة. 

راسَة   :أهميَّة الد ِّ

راسَة في النقاط التالية:   تجلَّت أهميَّة الد ِّ

 : الأهميَّة النظريَّة

في ضوء  .  1 البينية،  التربوية  للدراسات  المنهجي  التكامل  وهو  موضوعها،  أهميَّة  من  راسَة  الد ِّ أهميَّة  تنبع 

د ناتج بحوث الجامعات السعوديَّة. ِّ  تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والذي من شأنه أن يجو 

راسَات التربويَّة، ودورها في ضوء تطبيقات الذكاء  .  2 راسَة من أهميَّة البحوث والد ِّ  الاصطناعي، تبرز أهميَّة الد ِّ

ا على رأس الاهتمامات البحثيَّة.  راسَات التربويَّة البينيَّة مكانًا مهمًّ  حيث تحتلُّ الد ِّ

والمنهجي .  3 المعرفي  التكامل  المتعل ِّقة  العالميَّة  هات  والتوجُّ العلميَّة،  المفاهيم  من  مجموعة  راسَة  الد ِّ م  تقد ِّ

نها من إثراء المعرفة العلميَّة في مجال  راسَات التربويَّة، يمُك ِّ راسَات البينيَّة. للد ِّ  الد ِّ

 : الأهميَّة العمليَّة

 تساعد الأكاديميين من التخصُّصات التربويَّة المختلفة، في تقديم مبادرات بحثيَّة ذات خصائص بينيَّة تقنية. . 1

راسَات التربويَّة؛ بما يزيد .  2 راسَة في القاء الضوء على التكامل بين المعرفة وطرق التفكير وبين الد ِّ تسُهم الد ِّ

زه بين خبراء التربية.   من أطر التعاون البحثي، ويعُز ِّ

راسَات العليا، تطرح تخصُّصات  .  3 راسَة أصحاب القرار، على إيجاد برامج على مستوى الد ِّ تساعد نتائج الد ِّ

منهجي   تكامل  ذات  إبداعيَّة    تقني،بينيَّة  خصائص  ذات  معرفة  لإنتاج  مؤهَّلين  باحثين  إعداد  في  للمساهمة 

 وابتكاريَّة مميَّزة.  

راسَة   :حدود الد ِّ

راسَة على الكشف عن أبرز التحديات التي تحوْل دون تحقُّق التكامل المنهجي   الحدود الموضوعيَّة: اقتصرت الد ِّ

راسَات التربويَّة البينية، في ضوء تطبيقات الذكاء   في الجامعات السعوديَّة؟  الاصطناعي،للد ِّ

البينيَّة والذكاء    الحدود البشريَّة: بالبحوث  المهتمين  التربية  راسَة على خبراء  من    الاصطناعي،تم تطبيق الد ِّ

راسَة.    أعضاء هيئة التدريس تخصُّص أصول تربية، بالجامعات السعوديَّة محل الد ِّ
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راسَة على أربع جامعات سعوديَّة    الحدود المكانيَّة: عة،    حكوميَّة؛طُب ِّقت هذه الد ِّ ِّ لما لها من مبادرات بينيَّة متنو 

هات بينيَّة بإعداد وإقامة   أسهمت في نشر ثقافة التكامل المنهجي، ومن أوائل الجامعات السعوديَّة التي لها توجُّ

وتخصُّص   مسار  وبها  العمل(،  وورش  والدورات  والندوات  )المؤتمرات،  والفعاليات  المبادرات  من  العديد 

راسَة.أصول تربية، وتشتمل ع راسَات العليا، مما أثرى الد ِّ  لى برامج تربويَّة للد ِّ

راسَة خلال الفصل الثاني من العام الجامعي   الحدود الزمانيَّة:  م. 2025تم تطبيق وإجراء الد ِّ

راسَة:مصطلحات   الد ِّ

 مركَّب وصفي يقتضي التعريف بشقَّيه التكامل والمنهجي.  التكامل المنهجي: -

التكامل: في التعريف اللغوي على وزن "تفاعُل"، ويقتضي المشاركة، و"كَمُلَ" الشيء كُمولا من باب قعََد، 

والاسم )الكمال(، ويستعمل في الذوات وفي الصفات، يقال )كَمَلَ( إذا تمَّت أجزاؤه و)كَمَلَت( محاسنه، وكمل 

(، أصله من الفعل  541، ص.1980ل )الفيومي،  الشهر أي كمل دوره، )تكامل( تكاملًا، واكتمل اكتمالًا وكم

كَمُلَ، وتدور مادة الفعل حول التمام والجمال، "قال في مختار الصحاح: تكامل الشيء: كَمُلَ، والتكميل: الإكمال  

تكََامَل الشيء وأكَْمَلَته أنا، وأكْمَلْت الشيء أي أجَملته 586، ص.1995والإتمام" )الرازي،   (، وفي اللسان: 

له: أتمه وحمَله.)ابن منظور، وأتممت  (  598، ص.1981ه، وأكمله هو واستكمله وكم 

د المعاجم اللغويَّة أن مادَّة )ك م ل( تدلُّ على التمام بعد التجزئة، وتوحي أيضًا أن جزء الشيء أو الأجزاء     تؤك ِّ

دت، واندمجت، واختلطت، وأخذت شكلًا واحداً؛ ولهذا فقد اكتمل وتمَّ.  دة للشيء الواحد قد اتَّحدت، وتوحَّ  المتعد ِّ

الإنسانيَّة   والعلوم  الشرعيَّة،  العلوم  بين  التكامل  لتحقيق  يهدف  منظَّم؛  منهجي  عملي  جهد  الْمنْهجيُّ  التَّكامل 

 ( 9-8، ص. 2001والاجتماعيَّة. )سانو، 

 ( 147، ص. 2011عمليه بحثيَّة هادفة تتكامل خلالها المعارف. )النجار،  •

"ممارسة النشاط المعرفي وفق التصور الإسلامي؛ بهدف بناء نظريَّة معرفيَّة إسلاميَّة" )العلواني،   •

 (.  89، ص. 1995

(، إذ أشارت إلى أن التكامل المنهجي "صورة من صور  2017وهذا ما أكَّدته دراسة )مسحل والبليطي )  •

الإبداع الفكري الذي يحتاج إلى قدرات خاصة، وبناءً عقلي قائم على أنشطة حسيَّة، وعقليَّة معرفيَّة، لتحقيق  

 (. 8. وحدة كليَّة في الخبرة الإنسانيَّة، وتكامل فروع المعرفة معًا" )ص 

راسَات البينيَّة هي: "عمليَّة الإجابة عن تساؤل، أو حل ِّ مشكلة، أو معالجة موضوع واسع جدًّا، أو   - • "الد ِّ

( بواسطة تخصُّص واحد"  التعامل معه بشكل كافٍّ  فيها  لدرجة يصعب    p. 394 1998موضوع معقد 

Klein,  &Newell  ) 

راسَات العلميَّة التي يقوم بها مجموعة من الباحثين من تخصُّصات    - • ف الدراسات البينيَّة بأنها: "الد ِّ وتعُرَّ

دة، تهدف إلى حل ِّ مشكلة، أو تفسير ظاهرة ما بشكل منظَّم، بدرجة يبتعد فيها الباحثون عن التحيُّز  متعد ِّ

 (. 59، ص. 2015لتخصُّص معيَّن" )العاني، 

راسَات  ❖    الاصطناعي:في ضوء تطبيقات الذكاء  التربويَّة البينيةتعريف الباحثة للتكامل المنهجي للد ِّ

التآلف    الأكاديمية،الإجراءات       الجامعة؛ عمل  في  التدريس  هيئة  يستطيع من خلالها عضو  التي  والعمليَّة 

وأدواتها    وتفسيراً( والمناهجوالبيانات )جمعا ًوتحليلاً    المفاهيم،والدمج المنسجم والربط والمزج بين كل ِّ من  

 أكبر،بما يضمن شمولية    التربوية،من خلال فرعين أو أكثر من فروع المعرفة    (،والنوعية والتقنية  )الكمية

 موثوقية. ونتائج أكثر 

ِّ والدراسات  ي  طَار الَنَّظَرِّ  السَابقة: الَِّْْ

يَّة البينية أولاً: مَفْهُومُ  رَاسَاتِّ الَتَّرْبَوِّ ِّ للد ِّ ي   : الَتَّكَامُلِّ الْمَنْهَجِّ

 : مفهوم التكامل من بعض وجهات النظر التربويَّة

 هناك العديد من وجهات النظر التربويَّة المتقاربة في دلالتها ومفهومها، ومنها:  
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o  ( فه يونس وآخرون ( بأنه إيجاد: "نوع من الوحدة والترابط بين مجموعة من الحقائق المتناثرة،  1999يعُر ِّ

وتجميعها حول موضوع واحد كبير، ويتم ذلك أولًا بتحديد الموضوع الكبير، ثم تجميع المعلومات التي 

دة حوله" )ص.   (. 142تبعثرت في فروع متعد ِّ

o  عة، وتجميعها في منتجات معرفيَّة، وخدمات في الموزَّ المعارف  بين  الوحدة  نوع من  أنه: "إحداث  كما 

 (.  167، ص. 2006صورة متقاربة" )محمد وصالح، 

o   لكافة دينامي  توازن  طريق  عن  الوحدة  تحقيق  إلى  يسعى  تربوي  كهدف  والوحدة  الكليَّة  "تحقيق  وهو: 

 (. 199، ص. 2008المعارف والخبرات في عالم يتَّسم بالتغير السريع" )عيسوي، 

o   "العقلي بالبناء  الفكري  المحتوى  وارتباط  البعض،  ببعضها  المعارف  ربط  بها  يتم  التي  "الطريقة  وهو: 

 . (211ص.، 2001)الشربيني والطنطاوي، 

في    البينية،من خلال التعريفات السابقة؛ تستنتج الباحثة أن مفهوم التكامل المنهجي للدراسات التربوية   •

   على:ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي يقوم 

البحث عن مصادر المعرفة الداخليَّة والخارجيَّة، ومدى مناسبتها للمتطلَّبات المتغي ِّرة والمستجدَّة على الواقع    -

   اليومي.المعرفي والتعليمي 

 تنمية سُبل التفاعل والتبادل بين المعارف المختلفة، ومحاولة تحديث الرصيد المعرفي للمتعل ِّمين.   -

دة، تبعدها عن التجزؤ والتفكُّك، بحيث تساعد على إظهار    - البحث عن صورة تجمع المعرفة في صورة موحَّ

 الوحدة المعرفيَّة للمعارف، بشكل يساعد على إبراز التكامل المعرفي.  

فالتكامل "حركة تركيب وتنسيق لاتصال مجموعة من العناصر، تحكمه آليات )التكميل، والتلاقي،  

والتركيب،  والاستقصاء،  )الاستقراء،  وضوابط  والاستعارة(،  والمقارنة،  والتحديد،  والتأليف،  والتمثيل، 

 (. 180، ص. 2017والتنسيق(، وضوابط التوحيد، وهو الخطُّ الرابط بين جميع العناصر" )قاسمي،  

أن مفهوم التكامل االمنهجي من المفاهيم العلميَّة التي تصُنَّف ضمن أدبيات مناهج البحث العلمي، ولعلَّ مدرسة    

كان لها فضل السبق في تناول هذا   -وهي المدرسة الرائدة في هذا المجال  -"المعهد العالمي للفكر الإسلامي"

والد  وأهدافه،  وفلسفته  وأسسه  تفاصيله  وبيان  ،  المصطلح،  إليه  مَفْهُومُ  عوة  أن  سبق؛  ما  على  وتأسيسًا 

راسَات التربويَّة البينيَّة،   ِّ في الد ِّ ي  هو طريقة لجمع الأفكار والمفاهيم والأساليب المتعددة بطريقة  الَتَّكَامُلِّ اَلْمَنْهَجِّ

بتطبيقات  تقنياً  مشترك  تطبيقي  أو  بحثي  أو  تعليمي  هدف  لتحقيق  معًا  تعمل  بحيث  منظمة،  الذكاء   منهجية 

التنبؤية، وأدوات المحادثة الذكية، و  الاصطناعي كخوارزميات التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، النمذجة  

 تحليل الأداء الطلابي، وتصميم محتوى تعليمي مخصص، وتقديم دعم تعليمي فوري 

( الشمراني  راسَات، كدراسة  الد ِّ العديد من  أكدته  ) (  2025وهذا ما  بين  2020والبلوى  التكامل  أكَّدت  التي   )

( "أهميَّة تقديم المعارف والخبرات التعليميَّة بطريقة متكاملة؛ 2020العلوم معرفيًّا ومنهجيًّا، ودراسة العلي )

م التكامل صورة أشمل  ي إلى فعاليَّة أكثر في التعليم، مقارنةً بتقديمها بصورة منفصلة، حيث يقُد ِّ لأن ذلك يؤد ِّ

ح كيف تترابط فروعه في كل ِّ ميادين المعرفة". للمعارف، ويوُ   ض ِّ

(  194، ص.  2006تنبع أهداف التكامل المنهجي في الدراسات التربوية البينية ،من أهميته، وذكر )الحبيب،     

بعضاً من هذه الأهداف ، ومنها : تحقيق الميزة التنافسية والتنمية المستدامة ، وتعزيز نوعية الحياة والطاقة 

لة بالغة التعقيد ،والتعمق في مسائل وقضايا مترامية  والبيئة الطبيعية والدراسات السكانية والإجابة على الأسئ 

الأبعاد ، واستكشاف العلاقات الحقلية والمهنية )التخصصية( ، وتحقيق وحدة المعرفة بدرجة محدودة أو كبيرة  

مع ايجاد تطبيقات جديدة تؤدي إلى خلق روابط جديدة بين الحقول المعرفية ويوفر وجهات نظر متعددة ومتنوعة  

 والتنوع.لفيات ثقافية مختلفة.، مع تشجيع العقلية متعددة الرؤى وتعزيز الخيال والفكر المتسم بالتفتح  تعود لخ
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راسَات التربويَّة ثانياً:  : البينية خصائص التكامل المنهجي للد ِّ

راسَة   والتطبيق:الربط بين النظريَّة    - إن )الممارسة العمليَّة( هي الربط بين النظريَّة والتطبيق، أي بين فكرة الد ِّ

التربويَّة المطروحة واختبارها في الواقع التربوي، أي الميدان، بمعنى إثباتها أو نفيها من خلال البحث التربوي،  

 (. 2019وهذا ما أكَّدته دراسة حسن ) 

  2020,وهذا ماكدته دراسة جونستون وآخرين )  :Research Programتبني مفهوم البرنامج البحثي    -

et al  Johnston)  ه الباحثين للعمل من خلال ، حيث يصف البرنامج البحثي المشكلة والمستجدَّ البحثي، ويوج ِّ

 تحديد العلوم المختلفة، التي يستعان بها في تحليل وحل ِّ المشكلة، في تعاون وتكامل بين الباحثين. 

وذلك لأن هناك مستجدَّات تحتاج ربط وإطار مشترك    :والمصطلحاتيسُهم في دمج المعرفة وتحديد المفاهيم    -

(، ودراسة 2020لفهمها وحلها بحثيًّا، وهذا يتمثَّل في التكامل المعرفي والمنهجي، وهذا ما أكدته دراسة محمد )

 (.  White & Deevy, 2020ديفي ووايت )

الْبداع في طريقة التفكير، وتوظيفه في حل ِّ المشكلات التربويَّة واستنتاج المعلومات والحقائق، وإدراك   -

في كتابه "نحو نظريَّة في الإبداع" أهميَّة التفكير الإبداعي والفرد    1972حيث ذكر روجرز    المختلفة:العلاقات  

رة، يبدو أن التفكير الإبداعي   المبدع، حيث يقول: "في الوقت الذي تتقدَّم فيه المعرفة، سواء كانت بنَّاءة أو مدم ِّ

ن الإنسان من أن يصبح متمشيًا مع  د الجوانب في العالم الذي نعيش هو الاحتمال الوحيد الذي يمك ِّ التغيُّر المتعد ِّ

 (.  2021(. وهذا ما أكَّدته دراسة البلوي ) 15، ص. 2005فيه" )الكناني، 

ثالثاً: تكامل المنطلقات التي يقوم عليها التكامل المنهجي في الدراسات التربوية البينية في ضوء تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي  

 : تكامل المعرفة -

 

ِّ )من إعداد الباحثة( 1شكل ) ِّ والْمنْهجي  ح داَئِّرة التَّكامل المعْرفي   ( يوُض ِّ

ر المعْرفة -  : تكَامُل مَصادِّ

 

ح تكامل مصادر المعرفة 2شكل )  ( يوُض ِّ
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 : تكَامُل أدَوَات المعْرفة -

 
ح تكامل أدوات المعرفة 3شكل )  ( يوُض ِّ

 : تكامل المجالات-

 

ح تكامل المجالات 4شكل )  ( يوض ِّ

يَّةِّ الَْبَيْنِّيَّةِّ في ضوء تطبيقات الذك رَاسَاتِّ الَتَّرْبَوِّ ِّ لِّلد ِّ ي   : اء الاصطناعيرابعاً: أبَْعاَدُ تحَْقِّيقِّ الَتَّكَامُلِّ الْمَنْهَجِّ

تقوم        التي  القاعدة  العلوم الإنسانيَّة هي  المعرفة وتكاملها، وإن  العلم جهد مستمرٌّ ومنهجيٌّ لاكتساب 

راسَات الإنسانيَّة، التي تنُير له  عليها العلوم التطبيقيَّة، "ولا يمكن لباحث في العلوم التطبيقيَّة أن يستغني عن الد ِّ

ر الإنساني للعلوم التطبيقيَّة الطريق، وتضع أمامه القواعد التي يسير عليها ، من خلال التجارب السابقة، والتطوُّ

اندماجها وتداخلها مع  7ص.    2018)درويش،   التربية، هو  تحقَّقـت لتخصُّص أصول  أكبـر طفـرة  (.  وإن 

ر   التطوُّ التربويَّة بشــكل واسع، وكان هـذا بفضل  الممارســات  رت  الواسـع  العلــوم الإنسانيَّة، بحيــث تطــوَّ

ق فــي ميــدان العلــوم الإنسانيَّة، فاســتفادت التربية وأصولها مــن هــذه الثــورة  والإنجاز الكبير الــذي تحقـّـَ

المتكاملة، هذه الأبعاد  التربويَّة ومستجدَّاتها، وفق عددٍّ من المحاور الأساسيَّة  المعرفيَّة، في دراسة القضايــا 

يات  تشمل الثقافة المفاهيميَّ  راسَات التربويَّة، والأخلاقيات التطبيقيَّة، والدعم الجامعي، والتحد ِّ ة، وإجراءات الد ِّ

راسَات التربويَّة في ضوء مستجدَّات العلوم البينيَّة، كالتالي:   التي تحول دون تحقُّق التكامل المنهجي للد ِّ

ي  epistemologyالبعُد المعرفي )-أ بِّسْتِّمُولوُجِّ  : ( الَِّْْ

الباحثين ضبطها وتحديدها قبل نقلها    العلوم، مما يقتضي على  يتسم الواقع الحالي بغزارة المفاهيم في شتى 

( أن النظرة إلى العلوم  233، ص.  2013واستعمالها؛ حتى تكون واضحة ومحدَّدة البنية، حيث أكد )عصفور،  

المفاه  لقراءة خطابها  اجتياز حدودها  "تعول على  اليوم  الثقافي لحضارة  الإنسانيَّة  المشهد  في  فالمتأمل  يمي، 

القرن الحادي والعشرين، يدرك مدى تداخل المفاهيم وتشعُّب النظريات، والسعي إلى إلغاء الحدود بين حقوق  

 المعرفة المختلفة". 

فالتربية وأصولها "تسعى في المقام الأول إلى نقل وتنمية المعرفة، وأنماط الفكر كافة، فضلًا عن تشكيل تلك  

ن العقل من الانطلاق نحو المعرفة بطريَّة قويَّة )فرج،    ( 2، ص. 2004القدرة التفكيريَّة التي تمُك ِّ

يmethodologyالبعُد المنهجي )-ب  يثوُدُولْوجِّ  : ( الَْمِّ

يتمثَّل في الإجراءات والترتيبات التي يتبعها الباحثون لتحقيق التكامل المنهجي في دراساتهم التربويَّة البينيَّة،    

المعرفة. على  للحصول  المتبع  والإطار  النهج  بمثابة  البعُد  المنهجيَّة     وهذا  اختيار  من  البعُد  هذا  وينطلق 
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(Methodoogy( والمنهج ،)Method  الصحيح بتقنياته وأدوات وجمع بياناته؛ من أجل الكشف عن واقع )

 أو حقيقة معيَّنة.  

بموجبها    تتفاعل  التي  والديناميَّة  البحث،  عمليات  فلكه  في  تسير  الذي  الفكري  "النظام  تعبير عن  فالمنهجيَّة 

 (. 140، ص. 2018مراحله ومساره" )قطيط، 

 وترى الباحثة أن المنهجيَّة هي قناعات الباحث الفكريَّة والمعرفيَّة التي بنى على ضوئها دراسته وبحثه.   

النتائج، ويوصي       إلى  المشكلة وصولًا  البحث وطرقه وأدواته في دراسة  فيعبر عن إجراءات  المنهج  أما 

راسَات كدراسة )الرشيد،   ( بتبني مبدأ التعدديَّة في المداخل والمناهج البحثيَّة، ومراعاة البعُد  2010العديد من الد ِّ

راسَات  الأخلاقي والنقدي في إعداد الأبحاث، مع تشجيع الأبح راسَات التربويَّة، وتوظيف الأدوات، والد ِّ اث والد ِّ

 السابقة بطريقة استدلاليَّة توليفيَّة. 

وفي هذا الإطار تظهر أهميَّة "التمييز بين منهجيَّة التفكير، ومنهجيَّة البحث، ومنهجيَّة السلوك، والربط بين   

العلم والمعرفة والحياة" )ملكاوي،  التعامل الرشيد مع مسائل  المنهجيَّة، ومتطلَّبات  الثلاثة من  هذه المجالات 

  وذلك من خلال اتباع الخطوات التالية:  (، 17، ص. 2011

بعُد جديد مواكب    - تقديم وجهات نظر، من  والمساهمة في  البحثي،  الميدان  للعاملين في  واقعيَّة  تقديم حلول 

)الدخيل،   أكَّدته دراسة  المعاصرة، وتوليد فروع معرفيَّة علميَّة، وهذا ما  التكامل  2021للمستجدَّات  بكون   )

، وجعلها أكثر رخاوة وسيولة، وأكثر شفافيَّة،  المنهجي يعُد "مسعىً منهجيًّا لتطويع الحدود بين التخصُّصات 

وقدرة على السماح باختراقات معرفيَّة ومنهجيَّة، قادمة من تخصُّصات من تخصُّصات مجاورة، أو حتى غير  

 (.  38مجاورة" )ص.  

إنتاج مصفوفة محدَّثة، بالموضوعات التربويَّة في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ينتجها الخبراء من    -

أعضاء هيئة التدريس تخصُّص أصول تربية، ولديهم اهتمامات وأبحاث بينيَّة، وتعدُّ المصفوفات من الأدوات 

يْنة التي تساعد أعضاء هيئة التدريس على اختيار أفكارهم البح   ثيَّة. المعِّ

راسَات التربويَّة البينيَّة، تساعد في ضبط الإطار    التخصُّصات، ومعاييروضع أطر نظريَّة تكامليَّة تربط بين    - للد ِّ

راسَة التربويَّة، وقد اقترحت دراسة )الدخيل،   (  39، ص. 2021العام للد ِّ

  :( الأكسيولوجيaxiologyالبعُد الأخلاقي ) -ج

راسَات التربويَّة البينيَّة )الواجبات، المسؤوليات، القواعد المهنيَّة( التي يجب مراعاتها     يتعلَّق بأخلاقيات وقيم الد ِّ

التطبيقيَّة  العلمي ونتائجه، ومن أهمها الأخلاقيات  البحث  ، التي تشترك وتتطابق مع   Applied Ethicsفي 

أخلاقيات البحث العلمي عامة، كالتزام الباحثين بالمصداقيَّة والأمانة، وتسعى لتنظيم الممارسة داخل مختلف 

ميادين العلم والتكنولوجيا، وما يرتبط بها من أنشطة اجتماعيَّة واقتصاديَّة ومهنيَّة، كما تحاول أن تحلَّ المشكلات  

اعتماداً على ما يتم    حها تلك الميادين، لا انطلاقًا من معايير أخلاقيَّة جاهزة ومطلقة، بلالأخلاقيَّة التي تطر

التوصُّل إليه بواسطة التداول والتوافق، وعلى المعالجة الأخلاقيَّة للحالات الخاصَّة والمعقدة أو المستعصية. 

الاتجاهات  أهم  من  يعدُّ  إذ  البينيَّة،  التربويَّة  راسَات  والد ِّ الأبحاث  إعداد  في  والأخلاقي  القيمي  الجانب  ويتأكَّد 

بأستراليا، التي كان    Griffith( تجربة جامعة  2018بها الجامعات، حيث ذكر قطيط )المعاصرة التي تهتم  

 أثر أيجابي في المناخ البحثي.   -كبعُد للحوكمة المؤسسيَّة -لاهتمامها بأخلاقيات البحث العلمي

  :بعد الد عم الجامع ي-د

يعُدُّ الدعم الجامعي وما تقوم به الجامعة ماديًّا ومعنويًّا، حجر الأساس في تحقيق التكامل المعرفي والمنهجي     

راسَات والبحوث البينيَّة، حيث أشار )عبده،   ( إلى أنه جاء في تقرير اللجنة الاستشاريَّة  156، ص.  2016في الد ِّ

ت بدعم البحوث البينيَّة في أوربا، وأيد ذلك ما ذكره من أن  لدول الاتحاد الأوروبي لسياسات البحوث، توصيا

 للاشتراك دعمًا ماديًّا كبيرًا لا يمكن توفيره، كي يكون حافزًا للباحثين    - في الغالب   -العمل بالبحوث البينيَّة يتطلَّب 

 معًا؛ من أجل تحقيق أهداف يسعون لها. 
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بما يضمن    - اللوائح والأنظمة،  دعم  توضيح وتعديل  يسُهم في  وبما  الأقسام،  البحثي في جميع  العمل  تنظيم 

راسَات التربويَّة البينيَّة.   التكامل المنهجي في الد ِّ

العلمي، وتطوير المجالات   - البحث  البحثيَّة، فالجامعات المعاصرة تعتمد عليها في منظومة  إنشاء الكراسي 

المعرفيَّة بمختلف تخصُّصاتها وفروعها، كما تعتمد عليها في استقطاب العلماء والباحثين المتميزين في شتى  

العل لدراساتهم  التسهيلات الآزمة  العلميَّة، وتوفير  المعرفة الإنسانيَّة،  التخصُّصات  يسُهم في تطوير  ميَّة؛ مما 

المجتمع   وقضايا  مشكلات  وكذلك  البحثي،  الكرسي  فيها  نشأ  التي  والمستجدَّات  المشكلات  من  العديد  وحل ِّ 

( الدخيل  كدراسة  راسَات،  الد ِّ من  العديد  أكَّده  وهذا  ) 2021العالمي،  المطيري  ودراسة  ودراسة  2016(،   ،)

ولقد اهتمَّت الجامعات الكنديَّة بإنشاء الكراسي البحثيَّة، كما أن من أهم ِّ تلك الجامعات جامعة    ( ،2016إبراهيم ) 

، حيث وفَّرت الجامعة فرصًا تدريبيَّة وبحثيَّة متميزة  Columbia British of University كولومبيا الشماليَّة

للعلماء والباحثين؛ بهدف تحقيق التميُّز العلمي، والريادة البحثيَّة، والمنافسة العالميَّة في مختلف فروع المعرفة، 

ت الجامعات السعوديَّة بالكراسي البحثيَّة، ومن أهمها "جامعة الملك سعود، حيث هدفت ال جامعة من كما اهتمَّ

البشريَّ  للموارد  الأمثل  الاستثمار  وتحقيق  متمي ِّزة،  وبحثيَّة  علميَّة  مكانة  تتبوأ  أن  إلى  الكراسي  تلك  ة، خلال 

( في إثراء المعرفة الإنسانيَّة، وفي حل ِّ  12، ص  2019والاستفادة من العلماء والباحثين المتميزين" )الدغيدي،  

 المشكلات، وفهم العديد من المستجدَّات المعاصرة. 

راسات التَّرْبويَّة فِّي ضَوْء تطبيقات الذك  -هـ   ِّ لِّلد ِّ ل دُون تحَق ق التَّكامل الْمنْهجي  يات الَتِّي تحَوَّ اء  بعُْد تجَاوُز التَّحد ِّ

 : الاصطناعي

راسَات وجود تحديات أكاديميَّة وإداريَّة وماليَّة، كدراسة )العلي،       الد ِّ العديد من  ( التي كان من  2020أكَّد 

 منها:   المنهجي،نتائجها وجود متغيرات خارجيَّة وداخليَّة، تحول دون تحقُّق التكامل 

 

 

 

 

راسات التَّرْبويَّة 5شكل ) ِّ لِّلد ِّ ل دُون تحَق ق التَّكامل الْمنْهجي  يات الَتِّي تحَوَّ ح التَّحد ِّ  ( يوُض ِّ

 الذكاء الاصطناعي المساعدة في التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية. خامساً: تطبيقات

 الحالات مثل: المساعدة الشخصية لبعض . 1

ومساعدتهم على الجلوس والمشي وتذكير بمواعيد العلاجات،    والتسلية،كبار في السن ومرافقتهم بالحديث    -

 المنزل.وحمايتهم في 

من خلال قراءة النصوص بصوت عال، ووصف المشاهد التي حولهم، وتنبيههم عند   ومساعدتهم،المكفوفين    -

كــ   الكبيرة،  التكنولوجيا  شركات  طريق  عن  الذكاء Googleو  IBMالخطر،  خوارزميات  باستخدام   ،

 ,technology to treat patientsالاصطناعي،(  كتطبيق "الذكاء    NHS using Googleالاصطناعي )

المجاني، وتطبيقات مايكروسوفت للخدمات المعرفية   Seeing (Alالمساعدة المكفوفين" )   2016 ,11 ,22

 " Soundscape(، ويمكن إقرانه مع تطبيق آخر من مايكروسوفت يدعى "APIsوالتعلم الآلي )

 خلال: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسات التربوية البينية عن  -2

 الاستجابة. التي تشجع ألعينة على  الرقمية،المقابلات  -

مثل    - الآلية  الدردشة  وبرمجيات  أفراد  Woebot)تطبيقات  استجابة  بتحسين  تساعد  وطالبي    العينة،( 

 التربوية. الاستشارات 

 )معاذ  ، المحتمل(2020) تستخدم الذكاء الاصطناعي لمحاولة التنبؤ بنوبات الاكتئاب أو إيذاء النفس  -

أكاديمية

الانغلاق على التخصُّصات الدقيقة -

قلة الخبرة -

انخفاض المعرفة -

افتقار عضو هيئة التدريس-

.  تخصُّصالرغبة الكبيرة جدًّا في الاقتصار على ال-

مادية

الإسهام المحدود للقطاع الخاص •

ندرة الحوافز الماليَّة للمتميزين -•

ضعف الحافز المادي -•

ضعف دعم الجامعات المادي -•

إداريَّة تنظيميَّة

راسَات - غموض اللوائح المنظمة للد ِّ
البينيَّةالتربوية

بيق إشكاليَّة الحصول على تصريح لتط-
راسَات البينيَّة التقنية الد ِّ
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 ومنها:  والتجارب،والاختبارات   المقاييس -3

 استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات كبيرة من البيانات  -

 من خلال ارشادهم أسرياً ونفسياً.  المختلفة،التنبؤ بحالات العنف  -

راسات التَّرْبويَّة البينية فِّي ضَوْء تطبيقات الذكاء   سادساً: ِّ لِّلد ِّ الخبْرات العالميَّة لِّتحْقِّيق التَّكامل الْمنْهجي 

 : الاصطناعي

 خبرة جامعات الولايات المتحدة الامريكيَّة  -أ

خبرة  كنموذج Michigan Stata Universityخبرة جامعة ولاية ميشيغان في الولايات المتحدة الأمريكيَّة  -

 جامعات الولايات المتحدة الأمريكيَّة.  

تعد  جامعة ولاية ميشيغان واحدة من الجامعات البحثيَّة الرائدة في الولايات المتحدة الأمريكيَّة، وذلك منذ ما     

 ( التخصُّصات،  75يقرب من  التميُّز في جميع  أبحاث جامعة ميشيغان هي  المميزة لمؤسسة  مة  والس ِّ ( عامًا، 

لبحثي، والاستثمار في العديد من المبادرات البحثيَّة الرئيسة،  والتكامل بينها، إلى جانب ثقافة قويَّة من التعاون ا

التي تجمع بين وجهات نظر مختلف التخصُّصات، فضلًا عن الصناعة والشركاء الآخرين، لمواجهة التحديات  

 ( Michigan Stata University, n. d. aوالفرص الناشئة في المجالات ذات التأثير المحتمل الواسع )

( إلى أنها مؤسَّسة مصنَّفة على أنها جامعة ذات نشاط بحثي مرتفع للغاية، بحسب  2021وقد أشارت )الدخيل،   

م برنامج ) ( للطلاب فرصة IDSتصنيف كارينجي لمؤسَّسات التعليم العالي، وفي جامعة ولاية ميشيغان يقد ِّ

لاكتشاف طرق فع الة للجمع بين أنواع الاهتمامات الأكاديميَّة، في برامج دراسيَّة مصممة بشكل فردي ومنسَّق، 

د  من خلال التخصُّص المعروف أولًا باسم قسم العلوم الاجتماعيَّة الرئيس، ثم عُرف فيما بعد باسم البرنامج متعد ِّ

(، وأصبح متاحًا في جامعة ولاية ميشيغان منذ  (IDSم( عرف بـ  1992(، ومنذ عام )MDPالتخصُّصات )

دة التخصُّصات في الولايات المتحدة في م(، وهو و1944عام ) احد من أكبر برامج شهادات البكالوريوس متعد ِّ

 الوقت الحاضر. 

ا ساعد جامعة ولاية ميشيغان   على تحقيق التكامل المنهجي عدد    Michigan Stata Universityوممَّ

راسَة الحاليَّة )جامعة ولاية ميشغان،   ( 2025من الآليات التي يمُكن أن تستفيد منها الد ِّ

 انضمام الباحثين بانتظام إلى زملائهم في مجالات أخرى لتعزيز المعرفة وحل ِّ المشكلات الصعبة. - 

 المشاركة في مجموعة واسعة من المشاريع والمبادرات الشاملة التي تتناول كل شيء.  - 

يوف ِّر مكتب الشؤون العامة معلومات أساسيَّة حول الموضوعات ذات الأهميَّة الحاليَّة والمستمرة، لأعضاء    -

مجتمع الجامعة والخريجين، وعامة الجمهور، ووسائل الإعلام، يتم تحديث المعلومات بانتظام، ومن المستجدَّات 

رسائ ميشيغان،  جامعة  لمجتمع  الجامعي  التواصل  وسائل  الأكاديميَّة،  تهديد  والحريَّة  والأمل،  الغضب  ل 

عة، وغيرها من المستجدَّات.  ِّ  والخيارات التربويَّة، واحترام المجتمعات المتنو 

تشارك في مجموعة واسعة من الشراكات البحثيَّة ذات المنفعة المتبادلة، مع الشركات الكبيرة والصغيرة على    -

حد ٍّ سواء؛ لتحفيز التقدُّم في كل ِّ شيء، من التصنيع إلى فهم تأثير تغير المناخ، وقد أقامت علاقات وثيقة مع  

هيئة التدريس والطلاب لأفكار وتجارب ووجهات  مؤسسات مختارة في جميع أنحاء العالم، مما يعرض أعضاء  

 نظر الثقافات حول العالم. 

م الجامعة )مصفوفة مشروع الطالب(، وهي عبارة عن قائمة بمشاريع تقد م للطلاب، ومنها:    تقد ِّ

د التخصُّصات، وهو برنامج تم اختياره بشكل تنافسي للطلاب يضمُّ ما يقارب )  ❑ ( 40برنامج التصميم متعد ِّ

ه كل ِّ فريق من قبل عضو هيئة  فريقًا، كل فريق يضم خمسة إلى سبعة موهوبين في مختلف المجالات، يتم توجُّ

 التدريس. 

ن من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والمنظمات غير الربحيَّة، وهو    ❑ د التخصُّصات، مكوَّ مشروع العمل متعد ِّ

 من أكثر التجارب التعليميَّة تكاملًا، إذ تعالج فرق الطلاب المستجدَّات والقضايا المعقَّدة في جميع أنحاء العالم. 
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تعتبر الجامعة مصدر السلامة في جميع المساعي الأكاديميَّة والبحثيَّة قيمة مؤسسيَّة أساسيَّة، حيث أطلقت    -

الموارد  مع  للتعامل  بانتظام  وتجتمع  البحث،  ومساحات  المختبرات  لسلامة  الأكاديميَّة"  "السلامة  مبادرة 

 ات بحثيَّة آمنة.  المشتركة، وأفضل الممارسات في البحث الميداني، وتنمية ممارس

م الجامعة العديد من    - تلتزم جامعة ولاية ميشيغان بدعم أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وتحقيقًا لهذه الغاية تقد ِّ

 المكاتب والخدمات لمساعدة في مساعيهم الأكاديميَّة.  

( إلى أعضاء هيئة التدريس؛ لزيادة Michigan Researchتصدر الجامعة نشرة إلكترونيَّة شهريَّة بعنوان )  - 

 الوعي بالقضايا والأبحاث المستجدة. 

 تحرص الجامعة على النزاهة الأكاديميَّة، فجامعة ولاية ميشيغان عضو في المركز الدولي للنزاهة الأكاديميَّة.   -

عملاء    - خدمة  خلال  من  الجامعة  واداري  والأعضاء  للطلبة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الجامعة  توفر 

ودليل منهج    التوليدي،  الاصطناعيومعهد الأخلاقيات الذي يقدم الارشادات حول الذكاء    المعلومات،  تكنولوجيا

 الاصطناعي. الذكاء 

 خبرة جامعات المملكة المتحدة

على تحقيق التكامل المنهجي، عدد من الآليات التي يمكن أن تستفيد   University of Leedsجامعة ليدز   

راسَة الحاليَّة )جامعة ليدز،   (. 2025منها الد ِّ

والبحث   - التدريس  في  صة  متخص ِّ كوحدة  التخصُّصات،  د  متعد ِّ التطبيقيَّة  للأخلاقيات  مركزًا  الجامعة  تضمُّ 

ق والخبرة الواقعيَّة؛ لمعالجة   والتدريب والاستشارات في الأخلاق التطبيقيَّة، يمزج بين البحث النظري المتعم ِّ

د التخصُّصات، أكثر القضايا الأخلاقيَّة تعقيداً التي تواجه العالم ا ليوم، يعمل مركز الأخلاقيات التطبيقيَّة متعد ِّ

ع وشامل، يدعم جميع الموظفين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس.   ِّ  لبناء مجتمع متنو 

معهد  وتميزت كلية الحوسبة هي واحدة من عدد قليل من مؤسسات النخبة في المملكة المتحدة التي تشارك مع  -

تورينج عبر  آلان  للبحث  مركزا  المعهد  يعد  حيث  الاصطناعي.  والذكاء  البيانات  لعلوم  الوطني  المعهد   ،

حيث يقترب من قضايا العالم الحقيقي في العلوم والمجتمع ليكون في طليعة التغييرات   والمواقع،التخصصات  

 مجال الذكاء الاصطناعي.  الجديدة فيالمتطورة اليوم ومكان للمشاركة والمناقشة وتطوير الأفكار 

-  ( البيانات  لتحليل  ليدز  معهد  جميع  LIDAيجمع  من  البيانات  وعلماء  التطبيقية  البحوث  مجموعات   )

مما يفتح فرصا جديدة لفهم الصحة والسلوك البشري ويلقي الضوء على الإجراءات المطلوبة   التخصصات،

 لمعالجة مجموعة واسعة من المشكلات الاجتماعية والبيئية. 

ليدز   جامعة  ليدزفي  في  يمكن   الروبوتات  الروبوتات.  أبحاث  في  الابتكار  تقود  التخصصات  متعددة  شبكة 

الباحثين والطلاب الوصول إلى مجموعة من التقنيات لتصميم وبناء الروبوتات التي تعد من بين الأكثر تقدما  

والفيزيائية  الهندسية  العلوم  أبحاث  قبل مجلس  بنا من  الخاص  الوطني  الروبوتات  دعم مرفق  يتم  العالم.    في 

(EPSRC .كجزء من حملة الحكومة لتحسين القدرة التنافسية الدولية لبريطانيا في مجال الروبوتات ) 

د   - تضمُّ الجامعة معهد ليدز لبحوث الفنون والعلوم الإنسانيَّة، الذي يعطي فرصًا للعمل التعاوني والشامل ومتعد ِّ

التخصُّصات، للباحثين في كل مرحلة مهنيَّة، ويسُهم في دعم وتطوير والاحتفاء بالباحثين وأفكارهم، وتحقيق  

 ر مجموعة كاملة من التخصُّصات الأكاديميَّة.  طموحاتهم، ويربط الباحثين والمجموعات البحثيَّة عب

التكامل المنهجي في البرامج التي يتم تقديمها في كليات التربية داخل الجامعة، تؤكد أهميَّة فكرة التخصُّصات    - 

رات التربية، والطفولة والسياسة الاجتماعيَّة، وعلم النفس الاجتماعي، والدور  البين يَّة، وبخاصة فيما يتعلَّق بمقرَّ

ة إلى أن البرامج التي يتم تقديمها في مرحلة البكالوريوس مقسَّمة إلى الخاص بتدريس وتعلُّم اللغات، وبالإضاف

التربية، والبكالوريوس في   البكالوريوس في دراسات الطفولة، والبكالوريوس في  ثلاثة أقسام أساسيَّة، وهي 

ربية، كونها تتمتَّع  اللغات والتربية، كما أن أبرز ما يمُي ِّز البرامج المقدَّمة في مرحلة البكالوريوس في كليات الت

 بالمرونة، وإمكانيَّة الاختيار ما بين العديد من النماذج عبر التخصُّصات المختلفة.  

https://turing.ac.uk/
https://turing.ac.uk/
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م جامعة ليدز للباحثين، مجموعة من خطط التمويل، حصريًّا لباحثي الجامعة في جميع مراحل حياتهم    - تقد ِّ

ن ذلك برنامج زمالة ما بعد الدكتوراه الخاص بخريجي الدكتوراه، وسلسلة ندوات سادلر السنويَّة،   المهنيَّة، يتضمَّ

د التخصُّصات داخل وخ د التخصُّصات  والتي تولد تعاونًا جديداً متعد ِّ ارج ليدز، وتهدف إلى تشجيع التفكير متعد ِّ

والتعاون البحثي بين أعضاء هيئة التدريس، والدفاع عن كيفيَّة إشراك البحث مع الممارسة لتقديم مساهمات 

 للمعرفة.  

 خبرات جامعات عالميَّة متنوعة  -

م، وضعت مؤسسة العلوم الطبيعيَّة  2000في دول آسيا يميل الاتجاه نحو النهج الجديد البحوث البين يَّة، عام    ❑ 

( خطة للبحوث ذات التخصُّصات المتداخلة، كما أطلقت الجامعات عديداً من المراكز NSFCالوطنيَّة الصينيَّة ) 

مة متداخلة التخصُّصات في جامعة   راسَات المتقد ِّ المتكاملة على مدار العقد الماضي، من ضمنها أكاديميَّة الد ِّ

مشروعات متداخلة التخصُّصات بكين، وتخط ط مؤسسة العلوم الطبيعيَّة الوطنيَّة الصينيَّة، لإطلاق مزيدٍّ من ال

 Nanyang Technological Universityجامعة نانيانج للتكنولوجيا  في السنوات المقبلة، وكذلك أسست  

راسَات العليا متداخلة التخصُّصات، بينما في اليابان في عام    في سنغافورة م، انضمَّ إلى معهد 2013برنامج الد ِّ

صين    ُُ ابان، وأنشأ فريقًا متداخل التخصُّصات، يضم  للأبحاث في واكو في الي  RIKENرايكن   علماء متخص ِّ

 في الفيزياء النظريَّة، والكيمياء والأحياء لتنفيذ التقنيات التي ستعمل على تسريع هذه المجالات. 

، وإن أبرز ما يمي ِّز جامعة موناش  Monash Universityجامعة موناش  أما في أستراليا فكانت خبرة    ❑

ز البحث والتعليم في جامعة موناش على مواجهة  كونها واحدة من أهم ِّ المراكز البحثيَّة بأستراليا، حيث يرك ِّ

أكبر  من  واحدة  تعدُّ  أنها  كما  وعالميًّا،  محليًّا  إمكاناته  وإبراز  المجتمع،  تحسين  أجل  من  العصر؛  تحديات 

بتعدُّد تخصُّصاتها بالشكل الذي يتُيح لها خدمة العديد من القطاعات الصناعيَّة، حيثما    الجامعات، والتي تمتاز

( مركزًا ومعهداً بحثيًّا، 120( مجالًا لاستيعاب ما يزيد عن ) 150نجد أن القطاع البحثي يخدم ما يزيد عن ) 

َُ ا أن تتقد وهو ما أتاح له  م وترتقي أعلى المستويات على الصعيد البحثي.  ُ 

بالسويد، وإن جامعة لينشوبينغ تعتبر إحدى   Linkoping Universityجامعة لينشوبينغ  وهناك خبرة    ❑

من   العديد  بإجرائها  تتميَّز  إذ  العالمي،  المستوى  على  والمشهورة  السويد،  مملكة  في  أوروبا  شمال  جامعات 

عة، بالتعاون مع عالم الأعمال والمجتمع، سواء أكان ذلك على مستوى   ِّ البحوث المختلفة عبر التخصُّصات المتنو 

جيا المعلومات، هذا إضافة إلى تقديم العديد من البرامج التربويَّة المبتكرة، التي يركز الكثير  العلوم أم تكنولو 

منها على المستوى المهني، بالشكل الذي يساعد على التأهيل الكافي لكل ٍّ من الأطباء والمعل ِّمين والاقتصاديين  

 والمهندسين. 

التركيز على المعرفة     لتلك الجامعة، هو  التابعة  الكليات  تقديمها في  يتم  التي  راسَات  الد ِّ يمي ِّز  وإن أبرز ما 

المتعمقة، واستخدام الآليات البين يَّة التقنية، والنظرة العالميَّة، وتوليد الأفكار الجديدة، كذلك التركيز على البحوث 

 (. Linkoping University, 2025ب من جوانب التخصُّص )الموضوعيَّة التي تضمُّ أكثر من جان

 H-STAR معهد البحوث المتقدمة للعلوم الْنسانيَّة والتكنولوجيَّة ملحق بجامعة ستانفورد    

يدار    ز على الأشخاص والتكنولوجيا،  يرك ِّ التخصُّصات في ستانفورد  د  أبحاث متعد ِّ ، H-STARهو مركز 

راسَات العليا في التعليم، وهو مركز   مة للعلوم الإنسانيَّة والتكنولوجيَّة، في كليَّة ستانفورد للد ِّ معهد البحوث المتقد ِّ

المعلومات  وتكنولوجيا  الناس  على  ز  يرك ِّ ستانفورد  في  التخصُّصات  د  متعد ِّ الناس   -أبحاث  يستخدم  كيف 

أفضل لجعلها أكثر قابليَّة للاستخدام )وأكثر قدرة على المنافسة   التكنولوجيا، وكيفيَّة تصميم التكنولوجيا بشكل

في السوق(، وكيف تؤث ِّر التكنولوجيا على حياة الناس، والاستخدام المبتكَر للتكنولوجيات في: البحث، التعليم، 

، والأعمال، والتجارة، والترفيه، والاتصالات، والأمن القومي، وغيرها من مناحي الحياة ) موقع معهد والفن ِّ

مة للعلوم الإنسانيَّة والتكنولوجيَّة،   (.2022البحوث المتقد ِّ
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عليها   ز  ترك ِّ التي  المستجدَّات  أن  الملاحظ  الرقميَّة،   H-STARومن  كالفجوات  جدًّا  واسعة  عام  بشكل  هي 

وتسريع وتيرة الابتكار لإنشاء ونشر المنتجات التي تلبي الاحتياجات المعاصرة، والحد ِّ من تعقيد تكنولوجيا  

المعلومات لتمكن من نشرها على نطاق واسع، وهذه وغيرها من المستجدَّات لا يمكن حلُّها من قبل فرد واحد، 

داخل حتى  تحديد   أو  الممكن  غير  من  يكون  ما  وعادةً  البينيَّة،  العلوم  نهجا  تتطلَّب  وهي  واحد،  تخصُّص 

إلى نموذج العضويَّة    H-STARالتخصُّصات التي يمكن أن تسُهم بشكل أفضل مقدمًا، وبناءً على ذلك، لا يستند  

 .H-STARهيئة التدريس في جامعة ستانفورد هم باحثون محتملون في  التقليدي، فجميع أعضاء

 MBZUAIجامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي  •

المعرفة    لمتابعة  المصممة  العليا  راسَات  الد ِّ برامج  م  تقد ِّ  ، عالٍّ مستوى  على  إنشاؤها  تم  تعليميَّة  مؤسَّسة  هي 

مة في مجال الذكاء الاصطناعي، وتقع هذه الجامعة في إمارة أبو ظبي وفي مدينة   صة المتقد ِّ والمهارات المتخص ِّ

كاء الاصطناعي، وليس للطلاب المحليين فقط، بل مصدر، وتعمل هذه الجامعة على تقديم برامج خاصة بالذ 

راسَة فيها تتوقَّف على نوع التخصُّص، ونوع   والدوليين أيضًا، وتوف ِّر الجامعة للمقبولين منحًا دراسيَّة، مدَّة الد ِّ

راسَة عادة من سنتين إلى ثلاث سنوات.   الدرجة العلميَّة، وتستمر الد ِّ

جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي، إلى تعزيز رؤية الإمارات العربيَّة المتحدة، وجهودها الرامية    تهدف 

الذكاء  وخبرات  مة  المتقد ِّ التكنولوجيا  إلى  الوصول  يتُيح  المنطقة،  في  للمعرفة  رائداً  مركزًا  تصبح  أن  إلى 

نها من قيادة الثورة الصناعيَّة الرابعة،  ( 2022ولها أهداف أخرى، منها: )موقع جامعة،    الاصطناعي، مما يمك ِّ

دعم الطلاب للوصول إلى مستوى فكري معيَّن، وخبرة مهنيَّة عالية، وذلك بتقديم البرامج الأكاديميَّة التي    ❑

، من خلال التعليم الاستثنائي، ونموذج فريد الاصطناعيتسعى الجامعة إلى تمكين جيل جديد من قادة الذكاء  

راسَات العليا، مع التركيز على التخصُّصات   من الكوادر الأكاديميَّة، تقدم الجامعة للطلاب مجموعة من برامج الد ِّ

الرؤية   الاصطناعي:  الذكاء  لعلوم  الآلات  Computer Vision  الحاسوبيةالأساسيَّة  وعلم   ،Machine 

Learning  ومعالجة اللغات الطبيعيَّة ،Natural Language Processing . 

 دعم إرساء اقتصاد المعرفة المعتمد على الذكاء الاصطناعي في البلاد.  ❑

 دعم الشركات الناشئة والحديثة في المجتمع الإماراتي.  ❑

 التخصُّص في تقديم المشاورات إلى المؤسَّسات والقطاعات العامة، فيما يخصُّ الذكاء الاصطناعي.   ❑

 ضمُّ العديد من أصحاب الخبرة والكفاءة في مجال الذكاء الاصطناعي من مختلف أنحاء العالم إليها.   ❑

دعم إجراء بحوث الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى أن الجامعة تتعاون مع عددٍّ من المؤسسات العامة   ❑

 والصناعيَّة؛ بغرض تطبيق استخدام بحوث الذكاء الاصطناعي في مختلف ميادين الأعمال.  

 تحديد وتطوير المحاور البحثيَّة في أربعة محاور بحثيَّة رئيسة، والتي تشمل:   ❑

مها القطاعان   *الخدمات وجودة الحياة: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسُهم في الارتقاء بالخدمات التي يقد ِّ

 الحكومي والخاص، بما في ذلك تقديم خدمات جديدة ومبتكَرة، وتحسين الخدمات الحاليَّة. 

الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجيَّة، وتعزيز جودة   التقنيات الصناعيَّة والتصنيعيَّة: كيف يمكن استخدام   *

 وكفاءة العمليات الصناعيَّة والتصنيعيَّة. 

ر في القطاعات الناشئة؛  ل في المستقبل: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدُعم مسيرة التطوُّ * نقاط التحوُّ

 ليضمن الازدهار الاقتصادي، والتحسُّن المتواصل في مختلف جوانب حياتنا. 

* استدامة الموارد الحيويَّة والبيئة: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدُعم ترشيد استخدام الموارد الطبيعيَّة  

 الحيويَّة، ويسُهم في الحفاظ على بيئتنا الطبيعيَّة للأجيال القادمة. 

راسَات السابقة والتعليق عليها  :الد ِّ

( بعنوان " واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في  2025دراسة الشهراني ، رنا مفلح )

تنمية مهارات البحث العلمي: دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا بأقسام المناهج وطرق  
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هدف البحث إلى تعرف واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي  التدريس بالجامعات السعودية"  

في تنمية مهارات البحث العلمي من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا بقسم المناهج وطرق التدريس بالجامعات  

نة  السعودية من حيث درجة ومعوقات الاستخدام، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي؛ حيث تم إعداد استبا 

( باحثة وباحثة، وأسفرت النتائج عن درجة 74( عبارة فرعية، وتم تطبيقها على عينة تألفت من )46تألفت من )

عالية   درجة  إلى  بالإضافة  العلمي،  البحث  مهارات  تنمية  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  استخدام ضعيفة 

في متوسطات   (α=0.05) وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوىلمعوقات الاستخدام، كما اتضح عدم  

درجات عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي تعُزى  

 لمتغيري )النوع، ومرحلة الدراسات العليا( 

وجهات نظر حول تكامل المعرفة لدى فرق  (، بعنوان: "Dussart et al., 2021دراسة دوسارت وآخرين )

دة الوظائف في تطوير نظم المعلومات   ". متعد ِّ

د الوظائف حول تكامل المعرفة، واتبعت   هدفت  راسَة إلى تقديم رؤى حول وجهات نظر أعضاء فريق متعد ِّ الد ِّ

راسَة   راسَة؛ وهي تضمُّ  أداةً  (  Q set(، واستخدمت المجموعة كيو ) Q methodology)   المنهجيَّة كيوالد ِّ للد ِّ

نت   راسَة من )  عينةمجموعة من البيانات حول موضوع البحث، والتي تكون مباشرة وسهلة الفهم، وتكوَّ (  22الد ِّ

دة الوظائف في تطوير نظم المعلومات في سبع وكالات تابعة لإدارة الحكومة الفلمنكيَّة،   عضوًا من فرق متعد ِّ

أظهرت   البيانات  تحليل  راسَةوبعد  الد ِّ د   نتائج  متعد ِّ الفريق  لأعضاء  بالنسبة  متمي ِّزة،  نظر  وجهات  ثلاث 

دة الوظائف، تفوق تحديات  الوظائف، يرون   ع المعرفي للفرق متعد ِّ أن الفوائد والقيمة المضافة للمعلومات والتنوُّ

د الوظائف في أن تكامل المعرفة في  كون في الفريق متعد ِّ تكامل المعرفة، على النقيض من ذلك، يشكُّ المشك ِّ

دة الوظائف، يمكن أن يعمل على الإطلاق، وأخيرًا يرى الب عض بأن نقص الدعم من المنظمة يؤث ِّر  الفرق متعد ِّ

راسَة إلى أن تشكيلات الفريق   دة الوظائف، وتشُير نتائج الد ِّ في تكامل المعرفة بكفاءة وفعاليَّة في الفرق متعد ِّ

ة في تطوير النماذج العقليَّة الجماعيَّة المشتركة والأداء المعرفي للفرق. د الوظائف، لها آثار مهمَّ  متعد ِّ

رؤية معاصرة لتنمية مهارات البحوث البينيَّة في ضوء الخبرات  ( بعنوان: "2021البلوي، لطيفة علي فالح )

العالميَّة   هدفت،  "العالميَّة الخبرات  على  ف  والتعرُّ راتها،  ومبر ِّ البينيَّة  البحوث  مفهوم  على  ف  للتعرُّ راسَة  الد ِّ

في   توظيفها  وسُبل  والعشرين،  الحادي  للقرن  البحثيَّة  المهارات  أبرز  وتحديد  البينيَّة،  البحوث  في  والعربيَّة 

راسَة   ، أهميَّة تفعيل دور الفرق البحثيَّة  نتائجهاالوصفي، وكان من أبرز    المنهجالبحوث البينيَّة، واستخدمت الد ِّ

راسَات العليا في   البحوث البينيَّة.لتعزيز مشاركة طلاب الد ِّ

د التخص صات من et al  Johnston  2020,دراسة جونستون وآخرين )   - ( بعنوان: "البحث التعاوني متعد ِّ

العالي" التعليم  المهني في  التطوير الأكاديمي  التكنولوجيا  أجل  ف على دور  التعرُّ إلى  راسَة  الد ِّ ، هدفت هذه 

عًا، ولامركزيَّة، ومعزولة بشكل متزايد  الحديثة في تنشيط البحوث البينيَّة، على الرغم من أن الكليات أكثر تنوُّ

إل أيضًا  للتكنولوجيا  الفعال  الاستخدام  ي  يؤد ِّ أن  يمكن  للجامعات،  المدعومة  الحديثة  التكنولوجيا  تعزيز  في  ى 

التطوير الأكاديمي المهني لأعضاء هيئة التدريس والزمالة، طُب ِّقت مراجعة أدبيات تحديد النطاق هذه نموذج  

لشركة    المراجعة التعاونيَّة  Cooperالمنهجيَّة  البحث  فرق  يستهدف  الذي  التحليل  بأسلوب  فئوي  ومحتوى   ،

التحليلي، من خلال  المنهج  الحاليَّة  راسَة  الد ِّ استخدمت  الأهداف  ولتحقيق هذه  العالي،  التعليم  في  اللامركزيَّة 

النتائج، من  مجموعة  إلى  راسَة  الد ِّ نتائج  وتوصَّلت  البينيَّة،  راسَات  الد ِّ من  مجموعة  تدعم    تحليل  ها:  أهم ِّ من 

عة وهياكل   ِّ التكنولوجيا الشبكات الجامعيَّة الرسميَّة وغير الرسميَّة وغير الجامعيَّة، فضلًا عن الشبكات المتنو 

 البحث التعاوني. 

دة التخص صات في White  & Deevy, 2020دراسة ديفي ووايت )  ( بعنوان: "تصميم ثقافة بحثيَّة متعد ِّ

التكنولوجيا" معهد  العالي: دراسة حالة.  أساليب وعمليات    هدفت،  التعليم  ي  وتقص ِّ إلى رصد  راسَة  الد ِّ هذه 

التصميم الشائعة في التخصُّصات، باعتبارها نهجًا لاكتساب فهم أعمق، وأكثر ارتباطًا داخل البحوث البينيَّة  
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راسَات البينيَّة، ومع ذلك، يوجد  راسَة الضوء على طبيعة إجراء الد ِّ ذات التخصُّصات المختلفة، كما سلَّطت الد ِّ

دة التخصُّصات داخل معاهد التعليم   ِّ ثقافة بحثيَّة متعد ِّ القليل من الأبحاث حول استخدام التصميم للتسهيل ولنمو 

التحليلي، المنهج  راسَة  الد ِّ استخدمت  ا  العالي،  من  مجموعة  إلى  راسَة  الد ِّ قلَّة  لنتائجوتوصَّلت  ها:  أهم ِّ من   ،

راسَة على منهج   راسَات البينيَّة موضوع الد ِّ راسَات البينيَّة في المعاهد والجامعات المختلفة، واعتماد أغلب الد ِّ الد ِّ

راسَات البينيَّة ذات التخصُّصات المختلفة لقيود سي   اسيَّة للنشر في المجلات. واحد أثناء التطبيق، وخضوع الد ِّ

راسَات    الحالية،وقد تميَّز الدراسة     راسَات السابقة، من خلال: الكشف عن التكامل المنهجي للد ِّ د عن الد ِّ وتفرَّ

التربويَّة البينية، في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في الجامعات السعوديَّة، من خلال التعريف بفلسفة  

التربويَّة    المنهجي،التكامل   راسَات  الد ِّ وذكر   الاصطناعي،في ضوء تطبيقات الذكاء    البينية،وتوضيح أهميَّة 

التكامل   لتحقيق  المعاصرة  هات  التوجُّ أهم ِّ  البينيَّة، وإبراز  التربويَّة  راسَات  للد ِّ المنهجي  تحقيق  أبعاد  أهم ِّ  أبرز 

راسَات التربويَّة،   المنهجي للد ِّ

راسة وإجْراءاتها ية الد ِّ  :مَنهجِّ

ها على   راسة فِّي مَنهجِّ يم نَتائِّج أكَثرَ شُمولِّيَّة    النوعي فِّي البحْث  وقد اعْتمَدتْ الد ِّ راسة لِّتقْدِّ الإجابة على أسَئِّلة الد ِّ

 : قيَّة وفْقاً لِّلْخطوات الَآتِّية ومصْدا

  : ِّ نتجتْ هذهِّ الخطوةِّ بناءً على تطبيقِّ دراسةٍّ استطلاعيةٍّ غيرَ مقننهُ بنوعٍّ  الخطوة الأولى :  الْطَار المفاهيمي 

( عضوِّ من أعضاء هيئةِّ تدريسِّ للتأكدِّ منْ مدى إلمامِّ العينةِّ   30مغلقٍّ / مفتوح الأسئلةِّ على عينةٍّ مكونةٍّ منْ )  

الاصطناعي ، فكانتْ النتيجةُ بأنَ    بمفهومِّ التكاملِّ المنهجيِّ للدراساتِّ التربويةِّ البينية في ضوء تطبيقات الذكاء

% ( منْ الأعضاءِّ اتفقوا أنهمْ لا يوجدُ لديهمْ دراسات تربويةً بينيةً تقتية، وأنَ مفهومَ التكاملِّ    70.96نسبةً )  

المنهجيِّ يحتاجُ توضيح ، ولمْ تلتحقْ العينةُ بدورات تدريبيةٍّ تقنية في هذا الموضوعِّ ، مما يتبينُ أنهُ هناكَ حاجةٌ  

عنْ طريقِّ تحليلِّ الوثائقِّ والأدبياتِّ والدراساتِّ   الباحثةُ،لتوضيحِّ مفهومِّ التكاملِّ المنهجيِّ وأهميتهُ . عندها قامتْ  

ويناسبَ هذهِّ المرحلةِّ استخدامَ المنهجِّ الوصفيِّ الوثائقيِّ والذي    الموضوعِّ،السابقةِّ التي تشتملُ على متغيراتِّ  

  – " الجمعُ المتأني والدقيقُ للسجلاتِّ والوثائقِّ المتوافرةِّ ذاتِّ العلاقةِّ بموضوعٍّ    بأنهُ:  (2006)عرفهُ العسافْ  

ومنْ ثمَ التحليلُ الشاملُ لمحتوياتها بهدفَ استنتاجِّ ما يتصلُ بمشكلةِّ البحثِّ منْ أدلةِّ وبراهينَ    ،-مشكلةِّ الدراسة

.اءَ فقراتِّ ( ومنْ إجابة هذا السؤالِّ تمَ بن206تبرهنُ على إجابةِّ أسئلةِّ البحثِّ " )ص.  الاستبانةِّ

راسات التَّرْبويَّة البيْنيَّة في ضوء    الثانية:الخطوة   ِّ لِّلد ِّ رَصْد أبَرَز الخبْرات العالميَّة لِّتحْقِّيق التَّكامل الْمنْهجي 

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي

للإجابةِّ على السؤالِّ الثاني منْ أسئلةِّ الدراسةِّ قامتْ الدارسةُ باستجلاءِّ الأمثلِّ منْ الخبراتِّ العالميةِّ في مجالِّ     

الذكاء   البيْنيَّة في ضوء تطبيقات  التربويةِّ  للدراساتِّ  المنهجيِّ  التكاملِّ  وذلكَ عنْ طريقِّ    الاصطناعي،تحقيقِّ 

المنهجِّ الوصفيِّ   استخدامِّ  العالميةِّ في الجامعاتِّ بواسطةَ  التي تشتملُ على الخبراتِّ  الوثائقِّ والأدبياتِّ  تحليلِّ 

 .الوثائقيِّ لاعتمادِّ الوثائقِّ مصدرا للمعلوماتِّ 

راسَات التربويَّة البينية، عن    الثالثة: كشفالخطوة   أبرز التحديات التي تحوْل دون تحقُّق التكامل المنهجي للد ِّ

 أصول التربية؟ في الجامعات السعوديَّة تخصص  الاصطناعي،في ضوء تطبيقات الذكاء 

للإجابة على هذا السؤال استخدمتْ الباحثةُ أكثرَ طرقِّ جمعِّ المعلوماتِّ شيوعا في البحوثِّ النوعيةِّ وهي طريقةُ  

،لأنها تتيحُ جمعَ كمٍّ هائلٍّ منْ    ( Semi - strutured interview)المقابلةِّ شبهٍّ المقننةِّ   وتتبعَ أمورٌ    المعلوماتِّ

 أخرى. بالإضافةِّ إلى إمكانيةِّ إعادةِّ صياغةِّ طرحِّ الأسئلةِّ بطريقةٍّ  العينة،مثيرةٌ للاهتمامِّ كتجربةٍّ واقعيةٍّ لأفرادِّ 

والذي يقومُ على استخدامِّ    أهدافها،المنهجَ الملائمَ معَ طبيعةِّ الدراسةِّ الحاليةِّ ومعَ    : بوصفهِّ الدراسةِّ منهجُ    أولاً:

، الكيفي حيثُ إنَ البياناتِّ الكيفيةَ تساعدُ على فهمِّ الظاهرةِّ بشكلٍّ متعمقٍّ منْ خلالِّ "دراسةِّ عددٍّ محددٍّ منْ     الأفرادِّ

")أبو علام،   البياناتُ الكميةُ في فهمِّ الظاهرةِّ منْ خلالِّ عددٍّ كبيرٍّ منْ الأفرادِّ ، ص. 2007في المقابلِّ تساعدُ 

280  .) 
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الباحثة أكثر طرق جمع المعلومات شيوعاً في البحوث النوعية وهي طريقة  استخدمت  المقابلة: الدراسة:أداة 

أمور   المعلومات وتتبع( لأنها تتيح جمع كم هائل من  Semi-strutured interviewالمقابلة شبه المقننة )  

 بالإضافة إلى إمكانية إعادة صياغة طرح الأسئلة بطريقة أخرى.  للاهتمام،مثيرة 

 دور الباحثةأ. 

والدراسات   المنهجي،السابقة في مجال التكامل    ت الدارسامن مراجعة بعض    بالاستفادةتم إعداد أسئلة المقابلة      

رت الباحثة هذه    البينية، وقد   التفصيلية،إذ ظهرت حاجة البحث للحصول على مزيد من البيانات    الأسئلة،ثم طو 

دليلاً   الباحثة  منهجية    للأسئلة،أعدت  بطريقة  المقابلة  أثناء  البيانات  جمع  مسار  توجه  في  الباحثة  للمساعدة 

  بعضها؛ إعادة ترتبها وصياغة    أو  الأسئلة،حذف أو تعديل بعض    مع مراعاة أنه بالإمكان إضافة أو  ومتكاملة،

( أمثلة من أسئلة المقابلات. وبالتالي فإن الحكم على أسئلة 10- 3على مجريات المقابلة وفي الجدول )  اعتمادا

وإنما على ما يمكن أن توفره من بيانات   الدراسة،المقابلة لا يعتمد على إمكانية استخلاصها منطقياً من أسئلة  

 ( Maxwell,2009تسهم في الإجابة عن هذه الأسئلة )

 ( أمثلة لبعض أسئلة المقابلات1جدول )

 الأسئلة  م

من واقع خبرتك كيف يهتم أعضاء هيئة التدريس في القسم بالشراكات البحثية البينية مع أقسام الكليات الأخرى  1

 )تقييمك للوضع عموماً(؟   

 منهجيا؟ً لتتكامل  التربوية،من وجهة نظرك كيف يسهم أعضاء هيئة التدريس في تجديد دراساتهم  2

التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس بقسمكم والتي يمكن أن تساهم في تكامل  التقنيةالطرائق من فضلك أخبرني عن   3

 الدراسات منهجيا؟ً

كيف يستفيد أعضاء هيئة التدريس من نتائج الدراسات البينية في توليد موضوعات جديدة في ضوء تطبيقات الذكاء   4

 الاصطناعي؟ 

 الاصطناعي؟ضوء تطبيقات الذكاء  البينية فيكيف ترى دعم الجامعة للدراسات التربوية  5

بحيث بمكن أن يضيف إضافة علمية   المعرفة،نصيحتك لعضو هيئة التدريس في كيفية توظيف ابداعه في دعم  6

 متكاملة؟ 

 نتخطاها؟ الأكاديمية أومن واقع تجربتك كيف نقلل من التحديات  7

المبادرات  الاصطناعي؟ ماهيضوء تطبيقات الذكاء  البينية،من وجهة نظرك واستشرافك لوضع الدراسات التربوية  8

   جامعتك؟المأمولة من قسم أصول التربية في 

مع الدكتورة ليلى تخصص    -تجربة استطلاعية-وقبل بدء المقابلة ، أجرت الباحثة مقابلتان استطلاعية          

تمكن  مريحة  بيئة  في  العمل  على  الباحثة  وقد حرصت   ، هويدي  آل  والدكتور   ، جدة  جامعة  تربية  أصول 

اء ، وتذكيرهم بحقهم في المشاركين )الخبراء( من الحديث بانفتاح وحرية حيث تم بناء علاقة ودية مع الخبر

الانسحاب دون تقديم مبرر أو اعتذار ، وأيضاً عدم الإجابة عن أي سؤال بعينه ،  وتم التأكيد أن التسجيل سيكون  

لغرض البحث العلمي ، وسري وسيتم اتلافه بعد الانتهاء من تحليل الأداة ، وعرض على الخبراء فيما إذا كان  

مستعارة أثناء المقابلة وتمت مناقشة والاتفاق على أن يكون لكل خبير اسم  لديهم الرغبة في استخدام أسماء  

مستعار عبارة عن لقب خبير وحرف ) خبير أ ، خبير ب ، خبير ج ، خبير د( . وتراوحت مدة المقابلات من  

تكرار   دقيقة،  45إلى    30 حتى ظهر  والسابرة  الإضافية  الأسئلة  من  الخبراء  مع  إلى  المقابلات  واستمرت 

  بأول، بنقل المقابلة من صوتية إلى كتابية أول    -بشكل منتظم-وكانت الباحثة تقوم    المعلومات،وتشبع    البيانات،

 مع كتابة الملاحظات والمراجعة باستمرار.

وتعتبر الإجراءات التي اتخذت للوصول إلى   منها،تم اختيار عينة الدراسة بناء على الهدف   الدراسة:عينة 

 المعرفة.ولأنها تضيف له  الدراسة،الخبراء تندرج ضمن إطار العينة قصدية لتحقق أهداف 

شارك فيها جميع خبراء التربية من    أسابيع،تم اجراؤها خلال أربع    مقابلات،وكان عدد المقابلات أربع       

واعتمد اختيار الخبراء من أعضاء هيئة التدريس لأن " الخبراء تميل إلى أن يكونوا    الاستبانة،عينة الدراسة في  

بالإضافة إلى أن الآراء التي يتم جمعها من عينة الخبراء تكون أكثر    الخبراء،أكثر دراية بالموضوع من غير  

 (. 200ص  )باتشيرجي،مصداقية " 
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 (   Expert samplingوتم اختيارهم بناء على تقنية معاينة الخبير )   

أن تكون    أهمها:وهي تقنية يتم من خلالها اختيار المشاركين بطريقة غير عشوائية استناداً إلى معايير من    -

 فوق( الرتبة الأكاديمية للخبير )أستاذ أو أستاذ مشارك أو أستاذ مساعد أمضى عشر سنوات فما 

وأن يكون له اهتمامات وأنشطة    البينية،وأن يكون للخبير بحث في التكامل المنهجي أو الدراسات التربوية    -

 تقنية. بينية  

 : إجراءات تطبيق الدراسة وجمع البيانات

 المهمة. حصلت الباحثة على خطاب تسهيل  اولاً: 

 المشاركة،تم اختيار المشاركين كان العدد أربع خبراء وتم التواصل معهم لأخذ الموافقة في الرغبة في    ثانيا:

 دقيقة. ( 45-  30وحدد وقت ومكان المقابلة بناء على اختيار الخبير، وتراوحت مدة المقابلة من ) 

 وأن له اسم مستعار.  العلمي،تم ابلاغ الخبراء بأن هناك تسجيلاً صوتياً لغرض البحث  ثالثاً:

 وختمت بذلك.  المشاركة،طرحت الأسئلة المفتوحة بعد الترحيب والشكر على قبول  رابعاً:

جمعت الباحثة البيانات عن طريق المقابلات المتعمقة شبه المنظمة حول واقع تحقق التكامل المنهجي   خامساً:

 الاصطناعي. ضوء تطبيقات الذكاء   البينة فيللدراسات التربوية 

( الانعكاسي هو أحد  Thematic analysisتم تحليل المقابلات بالتحليل الموضوعي )   النوعية:تحليل البيانات  

الطرق المستخدمة في تحليل البيانات النوعية حيث يقوم الباحث بتنظيم ووضع البيانات في موضوعات أو فئات 

وخطوات   الاستقرائي،باستخدام المنهج    البحثي،محددة، ثم يقوم بشرحها وتفسيرها تحليلياً لإيجاد إجابة سؤاله  

وكلارك ) لما  71- 57  ص.  ،2012براون  أهمية  ويعطي   ، الوصفية  البيانات  تجاوز"  في  الباحثة  ( وساعد 

تظهره البيانات بتكوين معنى لها بالربط بينها ، والنظر لها من زوايا عدة، واكتشاف العلاقات بينها، وتقديم  

براون (.حيث يعتبرا 2012بين المعاني ، وتؤدي إلى رؤى عميقة )العبد الكريم ،   تفسيرات واستدلالات تربط

أن   إلاأشهر من كتب عن التحليل الموضوعي حيث شرحا هذا المنهج في ستة مراحل اتبعتها الباحثة،  وكلارك

عملية التحليل لم تتم بطريقة خطي ة ، إذ كان هناك حاجة للتردد بين المراحل بشكل مستمر ، وقد تم  تنسيق كل 

النوعي   التحليل  اختيار كأداة  تم  تم استيراده في برنامج  بياناته ، حيث  اكتمال  والتأكد من  ملف ومراجعته ، 

MAXQDA2024) حيث يعتبر " من أفضل البرامج التي تدعم  الملفات باللغة العربية مما يجعلها مفيدة )

،  2018اسات تحتوي على نصوص عربية )شحاته ، في الدراسات التي يتم إجراؤها من باحثين عرب أو در

 (. 32ص.

 الأولية،   وإنشاء الرموزتصنيف البيانات    البيانات،وقد كانت مراحل تحليل البيانات النوعية كالتالي: ألفة  

الفئات/    / الرئيسية  الموضوعات  عن  الموضوعات    العناوين،البحث  وتسمية   المحتملة،مراجعة  تحديد 

 التقرير. الموضوعات، إنتاج

التحليل    البحث، بعد وتضمن في هذه المرحلة عرضاً للنتائج التي توصل إليها    (:ومناقشة نتائج المقابلة  )عرض

وقصر   السابقة،ودعمها باقتباسات من الخبراء المشاركين والدراسات    )المقابلة(،الموضوعي للبيانات النوعية  

حيث نتج عن عملية تحليل البيانات وترميزها  منه،على الإقتباسات المباشرة وذات العلاقة بالمحور والمنبثقة 

 التالي:محوران رئيسيان أنبثق منهما عدة مواضيع فرعية كما في الشكل 
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من خلال الأساليب والإجراءات المتبعة في جمع البيانات   وذلك  البحث:الموثوقية في البيانات النوعية في   ❖

قدمها لينكولن وجويا " إذ تعد    يوالمعايير الت  بالمبادئ  الالتزامويتضح ذلك من محاولة    وتحليلها،النوعية  

يندرج تحتها العديد من الأساليب والإستراتيجيات   النوعي،كمحاور رئيسة لضمان جودة وصلاحية البحث  

  " العامة  المعايير  تلك  مجملها  في  تحقق   المصداقية،   التالية:(  616ص.   ،2020  )الزهراني،التي 

 للتأكيد.  ، والقابليةوالانتقالية والاعتمادية،

مصطلح المصداقية أو تقدير الحقيقة    (Lichtman,2013)ليشمان    (: ويعرفهاCredibility)المصداقية    -

نظر   وجهات  خلال  من  الدراسة  نتائج  تقييم  عنه    المشاركين،بأنه  عبر  ما  بين  العلاقة  عن  الباحث  وتعبير 

   نهائية.صورة   للجمهور فيالمشاركون اجتماعياً والطريقة التي صور بها الباحث وجهات نظرهم وأظهرها 

فهو   الباحث،يعتبر التغير المستمر للسياق من أبرز التحديات التي تواجه    (:Dependability)   الاعتمادية  -

  الاعتمادية ولتحقق الباحث    المكثفة،متطور ونمائي ومتجدد لذا لابد من فهم السياق بشكل جيد من خلال القراءة  

بوصف تصميم   البيانات   البحث،قامت  في جمع  المستخدمة  الإجراءات  في  التفصيلات  أدق  ومحاولة رصد 

  )الزيد،بحيث يمكن تكرار البحث باتباع هذه الإجراءات    ولماذا،  وكيف،  ومتى،  تم،وتضمن ذلك ماذا    وتحليلها،

 (. 89.، ص 2018

ويقابلهاTransferability)  الانتقالية  - الخارجي    (:  الصدق  الكمي  البحث  الباحثة    )التعميم(،في  وترى 

وهذا   الجديد،فمسئولية تحقيق ذلك تقع من وجهة نظر الباحثة على الباحث الذي سيجري البحث    التعميم،إمكانية  

( " فالباحث في الحالة الجديدة هو الذي يجب عليه أن يتأكد من أن  97ص.    ،2019) ما أشار إليه عبد الكريم  

 الحالة الجديدة يمكن أن تستفيد من نتائج الحالة القديمة "  

-  ( للتأكيد(  )القابلية  مدعومة    (: Confirmabilityالتطابقية  النتائج  تكون  أن  والتعميم  النقل  قابلية  إن 

أن الهدف من   (Anderson &Arsenault,2005)وتشير    الكمية،وتقابل الموضوعية في البحوث    بالبيانات،

البحثية   العملية  تؤثر في مخرجات  قد  التي  المحددة  الظروف  فهم  هو  النوعية  الدراسة  نتائج    النوعية، تعميم 

للطرق   والشامل  التفصيلي  الوصف  خلال  من  يكون  تحقيقه  فإن  وسياق   ولإجراءات،  والأساليب،وبالتالي 

 بحيث تسهل عملية نقل نتائجها في مواقف أخرى مشابهة.  الدراسة؛

والاعتبارات   الأخلاقية:  الاعتبارات ❖ للمعايير  الباحث  امتلاك  هو  النوعي  البحث  موثوقية  يزيد  مما  إن 

 الأخلاقية وقد اتخذت الباحثة في الدراسة الحالية اعتبارات ومعايير أخلاقية راعتها في المقابلات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
البيانات وترميزها  ( تحليل  )شكل رقم 

ا ت ديا 
ا دارية  ا مادية 

ا مادية 

لبدعم  المالي  الدعم المعنوي

ا دارية

التنسيق اللوائح وا نظمة

الصلاحيات

ا كاديمية

ا     

الخرائط البح ية  اطلا  الدراسات العلي

العزلة الخبرا  الم هلون 

     ي ة ا تدري 

الخبرة والممارسة الشراكات البح ية

الهوية الكفايات البح ية

نتائ  الدراسات المبادرات

شخصية الجامعية
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 ( الْعتبارات الْخلاقية 2جدول )

 والمعايير الأخلاقية في البحوث النوعية ) المقابلات(  الاعتبارات

 

 

         

                

 مقابلات الخبراء 

 خبراء. تم اختيار الخبراء قصدياً ووفق معايير، وكان عددهم أربع 

 المقابلة. أسئلة 

مع  قبولها،في حال  والانسحاب المشاركة،ترك لعينة البحث حرية قبول المشاركة أو عدم 

 المقابلة. حرية الإجابة عن أسئلة 

مع استخدام التدابير الصحيحة لضمان سرية   الصوتي،أخذ موافقة الخبراء على التسجيل 

 البيانات  

 المقابلات. آليات كافية لتسجيل وتفريغ  استخدمت

 المتبادل في المقابلة  والاحترامالمودة 

 العينة. ترميز أسماء 

 

راسة   عَرْض نَتائِّج الد ِّ

وتضمن في هذه المرحلة عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، بعد التحليل الموضوعي للبيانات       

وسيقتصر على الاقتباسات    السابقة،ودعمها باقتباسات من الخبراء المشاركين والدراسات    )المقابلة(،النوعية  

بالمحور والمنبثقة   بأن سؤال البحث الذي أجابت عليه    منه،المباشرة وذات العلاقة  التذكير  ما أبرز    هو:مع 

الذكاء  تطبيقات  ضوء  في  البينية  التربوية  للدراسات  المنهجي  التكامل  تحقق  دون  تحول  التي  التحديات 

 الاصطناعي.

حيث نتج عن عملية تحليل البيانات وترميزها محوران رئيسيان أنبثق منهما عدة مواضيع فرعية كما في   

 الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 ( يوضح المواضيع الناتجة عن عملية تحليل بيانات الأداة النوعية )المقابلة( وترميزها 7)شكل 

بداية إلى وجود تحديات        بقوله "   د(  )الخبيروهذا ما أكده    كثيرة،أكد المشاركين من خبراء التربية 

والأخص قسم أصول التربية "    التربية،والحقيقة لا شك في وجود تحديات تواجهها الجامعات بالأخص كليات  

بتعدادها وذكر تجربته قائلاً " هناك تحديات اكاديمية وايضا تحديات ادارية وتحديات    )الخبير ب(واستطرد  

مهنية ومن خبرتي في اجراء بحث حول الدراسات البينية لدى اعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة  

 ". الملك سعود بالضبط وجدت ان هناك تحديات تواجهه الكلية

حسب قوله أن " التكامل المنهجي يؤدي الى حل    واجهته،بعد التركيز على وجود تحديات    ج(  )الخبيروأكد  

يتطلب حلها بحوث بينية ودراسات بينية    المشكلات التربوية اللي بيواجهها تعليم القضايا التربوية أحيانا بتتطلب 

نعم ازاي مثلاً يكون لها جانب سياسي جانب اقتصادي جانب اجتماعي جانب شخصي جانب تكنولوجي يعني  

مما يستوجب الرؤية الكلية يعني في تقديم الحلول يعني تقديم الحلول يتطلب رؤية كلية نابعة من تخصصات  

 لمتعلم لا يستطيع ان يربط ربط كلي بين المعارف" بينية ودراسات تربوية بينية ايضا ا

الإجابات      بالجامعات    والاقتباسات هذه  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الخبراء  أن  على  مؤشراً  تعطينا 

السعودية ) محل البحث( في قسم أصول التربية ، واجهوا عدة تحديات حول تحقق التكامل المعرفي والمنهجي 

 

  

التحديات

ا دارية  ا مادية 

المادية 

لبدعم  المالي  الدعم المعنوي

الإدارية

التنسيق
اللوائح 
وا نظمة

الصلاحيات

ا كاديمية

القسم 

ية الخرائط البح 
طلا  

االدراسات العلي

العزلة
الخبرا  
الم هلون 

عضو هيئة 
التدريس

الخبرة 
والممارسة

الشراكات 
البح ية

الهوية  يةالكفايات البح

تنتائ  الدراسا المبادرات

شخصية الجامعية
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التحديات ، ومنها   من أسباب عامة لظهور  الخبراء بعضاً  أكبر تحدي    )الخبير ج(  هما ذكروذكر   بتواجه " 

المعرفة التغير الهيكلي للمعرفة من النظري إلى التجريبي يعني أنت شايفة العلوم النظرية أصبحت الان في  

" والعلوم التطبيقية وفي ترتيب ادنى فاصبح الان في تغير في مالتجريبية "نع يعني خط اضعف من خط العلوم 

 التراتبية العلوم التجريبية طغت على  السطح والعلوم النظرية بدأت يعني يكون لها مستوى أقل"

  :نتائج المقابلات

على إجراءات    الإصطناعي يعتمد إن التكامل المنهجي للدراسات التربوية البينية في ضوء تطبيقات الذكاء    -

( وهذا مأكدت Method( والمنهج )Methodology) أساسية للدراسات التربوية البينية ويتمثل في المنهجية  

 والترابط،أمرًا ضروريًا لحل المشاكل المستعصية". مما يرسخ الاندماج    -(  Bolger, 2021دراسة بولجر )

" اعتماد أغلب الدراسات البينية موضوع    (  White 2020 & Deevy)  ووايت وهذا ما أكدته دراسة ديفي  

الدراسة على منهج واحد أثناء التطبيق " وهذا أحد أسباب ضعف الدراسات التربوية البينية بناء على اقتباس )  

 الخبيرد( 

  عامة، وهي تتطابق مع أخلاقيات البحث العلمي    المنهجي،إن تحقق الأخلاقيات التطبيقية يؤدي إلى التكامل   •

 البينية.المعاصرة لتحقيق التكامل في الأبحاث والدراسات  الاتجاهات إلا أنها من أهم 

الذكاء  • تطبيقات  ضوء  في  البينية  التربوية  للدراسات  المنهجي  التكامل  تحقق  دون  التحديات  تحول 

 السعودية. الجامعات  الاصطناعي في

واختيار    الاطلاعتباين البيانات الرقمية تجعل الباحث في الدراسات التربوية البينية يعاني من صعوبة    - •

(  وتفسر هذه النتيجة بأهمية مواكبة عضو  2021مصادر المعلومات ، وهذا ما أكدته دراسة الوادعي )

المعارف   في  الإبحار  مهارة  امتلاك  إلى   ، الحاسوب  علوم  تتجاوز  التي  الرقمية  للمعرفة  التدريس  هيئة 

الدراسا ما يخدم حاجة  وتحليلها وتمييز  وانتاجها  وتقويمها  واتفقت هذه والمعلومات   ، البينية  التربوية  ت 

( التي أكدت على " دور التكنولوجيا    et al Johnston  2020النتيجة مع دراسة جونستون وآخرون )

الكليات أكثر تنوعًا ، ولامركزية ، ومعزولة بشكل الحديثة في تنشيط البحوث البينية، على الرغم من أن  

متزايد في التكنولوجيا الحديثة المدعومة للجامعات، يمكن أن يؤدي الاستخدام الفعال للتكنولوجيا أيضًا إلى 

 تعزيز التطوير الأكاديمي المهني لأعضاء هيئة التدريس والزمالة ". 

، ترى الباحثةُ وبدونِّ شكٍّ أنَ الأستاذَ الجامعيَ ، حتى يحققَ التكاملُ االمنهجيُ    منْ خلالِّ عرضِّ نتائجِّ المقابلةِّ 

في دراساتهِّ التربويةِّ البينيةِّ في ضوءِّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يواجهُ تحدياتٍّ كبيرةً ، يمكنَ تقسيمها إلى  

، وتحدياتُ مهنيةٌ في أغلبها افتقارُ أغلبِّ  تحدياتِّ أكاديميةٍّ تتمثلُ على سبيلِّ المثالِّ في الاحتفاظ بهويةِّ التخصصِّ  

الأعضاءِّ للخبرةِّ والممارسةِّ في مجالِّ التكاملِّ والمنهجيِّ ، وتحدياتُ إداريةٌ ماليةٌ ، منها قلةَ المخصصاتِّ الماليةِّ 

، وهذا ما أشارت إليه مجموعة من    والمركزيةِّ في اتخاذٍّ القرارات خاصة فيمايتعلق بمبادرات الأقسام وتكاملها

( ، ودراسة الدخيل  2017( ، ودراسة إسماعيل ) 2019( ، ودراسة حسن ) 2021الدراسات كدراسة الحبشي )  

( ، ودراسة إبراهيم  2020( ، ودراسة العلي ) 2020( ، ودراسة البلوي )2021( ، ودراسة الوادعي )2021)

( ،   Welch,2017(  ، ودراسة ولش )    White 2020  &  Deevy( ، ودراسة ديفي و وايت )2016)

بيري )   التحدياتِّ    perry ,2014ودراسة  تلكَ  المزيدِّ منْ الجهودِّ لمواجهةِّ  لذا فإنَ الجامعاتِّ بحاجةِّ إلى   ،)

الذكاء   تطبيقات  ضوء  في  البينية  التربويةِّ  للدراساتِّ  المنهجيِّ  التكاملِّ   منْ  الهدفِّ  لتحقيقِّ  عليها  والتغلبِّ 

ا تحققِّ  دونَ  تحولَ  التي  التحدياتُ  ، لاسيما  السعوديةِّ  الجامعاتِّ  في  للدراساتِّ الاصطناعي  المنهجيِّ  لتكاملِّ 

( " هناكَ    2020التربويةِّ البينيةِّ ؛ المرتبطةِّ بالسياقِّ الأكاديميِّ وهذا ما توصلتْ إليهِّ نتيجةِّ دراسةِّ محمدْ )  

قصورٌ في التخطيطِّ وتطبيقِّ الدراساتِّ البينيةِّ أكاديميا " فمازالَ التكاملُ المنهجيُ للدراساتِّ التربويةِّ بحاجةِّ إلى  

ال التحدياتُ تبني  وحازتْ   ، عليهِّ  والمحافظةِّ  المنهجيِّ  التكاملِّ  امتدادِّ  على  تساعدُ  لإستراتيجياتٍّ  جامعاتِّ 

العمقِّ   بناءِّ  . وإلى  الخبراءِّ حولها  آراءِّ  المقابلاتِّ ، ودلتْ على تجانسِّ  اقتباساتِّ  أكثرِّ  كذلكَ على  الأكاديميةُ 
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الفكريِّ للمعارفِّ والمعلوماتِّ والحقائقِّ المستجدةِّ والمتطورةِّ في العلومِّ التربويةِّ واستيعابها بكافةِّ جوانبها منْ 

واستقطابَ   الاصطناعي،وتحديدَ الأولوياتِّ البحثيةِّ في ضوءِّ تطبيقات الذكاء    المنهجيةِّ،خلالِّ تطويرِّ الأطرِّ  

وهذا ما أكدتْ على العديدِّ منْ    البينيِّ.الجامعاتِّ السعوديةِّ للخبراءِّ منْ الجامعاتِّ المحليةِّ والعالميةِّ في المجالِّ  

؛ كدراسة ودراسة إسماعيل ) ( ، 2021( ، ودراسة الوادعي )2021( ، ودراسة الدخيل )2017الدراساتِّ

( البلوي  )2020ودراسة  العلي  ودراسة   ،  )2020( إبراهيم  ودراسة   ، وايت 2016(  و  ديفي  ودراسة   ،  )

(White 2020  &  Deevy    ( ودراسة ولش ،  )Welch,2017   ِّوهذا يؤكدُ على حاجتنا للدراسات ، )

يومٍّ ، فالعلمُ في سباقٍّ للحصولِّ على أكبرِّ قدرٍّ ممكنٍّ منْ المعرفةِّ الدقيقةِّ  التربويةِّ البينيةِّ التي تزادُ يوما بعدَ 

تقديمُ معارفَ    المستمدةِّ منْ العلومِّ البينيةِّ التي تكفلُ للإنسانِّ مواكبةَ المستجداتِّ ، فالوظيفةُ للتكاملِّ المنهجيِّ ليسَ 

متكاملةٍّ فقطْ ، وإنما حلُ المشكلاتِّ المستجدةِّ منْ جميعِّ الجوانبِّ يشكلُ متوازنٌ ومترابطٌ ، وهذا يؤكدُ على دورِّ  

 لاصطناعي .الجامعاتِّ في تطبيقِّ كلِّ ما هوَ جديدٌ في مجالِّ الدراساتِّ التربويةِّ في ضوء تطبيقات الذكاء ا

 : توصيات الدراسة

مْن الَخُطط البحْثيَّة فِّي جميع الجامعات وأتمتتها.   - ِّ بَيْن الَعلُوم وإدْراجهَا ضِّ  نشَْر ثقَافَة التَّكامل الْمنْهجي 

 تطوير برامج تدريبية للباحثين التربويين حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته البحثية.  -

ز أبَحَاث التَّكامل    - ِّ؛اِّقتِّراح إِّنشَاء مَراكِّ لِّمعالجة الفجوات النَّاتجة بيَْن التَّخصُّصات العلْميَّة بِّالْجامعات    الْمنْهجي 

يع الشَّراكات م مة والتَّخصُّصات البيْنيَّة وَتوسِّ الَبيْنِّي فِّي كَافَّة المجالات العلْميَّة المتقد ِّ ي  يل البحْث الَعلْمِّ ع  وَتفعِّ

 الَْخاص. المجْتمع والْقطاع 

ب - ع نشَْر الَبحُوث المشْتركة بيَْن أعَضَاء هَيئةَ التَّدْريس وطلاَّ لْميَّة مَحْكَمة تاَبِّعة لِّلْجامعة تشُج ِّ  هم  إِّنشَاء مَجلَّة عِّ

-    ِّ ك فِّي ذلَِّك البحْث دعْمًا وتشْجيعًا لِّتكامل المعْرفي  لة لِّكل ِّ عُضْو مُشَارِّ اِّحتِّساب البحْث الَبيْنِّي وَحدةَ بحَثِّية كَامِّ

.ِّ    والْمنْهجي 

بِّعنْوَان    - راسيٌّ فِّي كُل ِّ البرامج والْكل ِّيَّات  ِّ في ضوء تطبيقات    )مَدخَلاِّعتِّماد مُتطَلَّب دِّ إِّلى التَّكامل والْمنْهجي 

يا:الذكاء الاصطناعي( يكَُون مُتطلَّبًا   ية    جَامعِّ فة مَنهجِّ يةوَذلِّك لِّبناء مَعرِّ تقَوُم على رَبْط    الطَّلَبة،لَدى    تقنية وَعلمِّ

 الظَّواهر وتكامليَّة المناهج وتداخل المعارف 

-  ِّ ؤْية البيْنيَّة فِّي الفضَاء الثَّقافي  يخ الرُّ ي والْحوار  الَْعام؛ترَسِّ ن دوَْر فِّي إِّشاعة الانْفتاح الَفكْرِّ ِّ، لِّمَا لهََا مِّ   العقْلاني 

ه إِّلى التَّواصل مع   يق.والْعمَل بِّروح    الآخر،وصدْق التَّوَجُّ يع البحْث الَبيْنِّي بَيْن التَّخصُّصات المخْتلفة    -  الَفرِّ تشَجِّ

ل تخَصُّص   ز ومخْتبرات وَفرَق بحَْث تعَنِّي أساسًا بِّمفْهوم ومنْهجيَّة التَّكامل    التَّرْبية،وَداخِّ لَال إِّنشَاء مَراكِّ ن خِّ مِّ

ِّ بيَْن  ِّ والْمنْهجي    الَعلُوم.المعْرفي 

س التَّكامل المعْرفيُّ والْمنْهجيُّ بَيْن مُخْتلَِّف  - ي يعَكِّ ِّ الَذِّ ي التَّاريخي   الَعلُوم.العناية بِّالتُّراث الَعلْمِّ

يز علاقَات التَّعاون مع الأساتذة   - بِّناَء جُسُور التَّواصل مع الجامعات الدَّوْليَّة والْمراكز البحْثيَّة عن طريق تعَزِّ

   إِّلكْترونيًّا.الدَّوْلي ِّين 

رات الحديثة فِّي مُخْتلَِّف المجالات.  - ن مُوَاكبةَ التَّطوُّ ِّ لِّلْجامعات وتمْكينهَا مِّ يز المرْكز التَّنافسي   تعَزِّ

بة بعَْ   - راسات البيْنيَّة وبيْن تجَرِّ ن التَّجارب الدَّوْليَّة المميَّزة فِّي مَجَال الد ِّ راسَات مُقَارنةَ بيَْن عدد مِّ ض  إِّجرَاء دِّ

ِّ فِّي الممْلكة العربيَّة   السُّعوديَّة. مُؤسسَات التَّعْليم الجامعي 

راسات    - لْميَّة مَعنِّية بِّالد ِّ يل لجَنَة عِّ ن أقَسَام    البيْنيَّة،أنَّ تقَوُم كُلَّ كُليَّة بِّتشْكِّ بِّحَيث يكَُون الَعضُو    الَكُلية؛أعْضاؤهَا مِّ

راسات  ا بِّالد ِّ ي فِّي هذاَ  البيْنيَّة،مُهْتمًّ لْمِّ  المجَال.وله نشََاط عِّ
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 لدراسات مستقبلية  تمقترحا 

بِّالْمدارس    - الَْعام   ِّ الثَّانوي  التَّعْليم  مسارَات  فِّي   ِّ الْمنْهجي  التَّكامل  لِّتحْقِّيق  مُقترََح  ر  فيتصَوُّ ضوء    الحكوميَّة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ِّ فِّي أحد مُقررَات التَّعْليم  - راسة فَاعلِّية اِّسْتخْدام التَّكامل الْمنْهجي  ِّ. دِّ  الجامعي 

ِّ في ضوء تطبيقات الذكا  - راسات البيْنيَّة فِّي التَّعْليم الجامعي  راسات التَّقْليديَّة والد ِّ راسة مُقَارنَة بَيْن الد ِّ ء إِّعداَد دِّ

 للاصطناعي. 

ِّ مَبنِّي على الَعلُوم المخْتلفة لاسيما  - ِّ والْمنْهجي  ر مُقترََح لِّدراسات تقَوُم على التَّكامل المعْرفي   التقنية. تصَوُّ

 : المراجع

 : أولاً: المراجع العربية

 (. الدراسات البينية لدى أعضاء هيئة التدريس في العلوم الاجتماعية ودورها 2016إبراهيم، محمد مصطفى. )

 . 598- 577(، 16) 3في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية. مجلة البحث العلمي في التربية، 

 (. معجم مقاييس اللغة. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. 1979ابن فارس، أبي الحسين أحمد. )

 (. لسان العرب. دار صادر.1968ابن منظور، أبي الفضل. )

 (. نظم التصنيف في الوطن العربي. دار عالم الكتب.1996أبو النور، عبد الوهاب. )

 (. دار النشر للجامعات. 6(. مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية )ط.2007أبو علام، رجاء محمود. ) 

(. تفعيل الشراكة بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية بالمملكة العربية السعودية من  2015الأحمد، هند محمد. )

 . 514-431(، 4) 1وجهة نظر الخبراء. مجلة العلوم التربوية، 

 (. التكامل المعرفي والمنهجي مدخل لاستعادة الروح الإبداعية في المعرفة الإسلامية 2019).  عبد اللهأخواض،  

 المعاصرة. نور للنشر.  

 (. مسارات تفعيل التكامل المعرفي لتحقيق الجودة التعليمية بكليات التربية، رؤية  2017إسماعيل، علا عاصم. )

 . 247- 185(، 21)1مقترحة. مجلة كلية التربية،  

 المعرفة.(. المفردات )محمد كيلاني، محقق(. دار 2008الأصفهاني، الحسين محمد. )

 (. الدراسات البينية رؤية لتطوير العمل الجامعي ]عرض ورقة[.  16، ديسمبر  2013. ) عبد المنعمأمين، عمار  

العليا   الدراسات  العربية   -ملتقى  المملكة  الرياض،  نورة،  الأميرة  جامعة  عالمية.  وتجارب  مستقبلية  رؤى 

 السعودية. 

 (. المعجم الوسيط. انتشارات ناصر خسرو. 1972أنيس، إبراهيم. ) 

( علي.  في  1994أومليل،  الأكاديمية  الحرية  ندوة  ورقة[.  ]عرض  الدولية  والمواثيق  الأكاديمية  الحرية   .)

 الجامعات 

 العربية، منتدى الفكر العربي، عمان.

 (. دراسة لعوامل النجاح والتحديات في التجربة اليابانية في الشراكة المجتمعية بين 2009بخاري، عصام. )

القطاعات الصناعية والحكومية والجامعية ]عرض ورقة[. منتدى الشراكة المجتمعية في مجال البحث العلمي  

 .في المملكة العربية السعودية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض 

 دار الرشد. .بن محمد بن عمره، محقق( عبد السلام(. الجامع الصحيح )2006البخاري، محمد بن إسماعيل. )

 (. استحداث تخصصات تربوية بينية في برامج الدراسات العليا بكليات التربية  2020البلوي، لطيفة علي فالح. )

 بالجامعات من منظور احتياجات التنمية الشاملة تصور مقترح. مكتبة الرشد.

 (. رؤية معاصرة لتنمية مهارات البحوث البينية في ضوء بعض الخيرات العالمية.  2021البلوي، لطيفة علي. ) 

 . 68-15(، 4)1مجلة البحوث التربوية والنوعية،  

 . دار وائل. SPSS(. المهارات الإحصائية للباحث التربوي مع أمثلة تطبيقية في  2017البناء، مأمون. )
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 (. مجتمع المخاطر العالمي: بحثاً عن الأمان المفقود. المركز القومي للترجمة.2013بيك، أولريش. ) 

 (. معوقات تفعيل الدراسات البينية في العلوم الاجتماعية ]عرض 17- 15، ديسمبر  2015بيومي، محمد سيد. )

ورقة[. المؤتمر الدولي الثالث لكلية الآداب والعلوم الاجتماعية العلاقات البينية بين العلوم الاجتماعية والعلوم 

 تجارب وتطلعات، جامعة السلطان قابوس، عمان.  -الأخرى 

 . والممارسات )خالد، مترجم(. اليازوريد.ت(. بحوث العلوم الاجتماعية المبادئ والمناهج  أنوال. )باتشيرجي،  

 (. التكامل المعرفي الإسلامي في العلوم الاجتماعية في مواجهة الكوكبية: نظرة  2018تقي الدين، شاكر رزق. )

 . 36-24(، 1)15مستقبلية. مجلة الزهراء، 

( جبر.  شيماء  المعرفي  2021الحبشي،  التكامل  تطبيق  معوقات  الحديثة    –(.  التربوية  المقاربات  كإحدى 

 بالصفوف  

المبكرة من وجهة نظر المعلمين: دراسة ميدانية بمحافظة الإسكندرية ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة  

 الإسكندرية. 

 (. استخدام مداخل التكامل المعرفي، في التطوير التنظيمي لمنظمات الخدمة العامة. 2006الحبيب، بكر تركي. )

 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 (. معايير شروط الموضوعية والصدق والثبات في البحث الكيفي: دراسة نظرية. مجلة  2003حجر، خالد. )

 . 154-132(، 2) 15جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية، 

 (. إسلامية المعرفة مدخل لتحقيق التكامل المعرفي في قسم التربية الإسلامية  2019حسن، محمد علي محمد. ) 

 بكلية التربية جامعة الأزهر ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة المنصورة. 

 (. إسلامية المعرفة مدخل لتحقيق التكامل في قسم التربية الإسلامية بكلية التربية جامعة 2019حسن، محمد. )

 الأزهر ]أطروحة دكتوراه غير منشور[. جامعة المنصورة.

 (. التوجهات الإستراتيجية للجامعات الفلسطينية في ضوء الاتجاهات المعاصرة 2015حسنين، رائد جمال. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الأزهر.  

( داود.  موران  2017خليفة،  إدغار  لدى  المركب  والفكر  التعقيد  البراديغم  دراسة  التعقيد  أبستيمولوجيا   .)

 ]أطروحة  

 دكتوراه غير منشورة[. جامعة وهران.

 (. رؤية مستقبلية لتفعيل الدراسات البينية في العلوم الإنسانية بجامعة القصيم في  2021الدخيل، أمل سليمان. )

 ضوء بعض الخبرات الدولية ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة القصيم. 

 (. مناهج البحث في العلوم الإنسانية. مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع.2018درويش، محمود أحمد. )

( زياد.  الإسلامية، 2013الدغامين،  الدراسات  في  الأردنية  المجلة  الكريم.  القرآن  في  المعرفي  التكامل   .)

 . 183-163 /أ(،1)9

، يونيو(. دراسة مقارنة لنظام الكراسي البحثية. مجلة التربية المقارنة والدولية،  2019الدغيدي، أحمد رفعت. )

(11.) 

 (. مختار الصحاح. مكتبة لبنان. 1989الرازي، زين الدين محمد بن أبي بكر. )

  - 315(،  27) 2(. العلوم البينية أو منهجية الألفية الثالثة. مستقبل التربية العربية،  2002زاهر، ضياء الدين. ) 

324 

(. معايير تقييم جودة البحوث النوعية في العلوم الإسلامية. المجلة الدولية 2020. ) عبد اللهالزهراني، محمد  

 622 - 5(،  3) 8للدراسات التربوية والنفسية، 
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(. الممارسات التأملية في مجتمعات التعلم المهنية لتعزيز التعلم وفاعلية الذات  2018. ) عبد اللهالزيد، زينب  

 التدريسية لدى المعلمات ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة الملك سعود.

(. توجهات البحوث العلمية في مجال تعليم العلوم الشرعية في جامعة  2005سالم، محمد، والبشر، محمد. )

 الملك سعود. مجلة جامعة الملك سعود للعلوم التربوية والدراسات الإسلامية.

 . 9- 8(، 1) 3(. التكامل بين الفكر المقاصدي ومناهج البحث. مجلة تفكر، 2001سانو، قطب. )

(. فعالية وحدة مبنية على التكامل بين الدراسات الاجتماعية واللغة العربية وأثرها  2003السيد، فايزة أحمد. )

وطرق   للمناهج  المصرية  الجمعية  الابتدائي.  الرابع  الصف  تلاميذ  لدى  الإبداع  مهارات  بعض  تنمية  على 

 .232- 195(، 84التدريس، )

الرؤوف. ) التربوي الإسلامي في ضوء تحليل  2014السيد، محمد عبد  الفكر  لدراسة  المنهجية  (. الضوابط 

 أبحاث الواقع واستشراف المأمول. مجلة دعوة الحق، رابطة العالم الإسلامي. 

 (. المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي. دار النفائس. 2007شبير، محمد عثمان. ) 

(. مداخل عالمية في تطوير المناهج التعليمية على ضوء تحديات  2001الشربيني، فوزي، والطنطاوي، عفت. ) 

 القرن الحادي والعشرين. الأنجلو المصرية.  

(. التكامل المعرفي في المنظومة التربوية وضرورته وسبل إحلاله )رائد جميل  2012صادقي، مصطفى. ) 

 عكاشة، محرر(. المعهد العالمي للفكر الإسلامي. 

(. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الدراسات البينية بكلية  17-15، ديسمبر  2015العاني، وجيهة ثابت. )

العلاقات التربية بجامعة السلطان قابوس ]عرض ورقة[. المؤتمر الدولي الثالث لكلية الآداب والعلوم الاجتماعية  

 تجارب وتطلعات، جامعة السلطان قابوس، عمان. -البينية بين العلوم الاجتماعية والعلوم الأخرى 

 .(. البحث النوعي في التربية. مطابع جامعة الملك سعود 2012العبد الكريم، راشد. )

 (. البحوث البينية وتقدم المجتمعات الإنسانية خلال الألفية الجديدة: تجارب  2016عبده، هاني خميس أحمد. )

 . 165- 155(، 3)3عملية وخيارات مستقبلية. مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية جامعة السلطان قابوس، 

 (. البحوث البينية وتقدم المجتمعات الإنسانية خلال الألفية 17-15، ديسمبر 2015عبده، هاني خميس. )

والعلوم  الآداب  لكلية  الثالث  الدولي  المؤتمر  ورقة[.  ]عرض  مستقبلية  وخيارات  عملية  تجارب  الجديدة: 

تجارب وتطلعات، جامعة السلطان قابوس،   -الاجتماعية العلاقات البينية بين العلوم الاجتماعية والعلوم الأخرى  

 عمان.

 (. كلمة وكيل الجامعات للدراسات العليا والبحث  29- 28، أبريل 2015العسكر، فهد بن عبد العزيز. )

العلمي رئيس مركز دراسات اللغة العربية وآدابها رئيساً للجنة التحضيرية للمؤتمر ]عرض كلمة[. مؤتمر اللغة  

 الآفاق المعرفية والرهانات المجتمعية، الرياض، المملكة العربية السعودية.   -العربية والدراسات البينية 

(. الدراسات البينية والتخصصية في العلوم الإنسانية. مجلة الآداب في جامعة  2013عصفور، محمد حسن. )

 . 240-231(،  2)25الملك سعود، 

 (. اسلامية المعرفة حقيقتها ومفهومها "نشأة والتطور". المعهد العالي للفكر الإسلامي.1995العلواني، طه. )

 (. تصور مقترح لتفعيل الدراسات البينية بالجامعات السعودية في 2020العلي، سوزان بنت فهمي بن حسن. )

 ضوء الخبرات العالمي ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة الملك سعود.

السعيد. ) التربوية وضرورته وسبل إحلاله )رائد جميل  2012عواشرية،  المنظومة  المعرفي في  التكامل   .)

 عكاشة، محرر(. المعهد العالمي للفكر الإسلامي. 

 ، يناير(. فعالية منهج قائم على التكامل بين القراءة والكتابة باستخدام  2008عيسوي، حافظ حنفي. )

استراتيجية التعليم التعاوني في تنمية الأداء الكتابي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. مجلة كلية التربية في جامعة  

 (.  10الإسماعلية، )
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 (. مستقبل الدراسات البينية في العلوم الإنسانية علم  16- 15، مارس 2016غانم، إسلام عبد الله. )

مستقبل الدراسات البينية في العلوم    -الأنثروبولوجيا نموذجاً ]عرض ورقة[. المؤتمر الدولي العلمي الثالث  

 الإنسانية والاجتماعية، جامعة حلوان، مصر.  

(. إسلامية المعرفة ومنهجيـة التثـاقف الحضاري مع الغرب. مجلة إسـلامية  1996فتـاح، عرفان عبد الحميـد. )

 (.5المعرفة، )

. مجلة جامعة مصر للدراسات 2021فرج، محمد. ) (. جدوى الموسوعي ة والدراسات البينية في الت كامل المعرفي 

 .223- 189(، 1) 1الإنسانية،  

(. قضايا الأبستمولوجيا من المنظور التربوي: تحليل فلسفي. مجلة كلية التربية 2004. ) عبد الستارفرج، هاني  

 . 33-1(،  48بالزقازيق، ) 

 (. التعليم العالي وبناء مجتمع المعرفة. جامعة الملك سعود. 2012. )عبد اللهالفنتوخ، عبد القادر بن  

 .  200- 171(، 8، سبتمبر(. التكامل المعرفي: مقاربة مفاهيمية. مجلة الشهاب، )2017قاسمي، عمار. )

(. دور التربية الإسلامية في تحقيق التكامل المعرفي بين العلم والدين  2018. )عبد اللهالقرشي، رحاب بنت  

 علم الأحياء أنموذجا ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أم القرى. 

( التربوي في مصر في ضوء  2018قطيط، عدنان محمد.  الإداري  البحث  كفاءة  لتحسين  مقترح  باراديم   .)

 (. 42) 2مدخل التخصصات البينية. مجلة كلية التربية في جامعة عين شمس، 

(. الذكاء المتعدد في القرن الحادي والعشرين )عبد الحكم احمد الخزامي، مترجم(. 2005كاردنر، هاوارد. )

   .دار الفجر للنشر

 (. سيكولوجية الإبداع وأساليب تنميته. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 2005. )عبد المنعمالكناني، ممدوح  

 (. النظرية المعاصرة في علم الاجتماع. دار غريب. 2005. ) عبد الحميد لطفي، طلعت إبراهيم، والزيات، كمال  

( التدريس 2013اللقاني، أحمد، والجمل، علي.  المناهج وطرق  المعرفة في  التربوية  المصطلحات  (. معجم 

 (. عالم الكتب. 3)ط.

 ( الحارث.  أبو  مارس  2016متولي، عيد  العربية ]عرض  15-16،  البلاغة  في  وأثرها  البينية  الدراسات   .)

 ورقة[. 

 مستقبل الدراسات البينية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة حلوان، مصر.  -المؤتمر الدولي الثالث 

 (. مكتبة الشروق الدولية. 4(. المعجم الوسيط )ط. 2004مجمع اللغة العربية. ) 

 (. واقع ثقافة الدراسات البينية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان وآليات 2020محمد، شيرين حسن. )

 . 39-1(،7) 4تفعيلها. مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، 

 (. فاعلية المدخل التكاملي القائم على حل المشكلات في تنمية  2006محمد، مدحت، وصالح، إبراهيم. )

المستويات  متبايني  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  للإنجاز  والدافع  والرياضيات  العلوم  بمبادئ  التحصيل 

 (.1التحصيلية. مجلة التربية ببور سعيد، )

(. الدراسات البينية. جامعة الأميرة  2017مركز الأبحاث الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات المرأة. )

 نورة بنت عبدالرحمن. 

(. التكامل المعرفي وعلاقته  29- 27، سبتمبر  2017مسحل، رابعة عبدالناصر، والبليطي، أسماء مسعود. ) 

بأساليب التفكير والقدرة على اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس ]عرض ورقة[. مؤتمر التكامل المعرفي 

 كندرية، مصر. المؤتمر الدولي السنوي الثاني لجامعة الإس -والابتكار طريقاً للتقدم 

 (. الدراسات البينية في تخصص الأصول الإسلامية للتربية  16-15، مارس  2016المطيري، سارة هليل. )

مستقبل الدراسات البينية في العلوم الإنسانية والاجتماعية،    -]عرض ورقة[. المؤتمر الدولي العلمي الرابع  

 جامعة حلوان، مصر.
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العالي للفكر 2011ملكاوي، فتحي. ) التكامل المعرفي "مقدمات في المنهجية الإسلامية". المعهد  (. منهجية 

 الإسلامي. 

(. الحضارة الإسلامية أسسها ووسائلها وصور من  1998الميداني، عبد الرحمن بن حسن حَبَنَّكَة الميداني. )

 دمشق. -(. دار القلم1تطبيقات المسلمين لها ولمحات من تأثيرها في سائر الأمم )ط.

 .  147(، 2)11(. نظرية التكامل المعرفي عند ابن خلدون. مجلة تفكر، 2011النجار، عبد المجيد. )

)النشرتي مؤمن.  عن  2014،  التنقيب  إطار  في  الأنطولوجيات  توظيف  واقع  من  المعرفي  التكامل  نحو   .)

 Cybrarians Joumal ( ،34 .) تحليلية.البيانات: دراسة 

(. تفعيل مقومات البحث التربوي على ضوء متطلبات مجتمع المعرفة  2015نصار، علي عبد الرؤوف محمد. )

 . 126-91(، 1) 30، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي –رؤية مستقبلية  -

( إيمان.  الطبيعية  16- 15، مارس  2016نصري،  والعلوم  الاجتماعية  العلوم  بين  البينية  الدراسات  أهمية   .)

الثالث   الدولي  المؤتمر  ورقة[.  ]عرض  المصري  الإنسانية    -للمجتمع  العلوم  في  البينية  الدراسات  مستقبل 
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 درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء بمدينة الطائف 

at identifying the degree of teachers possessing skills of employing Artificial 

Intelligence in teaching chemistry in Taif city 

 بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية  

 )تخصص تقنيات التعليم( بجامعة الطائف

 

 

 

 

 

 :المستخلص

في   الذكاء الاصطناعي  توظيف  لمهارات  المعلمات  امتلاك  درجة  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

( معلمة  ٣٠تدريس الكيمياء بمدينة الطائف في مهارات التخطيط والتنفيذ والتقويم، وتكونت عينة الدراسة من )

ناء بطاقة ملاحظة تكونت من  من معلمات الكيمياء بمدراس الطائف، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وب 

( مؤشر موزعة على ثلاثة محاور محور التخطيط ومحور التنفيذ ومحور التقويم، وتطبيقها على عينة  ٢٣)

 الدراسة بعد التأكد من صدقها وثباتها. 

نتائج الدراسة أن درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس   أظهرت 

الذكاء   توظيف  لمهارات  المعلمات  امتلاك  درجة  بينما  بدرجة ضعيفة،  جاءت  للدرس  التخطيط  في  الكيمياء 

تلك النتائج تم   الاصطناعي في تدريس الكيمياء في تنفيذ وتقويم الدرس جاءت بدرجة ضعيفة جداً، وفي ضوء

التوصل إلى عدد من التوصيات من أبرزها رفع مستوى الوعي الثقافي بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في  

التدريس من خلال المؤتمرات وورش العمل بهدف توعية المنظومة التعليمية، اثراء برامج الماجستير التنفيذي 

لتعليم. كما اقترحت الدراسة إجراء دراسات علمية للكشف في الجامعات بمجال توظيف الذكاء الاصطناعي في ا

الحلول   واقتراح  الكيمياء،  تدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  عند  المعلمات  تواجه  التي  التحديات  عن 

الكيمياء   تدريس  الذكاء الاصطناعي في  إلكترونية تستخدم  تعليمية  لبناء منصة  لها، وإجراء دراسة  المناسبة 

 ا على التحصيل الدراسي للمتعلمين. واستقصاء أثره 

 الكيمياء. الذكاء الاصطناعي، مهارات التدريس، معلمات  :مفتاحيةالكلمات ال

Abstract: 

          The present study aimed at identifying the degree of teachers possessing 

skills of employing Artificial Intelligence in teaching chemistry in Taif city in 

planning, implementation and evaluation, The sample of the study consisted of 30 

teachers of chemistry at Taif schools, and the descriptive curriculum was used, the 

construction of a note was made up of 23 indicators distributed on three axes and 

applied to the sample of the study after ascertaining its sincerity and stability. 

 The results of the study showed that the degree of  teachers possessing the 

skills of employing Artificial Intelligence in teaching chemistry in the planning of the 

lesson was weak, while the degree of possession of skills by teachers in the teaching 

of chemistry in the implementation and evaluation of the lesson came at a very low 
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degree, Based on  the results, a number of recommendations have been reached, 

most notably raising cultural awareness of the importance of using Artificial 

Intelligence in teaching through conferences and workshops with the aim of 

educating the educational system Enriching teacher preparation programs at 

universities in the field of employing artificial intelligence in education. The study 

also suggested conducting scientific studies to reveal the challenges facing teachers 

when employing Artificial Intelligence in teaching chemistry proposing appropriate 

solutions to them and conducting a study to build an electronic educational 

platform that uses Artificial Intelligence in teaching chemistry and knowledge Its 

effect on the academic achievement of learners. 

Keywords: Artificial Intelligence, Teaching Skills, Chemistry Teachers 

 المقدمة:  

يشهَدُ العالـَمُ اليومَ تطورًا وتحولًا رقميًّا في مختلف المجالات، وقد أدى ذلك إلى تطوير برامج وتطبيقات  

هذه   تسُب ِبهُا  قد  التي  المشكلات  على  التغلب  ومحاولة  السريع،  التطور  هذا  مواكبة  أجلِ  من  الذكية؛  الأنظمة 

ةٍ في مجال التعليم )أحمد،   (.  ٢٠٢٢التطورات، وبخاصَّ

القدرة في  دورها  يكمُنُ  التي  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقاتِ  التعليمية  التقنيات  أحدث  من  على   ولعلَّ 

نفسِه  ِ البشري  العقلِ  بطريقة  والعملِ  القرارات،  واتخاذ  المعقَّدةِ  المهام  وأداءِ  والتفكير،  من  و.  التحليل  انطلاقًا 

أولت الحكومة اهتمامًا   الأهمية البالغة للذكاء الاصطناعي في عدة مجالات، وفي مجال التعليم بشكل خاص؛

كبيرًا بالذكاء الاصطناعي، وأنشأت له المركزَ الوطنيَّ للذكاء الاصطناعي، الذي يهدفُُ إلى تطبيقِ إستراتيجيات 

الاصطناعي،   للذكاء  الوطني  )المركز  والتطوير  الابتكار  في  المملكة  مستوى  ورفع  الاصطناعي،  الذكاء 

٢٠٢٢). 

الكثيرِ من مجالاتِ الحياة اليومية، وليس مجالُ التعليم بعيداً عنها، انتشرت تقنية الذكاء الاصطناعي في  

بل على العكس من ذلك، إذ إن تقنية الذكاء الاصطناعي تساعد على تحقيق المزيد من التعلم، وقد أدى ذلك إلى 

رقمية ستحُلُّ  زيادة التوترات والمخاوف من أن الذكاء الاصطناعي سيحُلُّ محلَّ المعل ِمين، وأن البرمجيات ال

 (. ٢٠٢١محلَّ المناهج التعليمية الحالية )الزعبوط، 

يهدفُُ الذكاءُ الاصطناعيُّ إلى تسخير إمكانات التكنولوجيا الرقمية لتشجيع المستخدمين على الابتكارات 

في ممارسات التعليم والتدريب، وتحسين فرص التعلم مدى الحياة، الأمر الذي يشيرُ إلى أنَّ الذكاء الاصطناعيَّ  

شار السريع لتطبيقاته وبرامجه. ومن المتوقع أن تشكل  سيغير العملية التعليمية في المستقبل القريب؛ بسبب الانت 

 هذه السرعة ضغطًا هائلًا على المؤسسات التعليمية، من أجلِ تغييره لبعض الممارسات والسياسات التربوية.

إلى فاعليته في تحقيق  وقد أشارت عِدَّةُ دراساتٍ أجُرِيَت على استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  

وآخَرِين   هوانج  دراسة  منها  التعلم،  وآخَرِين  (Hwang et al.,2020)أهداف  شين  ودراسة   ،(Chen et 

al.,2020)  وتوصلت جميعهُا إلى أنه تمَّ تمكين استخدام هذه المنصات والأدوات في تحسين فعالية وكفاءة ،

الذكاء   لأن  محسَّنة؛  تعليمية  بخبرات  الطلاب  دُ  ِ وسيزو  أغنى،  تعليميَّةٍ  جودةٍ  إلى  سيؤد ِي  ذلك  فإنَّ  المعلم؛ 

خصي عليها، بما يتناسب مع احتياجات الاصطناعي قد مكَّنَ من تخصيص المواد التعليمية وإضفاء الطابع الش

 وقدرات الطلاب.  

ولتحقيق هذه الفوائد؛ يجب أن يكون المعلمون في المستقبل قادرين على استخدام الذكاء الاصطناعي، 

رَ الفهمِ الواقعي لإمكانيات الذكاء الاصطناعي في التنظيم بنجاح، والتحكم في خِدْمات  الذكاء  وهذا يتطلب تطوُّ

الاصطناعي في التعليم، وفي تفسير البيانات لتحسين المناهج التعليمية، كما سيحتاج المعلمون إلى إعداد طلابهم  
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 Joshi)لعالـَمِ الذكاء الاصطناعي سريعِ التغيُّرِ والمتطلبات غير المعروفة لمهارات المستقبل في القوى العاملة  

.,2021)et al . 

دُ   )تؤك ِ الأول  الروافد  مؤتمر  من  (،  ٢٠٢٠توصيات  والمعلمات  المعلمين  تمكين  على  الحرص  على 

التقنيات   بين  للمواءمة  تحقيقاً  الرقمية  المهارات  بيرز  امتلاك  يرى  كما  الأصيلة،  القيمة  والاهداف  الحديثة 

تِقنَِيًّا  ٢٠١٤) يكون  الواحد والعشرين  القرن  يحتاجُ معل ِمًا من طراز  الواحد والعشرين  القرن  التعليم في  أنَّ   )

لًا، وأن تكون مهارات القرن الواحد والعشرين جزءًا من سلوكه وتدريسه اليومي. في حينِ    مُثقفًا، ومبدِعًا متأم ِ

( ترعة  بو  توظيف  ٢٠١٩أكَّد  أبرزها  من  مهارات  عِدَّةَ  الرقمي  العصر  في  المعلم  إكساب  على ضرورة   )

 التكنولوجيا، وإكساب المتعلمين المهارات الحياتية وتنمية مهارات التفكير الناقد.

وقد أشارت عدة دراسات أجُرِيَت عن مهارات وكفاءة المعلم في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  

( هندي  دراسة  وآخَرِين  (،  ٢٠٢٠منها  وانغ  دراسة  مهارات   (Wang et al., 2020)وأيضا  إلى ضعفِ 

 المعلمين في توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 

 مشكلة الدراسة: 

والتطور الذي   ٢٠٣٠يمُرُّ التعليم العام بالمملكة العربية السعودية بتغيرات متسارعة تماشيًا مع رؤية  

للارتقاء بالتعليم، ويقع على عاتق المعلمين والمعلمات دورٌ كبيرٌ لتحقيق أهداف الرؤية،   المدارس اليوم تشهده

والتحديات  والتعليم  التربية  الدراسات في مجال  العملية  كما أن تطور  العالم لاستمرار  التعليمية  التي يشهدها 

تدعو جميعهُا إلى ضرورة إعادة هيكلة العملية التعليمية ودمجها بالتقنيات الحديثة، ويعَُدُّ الذكاءُ الاصطناعيُّ  

م  إحدى التقنيات الحديثة في شتى المجالات في حياتنا اليومية، استناداً إلى ما توصلت إليه دراسة سوبراهمانيا

أنَّ  التي    (Subrahmanyam& Swathi, 2018)وسواتي    نتائجُها  أكثرُ أظهرت  الاصطناعيَّ  الذكاءَ 

 التطورات التكنولوجية إثارةً للاهتمام في عصرنا. 

الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لتحقيق أهدافها، كما أكَّدت الكثيرُ من الدراسات فاعليَّةَ استخدام   

. وقد أوصى مؤتمر  (Ren et al., 2018وآخَرِينَ )، ودراسة رِن  (Osipov, 2014)مثل: دراسة أوسيبوف  

(International conference on computer science, 2018)   بضرورة استخدام وتوظيف تطبيقات

هاتِ العصر.  الذكاء الاصطناعي في التعليم؛ من أجل تحقيق نواتج تعلم أفضلَ تنُاسِبُ توجُّ

دوره  على الورقة والقلم إلى كان يعتمد  الذيوفي ظل عصر الثورة الصناعية الرابعة تغيَّرَ دور المعلم  

مًا للبيئة  الحالي الذي يعتمد على استخدام التقنيَّات التعليمية، كما تغيرت وظيفتهُُ ومهاراتهُ ، إذ أصبح المعل ِمُ مُصَم ِ

رًا لعمليَّتيَ التعليم والتعلُّم، وفي ضوء هذه المهارات الجديدة للمعلم، أصبح من الضروري لفت  ِ التعليميَّةِ ومُطو 

 .  (Chassignol et al., 2018)الانتباه إلى ضرورةِ امتلاك المهارات الأساسية لتطبيق هذه التقنيات في التعليم  

التعليم،   إلى قياس مهارات المعلمين في توظيف الذكاء الاصطناعي في  جاءت عدة دراسات تهدف 

توصلت نتائجها إلى أنَّ استخدام أعضاء هيئة    التي  (،٢٠٢٠، ودراسة هندي )(٢٠٢٠)  الخيبري  مثل: دراسة

 منخفضٌ جِدًّا.  -التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في العملية التعليمية

عرض الدراسات السابقة التي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تحدَّدت فكرة ومن خلال    

الدراسة الحالية في تحديد درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء  

 بمدينة الطائف. 

 أسئلة الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:  

معلمات  امتلاك  درجة  لمهارات  ما  الثانوية  بمدينة   المرحلة  الكيمياء  تدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

  ؟الطائف

  الآتية: وينبثق من هذا السؤال الأسئلة الفرعية
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  توظيف الذكاء الاصطناعي في التخطيط للدرس؟ الكيمياء لمهارات  ما درجة امتلاك معلمات  -١

 الدرس؟ توظيف الذكاء الاصطناعي في تنفيذ  الكيمياء لمهارات  امتلاك معلمات ما درجة  -٢

 تقويم الدرس؟ توظيف الذكاء الاصطناعي في الكيمياء لمهارات  ما درجة امتلاك معلمات  -٣

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

فُ إلى-١  للدرس.  التخطيط الذكاء الاصطناعي فيتوظيف  الكيمياء لمهارات  درجة امتلاك معلمات  التعرُّ

فُ إلى -٢  توظيف الذكاء الاصطناعي في تنفيذ الدرس. الكيمياء لمهارات  درجة امتلاك معلمات التعرُّ

فُ إلى درجة امتلاك معلمات -٣  توظيف الذكاء الاصطناعي في تقويم الدرس. الكيمياء لمهارات  التعرُّ

 أهمية الدراسة: 

 الدراسة في الآتي: تكمن أهمية هذه  

التي تهدف إلى التوسع في استخدامات الذكاء الاصطناعي في عدة  ٣٠٢٠الإسهامُ في تلبية متطلبات رؤية   -١

 مجالاتٍ منها التعليم. 

 تقديمُ مقترحات لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم.  -٢

رِي    -٣ ِ الـخُطَطِ المستقبلية من خلال إلقاء الضوء على درجة امتلاك المعلمات  مساعدة مُتَّخِذِي القرار ومُطَو 

 لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء.

 فتحُ مجالات عديدة للباحثين تتناول مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  -٤

 لفتُ انتباه معلمات الكيمياء لأهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التدريس. -٥

 حدود الدراسة:

   اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 

الحدود الموضوعية: تحديد درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء   

 بمدينة الطائف في مهارات التخطيط والتنفيذ والتقويم.

 الحدود البشرية: معلمات الكيمياء بمدارس الطائف. 

 الحدود المكانية: مدارس المرحلة الثانوية بمدينة الطائف. 

 هـ.١٤٤٣الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثاني لعام  

 مصطلحات الدراسة:

 الذكاء الاصطناعي:

"نظامٌ علميٌّ يشتمل على طريقة التصنيع والهندسة لما يسمى بالأجهزة والبرامج الذكية. الهدف هو    

من الذكاء الاصطناعي هو إنتاج آلات مستقلة قادرة على أداء المهام المعقدة باستخدام عمليات انعكاسية مماثلة  

 (.٢٠، ص.٢٠١٩لتلك التي لدى البشر")موسى وبلال، 

ذكاء يشبه أو هو السلوُكُ الذكيُّ للآلةِ مما يجعلنا نظن أن الآلة تفكر، ويهدف إلى تحقيق أنظمة ذات   

 (. ٢٠١٩ذكاء البشر وأداءهم، بل ويتفوق عليهم في بعض الآحيان )المصري، 

فُ إجرائيًّا بأنه:    نظام يشتمل على أجهزة وبرامج وتطبيقات تمتلك القدرة على التحليل والتفكير، ويعُرَّ

 وأداء المهام المعقدة واتخاذ القرارات، والعمل بطريقة العقل البشري نفسِها؛ للاستفادة منها في الموقف التعليم. 

 المهارة: 

الأخرى " السلوكيات  من  غيره  عن  تمي زُِهُ  معينة  خصائص  يتطلب  نشاطٌ  أو  أداءٌ،  أو  قدرةٌ،    هي 

ا، أو تنفيذ مهمة معينة بسرعة ودقة وإتقان، وتنمو بصورة    الملاحَظة، وهي ناميةٌ متطورةٌ تسعى لتحقيق هدفٍ مَّ

 (. ١٩، ص. ٢٠١٩تدريجية من البسيطة إلى المركبة من خلال التدريب والـمِرانِ والممارسة" )البصيص،
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 مهارات التدريس: 

إلى  والمعلومات  الخبرات  لنقل  الصف  داخل  معينة  سلوكيات  أداء  على  المعلم  قدرة  بأنَّها  فُ  تعُرََّ

 . (٢٠١٠)الجميمي،المتعلمين، بشكلٍ يساعدهم على تحقيق الأهداف التعليمية، مع مراعاة الدقة والسرعة. 

فُ إجرائيًّا بأنها:   قدرة المعلمات على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء؛  وتعُرََّ

 لتحقيق أهداف التدريس بسرعة ودقة وإتقان، بدءًا من التخطيط إلى التنفيذ والتقويم.

 : الإطار النظري والدراسات السابقة

يعرض هذا الفصل على نحو تكاملي  مٍع الدِ راسَات السابقة محوِرًا رئيسًا، وهو الذكاء الاصطناعي في   

التعليم. ويقدم أولًا نبذةً عن الذكاء الاصطناعي، ثم عرضًا لمفاهيم الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى خصائص 

الذكاء الاصطناعي في التعليم، كما يشير إلى    وأدوار الذكاء الاصطناعي في التعليم، وعرضًا لعددٍ من تطبيقات 

توظيف   مهارات  وأخيرًا  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  وتحديات  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  مميزات 

 الذكاء الاصطناعي في عملية التدريس. 

 :الذكاء الاصطناعي

       ( الذكاء الاصطناعي  يتعايش  اليوم،  عالم  والذكاء  AIفي  تأثير  (  يوجد مجالٌ خالٍ من  البشري، ولا 

الذكاء الاصطناعي، كما أنه في الوقت الحالي لا يمكن مناقشة التعليم من غيرِ ذكر الذكاء الاصطناعي، الذي 

.  (Paek & Kim, 2021) له تأثير شامل الاتجاهات في جميع مجالاته، بما في ذلك المحتوى والطريقة والتقييم

ويعَُدُّ الذكاء الاصطناعي فرعًا من فروع علوم الحاسب، التي أصبحت منتشرة إلى حد ِ أن الفهم الأساسي لماهية 

الذكاء الاصطناعي واكتساب مهاراته لا يقَِلُّ أهميَّةً عن اكتساب المهارات الأساسية التقليدية: القراءة، والكتابة، 

 والحساب.

ةٍ على يد العالم جون مكارثي عام       دارتموث   كلية  في  م١٩٥٦ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي أولَ مرَّ

  جون   أمريكيين:  باحثين  أربعة   نظَّمها  صيفية  مدرسة  انعقاد   خلال  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات   هانوفر  في

فَ حينئَِذٍ بأنه علمٌ يهتمُّ بطرائقِِ ووسائل  ، و شانون  وكلود   روتشستر،  وناثانييل  مينسكي،  ومارفن  مكارثي، عُر ِ

كما تمثلت استقلالية الذكاء    (.٢٠١٨)اليونسكو،    تصميم أجهزة وآلات ذكية تعمل بطريقة العقل البشري نفسِها

الاصطناعي في اتخاذ القرارات بوصفِها أحد العوامل المساعدة للتمييز بين ما يعَُدُّ ذكاءً اصطناعيًّا وما لا يعَُدُّ  

 ين مختلف التقنيات والتطبيقات.   من ب 

 : (AI)مفهوم الذكاء الاصطناعي 

إنَّ مفهوم الذكاء الاصطناعي ليس وليدَ العصر الحديث، وإنما هو نتاج الكثير من الجهود التي قام بها   

 الباحثون عبر التاريخ، كما أن هذا المفهوم يستوعب داخله الكثير من الأبعاد والمكونات.

رَ كالإنسان،   (٢٠٢٠فالذكاء الاصطناعي كما يرى السيد ومحمود )   رَت لكي تفُك ِ ِ هو برامِجُ حاسوبيَّةٌ طُو 

من خلال ما تتميز به من قدرات على القيام بالاستنتاجات المختلفة، وقدرتها على التعلم من أخطائهم، وهو ما  

فَهُ موسى وبلال )  يجعلها تؤدي مهامها وأعمالها بسرعة ومهارة. ( بأنه "نظام علمي يشتمل على  ٢٠١٩وعرَّ

طرق التصنيع والهندسة لما يسمى بالأجهزة والبرامج الذكية، والهدف من الذكاء الاصطناعي هو إنتاج آلات  

البشر". )ص. التي لدى  لتلك  انعكاسية مماثلة  باستخدام عمليات  المعقدة  المهام  أداء  قادرة على  (. ٢٠مستقلة 

ب الخاصة بالحوسبة، تهتم بقدرة بأنه مجموعة من التقنيات والأسالي  (Tredinnick, 2017)تريدينك  ويرى  

أجهزة الحاسوب على اتخاذ قرارات عقلانية مَرِنة؛ استجابةً للظروف البيئية التي لا يمكن التنبؤ بها في كثير  

من الأحيان، وتشمل: معالجة اللغة الطبيعية، والتعلم الآلي، والوكلاء الأذكياء، واتخاذ القرارات المنطقية. كما  

( أنَّ فلسفة الذكاء الاصطناعي ترتكز على أن هذا النوع من الذكاء يتطلب منح  ٢٠١٩ح ) ذكر سعد الله وشتو

 القدرةَ على أداء المهام التي يعُتقََدُ أنَّ الإنسانَ هو القادِرُ على إنجازِها فقط.  -بمختلفَِ أنواعِها-الآلاتِ 
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نستنتج مما سبق أنَّ الدراسات السابقةِ تشترك جميعهُا في أن الذكاء الاصطناعي يمُث لُِ الأجهزةَ والبرامج   

والتطبيقات، التي لديها القدرة على التحليل والتفكير وأداء المهام المعقدة، واتخاذ القرارات، والعمل بطريقة  

 العقل البشري نفسِها.

 :لذكاء الاصطناعي في مجال التعليمخصائص وأدوار ا

دَّةَ خصائص كما ذكرها السيد ومحمود )  التعليم ع ِ الذكاء الاصطناعي في  تتمثَّلُ في  ٢٠٢٠يمتلك   ،)

فِ إلى الأصوات   تمكين الآلات والحواسيب من تخطيط المشكلات وتحليلها باستخدام المنطق، والقدرة على التعرُّ

نُ الحاسوب من فهم المدخلا ت وتحليلِها جي ِداً لتوفير المخرجات التي واللغات، وتحريك الأشياء، كما إنه يمك ِ

تلبي احتياجات المستخدم بكفاءة، ويدعم التعلم المستمر، وأنَّ عملية التعلُّمِ تكون تلقائية ومستقلة وليست خاضعة  

للمراقبة والإشراف، في حين إنَّ الذكاءَ الاصطناعيَّ قادرٌ على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرض 

ا، ويمكنه ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بكفاءة أعلى من الدماغ البشري، كما يمكنه استخدام  له

أنَّهُ قد تمَّ تطوير تِقنَِيَّةٍ    (Nagao, 2019)قدراته المعرفية لإيجاد حلول لمشكلاتٍ غير مألوفة. وأضاف ناقاو  

تضُافُ إلى خصائص الذكاء الاصطناعي تسُمَّى تحليلات التعلم، دورُها التحليلُ الإحصائيُّ للبيانات التاريخية  

للمتعلم التي تم الحصول عليها من خلال التعلُّمِ الإلكتروني وما إلى ذلك، وأنَّ اكتشاف خصائص المتعلم سيسُهِمُ  

ا التعلم  المتعلم، فضلًا عن أنَّ تطوير تحليلافي  التعليمي مع خصائص  النظام  يكي فُِ  التعلم  لشخصي الذي  ت 

 سيوضح مفهوم التعليم القائم على الأدلة. 

لمناقشة دور الذكاء    (Subrahmanyam& Swathi, 2018)  سوبراهمانيام وسواتيجاءت دراسة   

الاصطناعي في قطاع التعليم بما في ذلك حجم السوق، وتأثير الذكاء الاصطناعي في التعليم، وذلك من خلال  

دراسة حالة بعض المؤسسات التعليمية التي تبنَّت بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل: )المحتوى الذكي، 

ز، وب يئات التعلم وغيرها(؛ لتحسين نتائج التعلم والحياة للجميع، والوقوف  وأنظمة الدروس الذكية، والواقع المعزَّ

الذكاءَ الاصطناعيَّ أكثرُ  على أهم مشكلات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ  

للا إثارةً  التكنولوجية  لتقديم  التطورات  البيانات  لجمع  متقدمة  خوارزميات  إنشاء  وأنَّ  عصرنا،  في  هتمام 

مساعِدَ  للمعلمين  الاصطناعي  الذكاء  يوف رَِ  أن  يمكن  وأنه  والمخصصة،  التفصيلية  المتعلمين  عن  ملاحظات 

، كما يمكن أن يكون وسيلةً لدعم أولياء الأمور من خلال إشراكهم في البيئة التعليمي ة للمتعلمين،  تدريسٍ افتراضي 

الفصل  يكونون في  النجاح عندما لا  تحقيق  أبنائهم على  إليها لمساعدة  يحتاجون  التي  بالمعلومات  وتزويدهم 

   .الدراسي

قٍ للتطورات البحثية المختلفة التي تم    (Malik et al., 2019)كما قام ماليك وآخرون    بتحليلٍ مُتعم ِ

إجراؤها في جميع أنحاء العالم لتقنيات الذكاء الاصطناعي المطبَّقة في قطاع التعليم؛ وذلك لتلخيص وإبراز  

العمود   هو  الذكاء الاصطناعي  أن  النتائج  المتعلمين. وأظهرت  وتقييم  التدريس  في  الذكاء الاصطناعي  دور 

جميع أنظمة التدريس الذكية التي تم تمكينها في البرمجة اللغوية العصبية، وأنَّ هذه الأنظمة تساعدُ في الفقري ل

تطوير الصفات، مثل: التفكير الذاتي، والإجابة عن الأسئلة العميقة، وحل ِ بيانات الصراع، وتوليد أسئلة إبداعية،  

 ومهارات اتخاذ القرار.

في ضوء ما ذكُِرَ تبيَّنَ دورُ الذكاء الاصطناعي في التعليم ومدى ملاءمته مع متطلبات القرن الحالي؛  

نُ المتعلمين من الحصول على مُعل ِمٍ افتراضي، كما يوفر الوقت والجهد للمتعلمين   إذ يعمل على تفريد التعلم، ويمُك ِ

ين يستطيع التعامل مع البيانات الكبيرة ومعالجتها وتحليلها،  والمعلمين، ويمكن أن يغُي رَِ من دور المعلمين، في ح 

وبناء على ذلك يجب أن تعمل جميع مكونات العملية التعليمية، على الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي 

 لتحقيق مُخرَجَاتٍ تعليمية بكفاءة وجودة عالية. 

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم

 يتضمن الذكاء الاصطناعي في التعليم عدة تطبيقات من أبرزها ما يأتي:  
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ز:  الواقع   Augmented Realityالمُعزَّ

  ( خميس  فهُُ  الافتراضي، ويتم ٢٠١٥يعُرَ ِ الحقيقي والواقع  الواقع  بين  تدمج  الأبعاد  ثلاثية  تقنية  بأنه   )

ثـَـمَّ فهو عرضٌ   الحقيقية، ومن  بالمهمة  الفرد  قيام  أثناءَ  الحقيقي  الوقت  المشهد التفاعل معها في  بين  مركَّبٌ 

بالحاسوب الذي يضاعف المشهد بمعلومات إضافية   المولَّد  الحقيقي الذي يراه المستخدم والمشاهد الظاهري 

وتشمل    فيشعر المستخدم أنه يتفاعل مع العالم الحقيقي وليس الظاهريَّ بهدف تحسين الإدراك الحسي للمستخدم.

ز في التعليم كما ذكرها أوباري ) (، تطبيقات الفصول الدراسية، والواجبات المنزلية  ٢٠١٥تطبيقات الواقع المعزَّ

للصم   تعليمية  وبطاقات  الوالدين،  وتشجيعات  الكتاب  وعرض  الحية،  الصور  ومعرض  بالشرح،  المدعَّمة 

 وضعاف السمع.   

 Chatbotsالذكية:  روبوتات الدردشة 

مَةٌ لتحاكي طريقة الحوار البشرية      Shatbotظهر مصطلح    د الطبيعية. وقهي برامج حاسوب مُصمَّ

كلمة   لاستخدام  ٍ  )(botكلمة  واستخدم  )(Shatالدردشة  نتيجة  أساسي  بشكلٍ  وتعني  روبوت،  لكلمة  اختصارًا 

ٍ يستطيع التحاور مع البشر، وهدفهُا الأساسيُّ   ٍ يتحاور  برنامِجَ ذكاءٍ اصطناعي  الظهورُ بقدر المستطاع كبشري 

 (. ٢٠٢١بطريقة طبيعية مع الآخَر )النجار وحبيب،

 Intelligent Adaptive Learningالذكي: التعلم التكيفي 

تعَُدُّ عملية توليد خبرة تعليمية فريدة من نوعها لكل متعلم، بناءً على شخصيته، واهتماماته، وأدائه؛ من   

 أهدافٍ مُحدَّدةٍَ مسبقًا، مثل: تطوير التحصيل المعرفي، ورضا المتعلم، ومن ثـَـمَّ تحقيقُ التعلم الفعال.أجل تحقيق  

(Yaghmaie & Bahreininejad ,2011)    

 : Smart Educational Gamesالألعاب التعليمية الذكية 

الألعاب.   بالتعلُّمِ عن طريق  الاستمتاع  عامل  بفضل  وذلك  التعليم،  في  الذكية  الألعاب  جاذبية  تتزايد 

وتشارك مثل هذه الألعاب، وبخاصة تلك المجهزة بالذكاء الاصطناعي، في جمع البيانات ومعالجتها. ويندرج  

. GDPRوروبي، المعروف باسم  كلا النشاطين ضمنَ أحكام إطار عمل خصوصية البيانات الجديد للاتحاد الأ

زُ المؤل ِفون على مبدأ الناتج المحلي الإجمالي للموافقة على معالجة البيانات الشخصية،   على هذا النحو، إذ يرك ِ

 Papadimitriou)ومحاولة تحقيق توازن منخفض بين تسلية الألعاب والفوائد التعليمية والامتثال التنظيمي  

et al., 2019) 

 :النظم الخبيرة

قاعدة   يستخدم  مُعيَّن،  مجال  في   ٍ بشري  كخبيرٍ  فَ  التصرُّ يحاول  حاسوبٍ  برنامَجَ  الخبير  النظام  يعَُدُّ 

داخل   قواعد  أو  كبيانات  والخبرة  المعرفة  الخبير  النظام  ويمثل  المشكلات،  لحل ِ  البشرية  الخبرة  من  معرفية 

. (Stella & Madhu ,2017)المشكلة    الحاسوب، ويمكن استدعاء هذه القواعد والبيانات عند الحاجة لحل

ويساعد هذا المجال في زيادة الفعالية المؤسسية من خلال دعم اتخاذ القرار وتعزيز تعلم الطلاب للنجاح في  

( عدة مميزات للنظم الخبيرة من أهمها: أنها سهلة  ٢٠٢٠أهداف مرئية وقابلة للقياس. وقد ذكر موسى وبلال )

مستخدم، س   ِ التطبيق بشكل واضح،  الاستخدام لأي  في مجال  نافعةٌ  أم خبيرًا، وأنَّها  أكان مستخدِمًا عاديًّا  واءٌ 

وقادرةٌ على التعلُّمِ من الخبراء، وفي الوقتِ نفسِهِ تعليم غير المتخصصين بسهولة وتطوير أدائهم، وأنَّ لديها 

فير مستويات عالية من الخبرة عند عدم  القدرة على تفسير أي حلول تتوصل إليها، كما تعَُدُّ وسيلةً مفيدةً في تو

 توافرُِ الخبير.  

: Smart Evaluation   التقييم الذكي 

وهو أداةُ تقييمِ المدرسة وإعداد التقارير لمستوى المتعل ِمين. وقد تمَّ إنشاؤها؛ لضمانِ فهمٍ شامِلٍ للمدرسة  

 ، وتم تطويره من قِبلَِ قادة المدارس ذوي الخبرة.  Ofstedباستخدام معايير، مثل: أحدث إرشادات 
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مُ المعلمون الكتب المدرسية والشرائح، فيستخدم النظام تقنية معالجة اللغة    ومن أجل التقييم الذكي؛ يقُد ِ

ويقوم   وإنتاج خريطة معرفية،  المدرسي،  الكتاب  الأساسية من  المفاهيم  واستخراج  النص  لتلخيص  الطبيعية 

لتقييم إتقانِ مفهومٍ رئيسي. وإذا كانت إجابات الطلاب مكتوبةً   النظام تلقائيًّا بإنشاء أسئلة اختبار وإجابات مرجعية

تصنيفا باستخدام تقنية   تمكَّنَ النظامُ من مقارنة إجابات الطلاب تلقائيًّا بالإجابات المرجعية، وإعطاء الدرجات 

 .(Yang et al., 2021)التعلم العميق وتقديم الملاحظات 

بناءً على ما تم ذِكْرُهُ فإنَّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم لا حصر لها، ولكنها تشترك جميعهُا   

في هدف واحد، وتعمل بوصفِها مساعِداً افتراضيًّا للعملية التعليمية؛ من أجل الوصول لمخرجات تعليمية بكفاءة  

 عشرين.  وجودة عالية، قادرة على مواجهة تحديات القرن الحادي وال

 :مميزات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم

  ، )الدهشان  من:  كلٌّ  عليها  اتفق  مميزات،  بعدة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  ؛ ٢٠٢٠يتميز 

et al., 2019 (Zawacki  وتتلخص في أنه يوفر فرصًا للتفاعل مع المتعلمين والرد على استفساراتهم وتقديم ،

يقدم نماذج تعليمية   يجعل التعلُّمَ عن طريق التجرِبةِ والخطأ أقلَّ خطورةً وترهيباً، كما إجابات أكثر فاعلية، و

تتناسب مع طبيعة وقدرات كل متعلم، تكيفية،  تقنية   ذكية  اللغات الأجنبية، باستخدام  تعلم  القدرة على  ويوفر 

فِ التلقائي على الكلام ؛ لاكتشاف أخطاء اللغة ومساعدة  (NER)، وتقنية معالجة اللغة الطبيعية  (ASR)التعرُّ

عن  المستخدمين على تصحيحه في  ا، فضلًا  والمنافسة  والخيال  والتحدي  التشويق  بعناصر  المتعلمين  تزويدِ 

العملية التعليمية، وإيجاد حلول للمشكلاتِ حتى في حالِ عَدمَِ اكتمال البيانات والتعامل مع البيانات المتضاربة  

للازم لهم في الوقت والمتضادة أحياناً، وتحليل أداء المتعلمين، وإبراز نقاط القوة والضعف لديهم، وتقديم الدعم ا

المناسبة للمشكلاتِ  المناسب، كما يعمل على البسيطة وتقديم الحلول  التجارب  المتعلم من خلال  تطوير أداء 

بيانات   قواعد  شكل  في  البيانات  بهذه  والاحتفاظ  التعليمية  المؤسسات  بيانات  إدارة  في  والمساعدة  التربوية، 

على المستوى الفردي، وكذلك نقص الموارد المادية والبشرية  ضخمة، يمكنها التنبؤ بنقاط ضعف المتعلمين  

 على مستوى المدرسة والجامعة قبل ذلك.  

( أنَّ الذكاء الاصطناعي يتمتع بمزايا من أبرزِها: ٢٠٢٠ومن زاوية أخرى ذكرت دراسة الصبحي ) 

مواكبة الاتجاهات التعليمية الحديثة من حيث طبيعة أدوار المعلمين والمتعلمين، واستخدام الإنترنت للأغراض 

لفة، وإضافة طبقة من المعلومات  التعليمية بطريقة فعالة وذات جودة عالية، وزيادة موضوعات التفسير المخت

، والصوتُ، والصورةُ، والفيديو( على المقرر الدراسي، ويوفر الجهد والوقت  في شكل متعدد الأبعاد )النصُّ

نُ المتعلمين من العثور على المعلومات بشكل أسرع، ويحرر المعلمين والموظفين من المهام  والتكلفة، وكذا يمُك ِ

ا للمتعلمين للتفاعل والانغماس، ويلخص النص المكتوب في نصوص طويلة بطريقة  الروتينية، ويوف رُِ فرصً 

دقيقة للغاية وسهلة القراءة، وكذلك تحويل الصور المطبوعة أو النص المكتوب بخط اليد إلى ملفات صوتية  

 يمكن تعديلها. 

تحديد    في  بالدقة  تتسم  أنها  كما  والحداثة،  بالمرونة  الذكاء الاصطناعي  المعتمدة على  البرامج  تتميزُ 

المعايير وتحديد الرزمانة المتعلقة بأهداف البرنامج ومن شأنها أيضا دعم المتعلمين على الابتكار والإبداع، 

 (. ٢٠٢٠طَّرة )زروقي وفالتة، وذلك بالعمل على تأمين مخرجاتٍ أكثرَ تناسُقًا مع الأهداف المس

  :تحديات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم

ــتفـادة    ــتخـدامـه، وقـد تحوْلُ دون الاســ ــطنـاعيُّ في التعليم تحـديـاتٍ تترتـب على اســ هُ الـذكـاءُ الاصــ يواجِـ

 (، وهي:٢٠٢٢؛ المهدي، ٢٠١٤القصوى منه رغم توافره؛ وقد اتفق عليها كلٌّ من )عزمي،

 .ارتفاع تكلفة استخدام وتحديث وصيانة أنظمة الذكاء الاصطناعي -١

التركيز على السلوكيات والممارسات المتعلقة بأخلاقيات وقيم الإنسان التي قد تؤدي إليها تطبيقات الذكاء  -٢

 .الاصطناعي
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نفسِها في كل  -٣ البيانات  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها على  القدرة على  إذا حصلت أنظمة  تفقد  مرة، فإنها 

 .تغيير أنظمة عملها وتطويرها، مما قد يجعلها غير مجدية في مرحلة ما

الاستغناء عن الكثير من القوى العاملة بسبب الاعتماد على تطبيقات النظام، مما يؤدي إلى زيادة البطالة  -٤

 .٪( من فرص العمل٥٠بسبب الذكاء الاصطناعي، ويقلل ) 

تراجع دور الشركات المتوسطة الحجم في إنتاج تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ بسبب هيمنة الشركات الكبيرة   -٥

 .على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

التغيرات في القيم الثقافية والاجتماعية التي ستفُرَضُ على هامش الثورة الصناعية الرابعة، مما سيؤدي إلى  -٦

 .اتساع الفجوة بين الأغنياء والفقراء

تتطلب تطبيقاتُ الذكاء الاصطناعي في التعليم بنيَّةً تحتيَّةً رَقْميَّةً لا تمتلكها معظم المؤسسات التعليمية على  -٧

 .المستوى الحضري، وتفتقر إليها أيضًا في المناطق الريفية

كيف تقنع الرأي العام داخل مجتمع أولياء الأمور للمعلمين والمتعلمين للمشاركة بفاعلية في ثورة الذكاء   -٨

 الاصطناعي الجديدة؟

 ندرة الخبراء الذين يطورون برامج الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في المجتمع.  -٩

فِ إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن  ٢٠٢٠وقد أجرى محمود )  ( دراسة هدفت الى التعرُّ

  واستخدمت    COVID-19الاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا

( مشاركًا، وتم استخدام الاستبانة  ٣٤الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وبلغ عدد المشاركين في هذه الدراسة )

لجمع المعلومات. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجودَ عِدَّةِ تحديات ومشكلات تتصل بـالجوانب الآتية: )العملية 

 تقييم المتعلمين( في ظل أزمة كورونا، ومنها  -أولياء الأمور –المتعلم   –المعلم   –الإدارة التعليمية   –التعليمية  

المعلمين  : بتدريب  الاهتمام  وضعف  التعليمية،  البيئة  في  الرقمية  التحتية  والبنية  المعلمين  جاهزية  محدودية 

الورقية الكتب  التعليمية على  العملية  في  كامل  بشكل  الحديثة، والاعتماد  التقنيات  استخدام   والمتعلمين على 

يًا يدعو  ٢٠٢٢يضيف عبيدات )و. ( أنَّ عملية إعداد المعلمين والقادة لتعليمٍ مدعومٍ بالذكاء الاصطناعي يعَُدُّ تحد ِ

ِ صعوباتٍ قد يواجِهُها المعل ِمون وقادةُ المدارس   .إلى ضرورة توفير بيئة مناسبة وتذليل أي 

رِ المعلمين    (Tao et al.,2019وآخَرِينَ ) كما جاء في دراسة تاو    التي كان الهدف منها تحديدَ تصوُّ

لتطبيق الروبوتات والذكاء الاصطناعي في التعليم من خلال العناصر المنهجية التحليلية التجريبية، حيثُ تمَّ  

( معل ِمًا من برامج مختلفة، وبخاصة الحاصلين على درجة الماجستير  ١٤٠إجراء عمل ميداني مكثف بأكثر من )

في مدينة بوغوتا في كولومبيا؛ من أجل وصف التحديات والعيوب التي واجهها المعلمون فيما يتعلق في التربية  

بالاستخدام المحتمل وتعميم ممارسات الروبوت واستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل عام في التعليم. وتبين أن  

نقص القيادة الناتج عن استخدام الروبوت أو استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التعليم،  ( معل ِمًا ذكروا  ٩٨)

( معل ِمًا منهم أن التفكير الناقد لا يتم تحفيزه  ١١٣( برودة استجابة الطلاب لبيئتهم وأقرانهم، ويقول )٦٤وذكر )

 من خلال استخدام الروبوتات في الفصول الدراسية. 

التعليم متشابهة    الذكاء الاصطناعي في  تواجه استخدام  التي  التحديات  أن  وبناء على ما سبق لوحظ 

بنسبة كبيرة خلال العشر سنوات الماضية، ولم يتم العمل للتغلب على هذه التحديات؛ مما يدل على أن الذكاء  

رِي الـخُطَطِ المستقبلية ومنسوبي  الاصطناعي لم يلقَ الاهتمام وإلقاء الضوء عليه من قِبلَِ مُتَّخِذِي ال ِ قرار ومُطَو 

 العملية التعليميةـ فضلًا عن أنَّهُ لايزال في بداياته في مجال التعليم. 

 : مهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية التدريس

أشارت الأبحاث الحديثة حول بيئات التعلم المعززة بالتكنولوجيا إلى الحاجة إلى إعادة تعريف دور  

مين. وتناولت كيف يمكننا تمكين المعلمين ليصبحوا أكثرَ انخراطًا في تصميم أنشطة   المعلمين بوصفِهِم مُصم ِ

للمت العميق  التعلم  أجل  من  بالتكنولوجيا  زة  المعزَّ المبتكرة  ارتبطت التعلم  الفكرة  تلك  انعكاسات  ومن  علمين، 



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

321 

 م2025مايو  – لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيالمؤتمر الدولي الخامس عدد خاص ب

الطلاب،  باحتياجات  والاهتمام  الرقمية،  والمهارات  الجديدة،  التربوية  بالأساليب  التدريس  مهارات 

الممارسة وإدارة  للمعلمين لتدريس  الحاسوبية  العميق، ومحو الأمية  للتعلم  الجديدة  التعليمية  والإستراتيجيات 

وتحديد بصمات  الرقمية،  الأدوات  وتطبيق  المناسب،  والتقييم  أنشطة خارج،  البيانات،  في   LMS الأصابع 

  al.,2021)(Oliva etلتصبح مهارات التدريس عنصرًا حاسمًا في استخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية.  

الخبرات   لنقل  الصف  داخل  معينة  سلوكيات  أداء  على  المعلم  قدرة  بأنها  التدريس  مهارات  فُ  تعُرََّ

والسرعة.  الدقة  مراعاة  مع  التعليمية،  الأهداف  تحقيق  على  يساعدهم  بشكل  المتعلمين  إلى  والمعلومات 

قدرة المعلم على أداء مهنته مرتبطًا بأداء ( بأنَّها  ٢٠١٨في حينِ يرى المرحبي والحبلاني )   (،٢٠١٠)الجميمي،

التخطيط، والتنفيذ،  التدريس ثلاث عمليات رئيسةٍ هي:  التدريسية بدرجة عالية من الإتقان. ويتضمن  المهام 

ناتٍ هي: معرفية، ومهارية   ِ والتقويم، ولكل ٍ منها مهارات معينة. كما تتكون مهارات التدريس من ثلاثِ مكو 

. مهارات التدريس بدور المعلم داخل الحجرة فقط، وإنما يتعدى ذلك إلى خارجهاة. ولا ترتبط  )الأدائية(، ونفسي

بواجبه   القيام  من  نهُُ  تمك ِ لأنها  التعليمية؛  للعملية  النجاح  مِفتاحَ  يعَُدُّ  التدريس  لمهارات  المعلم  اكتساب  أن  كما 

 (. ٢٠٢٠التربوي بسهولة ودقة مع توفير الجهد والوقت والمال )آل دغمان، 

( هدفت إلى معرفة العوامل المؤثرة في قبول المعلم لاستخدام الذكاء ٢٠٢٠وقد أجرى الفراني دراسة )

التكنولوجيا   لقبول واستخدام  التعليم في ضوء النظرية الموحدة  ، ولتحقيق هذا (UTAUT)الاصطناعي في 

نت من ) ( من معل ِمِي  ٤٤٦استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطَبَّقَت مقياس النظرية على عي نَِةٍ تكوَّ

إحصائيَّةٍ بين استجابت العينة حول ومعلمات محافظة ينبع، وأظهرت نتائج الدراسة وجودَ فروقٍ ذاتِ دِلالةٍ  

تحديد بنية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تعُزَى لمتغير الجنس، وكانت هذه الفروق لصالح الإناث،  

فروقٌ   توجد  لا  أنه  الذكاء  وإلى  تطبيق  استخدام  بنية  تحديد  حول  العينة  استجابت  بين  إحصائيَّةٍ  دِلالةٍ  ذاتُ 

الاصطناعي في التعليم تعُزَى لمتغيرات )العمر، وسنوات الخبرة، ومجال التخصص التعليمي(. وفي ضوء  

أما   التعليم.  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  بالتوسع  الدراسة  أوصت  النتائج  شن هذه  دراسة 

(Shin& Shin, 2020)     بالذكاء الاصطناعي الابتدائية  فقد هدفت إلى التحقيق في وعي معلمي المدارس 

(  ٩٥ومعرفة كيفية تطبيقه في تعليم العلوم، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتكونت العينة من )

اةً لجمع المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة ما معل ِمًا يعملون في جمهورية كوريا، وتم استخدام الاستبانة أد 

فِ إلى الخصائص العامة للذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقه في التعليم، وأنَّ   يأتي: يحتاج المعلمون إلى التعرُّ

فصول العلوم قد حظيَت بأعلى تفضيل للذكاء الاصطناعي بين موضوعات المدارس الابتدائية، إذ كان تفضيل 

العلوم الأولية بنسبة )  تطبيقات الذكاء ٪(  ٥٤.٧٪( للأرض والفضاء، وبنسبةِ )٦٨.٤الاصطناعي في مجال 

٪( للحياة، وقد تمَّ تطوير إستراتيجيات التدريس  ٢٧.٤٪( للمادة، وبنسبةِ ) ٣٢.٦للتمرينات والطاقة، وبنسبةِ )

ي والمنظور المتغير بناءً على خصائص الذكاء الاصطناع   (AISE)والتعلم القائمة على الذكاء الاصطناعي

 . لتعليم العلوم الأولي

نُ مهارات التدريس من ثلاث مهارات رئيسة هي:   تتكوَّ

: مهارة التخطيط:    أولاا

) وقد   وبوبكر  حنيفة  فها  المعلم  ٢٠٢٠عرَّ يهيئها  التي  التعليمية  للمواقف  مسبق  تصور  عملية  بأنها   )

الأهداف واختيار الأساليب لتحقيقها، وتقويم مدى تحققها في فترة زمنية  لتحقيق الأهداف التربوية، قوامها تحديد  

المتعلمين من  محدد  ولمستوى  السابقة،    .معلومة،  المتعلمين  خبرات  تحديد  مهارةَ  التخطيط  مهارة  وتتضمن 

اختيار   ومهارة  السلوكية،  الأهداف  صياغة  ومهارة  المحتوى،  تحليل  ومهارة  العقلي،  نموهم  ومستوى 

اختيار  ومهارة  التعليمية،  الوسائل  اختيار  ومهارة  الأنشطة،  اختيار  ومهارة  التدريس،  وطرق  إستراتيجيات 

          (.٢٠١٧قويم. )العزاوي، الأساليب الت
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( إلى التعرف إلى الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية بالمرحلة  ٢٠٢٢وقد هدفت دراسة علي )

التجريبي،   وشبه  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الجزيرة،  جنوب  بمحلية  الثانوية 

ومعلمات المرحلة الثانوية بمحلية  واستخدمت الاستبانةَ أداةً لجمع المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة من معل ِمي  

( معلمًا ومعلمة لا يحملون  ٣٥( معل ِمًا ومعلمة يحملون مؤهل تربوي و )٢٤٠جنوب الجزيرة البالغ عددهم )

( معلمًا ومعلمة قصديًا، وقد قامت الباحثة بتصميم برنامج تدريبي ٢٠مؤهل تربوي ، ومن ثم اختيار العينة ) 

التدريبية   الاحتياجات  ضوء  طريق  في  عن  مدارسهم  في  الدراسة  عينة  للمعلمين  التدريسية  المهارات  في 

الموجهين لقياس فعالية البرنامج. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود قصور في أداء بعض المعلمين 

ومهارة   المدرسي،  الكتاب  تحليل  ومهارة  للدرس،  التخطيط  )مهارة  وهي:  التدريسية  للمهارات  والمعلمات 

 استخدام الوسائل التعليمية الفعالة، وفاعلية البرنامج التدريبي في مجال التخطيط والتنفيذ والتقويم(. 

 ثانياا: مهارة التنفيذ:  

قدرة المعلم على أداء الدرس بصورة فاعلة بأقل إمكانيات وجهد في الزمن المحدد، بحيث يترك  وهي  

زُ معارِفَهُ ومهاراتِهِ وميولَهُ واتجاهاتِهِ بما يحقق أهداف الدرس ) (.  ٢٠٢١الصقري،  أثرًا في نفس المتعلم، ويعز ِ

وبناء على ذلك فإنَّ مرحلة التنفيذ تشتمل على مجموعة كبيرة ومتنوعة من المهارات التي يجب على المعلم 

مٌ لإعداد المتعلمين للمنهج الجديد. استخدام  إتقانها، ومنها: التهيئة: وتعني أن كل ما يقوله ويفعله المعلم مُصَمَّ

د طة مليئة بالتفاعلات، وأيضا استخدام المواد والتقنيات التعليمية: إذ لا يوجالأسئلة: لأنها تجعل البيئة بيئة نش

وإدارة الصف الدراسي: بما في ذلك الاهتمام    .موقف تدريسي مؤهل اليوم يستطيع التخلي عن المواد والتقنيات 

 ( ٢٠١٥)الخليفة،  .بالشؤون الجارية والانضباط تجاه المتعلمين

 ثالثاا: مهارة التقويم:  

على مدخلات   -بدقة وموضوعية –وهي عملية منهجية ترتكز على أسس علمية، تستهدف إصدار الحكم  

أي نظام تربوي وعملياته ومخرجاته، ثم تحديد جوانب القوة والقصور في كل منهما؛ تمهيداً لاتخاذ قرارات  

تكون التقويم من ثلاث  (. وي ٢٠١٧مناسبة لإصلاح ما قد يتم الكشف عنه من نقاط الضعف والقصور )اليافعي،  

بلوغ الأهداف،  الوقوف على مدى  )البنائي( ويعني  التكويني  والتقويم  القَبْلي )المبدئي(،  التقويم  مراحل هي: 

   (. ١٤٣٥والتقويم الختامي )البعَْدي( النهائي )الإدارة العامة للتعليم والابتعاث، 

فهدفت   التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  واقع  الدراسات  بعض  تناولت  الغامدي  قد  دراسة 

( إلى الكشف عن واقع استخدام معلمات التربية الخاصة للتطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي والاتجاه  ٢٠٢٠)

نحوها من وجهة نظر المعلمات في معهد النور بمحافظة جُدَّة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  

( معل ِمةً من معلمات معهد النور بمحافظة جُدَّة، وتم ٢٧من )   لتحقيق أهداف الدراسة، وتكونت عينة الدراسة

أربعة   من  الاصطناعي  الذكاء  موضوع  تناول  على  الباحثة  وركزت  المعلومات،  لجمع  أداةً  استبانةٍ  تصميمُ 

الأهمية، والمعوقات،   نتائج  محاور هي:  وقد أظهرت  والمهارة،  المعرفة  الاستخدام، ومستوى  نحو  والاتجاه 

أن محور أهمية استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي حصل على درجة )موافق بشدة ( من    الدراسة

للذكاء الاصطناعي وكذا   التعليمية  التطبيقات  الخاصة، وحصل محور معوقات استخدام  التربية  قِبلَِ معلمات 

وافق(، في حينِ حصل محور  محور الاتجاه نحو استخدام تطبيقات تعليمية للذكاء الاصطناعي على درجة )م 

ا   مستوى المعرفة والمهارة المرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي على درجة )محايد(. أمَّ

فناقشت الآثار المحتمَلة للذكاء الاصطناعي على التعليم الجامعي في    (Aldosari, 2020)دراسة الدوسري  

النوعي، وذلك من خلال  جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، ولت البحث  تمَّ استخدام منهج  حقيق هذا الهدف؛ 

( أكاديميًّا من جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، ٣٠طرح سؤال مفتوح على عينة من الأكاديميين بلغ عددهم )

طبيق  تم اختيارهم باستخدام أسلوب )دلفي(، وقد أظهرت النتائج أنَّ هناك انخفاضًا في مستوى الوعي بآليات ت

الذكاء الاصطناعي في التعليم، وأن هناك حاجة لمزيد من نشر الوعي حول إمكانيات استخدام تطبيقات الذكاء 
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الاصطناعي في العملية التعليمية، وأوصت الدراسة بضرورة إعداد أعضاء هيئة التدريس ليكونوا مستعدين  

 لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكلٍ فعَّالٍ من خلال الدورات التدريبية، وورش العمل، والندوات.

دَ أنظمة التعلم  ٠٢٠٢) ٢٠٣٠فرقة العمل الدولية للمعلمين من أجل التعليم كما ترى  ِ ( أنه يجب أن تزو 

والتدريب المستقبلية جميعَ الأشخاص والمعلمين والكفاءات الأساسية للذكاء الاصطناعي، بما في ذلك فهم كيفية  

قيام الذكاء الاصطناعي بجمع البيانات وكيفية معالجتها، والمهارات اللازمة لضمان سلامة البيانات الشخصية 

. ولدعم هذا التوجه الذي أشار إلى تنمية المهارات ظهرت عدة دراسات منها دراسة جبلي والقحطاني وحمايتها

( التي هدفت إلى التعرف إلى درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي  ٢٠٢١)

نت عينة الدراسة )في التعليم بجامعة الملك خا ( عضوَ هيئةِ ١٣٣لد، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، وتكوَّ

تدريس، وتم استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاعَ درجة وعي أعضاء هيئة  

( التي  ٢٠٢٠) الخيبري  التدريس بمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم بجامعة الملك خالد. ودراسة  

تطبيقات   توظيف  لمهارات  الخرج  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  إلى  فِ  التعرُّ إلى  هدفت 

الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحديد أهم المعوقات التي تعيق المعلمات على استخدام الذكاء الاصطناعي في  

( معل ِمةً من معلمات ١٣٠وتكونت عينه الدراسة من )التعليم، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي،  

المرحلة الثانوية بمحافظة الخرج، وتم استخدام استبانة أداةً لجمع المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ درجة  

امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة الخرج لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التخطيط والتنفيذ  

فِ إلى درجة تطبيق معلمي  ٢٠٢٠وكذا دراسة إيرين )م جاءت بدرجة منخفضة.  والتقوي  ( التي هدفت إلى التعرُّ

التربية الفنية بالمرحلة الإعدادية بمحافظة المينا لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال التخطيط والتنفيذ 

فنية، وأظهرت النتائج ضعفَ مُعل ِمي التربية الفنية ( معلمًا للتربية ال٨٠والتقويم، وقد تمَّ تطبيق الاستبانة على )

 بالمرحلة الإعدادية بمحافظة المينا في مهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال التخطيط والتنفيذ والتقويم.  

بالنظر للدراسات السابقة يتضح مدى الاتفاق بينها وبين الدراسة الحالية في التأكيد على الدور المهم  

للذكاء الاصطناعي في التعليم، إذ تمَّ تناوُلهُُ من عدة جوانب منها: دور ومجالات توظيف الذكاء الاصطناعي 

ات الذكاء الاصطناعي في التعليم، ودرجة في التعليم، وواقع استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحدي 

امتلاك المعلمين بشكل عام لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي بالعملية التعليمية، واختلفت الدراسة الحالية  

(، حيثُ تطلعت لتحديد ٢٠٢٠(، ودراسة )إيرين، ٢٠٢٠من حيثُ العينةُ والفترةُ الزمنيةُ مع دراسة )الخيبري، 

ات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس بعد استخدام التعليم الالكتروني خلال درجة امتلاك المعلم

 .COVID-19جائحة كورونا 

وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في دراسة درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف  

تحديد   السابقة في  الدراسات  تمَّت الاستفادة من  الطائف. وقد  بمدينة  الكيمياء  تدريس  الذكاء الاصطناعي في 

 الإطار النظري، وبناء أدوات الدراسة، وفي مناقشة النتائج وتفسيرها. 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة: 

الوصفي)المسحي( لملائمته لأغراض   المنهج  تم استخدام  أهدافها  الدراسة ولتحقيق  بناء على طبيعة 

والبيانات عن  الدراسة الحالية. ويعرف المنهج المسحي بأنه أسلوب في البحث يتم من خلال جمع المعلومات  

ظاهرة ماً، وذلك لتعرف على الظاهرة التي ندرسها وتحديد الوضع الحالي لها، والتعرف على جوانب القوة 

 (. ٢٠١٥والضعف فيها من اجل معرفة مدى صلاحية هذا الوضع )عبيدات واخرون،
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 مجتمع الدراسة: 

الحالية من جميع معلمات الكيمياء بمدينة الطائف، في جميع المدارس الطائف    تمثل مجتمع الدراسة 

( معلمة في المدارس الحكومية والأهلية والعالمية، في الفصل الدراسي الثاني من العام  ١١٧البالغ عددهن )

 (. ١ق رقم )هـ، تبعاً للإحصائيات التي تم الحصول عليها من إدارة التعليم بمدينة الطائف ملح١٤٤٣الدراسي 

ا لنوع المدرسة ١جدول )  ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة تبعا

 عدد معلمات الكيمياء   نوع المدرسة

 ١٠٨ حكومية 

 ٩ أهلية 

 ٠ عالمية

 ١١٧ المجموع 

 عينة الدراسة: 

( معلمة، تم  ٣٠شملت عينة الدراسة عدد من معلمات الكيمياء في مدارس الطائف، والبالغ عددهن ) 

 هـ. ١٤٤٣اختيارهن بالطريقة العشوائية، وتطبيق بطاقة الملاحظة في الفصل الدراسي الثاني لعام 

 :أداة الدراسة

يستخدمها الانسان لاكتساب الخبرات تم تصميم بطاقة ملاحظة من إعداد الباحثة والتي تعرف بأنها أداة   

والمعلومات من خلال ما يشاهد ويسمع، والباحث حين يلاحظ فانه يتبع منهجا معيناً يجعل من ملاحظاته أساسا  

 (. ٢٠١٥لمعرفة واعية او فهم دقيق لظاهرة ما )عبيدات واخرون، 

وتهدف بطاقة الملاحظة بالدراسة الحالية إلى تحديد درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء  

 الاصطناعي في تدريس الكيمياء بمدينة الطائف في مهارة التخطيط ومهارة التنفيذ ومهارة التقويم.  

 خطوات بناء الأداة:

 ( محاور كما يلي: ٣( مؤشر موزعة على )٢٥تكونت بطاقة الملاحظة في صورتها الأولية من )  

 لتحكيم أداة الدراسة.الجزء الأول: خطاب موجه للمختصين 

 الجزء الثاني: البيانات الأولية لعينة الدراسة.

 الجزء الثالث: محاور أداة الدراسة وتكونت من الآتي: 

المحور الأول: درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء في التخطيط  

 ( مؤشرات.٨للدرس ويحتوي على ) 

التنفيذ   الثاني: درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء في  المحور 

 ( مؤشرات.٩للدرس ويحتوي على ) 

المحور الثالث: درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء في التقويم  

 ( مؤشرات.٨للدرس ويحتوي على ) 

 صدق أداة الدراسة:

الصدق الظاهري )صدق المحكمين( للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة وملاءمتها لأهدافها، تم   

عرض بطاقة الملاحظة بصورتها الأولية على المشرف الأكاديمي لإجراء التعديلات اللازمة عليها ، ومن ثم  

( محكمين، ملحق  ٩هم )تم عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في موضوع الدراسة، والبالغ عدد 

(، لإبداء آرائهم حول التحقق من صدق المحتوى في الجوانب التالية: مدى انتماء المؤشرات للمحور، ٢رقم )

المحكمين   آراء  على  وبناء  المؤشرات،  من  عددا  وإضافة  وحذف  للمؤشرات،  اللغوي  البناء  سلامة  ومدى 

بعد الأخذ بهذه الملاحظات تكونت أداة الدراسة  ( مؤشرات. و٣( مؤشرات وإضافة )٥وتوجيهاتهم تم حذف )

 (: ٢بصورتها النهائية مما يلي جدول رقم )
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 ( توزيع مؤشرات بطاقات الملاحظة على محاور الدراسة 2جدول )

 عدد المؤشرات المحور الرقم 

درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء في   ١

 مرحلة التخطيط 

٧ 

درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء في   ٢

 مرحلة التنفيذ

٩ 

الكيمياء في  درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس  

 مرحلة التقويم

٧ 

 23 المجموع

  ثبات أداة الدراسة:

معلمات من معلمات الكيمياء بمدينة الطائف، وكذلك الاستعانة بملاحظ اخر من مكتب    ٥تم ملاحظة   

الإشراف بمدينة الطائف لملاحظة المعلمات، وبعد رصد التقديرات الكمية لإداء المعلمات في بطاقة الملاحظة،  

والتي تنص على: نسبة    Cooperتم حساب مدى الاتفاق والاختلاف بين الملاحظين باستخدام معادلة كوبر  

 ١٠٠الاتفاق= )عدد مرات الاتفاق( / )عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف( *

 ( الاتي يبين نسبة الاتفاق لكل محور وللبطاقة ككل: ٣والجدول )

 ( نسبة الاتفاق بين الملاحظين باستخدام معادلة كوبر لكل محور وللبطاقة ككل3جدول )

رقم  

 المحور

عدد مرات  المحور

 الاتفاق 

عدد مرات 

 الاختلاف

 نسبة الاتفاق

درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء   ١

 الاصطناعي في مرحلة التخطيط

٩١,٤٣ ٣ ٣٢ ٪ 

درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء   ٢

 الاصطناعي في مرحلة التنفيذ

٩٣,٣٣ ٣ ٤٢ ٪ 

الذكاء  درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف  ٣

 الاصطناعي في مرحلة التقويم

٨٨,٥٧ ٤ ٣١ ٪ 

 ٪ ٩١,٣٠ ١٠ ١٠٥ النسبة المئوية للثبات الكلي لجميع مؤشرات بطاقة الملاحظة

٪، والنسبة ٨٨,٥٧٪، وأقل نسبة اتفاق بلغت  ٩٣,٣٣( أن أعلى نسبة اتفاق بلغت  ٣يتضح من الجدول )  

٪ وهي نسبة كافية لأغراض هذه الدراسة،  ٩١,٣٠الملاحظة بلغت  المئوية للثبات الكلي لكل مؤشرات بطاقة  

 ( يوضح مدى الاتفاق والاختلاف بين الملاحظين على مؤشرات بطاقة الملاحظة.٣ملحق رقم )

التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، تكونت أداة الدراسة من )  ( ٣( مؤشر موزعة على )٢٣وبعد 

 (. ٤محاور، ملحق رقم ) 

 تصحيح أداة الدراسة:

( متوسطة، ٣( ضعيفة، )٢( ضعيفة جدا، )١(، حيث يعد )٥( إلى ) ١تم استخدام تدرج للتقديرات من )  

 (: ٤( عالية جدا. وتم تحديد معيار الاستجابة للتدرج كما هو موضح بالجدول )٥( عالية، ) ٤)

 ( معيار الاستجابة لمقياس ليكرت الخماسي ٤جدول )

 قيمة المتوسط الحسابي  معيار الاستجابة

١,٨٠إلى أقل من  ١من  ضعيفة جدا  

٢,٦٠إلى أقل من   ١,٨٠من  ضعيفة  

٣,٤٠إلى أقل من   ٢,٦٠من  متوسطة    

٤,٢٠إلى أقل من   ٣,٤٠من  عالية    

 ٥إلى   ٤,٢٠من  عالية جدا  
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 إجراءات تطبيق الدراسة: 

 الخطوات التالية: بعد التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة تم إجراء 

 (.٥الحصول على خطاب لجنة أخلاقيات البحث العلمي بجامعة الطائف )ملحق •

الحصول على خطاب من عميد كلية التربية بجامعة الطائف موجهة لإدارة التعليم بمدينة الطائف   •

 (. ٥)ملحق

 (. ٥الحصول على خطاب مدير إدارة الطائف لتطبيق الدراسة )ملحق •

 الملاحظة على معلمات الكيمياء في المدارس الحكومية والأهلية والعالمية بمدينة الطائف. تطبيق بطاقة  •

 . SPSSجمع البيانات وتبويبها وتحليلها احصائياً باستخدام الرزمة الإحصائية  •

 أساليب المعالجة الإحصائية في الدراسة:  

 بعد جمع البيانات تمت معالجة البيانات المنبثقة منها إحصائيا باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:  

 معادلة كوبر لحساب ثبات بطاقة الملاحظة. •

 المتوسطات الحسابية للمقارنة بين استجابات العينة.  •

 الانحرافات المعيارية للكشف عن الفروق التي تعجز المتوسطات الحسابية عن استخراجها.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

 تمهيد: 

 إجابة السؤال الأول:

ونصه"    الأول  الدراسة  سؤال  عن  المعلمات للإجابة  امتلاك  درجة  الذكاء   لمهارات   ما  توظيف 

" تمَّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الاصطناعي بتدريس الكيمياء في التخطيط للدرس؟

 (: ٥لمؤشرات المحور وترتيبها تنازليا، كما هو موضح في جدول )

درجة امتلاك ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول 5جدول )

 للدرس توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في التخطيط لمهارات المعلمات

رقم   م

 المؤشر

المتوسط  المؤشر

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

أساليب التقويم القائمة على تطبيقات  تحدد المعلمة  ٧ ١

 الذكاء الاصطناعي. 

 ضعيفة  ٠,٩٦ ٢,٢٠

تحدد المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي سيتم  ٦ ٢

 استخدامها في الدرس. 

 ضعيفة ٠,٩٨ ٢,١٧

تخطط المعلمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   ٣ ٣

 اثناء التهيئة للدرس. 

 ضعيفة  ٠,٨٣ ١,٨٣

تخطط المعلمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   ٥ ٤

 لإكساب الطالبات مهارات التفكير الناقد. 

 ضعيفة  ٠,٨٣ ١,٨٣

تخطط المعلمة لتصميم بيئة تعليمية مناسبة لاستخدام  ٤ ٥

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعلم الكيمياء. 

 ضعيفة جدا  ٠,٧٣ ١,٧٣

بصورة تلائم تطبيقات  تصيغ المعلمة اهداف الدرس  ٢ ٦

 الذكاء الاصطناعي. 

 ضعيفة جدا  ٠,٧١ ١,٦٧

تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل  ١ ٧

 محتوى الدرس.

 ضعيفة جدا ٠,٧٢ ١,٤٠

 ضعيفة  ٠,٧٢ ١,٨٣ المتوسط الحسابي العام 

درجة امتلاك  ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول  ٥يتضح من الجدول ) 

(  ١,٤٠تراوحت ما بين ) التخطيط مرحلة توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في لمهارات  المعلمات 

 بدرجة ضعيفة.   ٠,٧٢، بانحراف معياري بلغ ١,٨٣(، وبلغ المتوسط الحسابي العام ٢,٢٠و )
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مؤشر"    أن  الجدول  من  يتضح  الذكاء كما  تطبيقات  على  القائمة  التقويم  أساليب  المعلمة  تحدد 

تحدد المعلمة تطبيقات    ( بدرجة ضعيفة، وأن مؤشر "٢,٢٠" حصل على أعلى متوسط حسابي )الاصطناعي

 ( بدرجة ضعيفة.٢,١٧" حصل على متوسط حسابي ) الذكاء الاصطناعي التي سيتم استخدامها في الدرس

" على أقل تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل محتوى الدرس كما حصل مؤشر " 

( بدرجة ضعيفة جدا، وحصل مؤشر "١,٤٠متوسط حسابي  تلائم    (  الدرس بصورة  اهداف  المعلمة  تصيغ 

 ( بدرجة ضعيفة جدا.  ١,٦٧" على متوسط حسابي ) تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 إجابة السؤال الثاني:

ونصه"    الثاني  الدراسة  سؤال  عن  المعلمات للإجابة  امتلاك  درجة  الذكاء  لمهارات   ما  توظيف 

في الكيمياء  بتدريس  الدرس؟ الاصطناعي  المعيارية  تنفيذ  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تمَّ   "

 (: ٦لمؤشرات المحور وترتيبها تنازليا، كما هو موضح في جدول )

درجة امتلاك ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول ٦جدول )

 التنفيذ  مرحلة توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في لمهارات المعلمات

رقم   م

 المؤشر

المتوسط  المؤشر

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

برامج الذكاء الاصطناعي في إجراء تستخدم المعلمة  ٦ ١

التجارب المعملية في الدرس من خلال برامج المحاكاة 

 )المعامل الافتراضية(

 متوسطة  ١,٠٤ ٢,٨٧

توظف المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم  ٤ ٢

امثلة واقعية للدرس من خلال الواقع المعزز  

Augmented Reality 

 ضعيفة ٠,٩٨ ٢,٠٦

تستخدم المعلمة الألعاب التعليمية الذكية القائمة على   ٨ ٣

 Smart Educational Gamesالتحدي بين الطالبات 

 ضعيفة ١,٠٩ ١,٨٠

المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم تستخدم  ٩ ٤

 الأنشطة اثناء الدرس

 ضعيفة جدا ٠,٩٢ ١,٦٧

تستخدم المعلمة المنصات التعليمية في تدريس الكيمياء   ٢ ٥

 التي تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 ضعيفة جدا ٠,٧٧ ١,٥٣

عند    Chatbotsتوظف المعلمة روبوتات الدردشة الذكية  ٥ ٦

 الرد على الطالبات 

 ضعيفة جدا ٠,٧٧ ١,٤٧

تطبق المعلمة التعلم التكيفي الذكي لتلبية الاحتياجات   ٧ ٧

 Intelligent Adaptiveالتعليمية المختلفة لكل طالبة 

Learning 

 ضعيفة جدا ٠,٧٧ ١,٤٧

تطبيقات الذكاء الاصطناعي اثناء تهيئة  تستخدم المعلمة  ١ ٨

 الطالبات للدرس. 

 ضعيفة جدا ٠,٦١ ١,٣٧

تستخدم المعلمة المحتوى الذكي في تدريس الكيمياء   ٣ ٩

 Brainlyمنصة 

 ضعيفة جدا ٠,٤٠ ١,٢٠

 ضعيفة جدا  ٠,٦٦ ١,٧١ المتوسط الحسابي العام 

درجة امتلاك  ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول  ٦يتضح من الجدول ) 

( و  ١,٢٠تراوحت ما بين )  التنفيذ  مرحلة توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في لمهارات   المعلمات 

 بدرجة ضعيفة جدا.   ٠,٦٦، بانحراف معياري بلغ ١,٧١(، وبلغ المتوسط الحسابي العام ٢,٨٧)

مؤشر"    أن  الجدول  من  يتضح  التجارب كما  إجراء  في  الاصطناعي  الذكاء  برامج  المعلمة  تستخدم 

(  ٢,٨٧" حصل على أعلى متوسط حسابي )المعملية في الدرس من خلال برامج المحاكاة )المعامل الافتراضية( 

توظف المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم امثلة واقعية للدرس من    بدرجة متوسطة، وأن مؤشر "

 ( بدرجة ضعيفة. ٢,٠٦" حصل على متوسط حسابي ) Augmented Realityخلال الواقع المعزز 
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" على أقل   Brainlyتستخدم المعلمة المحتوى الذكي في تدريس الكيمياء منصة    كما حصل مؤشر " 

تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي    ( بدرجة ضعيفة جدا، وحصل مؤشر "١,٢٠متوسط حسابي )

 ( بدرجة ضعيفة جدا. ١,٣٧" على متوسط حسابي ) اثناء تهيئة الطالبات للدرس.

 إجابة السؤال الثالث: 

ونصه"    الثالث  الدراسة  سؤال  عن  المعلمات للإجابة  امتلاك  درجة  الذكاء  لمهارات   ما  توظيف 

في الكيمياء  بتدريس  الدرس؟ الاصطناعي  المعيارية  تقويم  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تمَّ   "

 (: ٧لمؤشرات المحور وترتيبها تنازليا، كما هو موضح في جدول )

درجة امتلاك ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول ٧جدول )

 التقويم  مرحلة بتدريس الكيمياء فيتوظيف الذكاء الاصطناعي  لمهارات المعلمات

رقم   م

 المؤشر

المتوسط  المؤشر

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم  ٥ ١

 تقرير مفصل حول مستوى أداء الطالبات.

 متوسطة  ٠,٩٣ ٢,٧٧

تقديم توظف المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ٤ ٢

 التغذية الراجعة. 

 ضعيفة ٠,٨٦ ٢,١٣

تقوم المعلمة التدريبات العملية للطالبات باستخدام   ٢ ٣

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 ضعيفة جدا ٠,٧٧ ١,٥٦

توظف المعلمة خوارزميات الذكاء الاصطناعي في  ٦ ٤

 تحليل إجابات الطالبات.

 ضعيفة جدا ٠,٨١ ١,٥٦

التقييم الذكي اثناء التقويم التمهيدي تستخدم المعلمة  ١ ٥

 للطالبات

 ضعيفة جدا ٠,٦٧ ١,٤٣

تجري المعلمة الاختبارات باستخدام النظم الخبيرة لتوليد   ٣ ٦

 الأسئلة حسب قدرة الطالبات.

 ضعيفة جدا ٠,٧١ ١,٣٧

تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد  ٧ ٧

 Smart Evaluationنقاط الضعف لدى الطالبات 

 ضعيفة جدا ٠,٦٦ ١,٣٣

 ضعيفة جدا  ٠,٥٩ ١,٧٣ المتوسط الحسابي العام 

درجة امتلاك  ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول  ٧يتضح من الجدول ) 

لمهارات  معلمات  في الكيمياء  الكيمياء  بتدريس  الاصطناعي  الذكاء  بين    التقويم مرحلة توظيف  ما  تراوحت 

 بدرجة ضعيفة جدا.  ٠,٥٩، بانحراف معياري بلغ ١,٧٣(، وبلغ المتوسط الحسابي العام ٢,٧٧( و ) ١,٣٣)

تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم تقرير مفصل    كما يتضح من الجدول أن مؤشر" 

"توظف  ( بدرجة متوسطة، وأن مؤشر  ٢,٧٧" حصل على أعلى متوسط حسابي ) حول مستوى أداء الطالبات. 

( بدرجة  ٢,١٣" حصل على متوسط حسابي ) المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم التغذية الراجعة.

 ضعيفة. 

تستخدم المعلمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد نقاط الضعف لدى الطالبات    كما حصل مؤشر " 

Smart Evaluation  ( بدرجة ضعيفة جدا، وحصل مؤشر  ١,٣٣" على أقل متوسط حسابي ) تجري المعلمة"

( بدرجة  ١,٣٧" على متوسط حسابي ) الاختبارات باستخدام النظم الخبيرة لتوليد الأسئلة حسب قدرة الطالبات.

 ضعيفة جدا. 

 إجابة السؤال الرئيسي: 

توظيف الذكاء  الكيمياء لمهارات  ما درجة امتلاك معلمات للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي ونصه"   

المتوسطات الحسابية  الاصطناعي في تدريس الكيمياء؟ تمَّ حساب  والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة  " 

 (: ٨وترتيبها تنازليا، كما هو موضح في جدول ) 
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درجة امتلاك ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول ٨جدول )

 توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء  لمهارات المعلمات

رقم   م

 المحور

المتوسط  المحور

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء   ١ ١

 الاصطناعي بتدريس الكيمياء في التخطيط للدرس

 ضعيفة  ٠,٧٢ ١,٨٣

توظيف الذكاء   لمهارات درجة امتلاك المعلمات ٣ ٢

 الدرس الاصطناعي بتدريس الكيمياء في تقويم

 ضعيفة جدا ٠,٥٩ ١,٧٣

توظيف الذكاء   لمهارات درجة امتلاك المعلمات ٢ ٣

 الدرس   تنفيذ الاصطناعي بتدريس الكيمياء في 

 ضعيفة جدا ٠,٦٦ ١,٧١

 ضعيفة جدا ٠,٦١ ١,٧٥ المتوسط الحسابي العام 

درجة امتلاك  ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد عينة الدراسة حول  ٨يتضح من الجدول ) 

(، ١,٨٣( و )١,٧١تراوحت ما بين )توظيف الذكاء الاصطناعي في دريس الكيمياء   الكيمياء لمهارات  معلمات 

 بدرجة ضعيفة جدا. ٠,٦١، بانحراف معياري بلغ ١,٧٥وبلغ المتوسط الحسابي العام 

الاصطناعي   الذكاء  توظيف  لمهارات  المعلمات  امتلاك  درجة  المحور"  أن  الجدول  من  يتضح  كما 

( بدرجة ضعيفة، وأن المحور  ١,٨٣بتدريس الكيمياء في التخطيط للدرس " حصل على أعلى متوسط حسابي )

درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في تنفيذ الدرس" حصل على   "

 ( بدرجة ضعيفة جدا.١,٧٥أقل متوسط حسابي ) 

  مناقشة النتائج:

توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس   أظهرت نتائج الدراسة ضعف درجة امتلاك المعلمات لمهارات  

الكيمياء في جميع مهارات التدريس )التخطيط والتقويم والتنفيذ(، حيث جاءت مهارة التخطيط للدرس باستخدام  

أن المعلمات لا يمتلكن مهارة اختيار  الذكاء الاصطناعي بدرجة ضعيفة، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء  

التطبيقات والتقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي والتي تختص بتحليل محتوى الدرس وتهيئة الدرس وتقويم 

الطالبات بمختلف الاساليب، واكساب الطالبات مهارات التفكير الناقد، بالإضافة الى عدم صياغة أهداف الدرس 

ا استخدام  تلاءم  الاصطنبطريقة  الذكاء لذكاء   لاستخدام  مناسبة  تعليمية  بيئة  لتصميم  تخطيطهن  وعدم   اعي 

 ( إليه محمود  الذكاء الاصطناعي في  ٢٠٢٠الاصطناعي، وهذا ما أشار  تواجه استخدام  التي  التحديات  أن   )

التعليم عدة منها: محدودية جاهزية المعلمين والبنية التحتية الرقمية في البيئة التعليمية، وضعف الاهتمام بتدريب  

الحديثة، والا التقنيات  استخدام  والمتعلمين على  الكتب  المعلمين  التعليمية على  العملية  في  كامل  بشكل  عتماد 

( التي توصلت نتائجها إلى وجود ضعف لدى معلمي اللغة  ٢٠٢٢)  علىواتفقت هذه النتيجة مع دراسة  الورقي.  

ومهار للدروس  التخطيط  مهارة  في  الثانوية  بالمرحلة  الوسائل  العربية  استخدام  ومهارة  المحتوى  تحليل  ة 

 التعليمية.  

لمهارات   المعلمات  امتلاك  درجة  ضعف  الدراسة  نتائج  أظهرت  الاصطناعي   كما  الذكاء  توظيف 

بتدريس الكيمياء في تنفيذ الدرس، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء عدم استخدام المعلمات لتطبيقات وتقنيات 

الواقع المعزز، والألعاب  الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء ومنها: تقديم أمثلة واقعية للدرس من خلال  

التعليمية الذكية القائمة على التحدي بين الطالبات، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم الأنشطة أثناء الدرس، 

والمنصات التعليمية في تدريس الكيمياء التي تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، و روبوتات الدردشة الذكية 

Chatbots  الط الرد على  المختلفة لكل طالبة، عند  التعليمية  لتلبية الاحتياجات  الذكي  التكيفي  البات، والتعلم 

وهذا ما أشار إليه شن   وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم المحتوى الذكي وأثناء تهيئة الطالبات للدرس،  

(Shin& Shin, 2020)   أن المعلمون يحتاجون إلى التعرف على الخصائص العامة للذكاء الاصطناعي وكيفية

 .  تطبيقه في التعليم، وحظيت فصول العلوم الطبيعية بأعلى تفضيل لاستخدام الذكاء الاصطناعي
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( التي توصلت نتائجها إلى وجود انخفاض  Aldosari, 2020واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الدوسري ) 

في مستوى الوعي بآليات تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس وأن هناك حاجة  

 لمزيد من نشر الوعي حول إمكانيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 

نتائج الدراسة أن بعض مهارات المعلمات في توظيف الذكاء الاصطناعي    إضافة إلى ذلك أظهرت 

بتدريس الكيمياء في مرحلة التنفيذ جاءت بدرجة متوسطة، وربما يعود السبب في ذلك إلى استخدام المعلمات 

المح برامج  خلال  من  الدرس  في  المعملية  التجارب  إجراء  في  الاصطناعي  الذكاء  )المعامل  برامج  اكاة 

الافتراضية(، كما أنها تمتاز بالمساهمة في تقليل وقت التعلم مقابل وقت تعلمه بالمعمل التقليدي، وتمكن المتعلم  

من اجراء التجارب الخطرة والمكلفة، ومراعاة الفروق الفردية بالسماح للمتعلم من تكرار التجربة لعدة مرات  

( التي توصلت نتائجها  ٢٠٢٠تتفق هذه النتيجة مع دراسة الغامدي )(. و٢٠١٨؛ نايل،  ٢٠١٥)عطار وكنسارة ،  

حصول محور مستوى المعرفة والمهارة المرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي لدى  إلى  

 على درجة متوسطة. التربية الخاصة معلمات 

لمهارات   المعلمات  امتلاك  درجة  ضعف  الدراسة  نتائج  أظهرت  الاصطناعي   كما  الذكاء  توظيف 

بتدريس الكيمياء في تقويم الدرس، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء قصور المعلمات في عدة جوانب: تقييم  

الذكي اثناء التقويم التمهيدي  التدريبات العملية للطالبات باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، واستخدام التقييم  

للطالبات، وتوظيف خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تحليل إجابات الطالبات، واجرى الاختبارات باستخدام  

النظم الخبيرة لتوليد الأسئلة حسب قدرة الطالبات، وعدم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد نقاط  

الطالبات   لدى  )Smart Evaluationالضعف  العليان  وذكرت  المعلمين ٢٠١٩.  يجعل  الذي  السبب  أن   )

يرفضون استخدام التقنيات الحديثة هو عدم الثقة في استخدامها لعدم الخبرة والخوف من الفشل إذا كان المتعلمين 

 لديهم خبرة أفضل حول استخدام الحاسوب وغيرها من الأساليب الحديثة. 

نتائج الدراسة أن بعض مهارات المعلمات في توظيف الذكاء الاصطناعي    إضافة إلى ذلك أظهرت 

بتدريس الكيمياء في مرحلة التقويم جاءت بدرجة متوسطة، وربما يعود السبب في ذلك إلى استخدام المعلمات  

ها في تقديم التغذية  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم تقرير مفصل حول مستوى أداء الطالبات، وتوظيف

الراجعة، حيث أن استخدام نماذج اختبارات قوقل من قبل المعلمات أثناء جائحة كورونا كان فرصة لتعرف 

على مدى السرعة والدقة في الإنجاز والتوجيه وتقديم التغذية الراجعة وتسهيل التقويم المرهق لإعداد الطالبات  

 (. ٢٠٢١الكبيرة )حسين وآخرون، 

( التي توصلت نتائجها إلى وجود ضعف لدى ٢٠٢٠واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ايرين )  

معلمي التربية الفنية بالمرحلة الإعدادية في مهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال التخطيط والتنفيذ 

( الخيبري  ودراسة  أن  ٢٠٢٠والتقويم،  إلى  نتائجها  توصلت  التي  الثانوية  (  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة 

 واختلفت مع دراسة  .لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التخطيط والتنفيذ والتقويم جاءت بدرجة منخفضة

( التي توصلت نتائجها إلى أن درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بمهارات استخدام ٢٠٢١والقحطاني )  جبلي

ود سبب الاختلاف لاستخدام أعضاء هيئة التدريس لمنصة  الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة مرتفعة، وربما يع 

الذكاء  باستخدامات  الثقافي  الوعي  نشر  إلى  بالإضافة  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  توفر  التي  بورد  البلاك 

 الاصطناعي من خلال ورش العمل والبرامج التدريبية بالجامعات السعودية.  

 ملخص نتائج الدراسة 

 ملخص نتائج الدراسة: 

 توصلت الدراسة الحالية إلى عدة نتائج وهي كالتالي: 

لمهارات - المعلمات  امتلاك  درجة  التخطيط   ضعف  مهارة  في  الكيمياء  بتدريس  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

 (. ١,٨٣حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )
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توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في مهارة التنفيذ حيث  ضعف درجة امتلاك المعلمات لمهارات -

 (.  ١,٧١بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء في مهارة التقويم حيث  ضعف درجة امتلاك المعلمات لمهارات -

 (.  ١,٧٣بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

بلغ   ضعف درجة امتلاك المعلمات لمهارات - توظيف الذكاء الاصطناعي بتدريس الكيمياء بشكل عام حيث 

 (.  ١,٧٥المتوسط الحسابي العام ) 

 توصيات الدراسة: 

 في ضوء أهداف الدراسة وبناء على ما توصلت إليه من نتائج يوصي بما يلي: 

رفع مستوى الوعي الثقافي بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس من خلال المؤتمرات وورش    -١

 العمل بهدف توعية معلمات الكيمياء. 

 إقامة برامج تدريب على مهارات استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء. -٢

 اثراء برامج الماجستير التنفيذي في الجامعات بمجال توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء. -٣

 توفير الاحتياجات اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس الكيمياء. -٤

تقديم الدعم الفني المستمر لمعالجة المشكلات التي تواجه المعلمات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في   -٥

 تدريس الكيمياء.

 مقترحات الدراسة: 

 في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتها يقُترح إجراء الدراسات التالية: 

تدريس   -١ في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  عند  المعلمات  تواجه  التي  التحديات  عن  للكشف  دراسة  إجراء 

 الكيمياء، واقتراح الحلول المناسبة لها. 

الكيمياء واستقصاء   -٢ تدريس  الذكاء الاصطناعي في  إلكترونية تستخدم  تعليمية  لبناء منصة  إجراء دراسة 

 أثرها على التحصيل الدراسي للمتعلمين. 

إجراء دراسة للكشف عن تصورات معلمات الكيمياء حول أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية    -٣

 التدريس. 

تنمية مهارات المعلمات لتوظيف الذكاء الاصطناعي في    -٤ إجراء دراسة لإعداد برنامج تدريبي قائم على 

 التدريس الكيمياء. 

المعلمين   -٥ على  أثرها  وقياس  الكيمياء  تدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  تجريبية  دراسة  إجراء 

 والمتعلمين.  

 قائمة المراجع 

 المراجع العربية:  

   . جامعة المجمعة.التقويم من أجل التعلمهـ(. ١٤٣٥الإدارة العامة للتدريب والابتعاث )

(. دور مشرفي اللغة العربية في تنمية مهارات التدريس لدى معلميها في المرحلة ٢٠٢٠آل دغمان، خالد على ) 

)أسيوط(،  الثانوية.   التربية  کلية  )٢٢٨- ١٧٩(،  ١١)٣٦مجلة  الحسن  الواقع  ٢٠١٥.أوباري،  تقنية  ماهي   .)

  https://www.new-educ.com/ category/ idea .  تعليم جديد  التعليم؟المعزز؟ وماهي تطبيقاتها في 

. الهيئة  تنمية مهارات القراءة والكتابة استراتيجيات متعددة للتدريس والتقويم(. ٢٠١١البصيص، حاتم حسين )

 العامة السورية للكتاب.  

 . جامعة الوادي.متطلبات المعلم الكفء في عصر التكنولوجيا الرقمية (. ٢٠١٩بوترعه، عبد الحميد )

. )محمد بلال الجيوسي، مُترجم(.  تدريس مهارات القرن الحادي والعشرين أدوات عمل(.  ٢٠١٤بيرز، سيو. )

 (. ٢٠١١مكتبة العربي لدول الخليج. )العمل الأصلي نشر في 
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(. درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بمهارات الذكاء الاصطناعي في ٢٠٢٢جبلي، نايف والقحطاني، سراء )

الملك خالد.   بجامعة  التدريبية  والبرامج  بالخبرة  للتربية وعلم  التعليم وعلاقتها  العربية  الجامعات  اتحاد  مجلة 

 . ١٣١- ٩٢(،  ٣) ١٩النفس، 

(. فاعلية برنامج تعليمي مقترح لتنمية مهارات التدريس الصفي لدى  ٢٠١٠الجميمي، إسماعيل عمي حسين ) 

 ]أطروحة دكتوراه، جامعة بغداد[. ابن رشد. طلبة قسم التاريخ في كلية التربية

(. واقع أداء معلمي الرياضيات في ٢٠١٨الحبلاني، مرزوق بن حمود والمرحبي، حسين بن مبارك سعيد )

الرياض.   بجنوب  والتعليم  التربية  مکتب  بمدارس  البنائي  التدريس  تنفيذ  لمهارات  الابتدائية  مجلة  المرحلة 

 . ١٥٦- ٩٧( , ٣) ٢١تربويات الرياضيات, 

مدى مساهمة تقنيات الذكاء (. ٢٠- ١٩، ديسمبر ٢٠٢١حسين، عبد الرحمن وسلمان، رواد وعبد الله، محمود ) 

نموذجا" الليبية  الجامعات  الالكتروني"  التعليم  تطبيقات  وتحسين  تطوير  في  ورقة[.   الاصطناعي  ]عرض 

 المؤتمر الدولي الأول لكليات العلوم، جامعة الزاوية، كلية العلوم الزاوية، قسم الحاسوب، ليبيا.

تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي من وجهة نظر الأساتذة (.  ٢٠٢٠حنيفة، صالحي وبوباكر، نسيمة )

 .٧٧-٦٠(، ٢)  ٩العلوم الاجتماعية، . مجلة٢و ١دراسة ميدانية لدى أساتذة جامعة باتنة  

 . مكتبة الرشد. مهارات التدريس الفعال(. ٢٠١٥الخليفة، حسن وجعفر، مطاوع ضياء الدين )

 ( عطية  محمد  الواقع  ٢٠١٥خميس،  وتكنولوجيا  المعزز  الواقع  وتكنولوجيا  الافتراضي  الواقع  تكنولوجيا   .)

 . ٣-١(، ٢) ٢٥الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، المخلوط. 

(. درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة الخرج لمهارات توظيف  ٢٠٢٠الخيبري، صبرية محمد ) 

 .  ١٥٢-١١٩، ١١٩رابطة التربويين العرب، الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

تعلم  (. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة فيروس كورونا: الصين نموذجاً.  ٢٠٢٠الدهشان، جمال ) 

 https://cutt.us/9nQHD. جديد 

 المجلة العربية(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم العالي.  ٢٠٢٠زروقي، رياض وفالتة، أميرة )

 .  ١٢-١(، ١٢) ٤للتربية النوعية،  

مقاربة تعليمية من وجهة نظر الادبيات   تقنية الذكاء الاصطناعي: (.  ٣٠-٢٩، يوليو ٢٠٢١الزعبوط، سمية عيد ) 

 ]عرض ورقة[. المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشر، إسطنبول، تركيا.  المفسرة للذكاء الاصطناعي

(. أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم. في أبو بكر الخوالد )محرر(، ٢٠١٩سعد الله، عمار وشتوح، وليد )

(. المركز ١٤٨-١٣٠)ص ص.    تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منضمات الأعمال

 الديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية. 

( كريمة  ومحمود،  أسماء  التعليم(.  ٢٠٢٠السيد،  تكنولوجيا  ومستقبل  الاصطناعي  الذكاء  المنهل. تطبيقات   .

( عيد  صباح  الذكاء ٢٠٢٠الصبحي،  لتطبيقات  نجران  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  واقع   .)

 .  ٣٦٨- ٣١٩(، ٤) ٤٤مجلة كلية التربية في العلوم التربوية،  .الاصطناعي في التعليم

تنفيذ الدرس لدي ٢٠١٨الصقري، لؤي عبد الوهاب ) تنمية بعض المهارات  (. فاعلية التدريس المصغر في 

مجلة  طلاب كلية التربية بجامعة القران الكريم وتأصيل العلوم من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس بالكلية.  

 .٨١- ٥١، ٣، العلوم التربوية

. دار البحث العلمي مفهومه وادواته واساليبه(.  ٢٠١٥عبيدات، ذوقان وعبد الحق، كايد وعدس، عبد الرحمن ) 

 الفكر ناشرون وموزعون. 

 البيان.تحديات تواجه الذكاء الاصطناعي في التعليم.  6(.  ٢٦، يناير ٢٠٢٢عبيدات، محمد احمد )

 https://www.albayan.ae/expo/news/2022-01-26-1.4354478  

  . دار غيداء للنشر والتوزيع.بوصلة التدريس في اللغة العربية(. ٢٠١٧العزاوي، نضال مزاحم )

https://www.albayan.ae/expo/news/2022-01-26-1.4354478
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(. فاعلية بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي لحل مشكلات صيانة شبكات ٢٠١٤نبيل )عزمي، 

 .٢٧٩- ٢٣٥(،  ٢٢) ١ مجلة دراسات وبحوث،التعليم.  الحاسب لدى طلاب تكنولوجيا

 . المؤلفان. (. الكائنات التعليمية وتكنولوجيا النانو٢٠١٥عطار، عبد الله وكنسارة، إحسان ) 

 ( الأمين  منى  العربية ٢٠٢٢علي،  اللغة  لمعلمي  التدريسية  الاحتياجات  في ضوء  تدريبي  برنامج  فاعلية   .)

 Dspace]رسالة ماجستير، جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم[.   بالمرحلة الثانوية محلية جنوب الجزيرة

مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم  (. استخدام التقنية الحديثة في العملية التعليمية. ٢٠١٩العليان، نرجس قاسم ) 

 . ٢٨٨- ٢٧١ ،٤٢التربوية والإنسانية/ جامعة بابل، 

(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس التربية الخاصة بمدينة  ٢٠٢٠الغامدي، سامية فاضل )

 . ٧٦- ٥٧ (،١) ٨، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةجدة من وجهة نظر المعلمات والاتجاه نحوها. 

( لينا احمد  التعليم في  ٢٠٢٠الفراني،  الذكاء الاصطناعي في  المعلم لاستخدام  المؤثرة على قبول  العوامل   .)

،  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية.   UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   ضوء  

٢٥٢- ٢١٥  ،١٤ . 

التعليم   أجل  من  للمعلمين  الدولية  العمل  بالمعلمين. (.  ٢٠٢٠) ٢٠٣٠فرقة  الخاصة  السياسات  إعداد    دليل 

 اليونسكو. 

( الرازق مختار  تحديات ٢٠٢٠محمود، عبد  التعليم في ظل  لتطوير  الذكاء الاصطناعي: مدخل  تطبيقات   .)

 . ٢٢٤- ١٧١(،٤)٣المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية،  .(COVID-19) فيروس كورونا جائحة  

المجلة  (. استشراف المستقبل التعليمي في ضوء منظمات الذكاء الاصطناعي.  ٢٠١٩المصري، اماني محمد )

 . ١٠، العربية للنشر العلمي

 .  الذكاء الاصطناعي: بين الأسطورة الواقع(. ٢٠١٨منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( ) 

 https://ar.unesco.org/courier/2018-3/ldhk-lstny-byn-stwr-wlwq  

 ( صلاح  مجدي  الاصطناعي.  ٢٠٢١المهدي،  الذكاء  فلسفة  ضوء  في  المستقبل  وتحديات  التعليم  مجلة  (. 

 . ١٤٠-٩٧( , ٥)٢تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي, 

المجموعة العربية  .  الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر(.  ٢٠١٩موسى، عبد الله وبلال، احمد حبيب )

 للتدريب والنشر. 

(. المعوقات التي تواجه معلمي الفيزياء وتحد من استخدامهم للمختبرات الافتراضية في ٢٠١٨نايل، بشير )

 . ٨٧-٧٦(،  ٢) ١٩مجلة العلوم التربوية، التدريس. 

(. برنامج ذكاء اصطناعي قائم على روبوتات الدردشة ٢٠٢١النجار، محمد السيد وحبيب، عمرو محمود ) 

لدى  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظم  تنمية مهارات استخدام  إلكتروني وأثره على  ببيئة تدريب  التعلم  وأسلوب 

 . ٢٠١- ٩١(،  ٢) ٣١، تكنولوجيا التعليم: سلسلة دراسات وبحوث  معلمي الحلقة الإعدادية. 

 ( ايرين  الفنية  ٢٠٢٠هندي،  التربية  معلمي  تطبيق  إمكانية  لمهارات (.  المينا  بمحافظة  الإعدادية  بالمرحلة 

 . ٦٢٦-٦٠٣  ،٣١ كلية التربية النوعية، -جامعة المينا .توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم

(. مهارات التقويم المستمر لدى معلمات اللغة العربية بالحلقة الأولى من التعليم  ٢٠١٨اليافعي، ابتسام عبد الله )

 . ١٢٢- ١٠٩( ، ١) ٩، ". مجلة الآداب والعلوم الاجتماعيةالأساسي بسلطنة عمان "دراسة تقويمية
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 المدعومة بالذكاء الاصطناعي  (LMS)التنبؤ بمستقبل أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 )آراء المعلمين والخبراء في تقنيات التعليم والتعليم الالكتروني(  

Predicting the Future of AI-Powered Learning Management Systems (LMS): 

(Teachers' and Experts' Perspectives on Educational Technology and E-Learning) 

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة  - أ.أريج عبد الله رجاء الله الأحمدي

E-mail: Justdream2007@gmail.com  

 المستخلص:

الاصطناعيهدفت   الذكاء  دمج  تأثير  دراسة  الي  الدراسة  التعلم  (AI) هذه  إدارة  أنظمة  في 

(، واستخدمت الدراسة أسلوب دلفي القائم على إرسال استبيانات وتساؤلات لمجموعة من  LMSالإلكتروني) 

دون الحاجة إلى اجتماعهم    التربوي،وعلى ضوء إجاباتهم يتم الوصول إلى اتفاق نسبي في الرأي    الخبراء،

المنهج  22حيث بلغت عينة الدراسة ) ( خبير في مجالي تقنية التعليم والتعليم الإلكتروني. كما استخدم أيضاً 

بلغ   الدراسة حيث  هم عينة  الذين  المعلمين  لمجموعة من  الاستبانة  أداة  القائم على  الوصفي  عددهم  المسحي 

 ( معلم.242)

خلصت هذه الدراسة إلى أن الخبراء يرون في الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين تجربة التعلم حيث  

النتائج إلى إجماع واسع على أهمية التخصيص الذكي للمحتوى، والتحليل التنبؤي لأداء المتعلمين،   أشارت 

تواج  التي  التحديات  أيضاً  الدراسة  أبرزت  ذلك،  تقييمات فورية. ومع  الذكاء الاصطناعي في وتوفير  ه دمج 

أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، مثل التكلفة والتدريب. وأكدت الدراسة على الحاجة الملحة لتوفير برامج تدريبية  

كما أشارت إلى وجود فجوة بين المعرفة النظرية بالذكاء   ،هم من الاستفادة من هذه التقنيات شاملة للمعلمين لتمكين

 ه الفعلية في المؤسسات التعليمية. الاصطناعي وتطبيقات

أوصت الدراسة بتبني الذكاء الاصطناعي كأداة أساسية لتحسين جودة التعليم وتخصيصه، مع التركيز 

الدعم   توفير  اللازمعلى  حماية    والتدريب  أهمية  على  التأكيد  مع  المناسبة  التحتية  البنية  وتطوير  للمعلمين 

خصوصية البيانات إضافة إلى تشجيع التعاون بين الأكاديميين وخبراء التكنولوجيا لتطوير حلول مبتكرة في  

كما دعت الدراسة إلى إجراء المزيد من الأبحاث لتقييم الآثار طويلة    .مجال التعليم المدعوم بالذكاء الاصطناعي

 .الأجل للذكاء الاصطناعي على التعليم

 الالكتروني. أنظمة إدارة التعلم  الاصطناعي،الذكاء  الالكتروني،التعلم  التنبؤ،الكلمات الدلالية: 

Abstract: 

This study aimed to study the impact of integrating artificial intelligence (AI) 

in e-learning management systems (LMS), and the study used the Delphi method 

based on sending questionnaires and questions to a group of experts, and in the 

light of their answers, a relative agreement is reached in the educational opinion, 

without the need for their meeting, as the study sample reached (22) experts in the 

fields of educational technology and e-learning. The descriptive survey 

methodology based on the questionnaire tool was also used for a group of teachers 

who are the study sample, where their number reached (242) teachers. 

This study concluded that experts see AI as a powerful tool to improve the 

learning experience as the results indicated a broad consensus on the importance 

of intelligent content personalization, predictive analysis of learner performance, 

and the provision of real-time assessments. However, the study also highlighted 

mailto:Justdream2007@gmail.com
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the challenges facing integrating AI into e-learning management systems, such as 

cost and training. The study stressed the urgent need to provide comprehensive 

training programs for teachers to enable them to benefit from these technologies. 

She also pointed out that there is a gap between theoretical knowledge of artificial 

intelligence and its actual applications in educational institutions. 

The study recommended the adoption of artificial intelligence as an essential 

tool to improve the quality and allocation of education, with a focus on providing 

the necessary support and training for teachers and developing the appropriate 

infrastructure with an emphasis on the importance of protecting data privacy in 

addition to encouraging cooperation between academics and technology experts 

to develop innovative solutions in the field of AI-enabled education. The study also 

called for more research to assess the long-term effects of AI on education. 

Keywords: Forecasting, E-learning, artificial intelligence, e-learning management 

systems. 

مقدمة: ال  

مجالًا بحثيًا متطورًا    (LMS)في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   (AI) يعد دمج الذكاء الاصطناعي 

يحمل آثارًا هامة على مجال التعليم. يركز هذا البحث على استشراف تأثير دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة  

 .(LMS)إدارة التعلم الإلكتروني 

يلعب الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم دورًا متنوعًا، حيث يقدم العديد من التحديات والفرص. أشار إرييلماز 

إلى أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم قد أحدث تغييرًا جذريًا في الأنظمة   2019وزملاؤه في عام 

مما يستدعي اعتماد أساليب تعليمية وتعلمية أكثر فعالية حيث أصبح من الضروري الآن تعديل هذه    التعليمية،

الأنظمة لتلبية احتياجات وتفضيلات كل متعلم، مما جعل الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا في استراتيجيات  

 (. Eryilmaz et al, 2019التعلم الإلكتروني الحديثة ) 

( الضوء على ندرة الأبحاث المتعلقة بالدمج العملي للذكاء 2023)  بالإضافة إلى ذلك، يسلط فيرات 

الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم حيث يقدم بحثه رؤى قيمة حول كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

 ,Firat)هذه الأنظمة باستخدام أمثلة واقعية، مما يوضح الخطوات العملية والتطبيقات الضرورية لتنفيذ فعال  

2023) . 

، جانباً  2020تعتبر فعالية أنظمة التعلم الإلكتروني، كما تم بحثها من قبل الفريحات وآخرين في عام  

مهمًا آخر. يبرز بحثهم أهمية مجموعة من المعايير مثل جودة النظام، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة في  

لضمان تحقيق نتائج إيجابية وفعالة لأنظمة  تقييم نجاح أنظمة التعلم الإلكتروني. إذ تعُتبر هذه العوامل أساسية  

 ( Al-Fraihat et al, 2020التعلم الإلكتروني المدعومة بالذكاء الاصطناعي. )

علاوة على ذلك، يعُتبر تأثير الذكاء الاصطناعي على ديناميكيات التفاعل بين المتعلم والمعلم في بيئات التعلم  

(، تم استكشاف كيفية  2021الإلكتروني موضوعًا بحثياً ذا أهمية كبيرة. في دراسة أجراها سيو وآخرون عام )

التعلم والتعليم عبر التعلم للطلاب    دعم أنظمة الذكاء الاصطناعي لعمليات  الإنترنت، بما في ذلك تخصيص 

وأتمتة المهام الروتينية للمعلمين. تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن أنظمة الذكاء الاصطناعي، رغم كونها تقنية  

 ,Seo et alواعدة، تؤثر أيضًا على الثقافة والمعايير والتوقعات المتعلقة بالتفاعلات بين الطلاب والمعلمين )

2021 .) 
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 :بيان مشكلة الدراسة

 ( الاصطناعي  الذكاء  دمج  ) AIيعُتبر  الإلكتروني  التعلم  إدارة  أنظمة  في   )LMS  تطوير نحو  هامة  ( خطوة 

التعليم. ومع ذلك، يثير هذا التقدم مجموعة من التحديات والأسئلة التي تتطلب معالجة دقيقة. يركز تكنولوجيا  

هذا البحث على جانبين رئيسيين: أولاً، استكشاف الجوانب العملية لدمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة 

( بشكل فعّال. وثانيًا، التنبؤ بالآثار المستقبلية لهذا الدمج على العملية التعليمية، بما  LMSالتعلم الإلكتروني ) 

 في ذلك تأثيره على الطلاب والمعلمين والمحتوى التعليمي نفسه. 

يهدف هذا البحث إلى معالجة الفجوات الموجودة في المعرفة الحالية حول دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

(. كما يسعى إلى استشراف التحديات والفرص المحتملة التي قد تنجم LMSأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )

عن هذا الدمج، وهو ما يعد أمرًا بالغ الأهمية للتخطيط الاستراتيجي وتطوير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  

(LMS .بشكل أكثر فعالية ومرونة ) 

 أسئلة الدراسة:

(، تم  LMS( في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني ) AIلإجراء هذا الاستقصاء حول دمج الذكاء الاصطناعي )

الذكاء   لدمج  المتعددة  الجوانب  استكشاف  إلى  الأسئلة  هذه  تهدف  البحثية.  الأسئلة  من  مجموعة  وضع 

الاصطناعي، ودراسة منهجياته، وتأثيراته، والتحديات المحتملة التي قد تنشأ حيث ستتناول الدراسة الإجابة  

 على السؤال الرئيسي الآتي: 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    (LMS)ما هي التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  

 وكيف ستؤثر هذه التوجهات على تجربة التعلم والتعليم؟ 

 الأسئلة الآتية:  ويتفرع عنه

المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن تسهم في تعزيز    (LMS)كيف يمكن لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .1

 تجربة المتعلمين؟  

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    (LMS)ما هي الآثار الإيجابية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .2

 على المحتوى التعليمي؟ 

الإلكتروني   .3 التعلم  إدارة  يمكن لأنظمة  تؤثر على دور   (LMS)كيف  أن  بالذكاء الاصطناعي  المدعومة 

  المعلم؟

أخلاقية( التي قد تواجه عملية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي  -اجتماعية  –مادية    -ما هي التحديات )تقنية   .4

 ؟ (LMS)في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 ؟ (LMS)ما هي الفرص المحتملة من دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  .5

 ؟ (LMS)ماهي تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة لدمجها في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  .6

  (LMS)ماهي الاستراتيجيات المقترحة لدمج أداوت الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني .7

 فعال؟ بشكل 

الإلكتروني   .8 التعلم  إدارة  المستخدم لأنظمة  يمكن تحسين تصميم واجهة  بالذكاء   (LMS)كيف  المدعومة 

 فعالة؟ الاصطناعي لضمان تجربة 

التعلم   .9 إدارة  أنظمة  مستخدمي  تمكن  التي  التدريبية  والمعارف  المهارات  هي  الالكتروني ما 

(LMS)  المدعومة بالذكاء الاصطناعي من التفاعل بكفاءة مع أداوت الذكاء الاصطناعي المدمجة؟ 

 :أهداف الدراسة

تمثلَ الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  

(LMS)    والتعليم التعلم  تجربة  على  التوجهات  هذه  وكيف ستؤثر  بالذكاء الاصطناعي  من المدعومة    وذلك 

 خلال: 

الإلكتروني   .1 التعلم  إدارة  أنظمة  بالذكاء الاصطناعي في    (LMS)التعرف على كيفية مساهمة  المدعومة 

 تعزيز تجربة المتعلمين.  
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المدعومة بالذكاء الاصطناعي على    (LMS)التعرف على الآثار الإيجابية لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .2

 المحتوى التعليمي. 

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي على دور المعلم.  (LMS)التعرف على تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .3

)تقنية   .4 التحديات  على  الذكاء  -اجتماعية  –مادية    -التعرف  أدوات  دمج  عملية  تواجه  قد  التي  أخلاقية( 

 . (LMS)الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

الإلكتروني   .5 التعلم  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  دمج  من  المحتملة  الفرص  على  التعرف 

(LMS) . 

 . (LMS)التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة لدمجها في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  .6

التعلم  .7 إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  أداوت  لدمج  المقترحة  الاستراتيجيات  على  التعرف 

 بشكل فعال. (LMS)الإلكتروني

التعلم الإلكتروني   .8 المدعومة    (LMS)التعرف على كيفية تحسين تصميم واجهة المستخدم لأنظمة إدارة 

 بالذكاء الاصطناعي لضمان تجربة فعالة. 

التعلم   .9 إدارة  أنظمة  مستخدمي  تمكن  التي  التدريبية  والمعارف  المهارات  على  الالكتروني  التعرف 

(LMS)  .المدعومة بالذكاء الاصطناعي من التفاعل بكفاءة مع أداوت الذكاء الاصطناعي المدمجة 

يسعى هذا البحث، من خلال تحقيق هذه الأهداف، إلى تقديم مساهمة ملحوظة في مجال تكنولوجيا التعليم،  

(، بالإضافة إلى LMSوخصوصًا في سياق دمج الذكاء الاصطناعي ضمن أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )

 توفير إطار استراتيجي للتطورات المستقبلية في هذا المجال.

 :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية: 

بدراسة دمج الذكاء    والتي تعنى  -في حدود علم الباحثة  –تكمن أهمية البحث في كونه من الأبحاث القليلة   •

الإلكتروني التعلم  إدارة  أنظمة  في  الدور  (LMS)الاصطناعي  الذكاء   وتوضيح  تقنيات  فيه  تساهم  الذي 

 الاصطناعي في تطوير التعليم الالكتروني.   

الالكتروني   • التعلم  أنظمة  التعليم وخاصة  تقنيات  الحديثة في مجال  للتوجهات  الحالي استجابة  البحث  يعد 

(LMS)   .في ظل التقدم التكنولوجي المتسارع 

 توجيه أنظار الباحثين للاهتمام بالبحث في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  •

   التطبيقية:الأهمية 

الالكتروني  • التعلم  إدارة  أنظمة  من  نظام  أي  في على  منها  والاستفادة  الدراسة  هذه  نتائج  تطبيق  إمكانية 

(LMS) . 

تقديم رؤى الخبراء في مجال تقنية التعليم والتعليم الإلكتروني لأصحاب القرار في العملية التعليمية حول    •

 (.LMSدمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )

  أخرى.     ودراسات مستقبليةيمكن أن يقدم البحث بعض التوصيات والمقترحات التي قد تفتح مجالا لأبحاث   •

 مصطلحات الدراسة:

 يتناول البحث المصطلحات الأتية: 

 : (Forecasting)التنبؤ . 1

الافتراضات والتخطيط حول أحداث المستقبل باستخدام تقنيات خاصة عبر فترات زمنية مختلفة،  هو وضع  

إذاً هو العملية التي يعتمد عليه متخذو القرارات أو المديرون في تطوير الافتراضات حول أوضاع المستقبل. 

 ( 1997)نادرة، 
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استشراف التطورات المستقبلية لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني المدعومة    إجرائيا: التنبؤ    وعرفت الباحثة 

الاصطناعي   يتطلب بالذكاء  على    والذي  التعرف  بهدف  التكنولوجية،  والاتجاهات  الحالية  البيانات  تحليل 

 التحسينات المحتملة في الأداء.

 (: (E-learningالتعلم الإلكتروني . 2

يعرف على أنه نظام تعليم تفاعلي يقُدم للمتعلم من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات. ويعتمد  

هذا النظام على بيئة إلكترونية رقمية متكاملة تعرض المقررات الدراسية عبر الشبكات الإلكترونية. كما يوفر 

 ة المصادر والعمليات وتقويمها. سبل الإرشاد والتوجيه وتنظيم الاختبارات، بالإضافة إلى إدار

الباحثة المعلومات    وعرفت  تقنيات  توظيف  على  يعتمد  تعليمي  أسلوب  هو  إجرائيا:  الالكتروني  التعلم 

توصيل  الإلكتروني  التعلم  يشمل  الإنترنت.  عبر  التعلم  عملية  وإدارة  التعليمي  المحتوى  لتقديم  والاتصالات 

د متنوعة  المحتوى التعليمي من خلال منصات رقمية، وتطبيقات وبرمجيات متخصصة، بالإضافة إلى موار

مثل النصوص، والفيديوهات، والأنشطة التفاعلية. مما يتيح للمتعلمين التفاعل مع المحتوى والتعلم في بيئة مرنة  

 يمكن تخصيصها وفقًا لاحتياجاتهم الفردية. 

 : (artificial intelligence)الذكاء الاصطناعي . 3

الاصطناعي هو أحد فروع علوم الحاسبات، وهو العلم الذي يهدف إلى جعل الآلات تفكر وتتصرف  الذكاء  

كالبشر، أي أنه يسعى لإعطاء الحواسيب قدرة على التفكير واتخاذ القرارات. ويعُرف الذكاء الاصطناعي أيضًا  

درة على محاكاة القدرات  بأنه مجموعة من السلوكيات والخصائص التي تميز البرامج الحاسوبية وتجعلها قا 

العقلية البشرية وأنماط عملها، ومن بين هذه الخصائص القدرة على التعلم والاستنتاج والتفاعل مع مواقف غير  

مبرمجة مسبقًا. بمعنى آخر، يعُتبر الذكاء الاصطناعي أنظمة أو أجهزة تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام، 

 ( 2019لى المعلومات التي تتلقاها. )خديجة،  والتي يمكنها تحسين أدائها بناءً ع

الذكاء الاصطناعي إجرائيا: التقنيات التي تحاكي القدرات العقلية للبشر، مثل التعلم من    وعرفت الباحثة

تجربة   بهدف تخصيص  الإلكتروني  التعلم  إدارة  أنظمة  في  التقنيات  هذه  دمج  يتم  القرارات.  واتخاذ  البيانات 

 التعلم، وتحليل أداء المتعلمين، وتقديم توصيات مخصصة.

 : (e-learning management systems)أنظمة إدارة التعلم الالكتروني . 4

هي أنظمة إلكترونية تهدف إلى إدارة وتوثيق وتتبع سير المقررات الدراسية أو البرامج التدريبية، وذلك 

التعاوني، وتيسير المشاركة والتواصل بين الطلاب أو المتدربين،   التعليم والتدريب  من خلال توفير إمكانية 

إدارة كامل العملية التعليمية بشكل إلكتروني    وكذلك بين المتعلمين والمدرسين. كما تهدف تلك الأنظمة أيضًا إلى

 ( 2015وفعال. )محمدي، 

الباحثة تسُتخدم في تنظيم وإدارة   وعرفت  التي  التعلم الإلكتروني إجرائيا: المنصات الرقمية  أنظمة إدارة 

المحتوى التعليمي وتوفير بيئات تعليمية عبر الإنترنت تدعم عمليات التعلم. تتضمن هذه الأنظمة أدوات لإدارة  

 مودل.  – بلاك بورد   –منصة مدرستي  مثل:الدروس والأنشطة 

 حدود الدراسة:

 لقد تمثلت حدود الدراسة في:

الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على التعرف على التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم 

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي وكيف ستؤثر هذه التوجهات على تجربة التعلم والتعليم.  (LMS)الإلكتروني 

 2024  -في الفصل الدراسي الثاني  -هــ 1445الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام 

 الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة في المدينة المنورة.

 المعلمين والمعلمات. -الحدود البشرية: خبراء في تقنية التعليم والتعليم الإلكتروني

 الإطار النظري للدراسة

 (TAM) :نموذج قبول التكنولوجيا

، وهو أساسي لتحليل كيفية إدراك 1989من قبل ديفيس عام   (TAM) طُور نموذج قبول التكنولوجيا

وقبول المعلمين والمتعلمين لدمج الذكاء الاصطناعي في التعلم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية. يفترض 
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أن قبول المستخدم للتكنولوجيا يتحدد بشكل أساسي من خلال عاملين: الفائدة المدركة وسهولة   TAM نموذج

لقياس مواقف المستخدمين تجاه أدوات الذكاء   TAM الاستخدام المدركة. في هذا البحث، سيتم تطبيق نموذج

الاصطناعي في التعلم الإلكتروني، وتقييم ما إذا كانت هذه الأدوات تعُتبر مفيدة وسهلة الاستخدام، وكيف تؤثر  

 .هذه التصورات على استعدادهم لتبني الذكاء الاصطناعي 

 (:   TAMالرئيسية لنموذج )المكونات 

تقنية معينة س  الفائدة المدركة: • بأن استخدام  يعزز أداء عملهم أو نتائج  تشير إلى درجة اعتقاد المستخدم 

التعلم الإلكتروني، يترجم هذا إلى إدراك المعلمين والمتعلمين    ،تعلمهم في سياق الذكاء الاصطناعي في 

 .أهمية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التعليم

يتعلق هذا الجانب بمدى توقع المستخدم للتكنولوجيا أن تكون سهلة الاستخدام.    سهولة الاستخدام المدركة: •

بالنسبة للذكاء الاصطناعي في التعلم الإلكتروني، يتضمن ذلك تقييم ما إذا كان المعلمون والمتعلمون يجدون 

 سهولة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 

 التعلم البنائية:  نظرية

نظرية التعلم البنائية ترتكز نظرية التعلم البنائية، المستمدة من أعمال بياجيه وفيجوتسكي، على أن التعلم هو  

الذكاء  استخدام  يتماشى  تجاربهم.  على  اعتماداً  جديدة  معارف  المتعلمون  فيها  يشكل  وبنائية  نشطة  عملية 

ارات التعلم الشخصية حيث ستستكشف هذه الاصطناعي في التعلم الإلكتروني مع هذه النظرية حيث يسهل مس

الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي دعم التعلم البنائي من خلال توفير تجارب مخصصة تلبي احتياجات  

 .كل متعلم وتعزز الانخراط النشط بالمحتوى

 :المبادئ في التعلم الإلكتروني والذكاء الاصطناعي

يمكن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لخلق تجارب تعليمية تفاعلية تتطلب مشاركة نشطة    التعلم النشط: •

 .من المتعلمين، وبالتالي تتماشى مع نهج التعلم البنائي

تعلم    وإنشاء تجارب تتيح قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل بيانات المتعلم    مسارات التعلم الشخصية: •

شخصية. تتيح هذه التخصيصات للمتعلمين التفاعل مع محتوى يتوافق مع معارفهم وتجاربهم السابقة، مما 

 .يعزز الفهم الأعمق

 نظرية انتشار الابتكارات: 

انتشار   عام  نظرية  في  الابتكارات  انتشار  نظرية  اقترح روجرز  النظرية 1962الابتكارات  هذه  وستكون   ،

أساسية في فهم كيفية انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات التعليمية. سيتم تطبيق هذه النظرية  

الاصطن الذكاء  يرفضون(  )أو  والمؤسسات  المعلمون  خلالها  من  يتبنى  التي  العملية  التعلم لفحص  في  اعي 

في   النتائج  وملاحظة  التجربة،  قابلية  التعقيد،  التوافق،  النسبية،  الفائدة  مثل  عوامل  تناول  سيتم  الإلكتروني. 

 .الاعتبار لفهم انتشار وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية

 :المفاهيم الرئيسية للنظرية 

مدى تحسن الابتكار عن الجيل السابق. في سياق الذكاء الاصطناعي في التعلم الإلكتروني،    الفائدة النسبية: •

 .يشير هذا إلى كيف تقدم أنظمة الذكاء الاصطناعي حلولاً أفضل مقارنة بالأساليب التقليدية

مدى توافق الابتكار مع قيم، تجارب، واحتياجات المستخدمين. بالنسبة للذكاء الاصطناعي في    التوافق: •

 .التعليم، يتضمن ذلك مدى تناسق هذه التقنيات مع القيم والممارسات التعليمية القائمة

تكيف    التعقيد: • إلى سهولة  يشير  الاصطناعي،  بالذكاء  يتعلق  فيما  الابتكار.  واستخدام  فهم  مدى صعوبة 

 .المعلمين والطلاب مع تقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامها

مدى إمكانية تجريب الابتكار على نطاق محدود. هذا أمر حاسم لتبني الذكاء الاصطناعي    قابلية التجربة: •

 .لأنه يسمح للمؤسسات التعليمية باختبار حلول الذكاء الاصطناعي قبل التطبيق على نطاق واسع
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درجة مشاهدة نتائج الابتكار من قبل الآخرين. يمكن أن يؤثر تأثير وفعالية أدوات الذكاء   ملاحظة النتائج: •

 .الاصطناعي في مؤسسات أخرى على تبنيها في أماكن أخرى

 :   (UTAUT)نظرية القبول والاستخدام الموحدة للتكنولوجيا

، وهي 2003في عام   (UTAUT) اقترح فينكاتيش وآخرون نظرية القبول والاستخدام الموحدة للتكنولوجيا

نية   TAM    توسيع لنموذج  المستخدم لاستخدام  وتدمج عناصر من نماذج أخرى. تفترض هذه النظرية أن 

الاجتماعي،   التأثير  الجهد،  توقعات  الأداء،  بتوقعات  يتأثران  الاستخدام  في  اللاحق  وسلوكه  التكنولوجيا 

لاستكشاف مجموعة أوسع من العوامل التي تؤثر   UTAUT والظروف الميسرة. ستستخدم هذه الدراسة نظرية

 .على تبني الذكاء الاصطناعي في التعلم الإلكتروني، بما في ذلك العوامل الاجتماعية والسياقية

 :(UTAUTمكونات ) 

الاعتقاد بأن استخدام التكنولوجيا سيعزز الأداء. في الذكاء الاصطناعي في التعلم الإلكتروني،   توقع الأداء: •

 .يترجم هذا إلى توقع أن أدوات الذكاء الاصطناعي ستحسن النتائج التعليمية

السهولة المرتبطة باستخدام التكنولوجيا. بالنسبة للذكاء الاصطناعي في التعليم، يتضمن ذلك   توقع الجهد: •

 .السهولة المدركة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

 .كيف يدرك الفرد أن الآخرين يعتقدون أنه يجب عليه استخدام التكنولوجيا الجديدة التأثير الاجتماعي: •

 .درجة اعتقاد الفرد بأن البنية التحتية التنظيمية والتقنية تدعم استخدام النظام الظروف الميسرة: •

 : LMSأنظمة إدارة التعلم الالكتروني 

 ( الخاص بها. LMSفي الوقت الحالي، تمتلك معظم الجامعات والمدارس والمؤسسات نظام إدارة التعلم ) 

وتعمل منصة ويندوز على تقديم دور متعدد الاستخدامات في عالم التعليم عن بعد من خلال منصات التعليم  

التعلم   استراتيجيات  لتنفيذ  مثاليا  ويعتبر  القوية،  وميزاته  الاستخدام  سهلة  واجهته  بفضل  وذلك  الإلكتروني، 

الأدوات   أفضل  ويندوز  ويوفر  محترفاً،  أو  طالباً  كنت  سواء  التعليم  المصغر  عالم  في  للنجاح  تحتاجها  التي 

 (Weller, 2007)الإلكتروني كنظام إدارة التعلم. 

 (. LMSوظيفة نظام إدارة التعلم الالكتروني )

( الالكتروني على الكثير من الوظائف. من وجهة نظر المستخدم، يتوفر  LMSيحتوي نظام إدارة التعلم )

المعلمين   مثل  المختلفة  المصالح  مجموعات  بين  التعاون  ودعم  المحددة  الاحتياجات  لتلبية  التخصيص  عادةً 

 والطلاب والموظفين الإداريين. 

ويدعم هذا النظام المعلمين في عملهم من خلال توفير الوصول إلى المواد التعليمية والواجبات، ومن الشائع  

 ,Weller)( عبر الإنترنت فقط أو كمكمل للتدريس في الفصول الدراسية.  LMSاستخدام نظام إدارة التعلم ) 

2007) 

ويتم تقسيم وظائف نظم إدارة التعلم الي أربعة وظائف وهي )التواصل والتعاون، موارد المحتوى، إدارة  

 (Griffin & Rankine, 2010)الموقع، التقييم(.  

 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم:

في الوقت الحاضر، يشهد العالم تطورًا سريعًا واستخدامًا متزايداً لأنظمة الذكاء الاصطناعي في مختلف 

المجالات، حيث لم يعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مقتصرًا على مجال التصنيع وتقديم الخدمات، بل  

 يتجاوز ذلك إلى تحسين وتطوير التعليم كأسلوب وأدوات. 

يعُتبر التعليم واحداً من أهم المجالات التي تشهد استخدامًا متزايداً لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويتمثل 

 دور الذكاء الاصطناعي في التعليم في هدفين رئيسيين: 

الهدف الأول: هو جعل الناس أكثر موائمة كعاملين ومواطنين مسؤولين في عالم يتشكل بواسطة أنظمة   ▪

 الذكاء الاصطناعي. 

التعليم    ▪ وتطوير  لتحسين  الاصطناعي  للذكاء  كبيرة  إمكانيات  توفير  حول  فيتمحور  الثاني،  الهدف  أما 

 والتدريب بشكل دائم. 
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فأهميته في التعليم تأتى من أنه يعمل جنبا إلى جنب مع العقل البشري في توليفة محسوبة ومتقنة، تترجمها  

 الإنترنت جزءا من التعلم المدرسي. البحث على شبكةتطورات التكنولوجيا المختلفة، وبسببها أصبح 

: الدراسات السابقة  

  في الأنظمة التعليمية  (AI) هنالك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي 

و قد تنوعت تلك الدراسات بين العربية والأجنبية و لما كان البحث العلمي يمثل طريقا موصولا لا يبدأ من  

فراغ و إنما ينطلق مما انتهى إليه الآخرون ليضيف إليه ويضاعفه فإن من الأهمية أن تستعرض الدراسة الحالية 

ها تعقيبا على مجمل تلك الدراسات يتضمن نقاط  بعضا من تلك الدراسات الأقرب إلى طبيعة الدراسة الحالية يلي

الاستفادة وجوانب الاتفاق ، ثم الاختلاف والتمايز عن تلك الدراسات بما يوضح الإشكالية العلمية التي تتناولها 

الحالية ويبرزها ، ليكون الانتهاء من توضيح هذه الجوانب بمثابة نقطة الانطلاق إلى مضمون الدراسة  الدراسة  

الذكاء   ( مختلفة  مجالات  أربعة  حسب  الدراسات  هذه  ترتيب  مراعاة  سيتم  و  محاورها  بمختلف  الحالية 

التعليم في  ا  -الاصطناعي  التعلم  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  الذكاء -لالكترونيمنهجيات  تأثير 

 التحديات والفرص(   ، وهو ما يتضح على النحو التالي :   -الاصطناعي على التفاعل بين المعلم والمتعلم

 دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي في التعليم: 

 (. دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم: تطور تقني أم ثورة تربوية؟ 2019) إريلماز، واخرون .

تتناول الدراسة التي أجراها إريلماز وزملاؤه أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في الأنظمة التعليمية وتستكشف  

ما إذا كان هذا الدمج يمثل تطورًا تقنيًا أم ثورة تربوية. تسلط الدراسة الضوء على التأثير المتنامي لاستخراج  

يفية تأثير ذلك على عملية التعلم. تبرز الدراسة البيانات وجمع المعرفة في مجتمع المعلومات، وتبحث في ك

التحديات والفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في بناء أنظمة التعلم الإلكتروني وتشدد على أهمية تطوير 

أنظمة تعلم تتكيف مع احتياجات وتفضيلات كل متعلم. توفر هذه الدراسة رؤية عميقة للإمكانيات التحويلية  

عي في إعادة تعريف الطرق التعليمية التقليدية وأنظمتها، مما يعد بتحسين فعالية وتخصيص  للذكاء الاصطنا 

 .عملية التعليم

الإلكتروني: دراسات تناولت منهجيات دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم   

 ( م.  المعرفية 2023فيرات،  الفجوة  سد  التعلم:  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق   .) :   

إلى موضوع هام في مجال تكنولوجيا التعليم، وهو تطبيق الذكاء الاصطناعي في أنظمة   تتطرق دراسة فيرات 

إدارة التعلم. تشدد الدراسة على الفجوة المعرفية الموجودة في الأدبيات الحالية بخصوص كيفية دمج تقنيات 

لال تقديم أمثلة  الذكاء الاصطناعي خطوة بخطوة في هذه الأنظمة. تهدف الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خ

 .واقعية على كيفية تكامل هذه التقنيات في أنظمة إدارة التعلم

،  Moodle لنظام GPT-3 توفر الدراسة نماذج عملية للتطبيقات وخطوات الدمج، وتناقش بالتحديد إضافات 

من خلال تقديم هذا الدليل   .Moodle في Chat GPT نموذجي لدمج JavaScript بما في ذلك تضمين كود 

المفيد لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم، تساهم هذه الدراسة بشكل ملموس في المجال  

 .الأكاديمي، مما يعد إضافة قيمة لجسر الفجوة بين النظرية والتطبيق في هذا المجال الحيوي

 دراسات تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على التفاعل بين المعلم والمتعلم: 

التعلم 2021)  واخرون. سيو بيئات  في  والمعلم  المتعلم  بين  التفاعل  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير   .)

 :الإلكتروني

التعلم  بيئات  في  والمعلم  المتعلم  بين  التفاعل  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  في  وزملائه  دراسة سيو  تبحث 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحسين التفاعلات والعملية  الإلكتروني. تستكشف الدراسة كيف يمكن للتقنيات  

 .التعليمية عبر الإنترنت، بما في ذلك تخصيص التعلم للطلاب وأتمتة المهام الروتينية للمعلمين

التعلم   دعم  الفورية،  التعليقات  توفير  مثل  الاصطناعي،  للذكاء  المتنوعة  الاستخدامات  على  الدراسة  تركز 

وتوقعات  ثقافة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  الدراسة  تناقش  كما  التعليمية.  المواد  جودة  وتحسين  الفردي، 

 .التفاعلات في التعلم الإلكتروني
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من خلال تحليل معمق لتأثير هذه التقنيات، تكشف الدراسة عن إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحسين التجربة  

التعليمية لكل من المتعلمين والمعلمين. تعتبر الدراسة مساهمة هامة في فهم كيفية تفاعل الذكاء الاصطناعي مع 

 الإيجابية والتحديات المحتملة المرتبطة بتطبيقه.  مكونات العملية التعليمية، وتقدم رؤى ثاقبة حول التأثيرات 

 دراسات تناولت التحديات والفرص: 

 : (. تقييم نجاح أنظمة التعلم الإلكتروني: دراسة تجريبية2020الفريحات، واخرون. )

تتناول دراسة الفريحات وزملائه تقييم نجاح أنظمة التعلم الإلكتروني من خلال بحث تجريبي. تسعى الدراسة 

لفهم وتحديد العوامل المؤثرة على فعالية ونجاح هذه الأنظمة من وجهة نظر المستخدمين. تركز على مجموعة  

 .المعلومات، وجودة الخدمةمن المحددات مثل جودة النظام، جودة 

تشير نتائج الدراسة إلى أن الرضا عن التجربة التعليمية، إلى جانب سهولة الاستخدام والموثوقية، يلعب دورًا 

مهمًا في تقييم نجاح أنظمة التعلم الإلكتروني. تبرز الدراسة كيف يمكن أن تؤثر هذه العوامل بشكل إيجابي أو 

   .سلبي على تجربة التعلم للطلاب 

  البحثية:على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة وتحديد الفجوة  التعقيب

( في كونها أكدت على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في  2019)  تلاقت الدراسة الحالية مع دراسة إريلماز.  1

 على العملية التعليمية.  وتأثير ذلكالأنظمة التعلمية 

أغاروال) .  2 دراسة  مع  الحالية  الدراسة  )   ودراسة(  2023تلاقت  سوليستيونو    ودراسة(  2023جليجوريا 

عملية التعلم    وفعالية( في كونها أكدت على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم لتحسين كفاءة  2023)

دروس تناسب    وتصميمأكثر تخصيصا إضافة إلى دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعلم التكيفي    وجعلها

 الاحتياجات الفردية للمتعلمين. 

( و التي تسد الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال تقديم نماذج 2023فيرات )لفت نظر الباحثة دراسة  .  3

-GPT  و ذلك من خلال دمج أداة  (LMS)عملية لدمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الالكتروني

مما دعا الباحثة للاهتمام     JavaScript بواسطة تضمين كود    Moodleفي نظام إدارة التعلم الالكتروني   3

بهذه النقطة من خلال الدراسة الحالية في عدد من أسئلة الدراسة ) ما هي الاستراتيجيات التي توصي بها لدمج  

ماهي أداوت الذكاء الاصطناعي التي   -أدوات الذكاء الاصطناعي بنجاح في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني؟

 ؟( (LMS)أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  تعتقد أنها مناسبة لدمجها في 

و التي تشير إلى أن الرضا عن التجربة التعليمية يلعب دورًا  (  2020بالنظر إلى نتائج دراسة الفريحات ) .  4

تحديد العوامل المؤثرة على فعالية ونجاح هذه و ذلك من خلال    مهمًا في تقييم نجاح أنظمة التعلم الإلكتروني

جودة   النظام،  جودة  مثل  المحددات  من  مجموعة  على  تركز  التي  و  المستخدمين  نظر  وجهة  من  الأنظمة 

التحديات التقنية التي يجب ، فإن البحث الحالي يستكمل الجهود من خلال توضيح    المعلومات، وجودة الخدمة

المدعومة بالذكاء الاصطناعي إضافة إلى   (LMS)التغلب عليها لضمان نجاح أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي لضمان   (LMS)نظمة إدارة التعلم الإلكتروني  معايير تصميم واجهة المستخدم لأ

 تجربة فعالة . 

( حيث يعتمد هذا تمايزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في استخدام الأسلوب البحثي )منهجية دلفي . 5

الأسلوب على استدراك آراء مجموعة من الخبراء في مجال معين واستخدام تلك الآراء لتوقع ما سيحدث في  

 المستقبل. 

اهتمام الباحثة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم من خلال أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني    وانطلاقا من

(LMS)    بالذكاء الاصطناعي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة نجد أن توظيف    وبعد مقارنةالمدعومة 

الذكاء الاصطناعي في الأنظمة التعليمية قد تناولته بعض الدراسات بيد أن هذه الدراسة تسعى إلى فهم الجوانب 

الإلكتروني   التعلم  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  لدمج  بالآثار    (LMS)العملية  والتنبؤ  فعّالة.  بطريقة 

المستقبلية لهذا الدمج على العملية التعليمية، بما في ذلك تأثيراته على الطلاب والمعلمين والمحتوى التعليمي  
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في اثراء الدراسات بشكل عام بأثر دمج الذكاء الاصطناعي في    -بإذن الله-وهذا أهم مبرراتها حيث تساهم.نفسه

و كيف يسهم هذا الدمج في تحسين تجربة المتعلم وتحسين الأداء إضافة    (LMS)أنظمة إدارة التعلم الالكتروني  

واستراتيجيات الدمج   (LMS)إلى أدوات الذكاء الاصطناعي المناسبة لدمجها في أنظمة إدارة التعلم الالكتروني  

الاجتماعية( التي تواجه عملية الدمج و التوجيهات الأخلاقية التي يجب مراعاتها و  -المادية -والتحديات ) التقنية

 لضمان تجربة فعالة. (LMS)كيف يمكن تحسين واجهة أنظمة إدارة التعلم الالكتروني 

 إجراءات الدراسة

الدراسة: منهج   

يجمع بين الأساليب الكمية بعد مراجعة   المناهج البحثية والدراسات السابقة، اعتمدت الدراسة منهجاً مختلطاً 

(. ويعود  LMSوالنوعية، بهدف تحقيق فهم شامل لدمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني ) 

سبب اختيار هذا المنهج إلى الاستفادة من مزايا كلا الأسلوبين: حيث تتيح البيانات الكمية إمكانية التعميم والتحليل  

 .الإحصائي، بينما توفر البيانات النوعية عمقاً وسياقاً إضافياً 

 مجتمع الدراسة:  

 المعلمين والمعلمات. -يتكون مجتمع الدراسة خبراء في تقنية التعليم والتعليم الإلكتروني

 أداة الدراسة:

 استطلاع الخبراء باستخدام منهجية دلفي:  .1

 الجولة الأولى: 

)استبيان مفتوح(  الأولى  استبانة الجولة    وتم تصميمبعد الرجوع للدراسات السابقة تم اختيار المحاور الرئيسية  

حول الموضوع والهدف هو جمع مجموعة واسعة    وآراء الخبراءعبارة عن أسئلة مفتوحة لاستكشاف أفكار  

 من الأفكار دون قيود.  

 الجولة الثانية:

 تم تصميم استبانة الجولة الثانية )مغلق(.   الأولى،بعد اجراء بعض العمليات على استجابات الخبراء في الجولة  

 الجولة الثالثة: 

 الخبراء. تستخدم هذه الجولة للحصول على توافق آراء 

 استطلاع المعلمين والمعلمات: .2

 الاستبانة للمعلمين والمعلمات. وتم تصميمبعد الرجوع للدراسات السابقة تم اختيار المحاور الرئيسية 

 المراحل والخطوات التي مرت بها الدراسة: 

النظرية   الأسس  لتأسيس  للأدبيات  شاملة  مراجعة  إجراء  يتم  البداية،  في  متتابعة.  مراحل  بعدة  البحث  يمر 

والسياقية. بعد ذلك، يتم جمع البيانات الكمية عبر استبيانات تهدف إلى تقييم الاستخدام الحالي للذكاء الاصطناعي 

ستخدام طريقة دلفي، حيث يتم إشراك مجموعة من  والتصورات المرتبطة به. يلي ذلك جمع البيانات النوعية با

التعلم  الفهم والرؤى حول دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة  الخبراء في سلسلة من الجولات لتعميق 

 يساهم هذا الأسلوب التكراري في تحقيق توافق أو تنوع في الآراء بين الخبراء.   .(LMS) الإلكتروني

   الدراسة:أبرز الخطوات والإجراءات التي مرت بها  ونذكر هنا

 مرحلة الاستطلاع:  الأولى:المرحلة 

   التالي:مرت هذه المرحلة بثلاث خطوات على النحو 

 الهدف.تحديد  الأولى:الخطوة 

كان الهدف من هذه المرحلة استطلاع آراء الخبراء حول التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم 

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي وكيف ستؤثر هذه التوجهات على تجربة التعلم والتعليم.  (LMS)الإلكتروني 

   الدراسة( )أسئلةتحديد أسئلة الاستطلاع.  الثانية:الخطوة 

 الخطوة الثالثة: مخاطبة ومراسلة الخبراء )عينة الدراسة( للإجابة على هذه الأسئلة.

 مرحلة تحليل الردود ودراستها.  الثانية:المرحلة 
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 مرت هذه المرحلة بأربع خطوات على النحو الآتي:  

تم استلام جميع الردود من قبل جميع الخبراء الذين هم عينة    الخبراء:الخطوة الأولى: استلام الردود من قبل  

 . خبير( 22)الدراسة 

 الخطوة الثانية: تحليل الردود وترتيبها: 

تم تحليل ودراسة جميع الإجابات ومن ثم العمل على فرزها وترتيبها فكانت خلاصة جميع الاستجابات   لقد 

   التالي:والردود على النحو 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    (LMS)ما هي التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  .  1

 وكيف ستؤثر هذه التوجهات على تجربة التعلم والتعليم؟ 

النتيجة:   السنوات  كانت  التعليم تطورًا كبيرًا خلال  الذكاء الاصطناعي في  أدوات  يشهد دمج  المتوقع أن  من 

الحديثة    ودمج التقنيات   والتفاعل الذكيالتقييم الآلي    واستخدام أدوات القادمة من خلال التخصيص المتقدم للتعلم  

التكيفي   والتعلم  المعزز  والواقع  الافتراضي  الواقع  التنبؤيمثل  تفاعل    والتحليل  زيادة  على  إيجابا  يؤثر  مما 

 النجاح.  وزيادة نسب المتعلمين وتحسين أداءهم 

التعلم الإلكتروني  .  2 إدارة  بالذكاء الاصطناعي أن تسهم في تعزيز    (LMS)كيف يمكن لأنظمة  المدعومة 

 تجربة المتعلمين؟  

النتيجة: التعلم    كانت  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  دمج  يسهم  أن  يمكن  بأنه  الإجابات  جاءت 

الإلكتروني في تحسين تجربة المتعلمين من خلال التعلم التكيفي حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل سلوك  

لذكاء الاصطناعي توفير  المتعلم وتقديم مسارات تعليمية مخصصة تلبي احتياجاتهم واهتماماتهم، ويمكن أيضًا ل

المتعلمين   بين  والتعاون  للتواصل  فرص  توفير  خلال  من  التعاوني  التعلم  تعزيز  و  تفاعلي  تعليمي  محتوى 

والمعلمين، وتحليل البيانات لتحسين الأداء من خلال التحليل التنبؤي وتقديم الدعم الفوري المستمر والتغذية 

 الراجعة الفورية. 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    (LMS)ما هي الآثار الإيجابية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  .  3

 على المحتوى التعليمي؟ 

كانت النتيجة: تكامل الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني يؤثر على المحتوى التعليمي من  

تفاعلي واستخدام التحليل التنبؤي لتحديد    وتطوير محتوىخلال تخصيص المحتوى لتلبية احتياجات المتعلمين 

 الصعوبة بشكل مستمر.  وتحسين مستوىالمحتوى المناسب لكل متعلم 

الإلكتروني  .  4 التعلم  إدارة  يمكن لأنظمة  دور    (LMS)كيف  على  تؤثر  أن  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة 

  المعلم؟

المدعومة بالذكاء الاصطناعي على دور   (LMS)كانت النتيجة: يمكن أن تؤثر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

   منها:المعلم من خلال عدة طرق 

من خلال تخصيص مسارات تعلم فردية لكل    وتقليل العب توفير وقت المعلم من خلال استخدام التقييم الآلي  

عن مستوى   وتحليل البيانات طالب بناء على احتياجه إضافة إلى الدعم الفوري للطلاب باستخدام الدردشة الذكية  

الابتكار في التدريس باستخدام   وكذلك تعزيزتقدم الطلاب وتفاعلهم لاتخاذ قرارات تعليمية مدعومة بالبيانات  

 الأدوات الذكية.

أخلاقية( التي قد تواجه عملية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي  -اجتماعية  –مادية    - ما هي التحديات )تقنية  .  5

 ؟ (LMS)في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 التحديات التقنية: كانت النتيجة: 

 الحالية. التوافق مع أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  ▪

 البنية التحتية: قد تتطلب أدوات الذكاء الاصطناعي بنية تحتية قوية.  ▪

 الأمان والخصوصية: حماية البيانات الشخصية التي يتم جمعها من خلال أدوات الذكاء الاصطناعي.  ▪
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 . التحديات الاجتماعية: 2

 مقاومة التغيير: قد يقاوم بعض المعلمين والطلاب استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. ▪

 الفجوة الرقمية: التفاوت في الوصول للتقنية.  ▪

 . التحديات المادية: 3

 التكلفة: قد تكون تكلفة أدوات الذكاء الاصطناعي مرتفعة. ▪

 الصيانة والتحديث: التحديثات المستمرة والصيانة الدورية للعمل بكفاءة.  ▪

   للتعامل بفعالية مع هذه الأنظمة.التدريب والتطوير المهني: توفير دورات تدريبية وتطوير مهني  ▪

 ؟ (LMS)ما هي الفرص المحتملة من دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني . 1

 كانت النتيجة: التعلم التكيفي: تلبية احتياجات كل طالب من خلال تحليل البيانات وفهم أسلوب التعلم. •

 تغذية راجعة فورية وتوجيه شخصي، وتحليل نقاط القوة والضعف.تحسين نتائج التعليم: توفير  •

 تعزيز التفاعل والتعاون بين المتعلمين: تصميم تجارب تفاعلية، ومشاركة الطلاب في ألعاب تعليمية.  •

 تحسين كفاءة المعلمين: أتمتة بعض المهام، وتوفير وقت للمزيد من التفاعل مع الطلاب. •

 توفير فرص وظيفية جديدة: فرص عمل في مجال تطوير وتنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي.  •

 الفردي مما يعزز من فعالية التقييم.  وتحليل الأداءالتقييم الذكي: تقديم اختبارات تفاعلية  •

التغذية الراجعة الفورية: تحسين تجربة التعلم من خلال توفير التغذية الراجعة الفورية التي تساعد الطلاب  •

 وتحسينها. على فهم نقاط ضعفهم  

أتمتة المهام الروتينية: توفير الوقت والجهد من خلال أتمتة المهام المتكررة مما يزيد من كفاءة إدارة العملية   •

 التعليمية. 

 ؟ (LMS)ماهي تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة لدمجها في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني . 2

كانت النتيجة: التعلم التكيفي: تخصيص المحتوى التعليمي بناء على احتياجات الطلاب من خلال تحليل  •

 . Century Techبيانات الطلاب مثل أداة 

المساعدات الذكية: تقديم الدعم الفوري من خلال الإجابة على أسئلة الطلاب في أي وقت وتقديم الارشادات  •

 . Snatch Botبشكل مستمر مثل أداة 

لتقديم تقارير   وتحليل البيانات تحليل البيانات التعليمية: تتبع سلوك الطلاب وتفاعلهم مع الموارد التعليمية   •

 . Watson Educationتفصيلية حول تقدم الطلاب مثل أداة 

عالية   • بدقة  للاختبارات  الآلي  التصحيح  الذكي:  أنماطالتقييم  مفصلة    وتحليل  وتقديم ملاحظات  الإجابات 

 . Grade scopeلتحسين أداء الطلاب مثل أداة 

التعلم عبر الواقع الافتراضي والواقع المعزز: تصميم تجارب تعلم تعتمد على الواقع الافتراضي أو المعزز،  •

 مما يوفر بيئات تعلم تفاعلية وواقعية تعزز من فهم الطلاب للمواد الدراسية. 

 (LMS)ماهي الاستراتيجيات المقترحة لدمج أداوت الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني.  3

 فعال؟ بشكل 

 كانت النتيجة: أولا: تحديد تطبيق الذكاء الاصطناعي الذي سوف يتم تثبيته. 

 ثانيا: بعد تحديد تطبيق الذكاء الاصطناعي يتم اختيار منصة الذكاء الاصطناعي التي تدعم التطبيق.

الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  مع  الاصطناعي  الذكاء  منصة  دمج  برمجة   (LMS)ثالثا:  واجهة  خلال  من 

 الخاصة بمنصة الذكاء الاصطناعي.  API (application programming interface)التطبيقات 

 رابعا: تثبيت وتكوين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات.

 خامسا: اختبار وتقييم تطبيق الذكاء الاصطناعي لضمان أنه يعمل بشكل صحيح. 
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الإلكتروني  .  4 التعلم  إدارة  المستخدم لأنظمة  واجهة  تحسين تصميم  يمكن  بالذكاء   (LMS)كيف  المدعومة 

 فعالة؟ الاصطناعي لضمان تجربة 

 واجهة تفاعلية قابلة للتخصيص. كانت النتيجة:  •

 .واجهة مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدام  •

 .توفير تصميم متوافق مع الأجهزة المختلفة •

 سرعة الاستجابة.  •

 واجهة متعددة اللغات. •

 تطبيق مبادئ التصميم المرن. •

 اختبارات المستخدم وتحليل التفاعل.  •

 ضمان الأمان والخصوصية للبيانات الشخصية ومعلومات الطلاب •

 .استخدام واجهات متكاملة تحتوي على كافة الأدوات بطريقة سهلة وجذابة •

 .تقديم صيانة فورية لتفادي أي مشاكل تقنية قد تؤثر على التعلم الإلكتروني •

 .تخصيص الواجهة وفقاً لاحتياجات المستخدمين الفردية وتفضيلاتهم •

المدعومة  (LMS)الالكتروني  ما هي المهارات والمعارف التدريبية التي تمكن مستخدمي أنظمة إدارة التعلم  .  5

 بالذكاء الاصطناعي من التفاعل بكفاءة مع أداوت الذكاء الاصطناعي المدمجة؟ 

جاءت الإجابات بالموافقة على أن هناك حاجة ملحة لتطوير مهارات وتدريب مستخدمي أنظمة  كانت النتيجة:  

إدارة التعلم الإلكتروني للتفاعل بشكل فعال مع أدوات الذكاء الاصطناعي المدمجة. ويتطلب ذلك توفير فرص  

 أدوات وفهم  ح وفعال  التدريب والتعليم للمستخدمين حول كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل صحي 

المدمجة   الاصطناعي  المستمر  الذكاء  والدعم  التوجيه  وتوفير  مساندة،  تعليمية  موارد  تقديم  يمكن  كما 

 للمستخدمين للإجابة على استفساراتهم ومساعدتهم في التعامل مع التقنيات الذكية بشكل صحيح. 

 الخطوة الثالثة: إعادة النتائج للخبراء في الجولة الثانية لإعادة النظر في الإجابات وتحريرها. 

 الخطوة الرابعة: إعادة النتائج للخبراء في الجولة الثالثة للحصول على التوافق في الآراء.

 الخطوة الخامسة: تحليل النتائج النهائية واعتمادها. 

 تم استلام جميع الردود النهائية من قبل جميع الخبراء وتم بعد ذلك تحليل النتائج والآراء النهائية واعتمادها. 

 :  المرحلة الثالثة: استطلاع المعلمين والمعلمات 

   التالي:مرت هذه المرحلة بأربع خطوات على النحو 

 الخطوة الأولى: تحديد الهدف 

 الخطوة الثانية: تصميم الاستبانة  

  الدراسة:توصيف أداة 

   هما:تتألف الاستبانة في صورتها النهائية من جزئين رئيسيين 

الاستبانة    الأول:الجزء   الدراسةمقدمة  وتتمثل    وعنوان  للمستجيبين  الشخصية  المعلومات  ثم  والتعليمات 

 المؤهل العلمي(.-الجنس-في:)العمر

 الجزء الثاني: ويشتمل على أسئلة الاستبانة بمحاورها على النحو الآتي: 

 أسئلة(:  5)المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 

 أسئلة(:  3) المحور الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 أسئلة(:  7)المحور الثالث: أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 موزعة على جميع المحاور.  (15)فيكون اجمالي عدد فقرات الاستبانة 

الخماسي   ليكرت  مقياس  على  الاعتماد  موافق-محايد -موافق-بشدة   )موافقتم  وقمت  - غير  بشدة(  موافق  غير 

 بإعطاء الوزن المناسب لمستوى الاستجابة لعبارات الاستبانة في الدراسة حسب الجدول التالي: 
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 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 الصدق الظاهري:   الدراسة:صدق أداة 

تم عرض الاستبانة على عدد من الباحثين المختصين في مجال تقنية التعليم والتعليم الالكتروني من أجل تحكيمها 

بأنها تضم عدة فقرات تخدم بشكل كبير الأهداف المرجو تحقيقها من خلال هذه الدراسة والتي   وتطابقت رؤيتهم

 من أجلها صممت هذه الاستبانة.  

 صدق الاتساق الداخلي للعبارات: 

بعد تحكيم الاستبانة تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط  

 في المحور ككل على حدة كما يلي:  ومتوسط درجاتهمبيرسون بين استجابة المستجيبين في عبارة  

 حساب معامل الارتباط بيرسون للمحور الأول )الذكاء الاصطناعي(:  -1

 معامل الارتباط بالمحور  المحور وعباراته 

 الذكاء الاصطناعي 
 4س 3س 2س 1س

0,900 0,813 0,888 0,878 

عند    ودالة احصائيايتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة   

إلى أن جميع عبارات المحور الأول تتمتع بدرجة صدق جيدة، ويؤكد   وهذا يشير( فأقل،  0.01مستوى الدلالة )

 والمحور ككل.قوة الارتباط الداخلي بين جميع العبارات 

 حساب معامل الارتباط بيرسون للمحور الثاني )استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم(:  -2

 معامل الارتباط بالمحور  المحور وعباراته 

 الاصطناعي في التعليم استخدام الذكاء 
 2س 1س

0,885 0,785 

عند    ودالة احصائيايتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة   

إلى أن جميع عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة صدق جيدة، ويؤكد   وهذا يشير( فأقل،  0.01مستوى الدلالة )

 والمحور ككل.قوة الارتباط الداخلي بين جميع العبارات 

 حساب معامل الارتباط بيرسون للمحور الثالث )أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم(:  -3

 معامل الارتباط بالمحور  المحور وعباراته 

الذكاء  أثر استخدام 

 الاصطناعي في التعليم 

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

0,899 0,906 0,943 0,862 0,942 0,888 0,860 

 

عند    ودالة احصائيايتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة   

إلى أن جميع عبارات المحور الثالث تتمتع بدرجة صدق جيدة، ويؤكد   وهذا يشير( فأقل،  0.01مستوى الدلالة )

 والمحور ككل.قوة الارتباط الداخلي بين جميع العبارات 

 الدراسة:ثبات أداة 

تم استخدام  )الاستبانةلقياس مدى ثبات أداة الدراسة   والجدول  للتأكد من ثبات الأداة    كرونباخ(ألفا    )معادلة( 

 الدراسة: معامل ثبات أداة  يوضح

 معامل الثبات عدد العبارات

13 0,818 

 محاور.  3( عبارة تشكل 13)قيمة ممتازة لــ  وهو يعتبر( 0.818نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ) 

 .واستلام الردودالخطوة الثالثة: إرسال الاستبانات للمستفيدين لتعبئتها  

 ردا. 242مجموع الردود  وكان اجماليتم استلام الردود من قبل المستجيبين 

 الخطوة الرابعة: تحليل الردود ودراستها. 
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ومناقشتها نتائج الدراسة   

 نتائج الجولة الثانية: 

المدعومة بالذكاء   (LMS)المحور الأول: التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 الاصطناعي.

والتي  المدعومة بالذكاء الاصطناعي    (LMS)ما أبرز التوجهات المستقبلية لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .1

 تأثير على التعليم والتعلم؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(.  لها

   التالي:كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

( المدعومة  LMS(: التوجهات المستقبلية المتوقعة لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )1جدول رقم ) 

 بالذكاء الاصطناعي

 النسبة التكرار  التوجهات المستقبلية  

 % 86.36 19 التخصيص المتقدم للتعلم 

 % 90.91 20 أدوات التقييم الآلي

 % 63.64 14 الواقع الافتراضي والمعزز

 % 90.91 20 التحليل التنبؤي

 95.45% 21 التعلم التكيفي

 59.09% 13 التفاعل الذكي 
 

 

 

 

 

 
 

المدعومة   (LMS)(: التوزيع النسبي للتوجهات المستقبلية لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 1)رقم شكل 

 بالذكاء الاصطناعي 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

تكون في المرتبة الأولى كأبرز    وهي بهذا  %95.45نجد أن فقرة التعلم التكيفي حصلت على أعلى نسبة   •

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي.  (LMS)التوجهات المستقبلية لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 : ر الثاني: تعزيز تجربة المتعلمينالمحو

المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تعزيز تجربة    (LMS)ما أبرز الأثر لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .2

 يمكنك اختيار أكثر من إجابة(. )المتعلمين؟ 

   التالي:كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

( المدعومة بالذكاء الاصطناعي LMS(: تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني ) 2جدول رقم ) 

 في تعزيز تجربة المتعلمين 

 النسبة التكرار  تعزيز تجربة المتعلمين

 % 95.45 21 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستساهم في تحسين مسارات التعلم التكيفية

 % 90.91 20 يساهم التحليل التنبؤي في بناء التعلم التكيفي 

 % 72.73 16 فاعلية التعليم توفير الدعم الفوري سيزيد من 

 % 59.09 13 توفير التغذية الراجعة الفورية سيزيد من فاعلية التعلم

 % 63.64 14   تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستساهم في تعزيز التعلم التعاوني بين المتعلمين

 % 90.91 20 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستساهم في توفير محتوى تعليمي تفاعلي 
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التخصيص المتقدم للتعلم

…لواقع دمج التقنيات الحديثة مثل ا

التعلم التكيفي

النسبة التكرار
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المدعومة بالذكاء الاصطناعي   (LMS)(: التوزيع النسبي تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 5)رقم شكل 

 في تعزيز تجربة المتعلمين 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

تكون في المرتبة الأولى كأبرز    وهي بهذا  %95.45نجد أن فقرة التعلم التكيفي حصلت على أعلى نسبة   •

الإلكتروني   التعلم  إدارة  أنظمة  خلال  من  المتعلم  تجربة  لتعزيز  بالذكاء   (LMS)مساهمة  المدعومة 

 الاصطناعي.

 : الاصطناعي على المحتوى التعليمي المحور الثالث: تأثير الذكاء

الإلكتروني   .3 التعلم  إدارة  لأنظمة  الأثر  أبرز  المحتوى    (LMS)ما  على  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة 

 التعليمي؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(. 

   التالي:كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي  (LMS)(: تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 3) رقم جدول 

 على المحتوى التعليمي 

 النسبة التكرار  الأثار الإيجابية

الذكاء الاصطناعي يساهم في تخصيص المحتوى التعليمي لتلبية  

 احتياجات المتعلمين 
19 86.36 % 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير محتوى تعليمي تفاعلي 

 أكثر جاذبية
19 86.36 % 

التحليل التنبؤي الذي توفره أدوات الذكاء الاصطناعي يمكن أن 

يحُسن من جودة المحتوى وتحديد مستوى الصعوبة الملائم لكل 

 متعلم 

20 90.91 % 

الذكاء الاصطناعي يسهل تحديث المحتوى التعليمي بناءً على 

 بيانات أداء المتعلمين وتحسين مستوى الصعوبة بشكل مستمر 
17 77.27 % 

 

 

 

 

 

 

 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي   (LMS)(: التوزيع النسبي تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 3)رقم شكل 

 على المحتوى التعليمي 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 
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تكون في المرتبة الأولى كأبرز   وهي بهذا %90.91نجد أن فقرة التحليل التنبؤي حصلت على أعلى نسبة  •

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي على المحتوى التعليمي. (LMS)أثر لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 :ور الرابع: دور المعلمالمح

المدعومة بالذكاء الاصطناعي على كل من الجوانب   (LMS)ما مدى تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .4

 التالية في دور المعلم؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(.

 التالي: كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

 المدعومة   (LMS)(: تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 4) رقم جدول 

 بالذكاء الاصطناعي على دور المعلم

 النسبة التكرار  التأثير على دور المعلم 

% 90.91 20 توفير وقت المعلم من خلال استخدام التقييم الآلي  

تقليل العبء من خلال تخصيص مسارات تعلم فردية لكل طالب 

 بناء على احتياجه

19 86.36% 

 %72.73 16 الدعم الفوري للطلاب باستخدام الدردشة الذكية 

تحليل البيانات عن مستوى تقدم الطلاب وتفاعلهم لاتخاذ قرارات 

 تعليمية مدعومة بالبيانات  

19 86.36 %  

% 63.64 14 تعزيز الابتكار في التدريس باستخدام الأدوات الذكية  
 

 

 

 

 

 

 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي   (LMS)(: التوزيع النسبي تأثير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 4)رقم شكل 

 على دور المعلم 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

 وهي بهذا  %90.91نجد أن فقرة توفير وقت المعلم من خلال استخدام التقييم الآلي حصلت على أعلى نسبة   •

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    (LMS)تكون في المرتبة الأولى كأبرز أثر لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  

 على دور المعلم. 

 والاجتماعية: المحور الخامس: التحديات التقنية، المادية، 

؟  (LMS)ما أبرز التحديات التي تواجه دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .5

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(.

 التالي: كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

 (LMS)(: تحديات دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 5) رقم جدول 

 النسبة التكرار  التحديات 

 %59.09 13 التوافق مع أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني الحالية

 %81.82 18 البنية التحتية

 % 86.36 19 الأمان والخصوصية 

 %63.64 14 مقاومة التغيير 

 86.36% 19 الفجوة الرقمية 

 90.91% 20 المادية  التكلفة

 86.36% 19 الصيانة والتحديث

 90.91% 20 التدريب والتطوير المهني
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 (: تحديات دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة 5)رقم شكل 

 (LMS)إدارة التعلم الإلكتروني  

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

  وهي بهذا   %90.91التدريب والتطوير المهني( حصلت على نفس النسبة  -المادية  التكلفة )فقرتي  نجد أن   •

التعلم   إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لدمج  التحديات  كأبرز  الأولى  المرتبة  في  تكون 

 (LMS)الإلكتروني 

 :المحور السادس: الفرص

؟  (LMS)ما أبرز الفرص المحتملة من دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .6

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(.

   التالي:كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

 (: الفرص المحتملة من دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة 6جدول رقم )    

 (LMSإدارة التعلم الإلكتروني )                             
 النسبة التكرار  الفرص 

 % 95.45 21 التكيفيةتحسين مسارات التعلم 

 %81.82 18 تحسين نتائج التعليم من خلال التحليل التنبؤي

 %63.64 14 تعزيز التفاعل والتعاون بين المتعلمين

 %72.73 16 تحسين كفاءة المعلمين 

 86.36% 19 توفير فرص وظيفية جديدة

 86.36% 19 توفير الوقت والجهد من خلال استخدام التقييم الذكي

 63.64% 14 توفير التغذية الراجعة الفورية سيزيد من فاعلية التعلم

الذكاء الاصطناعي سيزيد من كفاءة المعلمين من خلال أتمتة  

 المهام
15 %68.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الفرص المحتملة من دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة 6)رقم شكل 

 (LMS)إدارة التعلم الإلكتروني  

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

21
18

14
16

19
19

14
15

95.45%
81.82%
63.64%
72.73%
86.36%
86.36%
63.64%
68.18%

0510152025

تحسين مسارات التعلم التكيفية

نتعزيز التفاعل والتعاون بين المتعلمي

توفير فرص وظيفية جديدة

…يد من توفير التغذية الراجعة الفورية سيز

النسبة التكرار

13
18
19

14
19
20
19
20

59.09
81.82

86.36
63.64

86.36
90.91

86.36
90.91

020406080100

…التوافق مع أنظمة إدارة التعلم 

الأمان والخصوصية

الفجوة الرقمية

الصيانة والتحديث

النسبة التكرار
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20
14

19
19

15

90.91
63.64

86.36
86.36

68.18

020406080100

التعلم التكيفي

المساعدات الذكية

تحليل البيانات التعليمية

التقييم الذكي

…ي التعلم عبر الواقع الافتراض

النسبة التكرار

النسبة الأعلى   • التكيفية حصلت على  التعلم  فقرة تحسين مسارات  أن  تكون في    وهي بهذا  % 95.45نجد 

التعلم  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  من  المحتملة  الفرص  كأبرز  الأولى  المرتبة 

 . (LMS)الإلكتروني 

 المحور السابع: تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

التعلم الإلكتروني   .7 التالية لدمجها في أنظمة إدارة  ؟ )يمكنك  (LMS)ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 اختيار أكثر من إجابة(. 

 التالي: كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

 (: تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة لدمجها في أنظمة  7) رقم جدول 

 (LMS)إدارة التعلم الإلكتروني 
 النسبة التكرار  التطبيقات 

 % 90.91 20 التعلم التكيفي

 %63.64 14 المساعدات الذكية

 %86.36 19 تحليل البيانات التعليمية 

 % 86.36 19 التقييم الذكي

 68.18% 15 تطبيقات الواقع الافتراضي والواقع المعزز

 

 

 

 

 

 

 

 (LMS)(: تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة لدمجها في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 7)رقم شكل 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

بهذا تكون في المرتبة الأولى كأهم    وهي %90.91نجد أن فقرة التعلم التكيفي حصلت على النسبة الأعلى   •

 .(LMS)تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة لدمجها في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

التعلم  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  أداوت  لدمج  المقترحة  الاستراتيجيات  الثامن:  المحور 

 بشكل فعال. (LMS)الإلكتروني

ما هي الخطوات التي تعتقد أنها الأكثر تأثيراً في ضمان دمج فعّال لأدوات الذكاء الاصطناعي في أنظمة   .8

 ؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(.(LMS) إدارة التعلم الإلكتروني

 التالي: كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو 

(: الاستراتيجيات المقترحة لدمج أداوت الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة 8جدول رقم ) 

 ( بشكل فعال LMS)الإلكتروني التعلم 
 النسبة التكرار  خطوات الدمج

 % 100 22 الاصطناعي المناسب تحديد تطبيق الذكاء 

 % 100 22 اختيار منصة الذكاء الاصطناعي التي تدعم التطبيق

 دمج منصة الذكاء الاصطناعي مع نظام إدارة التعلم الإلكتروني

(LMS) باستخدام واجهة برمجة التطبيقات (API) 
22 100 % 

 % 100 22 تثبيت وتكوين التطبيق وتحميل البيانات 

 % 100 22 وتقييم التطبيق لضمان فاعليتهاختبار 

توفير تدريب مستمر للمعلمين على استخدام أدوات الذكاء 

 الاصطناعي
19 %86.36 
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(: الاستراتيجيات المقترحة لدمج أداوت الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم 8)رقم شكل 

 بشكل فعال (LMS)الإلكتروني

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

o  المناسب الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  )تحديد  بالتتابع  التالية  الخطوات  على  الخبرات  إجماع  اختيار    -نجد 

التطبيق  تدعم  التي  الاصطناعي  الذكاء  التعلم  -منصة  إدارة  نظام  مع  الاصطناعي  الذكاء  منصة  دمج 

- تثبيت وتكوين التطبيق وتحميل البيانات - (API( باستخدام واجهة برمجة التطبيقات )LMSالإلكتروني ) 

 . %100ختبار وتقييم التطبيق لضمان فاعليته( حيث حصلت على نسبة ا

 المحور التاسع: تصميم واجهة المستخدم. 

المدعومة    (LMS)ما أهم المعايير حول تحسين تصميم واجهة المستخدم لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني   .9

 يمكنك اختيار أكثر من إجابة(.)فعالة؟ بالذكاء الاصطناعي لضمان تجربة 

   التالي:كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو      

  (LMS)(: تحسين تصميم واجهة المستخدم لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 9) رقم جدول 

 بالذكاء الاصطناعي المدعومة 

 النسبة التكرار  تحسينات واجهة المستخدم 

 %59.09 13 واجهة تفاعلية قابلة للتخصيص

 %90.91 20 واجهة مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدام 

 %59.09 13 توفير تصميم متوافق مع الأجهزة المختلفة

 %86.36 19 سرعة الاستجابة

 81.82% 18 واجهة متعددة اللغات 

 63.64% 14 تطبيق مبادئ التصميم المرن

 63.64% 14 اختبارات المستخدم وتحليل التفاعل 

ضمان الأمان والخصوصية للبيانات الشخصية ومعلومات  

 الطلاب
18 %81.82 

استخدام واجهات متكاملة تحتوي على كافة الأدوات بطريقة  

 سهلة وجذابة 
13 %59.09 

مشاكل تقنية قد تؤثر على التعلم  تقديم صيانة فورية لتفادي أي 

 الإلكتروني 
19 %86.36 

تخصيص الواجهة وفقًا لاحتياجات المستخدمين الفردية 

 وتفضيلاتهم 
17 %77.27 

 

22
22
22
22
22

19

100%
100%
100%
100%
100%

86.36%

0510152025

…تحديد تطبيق الذكاء الاصطناعي

…دمج منصة الذكاء الاصطناعي مع 

اعليتهاختبار وتقييم التطبيق لضمان ف

النسبة التكرار
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 (: تحسين تصميم واجهة المستخدم لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  9)رقم شكل 

(LMS)  المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

o   وهي بهذا  % 90.91حصلت على النسبة الأعلى    واجهة مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدامنجد أن فقرة  

الإلكتروني   التعلم  إدارة  لأنظمة  المستخدم  واجهة  لتصميم  المعايير  كأهم  الأولى  المرتبة  في  تكون 

(LMS) .المدعومة بالذكاء الاصطناعي لضمان تجربة فعالة 

 المحور العاشر: المهارات التدريبية. 

مستخدمي أنظمة إدارة التعلم   والتي تمكنما مدى أهمية كل من المهارات والمعارف التدريبية التالية   .10

الاصطناعي  (LMS)الالكتروني   الذكاء  أداوت  مع  بكفاءة  التفاعل  من  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة 

 يمكنك اختيار أكثر من إجابة(. )المدمجة؟ 

   التالي:كانت إجابة الخبراء )عينة الدراسة( عن هذا السؤال على النحو      

الالكتروني  (: المهارات والمعارف التدريبية المطلوبة لمستخدمي أنظمة إدارة التعلم 10) رقم جدول 

(LMS) المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 النسبة التكرار  المهارات والمعارف

 %90.91 20 فهم أدوات الذكاء الاصطناعي المدمجة

 %86.36 19 تخصيص مسارات التعلمالقدرة على 

 %81.82 18 تحليل البيانات التنبؤية 

 %81.82 18 التعامل مع المحتوى التفاعلي

 % 68.18 15 التعاون مع المتعلمين

 %90.91 20 التطوير المهني المستمر 

 %86.36 19 إدارة الخصوصية والأمان 

 

 

 

 

 

 

الالكتروني  (: المهارات والمعارف التدريبية المطلوبة لمستخدمي أنظمة إدارة التعلم 10)رقم شكل 

(LMS) المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

   الآتي:وبالنظر على إجابات الخبراء فإن إجابة هذا السؤال جاءت على النحو 

o  التطوير المهني المستمر( على نفس النسبة  –حصلت فقرتي )فهم أدوات الذكاء الاصطناعي المدمجة

 . والثانيةتكون بالتتابع في المرتبة الأولى  وهي بهذا 90.91%

20
19

18
18

15
20

19

90.91%
86.36%
81.82%
81.82%
68.18%
90.91%
86.36%

0510152025

فهم أدوات الذكاء الاصطناعي المدمجة

تحليل البيانات التنبؤية

التعاون مع المتعلمين

إدارة الخصوصية والأمان

النسبة التكرار

13
20

13
19

18
14
14

18
13

19
17

59.09%
90.91%
59.09%
86.36%
81.82%
63.64%
63.64%
81.82%
59.09%
86.36%
77.27%

0510152025

واجهة تفاعلية قابلة للتخصيص

ةتوفير تصميم متوافق مع الأجهزة المختلف

واجهة متعددة اللغات

اختبارات المستخدم وتحليل التفاعل

…ة استخدام واجهات متكاملة تحتوي على كاف

…تخصيص الواجهة وفقاً لاحتياجات 

النسبة التكرار
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 نتائج الجولة الثالثة: 

الأسئلة تجاوز نسبة  أظهرت نتائج الجولة الثالثة من تطبيق منهجية دلفي أن مدى التوافق بين الخبراء لجميع  

 ، مما يدل على وجود درجة عالية من الإجماع والاتفاق بينهم، ويعُزز موثوقية النتائج النهائية. 90%

 والمعلمات:تحليل استطلاع المعلمين 

   التالية:الغرض والهدف من هذه المرحلة معرفة آراء وتوجهات المعلمين والمعلمات في المحاور 

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي.  

 المحور الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم.  

 المحور الثالث: أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم.

 الاستبانة: تحليل نتائج 

   كالتالي: وكانت الإجابات  الاصطناعي( )الذكاءأولا: نتائج المستجيبين على المحور الأول 

 الاصطناعي( )الذكاء(: نتائج المستجيبين على المحور الأول 11)جدول 

رقم  

السؤ 

 ال

 السؤال 

موا

فق  

بشد 

 ة

(5) 

النس

 بة

موا

 فق

(4) 

النس

 بة

محا 

 يد

(3) 

النس

 بة

غير 

موا

 فق

(2) 

النس

 بة

غير 

موا

فق  

بشد 

 ة

(1) 

الن

 سبة

المت 

 وسط 

الانح

راف  

المعي

 اري 

 النسبة
اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال 

1 

لدي  

معرفة 

بمفهوم  

الذكاء  

الاصطناع

 ي؟ 

32 
13.

2 
49 

20.

2 
80 

33.

1 
70 

28.

9 
 2 محايد  61,2 1,12 3,06 4.5 11

2 

تلقيت  

تدريبا في 

مجال 

الذكاء  

الاصطناع

 ي؟ 

28 
11.

6 
47 

19.

4 

10

8 

44.

6 
56 

23.

1 
 3 محايد  60,2 0,98 3,01 5.4 13

3 

لدي  

معرفة 

بتطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

مجال 

التعليم  

الالكترون

 ي؟ 

34 
14.

0 
56 

23.

1 
81 

33.

5 
58 

24.

0 
 1 محايد  65,4 1,14 3,27 5.4 13

4 

أستخدم  

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي ضمن  

تطبيقات 

التعليم  

الالكترون

 ي؟ 

24 9.9 47 
19.

4 
82 

33.

9 
68 

28.

1 
 4 محايد  59 1,11 2,95 8.7 21

5 

من بين 

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي التالية:  

أيها 

سمعت به  

أو تعرف  

 عنه؟

 

أدوات التقييم القائمة 

على الذكاء  

 الاصطناعي

 أدوات تحليل البيانات
الدردشات الآلية لدعم  

 التعلم 
 منصات التعلم التكيفي توليد المحتوى الآلي 

 النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار 

233 32 20 3 231 32 226 31 10 1 

 أن: بشكل عام يتضح 
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تظهر معظم المتوسطات ضمن نطاق   وتطبيقاته حيث المستجيبين لديهم معرفة متوسط بالذكاء الاصطناعي   •

 "محايد". 

حيث أن السؤال الرابع حصل على أقل    ما،استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا يزال منخفضا نوعا   •

 متوسط. 

الذكاء   • تطبيقات  استخدموا  من  نسبة  أن  حيث  التطبيقية  والمعرفة  النظرية  المعرفة  بين  فجوة  هنالك 

 الاصطناعي كانت أقل من نسبة من لديهم معرفة بها. 

 بناء على النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:  

الاصطناعي   • الذكاء  بأهمية  الوعي  فيزيادة  التعليم    وتطبيقاته  والدورات   وذلك منمجال  الورش  خلال 

 التدريبية.

 توفير برامج تدريبية عملية لتمكين المعلمين والطلاب من استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال. •

 

 كالتالي:  وكانت الإجابات  التعليم(الذكاء الاصطناعي في  )استخدامثانيا: نتائج المستجيبين على المحور الثاني 

 التعليم( الذكاء الاصطناعي في  )استخدام(: نتائج المستجيبين على المحور الثاني 12)جدول 

رقم  

السؤا 

 ل

 السؤال 

موا

فق  

 بشدة 

(5) 

 النسبة

موا

 فق

(4) 

 النسبة
 محايد 

(3) 

النس

 بة

غير 

 موافق 

(2) 

 النسبة

غير 

موا

فق  

 بشدة 

(1) 

 المتوسط  النسبة
الانحراف  

 المعياري

النس

 بة

اتجاه 

 العينة

رتبة 

السؤا 

 ل

1 

أجد سهولة  

في استخدام  

لتطبيقات  

الذكاء  

الاصطناعي

 ؟

 

33 13.6 22 9.1 127 
52.

5 
20 8.3 40 

16.

5 
2,97 1,17 

59,

4 
 1 محايد 

2 

تستخدم  

المؤسسة  

التعليمية 

التي أعمل  

بها تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناعي

 ؟

0 0.0 5 2.1 44 
18.

2 
61 25.2 132 

54.

5 
1,68 0,84 

33,

6 

غير 

مواف 

ق  

 بشدة 

2 

3 

ماهي 

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناعي 

التي قد  

تكون مفيدة  

في التعليم  

من بين 

التطبيقات  

 التالية ؟

 

أدوات التقييم القائمة على الذكاء  

 الاصطناعي
 منصات التعلم التكيفي توليد المحتوى الآلي  الدردشات الآلية لدعم التعلم  أدوات تحليل البيانات

 النسبة التكرار 
التكرا

 ر
 النسبة

التكرا

 ر
 التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار 

88 36,3 20 8,26 90 37,19 33 
13,

6 
11 4,5 

 أن: بشكل عام يتضح 

وغير  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فكانوا بين محايدين    صعوبة فيأغلبية المعلمين يجدون   •

 المستخدم لهذه التطبيقات. وتحسين تجربةبشدة مما يشير إلى الحاجة لتوفير التدريب  موافقين

نسبة قليلة من المؤسسات التعليمية تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية حيث   •

أن أكثر من نصف عينة المستجيبين غير موافقين بشدة على استخدام هذه التطبيقات داخل مؤسساتهم  
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في  واستخدامه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ومزايا  إمكانيات  بين  الفجوة  يعكس  وهذا  التعليمية 

 المؤسسات التعليمية.

التعلم   • لدعم  الآلية  الدردشات  تطبيقات  التقييم  (%37.19)حصلت  الذكاء    وأدوات  على  القائمة 

 على النسب الأعلى من بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي المفيدة في التعليم.  (%36.3)الاصطناعي 

 بناء على النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:  

 عمل لتمكين المعلمين من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسهولة أكبر.  وتقديم ورشالتدريب  •

وتوفير  تشجيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية من خلال نشر الوعي   •

 اللازم للمؤسسات التعليمية.  الدعم

 التركيز على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يكون لها الأثر المباشر في تحسين عملية التعلم.   •

في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  )أثر  الثالث  المحور  على  المستجيبين  نتائج  الإجابات   التعليم( ثالثا:    وكانت 

  كالتالي:

  التعليم((: نتائج المستجيبين على المحور الثالث )أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في 13)جدول 

رقم  

السؤا 

 ل

 السؤال 

مواف 

ق  

 بشدة 

(5) 

النس

 بة

مواف 

 ق

(4) 

 النسبة

محا 

 يد

(3) 

 النسبة

غير 

مواف 

 ق

(2) 

 النسبة

غير 

مواف 

ق  

 بشدة 

(1) 

 النسبة
المتوس

 ط

الانحرا

ف  

 المعياري

 النسبة
اتجاه 

 العينة

رتبة 

السؤا 

 ل

1 

استخدام  

أدوات  

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

 التعليم؟

15 6.2 50 
20.

7 
82 

33.

9 
66 

27.

3 
29 

12.

0 
2,83 1.08 

56,

6 

محا 

 يد
7 

2 

تؤثر 

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي على  

التفاعل مع  

 الطلاب ؟ 

15 6.2 45 
18.

6 
78 

32.

2 
71 

29.

3 
33 

13.

6 
2,75 1,09 55 

محا 

 يد
6 

3 

يسهم  

استخدام  

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

تحسين 

جودة  

 التعليم؟

11 4.5 49 
20.

2 
65 

26.

9 
83 

34.

3 
34 

14.

0 
2,68 1,08 

53,

6 

محا 

 يد
5 

4 

يسهم  

استخدام  

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

تطوير  

أساليب  

التدريس  

والأنشطة  

 التعليمية؟ 

13 5.4 45 
18.

6 
68 

28.

1 
82 

33.

9 
34 

14.

0 
2,68 1,09 

53,

6 

محا 

 يد
4 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  360 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – التعليم الرقمي بالعالم العربيالمؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير عدد خاص ب

5 

يسهم  

استخدام  

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

تخصيص  

المحتوى 

التعليمي 

حسب  

احتياجات 

 المتعلمين؟ 

15 6.2 46 
19.

0 
65 

26.

9 
82 

33.

9 
34 

14.

0 
2,7 1,11 54 

محا 

 يد
3 

6 

يسهم  

استخدام  

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

تحسين 

مخرجات 

التعلم  

 للمتعلمين ؟

8 3.3 47 
19.

4 
68 

28.

1 
92 

38.

0 
27 

11.

2 
2,67 1,01 

53,

4 

محا 

 يد
2 

7 

لدي  

مخاوف 

بشأن 

استخدام  

تطبيقات 

الذكاء  

الاصطناع

ي في  

 التعليم؟

10 4.1 52 
21.

5 
81 

33.

5 
72 

29.

8 
27 

11.

2 
2,79 1,03 

55,

8 

محا 

 يد
1 

   أن:بشكل عام يتضح 

 .2,83و   2,67الاتجاه العام للعينة في جميع الأسئلة هو محايد حيث تراوحت المتوسطات بين  •

النسبة الأكبر من عينة المستجيبين لديها مخاوف بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم حيث أن   •

 النسبة الأكبر كانت بين محايدة أو لديها بعض المخاوف. 

استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم يمكن أن يسهم في تحسين جودة التعليم وتطوير أساليب التدريس  •

 كما أظهرت النتائج. 

 بناء على النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:  

 التعليم.  وتطبيقاته فيزيادة وعي المعلمين بإمكانيات الذكاء الاصطناعي   •

 توفير برامج تدريبية عملية لتمكين المعلمين من استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية.  •

 معالجة المخاوف المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي من خلال توفير معلومات دقيقة وشاملة.  •

 التركيز على تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تدعم التفاعل الاجتماعي بين الطلاب والمعلمين.  •

 النتائج والتوصيات 

  النتائج:ملخص 

يتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يتعلق بالإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق  

 :يليوقد جاءت النتائج كما   منها،الأهداف المرجوة 

خلصت الدراسة إلى إجماع كبير بين الخبراء على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التعلم   أولا:

 من خلال عدد من المحاور: 

 أكد الخبراء على أهمية التعلم التكيفي حيث يعد أحد المحاور الأساسية لتطوير أنظمة :المستقبليةالتوجهات   •

LMS   حيث يسهم الذكاء الاصطناعي في فهم احتياجات كل متعلم وتوجيه    الاصطناعي،المدعومة بالذكاء

 نحو المحتوى التعليمي المناسب له.

أشار الخبراء إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من قدرة النظام على التنبؤ بالصعوبات التي قد  •

 .يواجهها المتعلمون، مما يساعد على توفير موارد داعمة لهم في الوقت المناسب 
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المتعلمين: • تجربة  تجربة   تعزيز  كبير  بشكل  يحسن  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  الخبراء  أشار 

تقييمات فورية، ودعم فردي من خلال توفير تجربة تعلم   المتعلمين من خلال توفير محتوى مخصص، 

ودعم  مخصصة، بدءًا من تقديم المحتوى المناسب إلى إجراء التقييمات الفورية وتوفير التغذية الراجعة  

 فردي وفقًا لاحتياجات كل متعلم. تعليمي

على   • الاصطناعي  الذكاء  جودة   أكد  :المحتوى تأثير  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  الخبراء 

مما يسهم في زيادة مستوى التفاعل وتحقيق نتائج تعلم    المتعلمين،المحتوى وتخصيصه وفقًا لاحتياجات  

 .أفضل

أشار الخبراء إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يخفف العبء على المعلمين من خلال توفير   :دور المعلم •

أدوات تلقائية للتقييم والتخصيص، مما يتيح لهم التركيز على جوانب أكثر تعقيداً من العملية التعليمية مثل  

 الإرشاد والتطوير الشخصي للطلاب. 

تواجه   :التحديات  • التي  التحديات  أبرز  أن  الخبراء  أنظمة أشار  في  الاصطناعي  الذكاء  التعلم   دمج  إدارة 

، إضافة إلى ذلك أشار الخبراء إلى أن ضمان الأمان  والبنية التحتية( هي التكلفة المادية  LMSالالكتروني ) 

 والخصوصية يعد من التحديات الأساسية في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

إدارة التعلم   أشار الخبراء إلى العديد من الفرص التي يوفرها دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة :الفرص  •

 .(، مثل تحسين نتائج التعلم وزيادة كفاءة المعلمينLMSالالكتروني ) 

الاصطناعي • الذكاء  كأهم   :تطبيقات  البيانات  وتحليل  التكيفي  التعلم  تطبيقات  أهمية  على  الخبراء  أجمع 

( المدعومة LMSإدارة التعلم الالكتروني ) التطبيقات التي يمكن اعتمادها لتحسين تجربة التعلم في أنظمة

 بالذكاء الاصطناعي. 

إدارة  أوصى الخبراء باتباع خطوات لدمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة الاستراتيجيات المقترحة للدمج: •

والتكنولوجية، وتوفير البنية  (، بفعالية بما يشمل التعاون بين الجهات التعليمية  LMSالتعلم الالكتروني ) 

 .التحتية والتدريب اللازم

أكد الخبراء على أهمية تصميم واجهة مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدام لتسهيل   :تصميم واجهة المستخدم  •

 .( أكثر جاذبية وملاءمة لجميع المستخدمينLMSإدارة التعلم الالكتروني )  التفاعل وجعل أنظمة

التدريبية • الذكاء   :المهارات  أدوات  للمعلمين لاستخدام  اللازم  التدريب  توفير  إلى ضرورة  الخبراء  أشار 

 .الاصطناعي مما يساعد المعلمين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية ضمن بيئة التعلم

خلصت الدراسة إلى نسبة كبيرة من المعلمين لديهم معرفة بمفهوم الذكاء الاصطناعي، ولكن  ثانيا:

الأغلبية لم تتلقَ تدريبًا كافيًا في هذا المجال مما أدى إلى وجود فجوة بين المعرفة النظرية بتطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي وبين الاستخدام الفعلي لها في التعليم.

خلصت الدراسة إلى غالبية المعلمين يجدون صعوبة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كما   ثالثا:

أن نسبة قليلة من المؤسسات التعليمية تستخدم هذه التطبيقات فعليًا، وهو ما يعكس فجوة بين إمكانيات  

 الذكاء الاصطناعي واستخدامه الفعلي في التعليم. 

رابعا: خلصت الدراسة إلى وجود مخاوف لدى بعض المعلمين بشأن استخدام تطبيقات الذكاء  

 التعليم. الاصطناعي في 

  التوصيات:

والفرص التي يقدمها   (LMSدمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني)  أهميةالتأكيد على   .1

 المعلم والمتعلم والمحتوى التعليمي.  وأثره علىهذا الدمج 

التعلم  .2 إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  أثر  لتقييم  مكثفة  دراسات  إجراء  ضرورة 

 على جودة التعليم وتحسين الأداء الأكاديمي للطلاب.  (LMSالإلكتروني) 
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التركيز على قضايا الأخلاق والخصوصية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم  .3

 .(LMSالإلكتروني) 

التفاعل  .4 تعزز  التي  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  خلال  من  والمعلمين  المتعلمين  تفاعل  تعزيز 

 وتخصص التعليم وفقًا لاحتياجات كل متعلم. 

الاصطناعي   .5 الذكاء  لتقنيات  والأخلاقية  الاجتماعية  الآثار  الالتزامدراسة  القانوني    وضرورة  بالإطار 

 والأخلاقي لاستخدامه في التعليم. 

 ( LMSاستكشاف طرق بحث مختلفة لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني)  .6

 الاصطناعي. التنمية المهنية والتدريب العملي للمعلمين على استخدام تقنيات الذكاء  .7

استكشاف طرق استخدام التقنيات المتقدمة مثل التعلم الآلي والتعلم العميق لتحسين أداء أنظمة إدارة التعلم  .8

 التي تعمل بالذكاء الاصطناعي.  (LMSالإلكتروني ) 

تحسين التعاون والتواصل بين الأكاديميين والخبراء والمهنيين في مجال التعلم الإلكتروني المدعوم بالذكاء   .9

 الاصطناعي.

 تبادل المعرفة والخبرات والأفكار لتحسين التطبيقات العملية وتحسين السياسات والممارسات التعليمية.  .10

التعلم  .11 إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء  لدمج  اللازمة  التحتية  البنية  بتطوير  الاهتمام 

وضرورة توفير الموارد اللازمة لتحقيق التكامل الفعال للذكاء الاصطناعي في التعلم  (LMSالإلكتروني) 

 الإلكتروني. 

: المراجع  

1. Eryilmaz, M., Adabashi, A., & Yazici, A. (2019). The integration of Artificial 
Intelligence in education: Technical evolution or pedagogical revolution? 
Journal of Educational Technology & Society, 22(3), 42-56. 

2. Firat, M. (2023). Implementing AI in learning management systems: Bridging the 
knowledge gap. International Journal of Educational Technology, 40(1), 112-
130. 

3. Al-Fraihat, D., Joy, M., Masa’deh, R., & Sinclair, J. (2020). Evaluating e-learning 
systems success: An empirical study. Computers in Human Behavior, 102, 67-86. 

4. Seo, K., Tang, L., Roll, I., Fels, S., & Yoon, S. A. (2021). The impact of Artificial 
Intelligence on learner-instructor interaction in online learning environments. 
Educational Technology Research and Development, 69(2), 415-438. 

5. Gligorea, G., et al. (2023). Artificial Intelligence and Machine Learning in e-
learning: A literature review for adaptive learning. Educational Research Review, 
34, 100397. 

6. Dalkey, N. C., & Helmer, O. (1963). An Experimental Application of the Delphi 
Method to the Use of Experts. Management Science, 9(3), 458-467. 

7. Linstone, H. A., & Turoff, M. (Eds.). (1975). The Delphi Method: Techniques and 
Applications. Addison-Wesley Publishing Company. 

8. Rowe, G., & Wright, G. (1999). The Delphi technique as a forecasting tool: issues 
and analysis. International Journal of Forecasting, 15(4), 353-375. 

9. Skulmoski, G. J., Hartman, F. T., & Krahn, J. (2007). The Delphi Method for 
Graduate Research. Journal of Information Technology Education: Research, 6, 
1-21. 



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

363 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

10. Gligorea, I., Cioca, M., Oancea, R., Gorski, A., Gorski, H., & Tudorache, P. (2023). 
Adaptive Learning Using Artificial Intelligence in e-Learning: A Literature Review. 
Education Sciences, 13(12), 1216.   

11. Aggarwal, D., Sharma, D., & Saxena, A. B. (2023). Adoption of Artificial 
Intelligence (AI) For Development of Smart Education as the Future of a 
Sustainable Education System. Journal of Artificial Intelligence, Machine 
Learning and Neural Network. 

12.  Gladilin, L. Y. (2023). Practical aspects of applying Artificial Intelligence in 
business. Entrepreneur’s Guide.    

13. Soelistiono, S., & Wahidin. (2023). Educational Technology Innovation: AI-
Integrated Learning System Design in AILS-Based Education. INFLUENCE: 
INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENCE REVIEW.    

14. Billy, I., & Anush, H. (2023). A study of the perception of students and instructors 
on the usage of Artificial Intelligence in education. International Journal of 
Higher Education Management. 

15. Badhurunnisa, M., & Dass, V. S. (2023). Challenges and Opportunities Involved 
in Implementing AI in Workplace. International Journal For Multidisciplinary 
Research. 

16. Rogers, E. M. (1962). Diffusion of innovations. Free Press of Glencoe. 
17. Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 
18. Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance 

of Information Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(3), 425-
478. 

19. Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The development of higher psychological 
processes. Harvard University Press. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  364 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات التعليمية 

Artificial intelligence in the development of educational practices 

 إدارة تعليم المدينة المنورة  - بكالوريوس لغة الإنجليزية - محمد علي الشهري فاطمة أ.

E-mail: Fatmah.mohd.alshehri@gmail.com  

 المستخلص:  

الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في   تقنيات  فاعلية استخدام  إلى استكشاف  البحث  يهدف هذا 

المرحلة   طالبات  لدى  الأفكار،  وتوليد  التحدث  مهارة  وتحديداً  الإنجليزية،  اللغة  مهارات   الثانوي،تطوير 

استخدمت الباحثة أدوات تعليمية قائمة على الذكاء الاصطناعي، مثل روبوتات المحادثة، وتقنيات تحويل النص 

 .والتعبيرإلى صوت، وتطبيقات الواقع الافتراضي التي تتيح بيئات تفاعلية محفزة للتخيل 

الثانوي، خلال  لث ( طالبة من الصف الثا20عتمد البحث المنهج شبه التجريبي، وطبقّ على عينة مكونة من )ا

 .والاستبانةفترة زمنية امتدت لشهر. تم قياس أثر التدخل عبر اختبار قبلي وبعدي، إضافة إلى أدوات الملاحظة  

التقنيات   ساهمت  كما  المفردات،  واستخدام  والنطق،  الطلاقة،  مهارات  في  ملحوظًا  تحسنًا  النتائج  أظهرت 

 .المستخدمة في تحفيز التفكير الإبداعي لدى الطالبات 

يوصي البحث بدمج أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام، وتدريب المعلمين على استخدامها، وتوسيع  

 .نطاق الدراسات لتشمل مهارات لغوية أخرى في بيئات تعليمية متنوعة

 الممارسات التعليمية  - الذكاء الاصطناعيالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This research aims to explore the effectiveness of using artificial intelligence 

(AI) techniques and virtual reality in developing English language skills—specifically 

speaking and idea generation—among female secondary school students. 

The researcher utilized AI-based educational tools, such as conversational robots, 

text-to-speech technologies, and virtual reality applications that provide 

interactive environments stimulating imagination and expression. 

The study adopted a quasi-experimental approach and was conducted on a sample 

of 20 third-grade secondary students over a one-month period. The impact of the 

intervention was measured through pre- and post-tests, in addition to observation 

tools and questionnaires. 

The results showed a significant improvement in fluency, pronunciation, and 

vocabulary usage. The technologies used also contributed to enhancing the 

students’ creative thinking. 

The study recommends integrating AI tools into general education, training 

teachers in their use, and expanding future studies to include other language skills 

in diverse educational settings. 

Keywords: Artificial intelligence- educational practices 
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 : مقدمة البحث

في ظل التسارع التقني الذي يشهده العالم، بات من الضروري أن تتواكب العملية التعليمية مع التحولات 

سيما في ظل الثورة الصناعية الرابعة التي تتميز بدمج الذكاء الاصطناعي،  الرقمية والتكنولوجية الحديثة، لا  

 .والواقع الافتراضي، والواقع المعزز في مختلف مجالات الحياة، وعلى رأسها التعليم

لقد أثبتت الدراسات الحديثة أن استخدام التقنيات التفاعلية في البيئة التعليمية يسهم في رفع مستوى التحصيل  

 الأكاديمي، وتنمية المهارات العليا لدى المتعلمين، وخاصة تلك التي تتطلب تفكيرًا إبداعيًا وتعبيرًا لغويًا متقدمًا. 

ومن هذا المنطلق، ظهرت الحاجة إلى استكشاف أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي مثل إنشاء محادثات  

تفاعلية عبر شخصيات افتراضية، وإدراج مقاطع صوتية، ومقاطع فيديو، بالإضافة إلى توظيف برامج الواقع  

لبات، مما يتيح لهن فرصًا أوسع الافتراضي، كأدوات تعليمية لتعزيز مهارات التحدث وسعة الخيال لدى الطا

 .للتفاعل، والإبداع، والتعبير الحر، في بيئات تعليمية غير تقليدية

الثانوية،  ينطلق هذا البحث من تجربة ميدانية واقعية تم تطبيقها على مجموعة من طالبات المرحلة 

حيث تم استخدام عدة تطبيقات وتقنيات تعليمية حديثة، وتم جمع البيانات وتحليلها وفق منهج علمي دقيق لقياس  

 .مدى الفاعلية وتحقيق أهداف البحث 

 : أهداف البحث وأسئلته وأهميته وحدوده ومصطلحاته

 أهداف البحث

 :الهدف العام

تطوير مهارات اللغة الإنجليزية وتوليد الأفكار استكشاف فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

 .لدى طالبات المرحلة الثانوية الإبداعية

 :الأهداف الفرعية

 .الثانويةالتعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التحدث لدى طالبات المرحلة  .  1

 .قياس مدى فاعلية استخدام الواقع الافتراضي في تعزيز سعة الخيال لدى الطالبات . 2

استكشاف تجارب الطالبات وتفاعلهن مع التقنيات الحديثة من خلال المحادثات التفاعلية، ومقاطع الصوت  .  3

 .والفيديو

 .تقديم توصيات عملية لتوظيف التقنيات الحديثة في البيئة الصفية بشكل فعال. 4

 :أسئلة البحث

 :يحاول هذا البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية 

 ما مدى فاعلية الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات التحدث باللغة الإنجليزية وتوليد الأفكار؟  .1

 ما أثر الواقع الافتراضي في تعزيز سعة الخيال لدى الطالبات؟  .2

 استخدام هذه الأدوات التقنية؟ كيف تقيم الطالبات تجربتهن مع  .3

ما أبرز التحديات التي واجهت المعلمة والطالبات أثناء تطبيق هذه التجربة؟ وما سبل التغلب عليها؟ وما   .4

 حلولها؟ 

 أهمية البحث: 
 :الأهمية النظرية .1

 .التعليميسهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية حول توظيف الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في  •

 .يضيف رؤية جديدة حول دمج هذه التقنيات لتنمية المهارات اللغوية والخيالية لدى الطالبات  •

 :الأهمية التطبيقية .2

تعليمية   • استراتيجيات  تصميم  في  منه  الاستفادة  التعليمية  والقيادات  للمعلمين  يمكن  تطبيقيًا  نموذجًا  يقدم 

 .تفاعلية
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  حدود البحث:

 :الحدود الزمنية .1

 .هـ1445تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي تم 

 :الحدود المكانية .2

 أجُري البحث في إحدى مدارس التعليم الثانوي التابعة لإدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة. 

 :الحدود الموضوعية .3

تنمية مهارة   في  الافتراضي  والواقع  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدام  فاعلية  قياس  البحث على  ركز 

 .التحدث توليد الأفكار

 :الحدود البشرية .4

 .الثالث ثانوي ومعلمتهنالصف شملت العينة مجموعة من طالبات 

 خامسًا: مصطلحات البحث 
 :(AI) الذكاء الاصطناعي .1

والتفاعل واتخاذ القرار، يشير إلى قدرة الأجهزة والبرمجيات على محاكاة الذكاء البشري وأداء مهام مثل الفهم  

 .ويسُتخدم في هذا البحث لإنشاء محادثات تفاعلية وشخصيات افتراضية

 :(VR) الواقع الافتراضي .2

لتعزيز   البحث  تسُتخدم في هذا  الأبعاد،  التفاعل مع محتوى ثلاثي  للمستخدمين  تتيح  بيئة محاكاة رقمية  هو 

 .الخيال لدى الطالبات 

 :مهارة التحدث  .3

التعبير الشفهي عن الأفكار والمشاعر بلغة سليمة وواضحة، ويقيس البحث مدى تطورها لدى  القدرة على  

 .الطالبات بعد استخدام التقنيات الحديثة

 :سعة الخيال .4

هي قدرة الطالبة على تكوين صور ذهنية وأفكار مبتكرة تتجاوز الواقع الملموس، وثم تعزيزها من خلال  

 .بيئات تعليمية افتراضية وتفاعلية

 :الإطار النظري

 أولاً: الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة الإنجليزية 

أحد المحاور الأساسية في تطوير أساليب تعليم اللغات، حيث تسُتخدم تطبيقاته   (AI) أصبح الذكاء الاصطناعي

 :لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية وشخصية. ومن أهم الأدوات التي يعتمد عليها في هذا السياق

 المحادثات التلقائية مع شخصيات افتراضية  •

 تحليل نطق الطالب وتصحيحه •

 اقتراح مفردات وتراكيب جديدة •

 توليد موضوعات وأفكار لتمارين الكتابة والمحادثة  •

 :وقد أثبتت الدراسات أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسُهم في تنمية 

 .التوترمن خلال التكرار والتدريب في بيئة خالية من  Fluency :الطلاقة •

 .من خلال الملاحظات الفورية والتصحيح الصوتي  Pronunciation :النطق •

 .من خلال التفاعل مع محتوى متنوع وسياقات لغوية جديدة  Vocabulary :المفردات •

 .إنشاء حوارات مفتوحة وتوليد ردود متعمقة عبر  Critical thinking:التفكير النقدي •

مثال تطبيقي: عند اختيار شخصية افتراضية )مثل "طبيب" أو "مراسل أخبار"( والدخول معها في حوار   ✅

 .صوتي، يبدأ الطالب في إنتاج لغة حقيقية نابعة من الموقف، مما ينُمي الطلاقة والمرونة اللغوية
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 ثانياً: الواقع الافتراضي ودوره في تعزيز الخيال وتطوير اللغة

يتُيح للمتعلمين الانغماس في بيئة ثلاثية الأبعاد تحُاكي مواقف الحياة الواقعية، مما   (VR) الواقع الافتراضي

 .يحُفز التفاعل اللغوي الطبيعي ويثُري سعة الخيال

 :فوائده في تعليم اللغة

 .التحدث الفورييضع الطالبة في مواقف واقعية تحفز  •

 .والتفاعل مع المواقف، مما يثُري مفرداتها وصف المشاهديشُجعها على  •

 .قوية تدعم التذكر واستخدام اللغة لاحقًا تكوين صور ذهنيةيسُاعدها على   •

 .مع التعبير اللغوي المنطقي والخيالييدُمج التفكير  •

، يطُلب منها وصف ما تراه، وطرح الأسئلة، VR مثال تطبيقي: عند زيارة الطالبة "دولة فرنسا" في برنامج ✅

باستخدام   وزيهم الرسميلغتهم    الشعوب،  البارزة، عادات والمقارنة بين دولتها ودولة فرنسا من حيث المعالم  

 اللغة الإنجليزية. 

 : ثالثاً: مهارات التحدث باللغة الإنجليزية 

 :(Fluency) الطلاقة .1

متكررة، وهي مهارة تعُزز عبر التفاعل المستمر والمواقف القدرة على التحدث بسرعة مناسبة دون توقفات 

 .الواقعية

 :(Pronunciation) النطق .2

يتضمن نطق الأصوات والإيقاع الصحيح. الذكاء الاصطناعي يساعد عبر تقديم تغذية راجعة فورية لتصحيح 

 .النطق

 :(Vocabulary) المفردات  .3

متعددة، ويعُزز ذلك عبر الحوار مع الشخصيات أو الوصف في  تعلم كلمات جديدة واستخدامها في سياقات 

 .بيئات الواقع الافتراضي

 :(Critical Thinking) التفكير النقدي .4

وتدُعم هذه المهارة من  — يقُصد به القدرة على تحليل المواقف، التعبير عن الرأي، وإبداء الحجج المنطقية

 .خلال سيناريوهات تفاعلية تعتمد على اتخاذ قرارات أو حل مشكلات 

 : رابعاً: توليد الأفكار ودوره في تطوير اللغة

يعاني كثير من الطلاب من "فقر المحتوى" عند الكتابة أو التحدث. الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات لتوليد 

 :، مما (Idea Generators) الأفكار تلقائيًا

 يحُفز الطالبات على التفكير بطرق جديدة •

 التغلب على صعوبات البداية يسُاعد في  •

 يقُدم مواضيع متنوعة تثُري المحتوى اللغوي  •

في أحد التطبيقات فيوُلد أسئلة وأفكار للمناقشة ومن امثلة   "travel" مثال تطبيقي: إدخال عنوان عام مثل ✅

 :التطبيقات 

• Parlay Ideas 

 .مخصص للمعلمين لتوليد أسئلة للنقاشات الصفية وتحليل استجابات الطلاب  :الوصف

 https://parlayideas.com  الرابط  

• Answer the Public 

 .يقدم أسئلة حقيقية يسألها الناس عن موضوع معين :الوصف

 .الجمهورمفيد جداً لتوليد أسئلة نقاش بناءً على اهتمامات 

https://parlayideas.com/
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 https://answerthepublic.com  الرابط  

• Talkwalker 

 .أداة تحليل محتوى تبحث عن الأسئلة الشائعة والمواضيع الرائجة :الوصف

 https://www.talkwalker.com  الرابط  

 :خامسًا: النظريات التربوية الداعمة للبحث

والتجريب،  التفاعل،  أهمية  تفسر  حديثة  تعليمية  نظريات  عدة  على  النظري  بنائه  في  البحث  هذا  يعتمد 

 :والتفكير، ومنهاوالتكنولوجيا في تطوير مهارات اللغة 

 :(Constructivism) النظرية البنائية .1

تفترض النظرية البنائية أن التعلم يحدث عندما يبني المتعلم معرفته الخاصة من خلال التفاعل مع البيئة. ويعُد  

 .تطبيقًا مثاليًا لهذه النظرية  – كما هو الحال في الواقع الافتراضي    –التعلم القائم على التجربة والمواقف الواقعية  

في هذا البحث، تتيح البيئات الافتراضية للطالبات فرصًا للتفاعل الذاتي مع المحتوى، مما يساهم في بناء   ✅

 .المعرفة اللغوية وتحسين الطلاقة بشكل طبيعي

 :(Interactionist Theory) نظرية التعلم التفاعلي .2

لاكتساب اللغة. إذ يتعلم الطالب اللغة عندما يتعرض إلى مواقف تشير إلى أن التفاعل مع الآخرين هو المفتاح  

 .تواصلية واقعية، خاصة تلك التي تتطلب استجابات لغوية حقيقية

من خلال محادثات الذكاء الاصطناعي، تتفاعل الطالبة مع شخصية افتراضية وتتلقى استجابات فورية،   ✅

 مما يعزز قدرتها على التحدث بطلاقة وتوسيع مفرداتها 

 :(Task-Based Learning) نظرية التعلم القائم على المهام .3

 .ترُكز على تقديم مهام لغوية هادفة تدفع الطالب إلى استخدام اللغة لأداء مهمة واقعية أو شبه واقعية

افتراضي ✅ متحف  داخل  الوصف  أو"  في مطعم"  التفاوض   " مثل  بمهمة  الطالبات  تكليف  فإنهن    "،عند 

 .يستخدمن اللغة بصورة عملية تنمّي المهارات اللغوية وتغذي التفكير الإبداعي

 :(Multisensory Learning) نظرية التعلم متعدد الحواس .4

 .تشير إلى أن إشراك أكثر من حاسة في عملية التعلم )السمع، البصر، الحركة( يعزز الفهم والتذكر

الافتراضي يشُركان السمع والبصر والحركة، مما يثُري تجربة التعلم ويعُمق  الذكاء الاصطناعي والواقع   ✅

 .أثرها على المهارات اللغوية والخيالية

 بين أدوات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي  –جدول مقارنة  

 المهارة/الأداة (AI) الذكاء الاصطناعي (VR) الواقع الافتراضي

 الطلاقة  تعزيز عبر المحادثات مع روبوتات ذكية الواقعية لمواقف الحياة اليوميةتعزيز عبر المحاكاة 

 النطق  تصحيح فوري عبر أدوات تحليل الصوت تحسين عبر الاستماع والتكرار داخل بيئة ناطقة

استكشاف مفردات جديدة من خلال وصف المشاهد  

 والمواقف

اقتراح تلقائي لكلمات جديدة في سياقات  

 متنوعة 

 المفردات

 التفكير النقدي  دعم عبر محادثات مفتوحة وتوليد أسئلة  دعم عبر مواقف تتطلب قرارات وردود أفعال ذكية 

 سعة الخيال  محدود نسبيًا، يركز على الواقعية والمنطق  مرتفع جداً بسبب البيئة التفاعلية والخيالية

 فاعل الحسيالت بصري –سمعي  سمعي )أكثر شمولية(  –حركي  –بصري 

مرتفع عند التنوع في الشخصيات  مرتفع جداً بسبب الانغماس الكامل في البيئة التعليمية

 والمحادثات

التحفيز  

 والاندماج

 

 

 

 

https://answerthepublic.com/
https://www.talkwalker.com/
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 :الرسم البياني: تأثير الأدوات على المهارات اللغوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادسًا: خلاصة الإطار النظري

مهارات التحدث باللغة الإنجليزية  يستند هذا البحث إلى أسس علمية تربوية وتقنية متكاملة تسعى إلى تطوير 

 :وتوليد الأفكار الإبداعية، وذلك من خلال الدمج بين

 .مثل المحادثات الآلية، تصحيح النطق، وتوليد الأفكار أدوات الذكاء الاصطناعي •

 .التي تمنح المتعلم بيئة محاكية للحياة الواقعية تساعده على الانغماس اللغوي تقنيات الواقع الافتراضي •

 .مثل البنائية والتعلم التفاعلي والتعلم القائم على المهام نظريات تعليمية معاصرة •

 :وقد وُجد أن هذه الأدوات والتوجهات تسُهم بشكل فعّال في

 زيادة الطلاقة اللغوية والثقة بالنفس •

 تحسين النطق والدقة في التواصل •

 إثراء المفردات وتوسيع المدارك اللغوية •

 تنمية التفكير النقدي والإبداعي  •

 تحفيز الخيال والانفتاح على التجربة  •

يمهّد هذا الإطار النظري الطريق إلى عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة، تمهيداً لبناء الجزء العملي من  

 .البحث، وقياس أثر هذه التقنيات على طالبات المرحلة الثانوية في السياق التعليمي السعودي

 : ثانياً: الدراسات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة الإنجليزية

 (Wang & Wang, 2022) دراسة .1

 "دور الروبوتات الحوارية في تحسين الطلاقة والنطق لدى متعلمي اللغة الإنجليزية" :عنوان الدراسة

 .تأثير المحادثات التفاعلية مع روبوت ذكي على مهارات التحدث قياس  :الهدف •

 .شبه تجريبي :المنهج •

تحسن ملحوظ في الطلاقة لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة، مع تطور واضح   :النتائج •

 .في النطق والثقة بالنفس

الحالي • بالبحث  استخدام  :علاقتها  جدوى  وتؤكد  الطلاقة،  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  تدعم 

 .الشخصيات الذكية كما في تجربتك

 زيةيتأثير الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي على مهارات اللغة الانجل

 الطلاقة      النطق               المفردات               التفكير            سعة الخيال  

الذكاء الاصطناعي )الواقع  الواقع الافتراضي

 الافتراضي(
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 (Alshammari, 2021) دراسة .2

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصفوف الثانوية السعودية لتدريس اللغة  " :عنوان الدراسة

 "الإنجليزية 

 .أظهرت الدراسة ارتفاعًا في دافعية الطالبات للتعلم، وتحسنًا في استخدام المفردات والتراكيب  :النتائج •

الذكاء  :الفجوة • بين  يربط  الذي  بحثك  قيمة  يبُرز  مما  المهارات،  أكثر من  الدافعية  الدراسة ركزت على 

 .الاصطناعي والمهارات المحددة

 :ثالثاً: الدراسات المرتبطة بالواقع الافتراضي في تطوير المهارات اللغوية

 (Lee, 2020) دراسة .3

 "أثر الواقع الافتراضي على تنمية سعة الخيال والقدرة اللغوية لدى طلاب المرحلة الثانوية" :الدراسةعنوان 

 .دراسة كمية باستخدام تطبيق واقع افتراضي يحاكي رحلات إلى مدن ثقافية :المنهج •

 .ازدياد في عدد الجمل المُنتجة، وتحسن في القدرة على الوصف والتخيل والتعبير :النتائج •

تثبت أن البيئة الخيالية يمكن أن تكون محفزًا قويًا للغة، وهو ما يتوافق مع التطبيق العملي   :أهمية الدراسة •

 .للباحث 

 (Zhao et al., 2023) دراسة .4

 "دور الواقع الممتد في دعم المحادثة التفاعلية داخل بيئات اللغة الإنجليزية " :عنوان الدراسة

 .أكبر داخل الواقع الافتراضي مقارنة بالفصول التقليديةتفاعل الطلاب بشكل  :النتائج •

هذه الدراسة تدُعم توجهك في استخدام الواقع الافتراضي كوسيلة لتحسين أداء الطالبات   :وجه المقارنة •

 .التواصلي

 :رابعاً: تحليل مقارن للدراسات السابقة

 العلاقة ببحثنا  الأداة التقنية المهارات المستهدفة عنوان الدراسة م

1 Wang & Wang  النطق –الطلاقة  تطابق في الأداة والهدف روبوت محادثة 

2 Alshammari  الدافعية  -المفردات  تركيز على دافعية التعلم  AIعام  

3 Lee  الوصف  -الخيال  تقاطع في الأسلوب والمستوى واقع افتراضي  

4 Zhao et al.  التفاعل  -المحادثة  دعم لبيئة التحدث الواقعية  VRمتقدم  

 خامسًا: الخلاصة والفجوة البحثية 

الدراسات في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في تعليم اللغة على الرغم من تعدد 

 :الإنجليزية، إلا أن القليل منها

 في تجربة تعليمية متكاملة (AI + VR) دمج الأداتين معًا •

 الطلاقة، النطق، المفردات، التفكير النقدي  :ركز على مهارات محددة •

 إنتاج الطالبات بأنفسهنمواقف تفاعلية من استند إلى  •

   السعودي بصورة تطبيقية ميدانية تناول السياق •

وعليه، يسعى البحث الحالي إلى سد هذه الفجوة من خلال تجربة صفية تجمع بين التكنولوجيا والابتكار 

 .التربوي لتنمية المهارات اللغوية والفكرية لدى الطالبات 

البيئة  " السعودي" =  النظام  السياق  الطالبات،  ثقافة  المناهج،  السعودية،  المملكة )مثل المدارس  التعليمية في 

 .التعليمي(

باستخدام   سعوديات،مع طالبات    تنفيذ الدراسة فعلياًبصورة تطبيقية" = ليس مجرد تحليل أو اقتراح، بل تم  "

 .أدوات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي

التعليمية، وليس على الإنترنت أو  " الواقع، داخل الصف أو المؤسسة  ميدانية" = تمت الدراسة على أرض 

 .كمراجعة أدبية
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 : إجراءات البحث والمنهجية 

 : أولاً: منهجية البحث

على   البحث  هذا  التجريبي اعتمد  شبه  لملاءمته  (Quasi-Experimental Method)  المنهج  نظرًا   ،

في هذه الحالة، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   – قياس أثر تدخل تعليمي معينللدراسات التي تهدف إلى  

 .على مجموعة من الطالبات ضمن بيئة صفية حقيقية  –والواقع الافتراضي 

بإمكانية   المنهج  التطبيقيتميز هذا  قبل وبعد  البرنامج مقارنة الأداء  التي أحدثها  التغيرات  يتيح رصد  ، مما 

 .التدريبي على المهارات اللغوية المستهدفة

 ثانياً: مجتمع وعينة البحث 

للبحث • الأصلي  العربية  :المجتمع  المملكة  في  الحكومية  المدارس  إحدى  في  الثانوية  المرحلة  طالبات 

 .السعودية

( طالبة من الصف الثالث الثانوي، يمتلكن مستويات متوسطة  20مكونة من )  عينة قصديةتم اختيار   :العينة •

 .في اللغة الإنجليزية، واهتمامًا باستخدام التقنية

تم إشراك الطالبات بموافقة أولياء الأمور، وبإذن من إدارة المدرسة، مع مراعاة خصوصيتهن وحقوقهن في  

 .الانسحاب من التجربة في أي وقت 

 : ثالثاً: أدوات البحث

 :استخدمت الباحثة ثلاث أدوات رئيسية لجمع البيانات

 .التفكير النقدي( –المفردات  –النطق  –لقياس المهارات اللغوية المستهدفة )الطلاقة  اختبار قبلي وبعدي .1

تطور الأداء التواصلي خلال الجلسات    لقياس (Observational Checklist)  ملاحظات صفية منظمة .2

 .التفاعلية

 .لقياس رضا الطالبات عن التجربة ومدى شعورهن بالتحسن والتفاعل استبانة ختامية .3

 رابعاً: تصميم البرنامج التدريبي

 :( دقيقة، واحتوى على ما يلي45( جلسات، مدة كل جلسة )6تم تصميم برنامج تعليمي من )

المستخدمة الأداة  الجلسة  نوع النشاط  المهارة المستهدفة  

 حوار مفتوح مع روبوت دردشة الطلاقة  محادثة مع شخصية ذكية 1

 تكرار وتسجيل جمل ثم مقارنتها  النطق أداة تصحيح نطق بالذكاء الاصطناعي 2

 وصف مشهد او مواقف غريبة المفردات والتفكير النقدي AIمولد أفكار  3

 زيارة إفتراضية وشرح التجربة  الطلاقة وسعة الخيال VR tourواقع افتراضي  4

 نشاط تفاعلي ومتعدد الأبعاد  جميع المهارات  AI+ VRدمج  5

 مقطع فيديو لمحادثة واقعية التقييم النهائي  عرض مشروعات الطالبات 6

 خامسًا: إجراءات التنفيذ

 :التحضير .1

 .الأدوات إعداد المحتوى واختبار  •

 .تدريب الطالبات على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي •

 :التطبيق .2

 .تنفيذ الجلسات على مدى أسبوعين •

 .توثيق المشاركة الصفية والملاحظات  •

 :القياس .3

 .تطبيق الاختبار القبلي قبل البرنامج •

 .تطبيق الاختبار البعَدي بعد انتهاء الجلسات  •
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 .الاستبانة الختاميةتوزيع  •

 سادسًا: أساليب تحليل البيانات

 :تم تحليل نتائج الاختبار القبلي والبعدي باستخدام

 :(Quantitative Analysis) التحليل الكمي •

 .المقارنة بين المتوسطات لاختبار الفرضيات  •

 .قياس نسبة التحسن في المهارات المستهدفة •

 :(Qualitative Analysis) التحليل النوعي •

 .تحليل الملاحظات الصفية •

 .تحليل إجابات الطالبات المفتوحة في الاستبانة •

 نتائج البحث وتفسيرها 

 أولاً: نتائج الاختبار القبلي والبعدي

 :المستهدفة تم تحليل بيانات الاختبار القبلي والبعدي لمعرفة مدى التحسن في أداء الطالبات في المهارات الأربع  

 .لتحليل الفروق (SPSS) ، باستخدام الحزمة الإحصائيةالطلاقة، النطق، المفردات، والتفكير النقدي

 نسبة التحسن المتوسط البعدي  المتوسط القبلي  المهارة 

 43.5% 8.9 6.2 الطلاقة 

 39.6% 8.1 5.8 النطق 

 41.7% 8.5 6.0 المفردات

 41.8% 7.8 5.5 التفكير النقدي 

في جميع المهارات، وهو ما يؤكد فعالية البرنامج   تحسن ملحوظأظهرت النتائج وجود  :الملاحظة العامة ��

 .القائم على الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في تنمية المهارات اللغوية المستهدفة

 ثانياً: نتائج الملاحظات الصفية 

 :أظهرت سجلات الملاحظة الصفية أن

 .تفاعلن بشكل أكبر مع الجلسات التي شملت شخصيات افتراضية ذكيةالطالبات  •

 .كسر حاجز الخوف من التحدث بالإنجليزيةأدوات الذكاء الاصطناعي ساعدت في  •

 .الواقع الافتراضي كان محفزًا قويًا لإنتاج الجمل التعبيرية والتفاعل مع المواقف المتخيلة •

مثال من الملاحظات: "لاحظت الطالبة س.ع خلال جلسة الواقع الافتراضي، كانت تستخدم تعبيرات جديدة 

 ".مما يدل على سعة خيال لغوي أكبر من السابق  ,...I imagine..., It looks like :مثل

 ثالثاً: نتائج الاستبانة الختامية 

 :عبرت معظم الطالبات عن رضا كبير عن التجربة. وأبرز النتائج

 موافق جدا( النسبة )موافق /  العبارة 

 90% شعرت بتحسن واضح في قدرتي على التحدث بالإنجليزية

 85% استخدام الشخصية الذكية جعلني أتحدث بثقة 

 95% الواقع الافتراضي جعلني أفكر واتخيل أكثر 

 88% أرغب بتكرار هذه التجربة في مواد أخرى 

 رابعاً: تفسير النتائج 

 :الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي تشير النتائج إلى أن دمج تقنيات 

 .خلق بيئة تعليمية محفزة وتفاعلية •

 .خفف من رهبة الخطأ اللغوي، خاصة عبر التفاعل مع شخصيات غير حقيقية •

 .واستعمالها في سياقات تواصلية توليد أفكار جديدةساعد الطالبات على   •
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 .عزز قدرتهن على التعبير الذاتي والتحدث بطلاقة •

 :رؤية تفسيرية  �

تقنيات الذكاء الاصطناعي لا تقتصر فائدتها على الترجمة أو التكرار، بل يمكن توظيفها بذكاء لتوليد حوارات 

مبتكرة وتحفيز الطالبات على ممارسة اللغة بشكل طبيعي، دون خوف من التقييم الفوري، مما يعزز الطلاقة  

 .والثقة

 (: مقارنة المتوسطات بين نتائج الاختبار القبلي والبعدي1جدول )

 لمهارات اللغة الإنجليزية لدى الطالبات  

متوسط الاختبار   المهارة اللغوية

 القبلي 

متوسط الاختبار  

 البَعدي 

 نسبة التحسن

(%) 

 6.2 8.9 43.5% (Fluency) الطلاقة

 5.8 8.1 39.6% (Pronunciation) النطق

 6.0 8.5 41.7%   (Vocabulary) المفردات

التتتنتتتقتتتدي  Critical) التتتتتتتفتتتكتتتيتتتر 

Thinking) 

5.5 7.8 41.8% 

 %41.65 8.325 5.875 المتوسط العام 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لكل مهارة لغوية  مقارنة نتائج الطالبات في الاختبار القبلي والبعديهذا هو الرسم البياني الذي يوُضح  

 

 

 

 مقارنة نتائج الطالبات قبل وبعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي
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 التفكير النقدي                    المفردات                      النطق                           الطلاقة     

 الاختبارات القبلية

 الاختبارات البعدية
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 : التوصيات والمقترحات

 : أولاً: التوصيات

 :استناداً إلى نتائج البحث وتفاعل الطالبات، توصي الباحثة بما يلي 

الإنجليزية .1 اللغة  تعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تتيح    دمج  التي  الأدوات  سيما  لا  المدارس،  في 

 .المحادثات الذكية، تصحيح النطق، وتوليد الأفكار

كأداة مساندة لرفع مهارات الطلاقة وسعة الخيال لدى الطالبات، من خلال   اعتماد برامج الواقع الافتراضي .2

 .تصميم تجارب تفاعلية داخل الفصول

الإنجليزية .3 اللغة  معلمات  الروبوتات    تدريب  مثل  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  على 

 .التفاعلية، والمولدات النصية الصوتية، ضمن أنشطة الفصل

ثقافة الطالبات ويحفز على استخدام   .4 للبيئة السعودية، بحيث يتناسب مع  تطوير محتوى رقمي مخصص 

 .اللغة في مواقف مألوفة ومحببة

والتقويم، كمكون أساسي من مكونات    إدراج الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في الخطط الدراسية .5

 .تطوير اللغة، وليس فقط كأنشطة إثرائية

 : ثانياً: مقترحات لدراسات مستقبلية 

 :تفتح هذه الدراسة المجال لعدة بحوث مستقبلية، من أبرزها

 .في الاستجابة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة دراسة الفروق بين الذكور والإناث .1

 .وتوليد الأفكار لدى طلاب المرحلة المتوسطة مهارة الكتابة الإبداعيةبحث أثر الذكاء الاصطناعي في  .2

 ، وغيرهاChatGPT  ،(Google Gemini مثل (المختلفةمقارنة بين تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي   .3

 .في تطوير المهارات اللغوية

 .في اللغة الإنجليزية تحفيز الطالبات ضعيفات التحصيلدراسة أثر استخدام الواقع الافتراضي على  .4

 .مدى توافقها مع قيم التعليم السعوديتحليل المحتوى الثقافي في التطبيقات الذكية المستخدمة، و .5

 : ملخص البحث والاستنتاجات النهائية

 :أولاً: ملخص البحث

هدف هذا البحث إلى دراسة أثر توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في تطوير  

المهارات اللغوية لدى طالبات المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تصميم تجربة 

ية، ضمن بيئة محفزة  تعليمية قائمة على المحادثات الذكية، واستخدام شخصيات افتراضية ومقاطع صوت 

 .للتخيل والتعبير الشفهي

تم تطبيق المنهج شبه التجريبي على مجموعة من الطالبات، وقياس الأداء قبل وبعد التدخل التعليمي باستخدام  

 .أدوات متعددة، شملت اختبارًا قبليًا وبعديًا، استبانة ختامية، وملاحظة صفية

 : ثانياً: أبرز الاستنتاجات

 :الباحثة إلى ما يلي من خلال تحليل النتائج توصلت 

 .بعد تطبيق البرامج الذكية تحسن ملحوظ في مهارات الطلاقة والنطق والمفردات والتفكير النقدي .1

، مما دعم قدرتهن على توليد تعزيز سعة الخيال لدى الطالباتاستخدام الواقع الافتراضي ساهم في  .2

 .الأفكار والتعبير عن مواقف مركبة ومعقدة

والتغلب على رهبة التحدث باللغة  زيادة الثقة بالنفسالمحادثات التفاعلية مع شخصيات ذكية ساعدت في  .3

 .الإنجليزية

بطريقة محفزة وغير    تغذية راجعة فوريةأظهرت أدوات الذكاء الاصطناعي قدرة كبيرة على تقديم  .4

 .تقليدية
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 .عن التجربة، وطالبن بتكرارها وتعميمها تفاعلًا عالياً ورضًا عامًاأبدت الطالبات  .5

 : ثالثاً: القيمة العلمية والتربوية

يوضح هذا البحث الإمكانات الكبيرة لتقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في مجال تعليم 

 .اللغة، وخاصة في البيئات التي تتطلب دعمًا لمهارات التحدث، والإبداع، والانفتاح على التعبير

ويمثل هذا العمل مساهمة أصيلة في ربط التقنيات الحديثة بالسياق السعودي التعليمي، خاصة في ضوء 

 .في مجال التعليم النوعي 2030التحول الرقمي الذي تشهده وزارة التعليم، ورؤية المملكة 

 : الخاتمة

والواقع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أن  التأكيد  يمكن  البحث،  إليها  توصل  التي  النتائج  ضوء  في 

الافتراضي في تعليم اللغة الإنجليزية يعُد من الاتجاهات التربوية الحديثة التي تلبي حاجات الطالبات في القرن  

 .آمنة ومحفزة للإبداع والتعبير الحادي والعشرين، حيث يدمج بين التقنية والتفاعل، ويوفر بيئة تعليمية

وقد أظهر هذا البحث، من خلال تطبيقات عملية واقعية في السياق السعودي، أن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر  

في الحوار، ومصدرًا لتوليد الأفكار، ومسرّعًا    شريكًا ذكياًعلى تقديم الإجابات أو التصحيح، بل يمتد ليكون  

 .لاكتساب اللغة بشكل طبيعي 

كما أن أدوات الواقع الافتراضي، حين توُظف توظيفاً تربويًا مدروسًا، تساعد في تعزيز التخيل، وبناء المواقف 

 .اللغوية الواقعية، مما يجعل تعلم اللغة أكثر حياة وفاعلية

إن التجربة التي مرت بها الباحثة مع طالباتها، ونتائجها الميدانية، تعُد بداية لفتح الباب أمام دراسات وتجارب  

أوسع، يمكن أن تحدث تحولًا في طرق تدريس اللغة الإنجليزية، وتطوير المحتوى الرقمي بما يتوافق مع هوية  

 .المتعلم السعودي، واحتياجاته المستقبلية

 : قائمة المراجع

تمت مراعاة أن تكون جميع المراجع أصلية، وتسُتخدم بأسلوب أكاديمي لتجنب أي شبهة سرقة علمية. إليك 

 :نماذج من المراجع التي يمكنك اعتمادها، وسأرسلها بصيغة قابلة للنسخ 

 .القاهرة: دار الفكر العربي .التعليم الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي .(2022) .زيد، مأبو  .1

الثانوية2021الحربي، س. ) .2 اللغوية لدى طلاب  مجلة   ."(. "أثر الواقع الافتراضي في تنمية المهارات 

 .117-98، (3)15العلوم التربوية السعودية،  

 .الرياض: وزارة التعليم السعودية .خطة التحول الرقمي في التعليم العام .(2023) وزارة التعليم .3

4. Alzahrani, H. (2021). "AI in Saudi Classrooms: A New Era of English Teaching." 

International Journal of Educational Technology, 19(2), 45-60. 

5. Li, X., & Wang, Y. (2022). "Virtual Reality in Language Learning: Cognitive and 

Affective Impacts." Computers & Education, 176, 104368. 

6. Chen, H. (2020). "AI-Based Conversational Agents in English Learning." Journal 

of Educational Computing Research, 58(4), 729–748. 

7. Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society: The Development of Higher Psychological 

Processes. Cambridge, MA: Harvard University Press. 

 :الملاحق

 الملحق الأول: نسخة من الاستبانة المستخدمة 

 :عنوان الاستبانة

استبانة تقويم أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي على تطوير مهارات اللغة  

 الإنجليزية وتوليد الأفكار لدى الطالبات 
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 :التعليمات

 .( أمام الخيار الذي يعبر عن رأيك✓أجيبي على العبارات الآتية بوضع علامة ) 

 

 

 الملحق الثاني: أسئلة المقابلة        

 :أسئلة موجهة لعينة من الطالبات بعد انتهاء التجربة

 في دروس اللغة الإنجليزية؟  (Chatbots) التفاعليةكيف كانت تجربتك مع استخدام الشخصيات  .1

 هل شعرتِ أن هذه التقنية ساعدتكِ في تحسين لغتك الإنجليزية؟ كيف؟  .2

 ما رأيكِ في استخدام الواقع الافتراضي داخل الصف؟ هل أثر ذلك على قدرتك على التعبير؟  .3

 ما الأدوات التي شعرتِ بأنها كانت أكثر فائدة؟ ولماذا؟  .4

 لاحظتِ فرقًا في طريقتك في التفكير أو توليد الأفكار أثناء الدروس؟ هل  .5

 ما اقتراحاتكِ لتحسين التجربة مستقبلا؟ً  .6
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 مستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بالأمن السيبراني 

The level of awareness of students of the Faculty of Computing and 

Information Technology at Taif University of cybersecurity 

إدارة التعليم بمحافظة العلا - نادية محمد جاهل العتيبي  أ.  

E-mail: Nanana947@gmail.com 

 المستخلص:

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الوعي بمفاهيم ال#من السيبراني وأساليب وطرق تحقيقه، بالإضافة  

إلى الكشف عن الفروق بين استجابات طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف حول الوعي  

ص، السنة الدراسية(، وتكونت  بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعًا لمتغيرات )الدرجة العلمية، التخص

( فقرة موزعة  28( طالبة. وتم استخدم المنهج الوصفي المسحي، وبناء استبانة تكوّنت من )382العينة من )

 على محورين. 

وأظهرت النتائج بارتفاع مستوى الوعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بمفاهيم  

ال#من السيبراني، وأساليب وطرق تحقيقه، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطالبات حول 

لمية لصالح طالبات البكالوريوس، ووجود  الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعًا لمتغير الدرجة الع 

فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير التخصص لصالح )علوم الحاسب، تقنية المعلومات، هندسة الحاسب(، 

بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير السنة الدراسية لصالح السنة )ال#ولى، الثالثة، الرابعة،  

 ديم عدد من التوصيات في ضوء ما أسفرت عنه النتائج. الخامسة(. وتم تق

 ال#من السيبراني، الهجمات السيبرانية، جامعة الطائف                  :مفتاحيةالكلمات ال

Abstract: 

The study aimed to know the level of awareness of the concepts of 

cybersecurity, and the degree of awareness of ways and methods of achieving 

cybersecurity for students at the College  of Computers and Information Technology 

at Taif University, in addition to revealing the differences between the responses 

of students about awareness of ways and methods of achieving cybersecurity 

according to variables (degree, specialization, academic year), and the sample 

consisted of (382) students from the College  of Computers and Information 

Technology. A descriptive survey design was utilised, and a questionnaire was 

designed which consisted of (28) items distributed on two domains.  

The results of the study showed a high level of awareness of the concepts 

of cybersecurity, Methods, and ways to achieve it among students of the College  

of Computers and Information Technology at Taif University, There were statically 

significant differences between students' responses to awareness of methods and 

methods of achieving cybersecurity depending on the degree variable for female 

bachelor's students, as well as in the variable specialization in favor of 

specialization (CS, IT, CE), in addition to There are statistically significant depending 

on the variable of the academic year in favor the year (1st, 3rd, 4th, 5th). Some 

suggestion was made based on the results. 

Keywords: Cybersecurity, Cyber-attack, Taif University (207 words) 
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 المقدمة: 

يتميز هذا العصر بالتغيرات السريعة النابعة عن التقدم العلمي والتقني، ومع ظهور الثورة الرقمية في  

تقنية المعلومات أصبح من الضروري مواكبة تلك التغيرات؛ للاستفادة منها ومواجهة المشكلات التي قد تنجم  

 عنها. 

إلى ظهور الجرائم    -لا سيما من خلال استخدام الإنترنت -حيث أدى التقدم التكنولوجي السريع بالعالم،  

السيبرانية، والتي عرّضت المؤسسات وال#فراد لمجموعة من المخاطر الحديثة الناتجة عن الهجمات السيبرانية، 

( الخدمة  حجب  هجمات  المثال؛  سبيل  وال#جهزة  (DOSعلى  للشركات  البيانات  واختراق  الشبكات،  على 

 (. Rege & Mbah, 2018الشخصية، والفيروسات التي يمكن أن تعُطل البنُى التحتية للكمبيوتر )

إذ أنّ الهجمات السيبرانية تتخذ أشكالاً عديدة منها؛ البرامج الضارة وهي ملفات أو برامج تسُتخدم لإلحاق 

الضرر بأجهزة الكمبيوتر، مثل الفيروسات المتنقلة، وفيروسات الكمبيوتر وأحصنة طروادة وبرامج التجسس. 

د هذا النوع من الهجوم على تخمين وكسر  كذلك هجوم كلمات المرور التي تشكل خطرًا على المستخدم كما يعتم

(. والهجوم  Graham et al., 2011وتغيير كلمات المرور واستغلالها للدخول الغير مصرح به الى النظام ) 

بإرسال رسائل البريد الإلكتروني الاحتيالية التي تشبه رسائل    وذلك (Phishing) بواسطة التصيد الاحتيالي

ن مصادر موثوقة؛ والقصد من تلك الرسائل هو سرقة البيانات الحساسة، مثل بطاقة  البريد الإلكتروني الواردة م 

(. علاوةً على ذلك، الهجوم بواسطة الهندسة  Rathee & Mann, 2022الائتمان أو معلومات تسجيل الدخول )

الذي يعتمد على التفاعل البشري لخداع المستخدمين لاختراق الإجراءات ال#منية من أجل الحصول   الاجتماعية

( عادة  محمية  حساسة  معلومات  وآخرون  (2021صباغ،  على  السلمي  دراسة  إليه  أشارت  ما  وهو  ؛ 

(Alsulami et al., 2021  في التعليمي  القطاع  في  الاجتماعية  بالهندسة  الوعي  قياس  إلى  هدفت  والتي   )

في المملكة   والموظفين  التدريس  هيئة  وأعضاء  والمعلمين  الطلاب  في  عينتها  وتمثلت  السعودية،  العربية 

في  كبيرة  اختلافات  هناك  أن  نتائجها  أبرز  من  وكان  السعودية،  العربية  المملكة  في  التعليمية  المؤسسات 

عية وأولئك الذين ليس لديهم الممارسات والمهارات ال#منية بين المشاركين الذين لديهم معرفة بالهندسة الاجتما

 معرفة بالهندسة الاجتماعية.

أو منع حدوث الانتهاكات ال#منية والعمل على استعداد   تقليل  بهدف  السيبراني  فقد ظهر ال#من  وعليه 

(، والذي بدوره  Corallo et al., 2022المنظمات لمواجهة الهجمات السيبرانية سواءً للأفراد أو الشركات )

يقوم على كشف أي ثغرات أمنية أو تهديدات سيبرانية من خلال مراقبة أنظمة الكمبيوتر، وتحديد نقاط الضعف 

(، كما تقع مسؤولية ال#من السيبراني على جميع أفراد المجتمع  Raimundo & Rosário, 2022وإصلاحها )

الهجمات  والبيانات من  البرامج والشبكات، وال#جهزة وال#نظمة  لحماية  الضوابط والإرشادات  بتطبيق  وذلك 

 (.Patel, 2021الإلكترونية )

في  المجتمع  أفراد  لكافة  الحماية  وأساليب  إجراءات  لتطبيق  ملحة  حاجة  هناك  أنَّ  فيه  شك  لا  ومما 

المؤسسات بمختلف أنواعها؛ للاستعداد بشكل أفضل للتهديدات والهجمات السيبرانية، ويتم ذلك من خلال تعزيز  

 وفير فضاء سيبراني آمن للجميع. المعرفة بال#من السيبراني، ورفع المهارات السيبرانية وبناء الكفاءات لت

الهيئة   تم انشاء  التعليمية؛ فقد  وإدراكاً ل#همية تعزيز ال#من السيبراني لدى أفراد المجتمع والمؤسسات 

، والتي تعمل  2017/ 1/11الوطنية للأمن السيبراني ممثلةً بالمركز الوطني الإرشادي للأمن السيبراني بتاريخ  

بال#من السيبراني، ونشر التحذيرات الدورية  على تعزيز جهود المملكة العربية السعودية في رفع مستوى الوعي  

للثغرات ال#منية لحماية ال#فراد والمنشآت والحفاظ على ال#من السيبراني الوطني، كذلك بناء شراكات محلية  

التي   التثقيفية  البرامج  لتفعيل  السيبراني  بال#من  التوعية  الممارسات في مجال  أفضل  والتعرّف على  ودولية، 

المست مختلف  للأمن تخاطب  الوطنية  )الهيئة  ال#منية  الثغرات  مع  للتعامل  الممارسات  أفضل  ونشر  ويات، 

 (. 2018السيبراني،  
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وسعيًا لتحقيق ذلك؛ تم إطلاق عدة مؤتمرات تعزز من المهارات السيبرانية لجميع فئات المجتمع من 

( الذي يعُد أضخم وأشهر حدث تقني في مجال ال#من السيبراني؛ بهدف تبادل Hackضمنها مؤتمر ات هاك )

الخبرات في مجال ال#من السيبراني، واستعراض آخر ما توصلت إليه التقنية في مجابهة التحديات المتعلقة بهذا  

 (. 2021المجال، متضمنًا مسابقات وتحديات سيبرانية، وأنشطة علمية )صحيفة سبق،  

ولذلك لابد من التأكيد على أن مسابقات ال#من السيبراني تعد من الطرق الفعالة والجذابة لتزويد الطلبة  

التقاط العلم    Capture The Flagبخبرات عملية لتطبيق ال#مان الرقمي في بيئات افتراضية منها مسابقة 

(CTF)  ،كما أنها تقُام بهدف منح الطلاب المشاركين خبرة في تأمين ال#جهزة والاستجابة للهجمات السيبرانية ،

تطوير   كذلك  بأنفسهم،  ثقتهم  وتعزيز  السيبراني  ال#من  لمفاهيم  الطلاب  إكساب  في  ساهمت  أنها  إلى  إضافةً 

(، حيث  Kucek & Leitner, 2020 ; Leune& Petrilli, 2017مهاراتهم السيبرانية في بيئة رقمية آمنة ) 

وآخ بوك  أوردها  التي  النتائج  )أوضحت  في Bock et al., 2018رون  المشاركين  الطلاب  أعداد  بزيادة   )

للتدريب على مهارات ال#من السيبراني الهجومية والدفاعية، والمنافسة    King of the Hill (KOTH)مسابقة  

أنها   إلى  بالإضافة  الاختراق،  واختبار  المستهدفة  للشبكات  ال#منية  الثغرات  اكتشاف  في  ال#خرى  الفرق  مع 

 ساهمت في زيادة تعلم الطلاب للأمن السيبراني واكتشافهم للهجمات السيبرانية وتحديد أنواعها بدقة.

في ضوء هذه الجهود، ونظراً للأولوية العظمى التي توليها المملكة العربية السعودية للأمن السيبراني،  

وإدراكها بأنَه عنصر أساسي لحماية المصالح الحيوية لفضاء سيبراني آمن، فقد تم تضمين ال#من السيبراني في  

أهت والتي  السعودية،  الجامعات  مقدمتها  وفي  التعليمية،  بال#من  المؤسسات  الصلة  ذات  مواد  بتدريس  مت 

السيبراني كالتشفير وأمن المعلومات وكيفية حماية البيانات، بالإضافة إلى تخصيص برامج في الدراسات العليا 

في ذلك المجال، مروراً بإنشاء ال#ندية الطلابية متضمنة نادي ال#من السيبراني ونادي التقنية والبرمجة، كذلك 

 لطلبة المطورين المقدم من جوجل في الجامعات.تفعيل برنامج أندية ا

( بأهم المتطلبات لتحقيق ال#من السيبراني والتي تتمثل في إدراج 2020وأضاف على ذلك السمحان )

عليه  آلت  ما  يؤكد  وهذا  السعودية.  العربية  المملكة  في  الدراسية  المناهج  السيبراني ضمن  الفضاء  مواضيع 

 ( لطلاب جنوب  Kritzinger, 2017كريتزنجر  السيبراني  بال#من  الوعي  مستويات  في  هناك ضعف  بأنَّ   )

إفريقيا، وتبُيّن أن هذا الضعف بسبب قلة المحتوى بالمقررات الدراسية التي تتضمن مواضيع ال#من السيبراني  

(  Tirumala et al, 2016وكيفية تحقيق طرق الحماية من التهديدات المختلفة، ويؤيد ذلك تيرومالا وآخرون ) 

ال#من   بمفاهيم  يتعلق  بما  الطلاب  وعي  هجوم  بانخفاض  أي  ضد  أنفسهم  حماية  وكيفية  الشائعة،  السيبراني 

 سيبراني. 

وتيك   مي  دراسة  نتائج  بينت  وعي طلاب   (Mai& Tick, 2021)كما  مستوى  في  تدني  هناك  بأن 

الجامعة بمختلف التخصصات والسنوات الدراسية بال#من السيبراني؛ وبالتالي يؤدي ذلك إلى تدني في مستوى  

 .الوعي بالتهديدات السيبرانية 

بناءً على ما سبق؛ أكدت عدة دراسات بضرورة رفع الوعي بال#من السيبراني لدى الطلبة، كما أوصت  

(، وأنهم 2020بتشجيعهم لتصميم وإنتاج ألعاب تعزز مفاهيم ال#من السيبراني واكتسابها )الشهراني وفلمبان،  

تشكله التي  والتهديدات  السيبرانية  الحروب  مخاطر  لفهم  التثقيف  إلى  حقوقهم بحاجة  وفهم  المجتمع،  على  ا 

ومسؤولياتهم، والالتزام بالقواعد الصحيحة عند التعامل مع المحتوى الرقمي وتفعيل أساليب ال#مان الشخصية  

 (Goran, 2017 ؛2020عند استخدام الانترنت )محمد، 

ومن هنا تتضح أهميَّة الوعي بال#من السيبراني، وتكثيف الجهود في الدورات التدريبية للطالبات حتى  

تتمكن من الدفاع عن نفسها ضد أي هجوم سيبراني، والتي هي جزء أساسي من حركة التحول الرقمي، حيث 

ستساهم هذه الدراسة في الكشف عن مستوى الوعي بمفاهيم ال#من السيبراني، وأساليب وطرق تحقيقه لدى  

 طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف.
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( معلم  دراسة  منها  الدراسة  بموضوع  العلاقة  ذات  الدراسات  لبعض  يلي عرض   ,Moallemوفيما 

( التي هدفت إلى التحقق من وعي الطلاب ومواقفهم تجاه ال#من السيبراني والمخاطر الناتجة في البيئة  2018

الرقمية، وتمثلت عينتها في طلاب وطالبات هندسة البرمجيات واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات وفق 

مامًا لكيفية حماية بياناتهم، وإن  المنهج الوصفي المسحي وكان من أبرز نتائجها بأن الطلاب غير مدركين ت

 ,Garbaمستوى استخدامهم للمصادقة الثنائية منخفض جداً. وفي هذا السياق أجُريت دراسة غاربا وآخرون ) 

et.al, 2020عرفة ال#ساسية للأمن السيبراني. وكانت عينتها طلبة علوم  ( بهدف التحقق من وعي الطلاب بالم

(، والتي أظهرت نتائجها بوجود نقص في الوعي بشأن إدارة كلمات المرور، والتصيد  201الحاسب بلغ عددهم )

الاحتيالي والمصادقة الثانية بالإضافة إلى عدم وجود برامج ذات فعالية لمعرفة مستوى ال#من السيبراني لدى  

 .  الطلاب 

( دراسة هدفت إلى قياس الوعي بال#من السيبراني  Aljohni et al, 2021كذلك أجرى الجهني وآخرون )

( طالب بمختلف التخصصات. وتم جمع البيانات من خلال 136الجامعات السعودية البالغ عددهم ) لدى طلاب 

استبانة وزعت عليهم. وخلصت نتائجها إلى أن هناك وعي واضح وعالي فيما يتعلق بمفاهيم ال#من السيبراني  

 لدى طلاب أقسام الحاسب وتقنية المعلومات مقارنة بباقي التخصصات. 

( دراسة هدفت إلى قياس الوعي Ashafee, et al ,2018وفي مجال الاهتمام ذاته، قدمّ أشافي وآخرون ) 

(  400ال#مني والاستعداد للهجمات الإلكترونية والسلوكيات ال#منية بين طلاب الدراسات العليا الذي يبلغ عددهم ) 

طالب بجميع ال#قسام، وكان من أبرز نتائجها أنَّ طلاب تقنية المعلومات لديهم نسبة عالية بشكل ملحوظ بالوعي  

 بالطلاب غير المتخصصين في تقنية المعلومات.والسلوك ال#مني مقارنة 

 ( وآخرون  نديبويل  قام  دور Ndibwile et al, 2019كما  كان  إذا  فيما  التحقق  إلى  هدفت  بدراسة   )

مستوى معرفة المستخدمين بال#من السيبراني واهتمامهم وخلفيتهم السابقة لها تأثير على قدراتهم في التعرف  

البيانات لعينة من  على التصيد الاحتيالي. وفق المنهج الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة استبانة لجمع 

وتو  الجامعة،  لدى  طلاب  الاحتيالي  التصيد  بهجمات  الوعي  مستوى  في  تدني  هناك  أنَّ  إلى  النتائج  صلت 

 بالإضافة إلى وجود ضعف في المهارات السيبرانية لدى بعض المستخدمين.  مستخدمي ال#جهزة الذكية

( وآخرون  طيبي  دراسة  بالجرائم Tibi, et al, 2019أمّا  الوعي  مستوى  قياس  إلى  هدفت  فقد   )

( طالب، مستخدمة أداة الاستبانة، والتي أظهرت  73الالكترونية لدى الطلاب بمختلف التخصصات بلغ عددهم )

   نتائجها بانخفاض مستوى وعي طلاب علوم الحاسب بالجرائم الالكترونية، وقدرتهم على حماية أنفسهم.

 ( وآخرون  خالد  أجراها  دراسة  طلاب Khalid,et al ,2018وهناك  وعي  من  التحقق  إلى  هدفت   )

(  142الجامعات بال#من السيبراني حيث تمثلت عينتها في طلاب كلية التربية في أحد جامعات ماليزيا بعدد )

طالب، واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات وفق المنهج الوصفي المسحي، وأشارت نتيجة هذه الدراسة 

معات من عينة الدراسة أظهروا مستوى عالٍ من الوعي بعناصر معينة في بأنَّه على الرغم من أنَّ طلاب الجا

ال#من السيبراني مثل التنمر الإلكتروني والمعلومات الشخصية والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، إلا أنه لا  

 لاقية وكيفية حماية الذات.يزال هناك نقص في الوعي بشأن المواقع اللاأخ

ويتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أنها اتفقت جميعها على هدف واحد وهو التحقق من الوعي  

بال#من السيبراني من أبعاد مختلفة، على الرغم من اختلاف عينة الدراسة؛ سواء كانت العينة من أعضاء هيئة  

مؤسسات التعليمية، إلا أن جميع  التدريس، أو طلاب الدراسات العليا والجامعات، أو أفراد المجتمع من خارج ال

الدراسات السابقة التي تم عرضها في هذه الدراسة لم تتطرق للكشف عن درجة الوعي بأساليب وطرق تحقيق  

ال#من السيبراني؛ وهو ما سوف تعمل الدراسة الحالية التطرق إليه والتعرف عليه، واختلفت الدراسة الحالية 

سة المتمثلة في طالبات التعليم العالي لكلية الحاسبات وتقنية المعلومات  عن الدراسات السابقة في عينة الدرا
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بجامعة الطائف في المملكة العربية السعودية، وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد منهجية الدراسة 

 وتصميم وبناء ال#داة، وتحديد محاورها، كذلك في تفسير ومناقشة النتائج. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

السعودية   العربية  المملكة  رؤية  ورفاهية    2030تستهدف  والاقتصاد  وال#من  للوطن  الشاملة  التنمية 

مواطنيها وتوفير الحياة الكريمة. وبطبيعة الحال، فإن أحد أهدافها هو التحول نحو العالم الرقمي وتطوير البنية 

في المتسارع  العالمي  التقدم  مواكبة  عن  يعبر  بما  الرقمية؛  العالمية    التحتية  الشبكات  وفي  الرقمية  الخدمات 

المتجددة، حيث أن هذا التحول يتطلب انسيابية المعلومات وأمانها وتكامل أنظمتها، ويستوجب المحافظة عــلــى  

للأمن   الوطنية  الهيئة  تأسيس  أتـى  لذلك  وتـعـزيـزه؛  السعودية،  الـعـربـيـة  لـلـمـمـلـكـة  السيبراني  ال#من 

 Nationalجل رفع مستوى الوعي بال#من السيبراني وتجنب مخاطر الهجمات السيبرانية  السيبراني، من أ

Cyber Security Authority, 2018) .) 

ويعُدّ الوعي بال#من السيبراني وأساليب وطرق تحقيقه قضية مهمة ومطلب ضروري؛ لامتلاك الخبرات 

والمهارات المعلوماتية التي تؤهل الفرد للدفاع بكفاءة وفاعلية ضد أي هجوم سيبراني، إذ مع بروز المخاطر 

المستوى الثقافي لدى الطلبة بال#من ال#منية عبر شبكة الانترنت كان لابد من المؤسسات التعليمية أن ترفع من  

 السيبراني. 

وعلى صعيد البحوث العلمية فقد أكدت عدة دراسات على تدني مستوى الوعي بال#من السيبراني لدى 

طلابها، وأن المؤسسات التعليمية ليس لديها برامج تدريبية فعالة لزيادة الوعي بين طلاب الجامعات ومعرفتهم 

وكيفية حماية أنفسهم من الهجمات الإلكترونية المحتملة، كما أوصت بضرورة تعزيز وتثقيف  ،  بال#من السيبراني

الوعي بال#من السيبراني، وطرق الوقاية من مخاطر الانترنت والهجمات السيبرانية إضافة إلى ضرورة عقد 

مستمر بشكل  للطلاب  تدريبية   ,Alzubaidi,2021; Tirumala, et al.,2016; Moallem) دورات 

( بأنّه يجب على المؤسسات التعليمية زيادة وعي  Ashafee et al., 2018) ؛ إذ يؤكّد أشافي وآخرون(2018

الطلاب سواءً المتخصصين أو غير المتخصصين في تقنية المعلومات؛ لحمايتهم من التهديدات ال#منية الحالية  

( وأمين  شريف  ذكره  ما  إلى  إضافة  للعلوم  Sharif& Ameen, 2020والمستقبلية،  الدولي  المؤتمر  في   )

 والهندسة المتقدمة بضرورة وجود برامج متنوعة للتوعية ال#منية؛ ل#نها من أفضل الطرق لزيادة الوعي ال#مني. 

ومن خلال ما تم عرضه في الدراسات السابقة يتضح أنًّ هناك تدني في مستوى الوعي بال#من السيبراني  

لدى الطلبة، كما أنها لم تتناول مجال الكشف عن درجة الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني؛ لذلك 

ومات بجامعة الطائف بمفاهيم  جاءت هذه الدراسة لمعرفة مستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعل

 ال#من السيبراني وأساليب وطرق تحقيقه، ومن هنا ظهرت الحاجة للإجابة عن ال#سئلة الآتية: 

 ما مستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بمفاهيم ال#من السيبراني؟ . 1

الطائف  .  2 بجامعة  المعلومات  وتقنية  الحاسبات  كلية  طالبات  درجة وعي  ال#من  ما  تحقيق  بأساليب وطرق 

 السيبراني؟ 

α  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ).  3 ( بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول  ≥

 الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تعُزى لمتغيرات )الدرجة العلمية، التخصص، السنة الدراسية(؟ 

 أهداف الدراسة:

الدراسة إلى التعرف على مستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بمفاهيم ال#من  هدفت  

ال#من   تحقيق  وطرق  بأساليب  المعلومات  وتقنية  الحاسبات  كلية  طالبات  وعي  درجة  وتحديد  السيبراني، 

بأساليب وطرق    السيبراني، والكشف عمّا إذا كان هناك فروق بين استجابة أفراد عينة الدراسة حول الوعي

 تحقيق ال#من السيبراني والتي تعُزى لمتغيرات )الدرجة العلمية، التخصص، السنة الدراسية(.
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 أهميةُ الدراسةِ: 

 يمُكنُ تناولُ أهميةِ الدراسةِ منْ جانبَينِ: الأهميةِ النظريةِ، وَالأهميةِ التطبيقيةِ، على النحوِ الآتي:

 . الأهميةُ النظريةُ: 1

 يتُوقعُ أنْ تسُهمَ هذهِ الدراسةُ فيما يلَي: 

. تأَتي هذهِ الدراسةُ استجابةً لِجهودِ حكومةِ المملكةِ العربيةِ السعوديةِ في مجالِ نشرِ الوعيِ باِل#منِ السيبرانيِّ 1

 . 2030وفقاً لِرؤيةِ 

 . قدْ تكَونُ إضافةً لِلبحُوث العِلمية وَالدِراسات العرَبية النادرة فِي هٰذا المَجال. 2

 . قَد تكَُون الدِراسة الحالية نَواة لِ#بَحاث وَدِراسات مُستقبلية. 3

  . الأهَمية التطَبيقية:2

 يمُكنُ إيجازُ الأهميةِ التطبيقيةِ لِلدِراسة فِي النِقاط التالية:

وَأسَاليب وَطُرق تحَقيقهِ  . توَجيه القائمين عَلى تطَوير المَناهج الدِراسية بِأهَمية إدِراج مَفاهيم ال#مَن السيبراني 1

 ضِمن المُقررات الدِراسية.

وَتتَوَفر بهِا أحَدث أدَوات الحِماية 2 إِنشاء مِنصات تعَليمية قائمة عَلى المُسابقات وَالتحَديات،  . ضَرورة تبَني 

 لِتعَزيز تعَليم ال#مَن السيبراني.

 . لَفت اِنتباه المَسؤولين فِي الجامعة بِإقِامة العَديد مِن الدوَرات التدَريبية بِاِستمرار لِلطالباتِ. 3

 . جذْب اهْتمام المسْؤولينَ في الجامعة نحْو تطْوير برامج ال#نْدية السيبرانية للطالِبات.4

 حدود الدراسة:

تقتصر حدود الدراسة الموضوعية على تحديد مستوى الوعي بمفاهيم ال#من السيبراني، وقياس درجة  

الحاسبات  كلية  طالبات  على  تشتمل  التي  البشرية  والحدود  السيبراني،  ال#من  تحقيق  بأساليب وطرق  الوعي 

دود الزمانية التي تم تطبيق  وتقنية المعلومات، والحدود المكانية حيث أجُريت الدراسة في جامعة الطائف، والح

 هـ. 1443الدراسة بها في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

 (: Cybersecurityالأمن السيبراني ) 

هو مجموعة من التقنيات والعمليات والممارسات المصممة؛ لحماية الشبكات وأجهزة الكمبيوتر والبرامج  

 (Rai et al.,2019) والبيانات من الهجوم أو التلف أو الوصول غير المصرح به.

الاستخدام   هو  إجرائياً:  تعريفه  المحمولة  ويمكن  وال#جهزة  والخوادم  الكمبيوتر  أجهزة  لحماية  ال#مثل 

 وال#نظمة الإلكترونية والشبكات والبيانات وتعزيز الكفاءات البشرية للدفاع ضد الهجمات السيبرانية. 

 (: Cyber-attackالهجمات السيبرانية ) 

 .  (et al., 2018 Abuهي محاولة من قبل المتسللين لإتلاف أو تدمير شبكة أو نظام كمبيوتر ) 

ويعُرف إجرائيًا: بأنها هجمات غير قانونية عبر الانترنت تستهدف أجهزة الكمبيوتر وأنظمة المعلومات  

 والبرامج وبيانات المستخدمين؛ بهدف تعطيل أو إتلاف البيانات أو الاستحواذ عليها.  

 الطريقة والإجراءات: 

 منهجية الدراسة: 

 اتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب الدراسات المسحية نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف للفصل الدراسي  

( طالبة من كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بالطريقة  382هـ، وتم اختيار ) 1443الثاني عام  

 غيرات الدراسة.العشوائية البسيطة. وتوضح الجداول التالية توزيع العينة تبعًا لمت 



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  التعليم والمعلومات المجلة الدولية لتكنولوجيا  

 

383 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الدرجة العلمية 1جدول )  

 المجموع بكالوريوس  دبلوم  الدرجة العلمية

 382 290 92 التكرارات

% 24.1 النسبة المئوية %   75.9 %  100 %  

بلغ عددهم )1الجدول )يتضح من   ( بنسبة  92( أن أفراد عينة الدراسة الحاصلين على درجة الدبلوم 

(، وهم عينة ممثلة  %75.9( بنسبة ) 290(، بينما الذين حصلوا على درجة البكالوريوس بلغ عددهم ) 24.1%)

 لمجتمع الدراسة.

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص2جدول )  

صيانة  التخصص 

 الحاسب  

تقنية 

 البرمجة

تقنية وأمن 

 الشبكات 

علوم  

 الحاسب 

تقنية 

 المعلومات

هندسة 

 الحاسب 

 المجموع

 382 104 91 95 34 27 31 التكرارات

 % 100 % 27.2 % 23.8 % 24.9 % 8.9 % 7.1 % 8.1 النسبة المئوية 

تخصص صيانة الحاسب الآلي  ( طالبة في  31( أن أفراد عينة الدراسة تكونت من )2يتضح من الجدول )

( طالبة في تخصص تقنية  34(، و) %7.1( طالبة في تخصص تقنية البرمجة بنسبة ) 27(، و) %8.1بنسبة )

( طالبة في  91(، و) %24.9( طالبة في تخصص علوم الحاسب بنسبة )95(، و) %8.9وأمن الشبكات بنسبة ) 

تقنية المعلومات بنسبة )  البة في تخصص هندسة الحاسب بنسبة  ( ط104( بالإضافة إلى )% 23.8تخصص 

 (، وهي عينة ممثلة لتخصصات طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف. 27.2%)

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير السنوات الدراسية 3جدول )  

 المجموع الخامسة الرابعة الثالثة  الثانية  الأولى السنة الدراسية 

 382 35 41 111 82 113 التكرارات

% 29.6 النسبة المئوية %   21.5 %  29.1 %  10.7 %  9.2 %  100 %  
 

( الجدول  من  )3يتضح  من  تكونت  الدراسة  عينة  أفراد  أن  بنسبة  113(  ال#ولى  السنة  في  طالبة   )

(، %29.1) ( طالبة في السنة الثالثة بنسبة 111(، و)%21.5( طالبة في السنة الثانية بنسبة )82(، و) 29.6%)

(، وتعتبر العينة  % 9.2( طالبة في السنة الخامسة بنسبة )35(، و)%10.7( طالبة في السنة الرابعة بنسبة )41و)

 ممثلة للسنوات الدراسية لطالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف. 

 أداة الدراسة:

الدراسة للإجابة عن تساؤلات الدراسة فقد تم استخدام  في سبيل الحصول على البيانات اللازمة من عينة  

الاستبانة للدراسة الحالية؛ نظراً لمناسبتها ل#هداف الدراسة ومنهجها ومجتمعها وذلك بعد مراجعة الدراسات  

 (.2019الصحفي وعسكول،   ؛2020الصانع وآخرون،   ؛2020ذات الصلة مثل: )السواط وآخرون،  

الرئيسة،   المجالات  تحديد  بالدراسة،  تضمينها  ينبغي  التي  المحاور  تحديد  تم  الدراسة؛  أداة  ولتطوير 

 وتوزيع العبارات على محاور الدراسة ووضع الاستبانة في صورتها ال#ولية في عباراتها ومجالاتها. 

( عبارة؛ للتعرف على مستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات  38كما تضمنت الاستبانة ) 

محورين   إلى  وقسُمت  السيبراني،  ال#من  تحقيق  وطرق  وأساليب  السيبراني،  ال#من  بمفاهيم  الطائف  بجامعة 

عي بأساليب وطرق تحقيق  عبارة، ومحور الو  11رئيسية، محور الوعي بمفاهيم ال#من السيبراني وتكوّن من  

 عبارة.  27ال#من السيبراني وتكوّن من  

 صدق الأداة:

 الدراسة من خلال: تم التأكد من صدق أداة 

 

 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  384 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 الصدق الظاهري:  .1

تم عرض الاستبانة بصورتها ال#ولية على مجموعة من المحكمين، متخصصين في تقنيات التعليم؛ لإبداء 

الملاحظات حول وضوح العبارات، ومناسبتها وانتمائها للمحاور، وطلب منهم تعديل أو حذف أو إضافة ما  

صبحت الاستبانة في صورتها  يرونه مناسبًا. وبعد ال#خذ بآرائهم؛ تم حذف وتعديل وصياغة بعض العبارات، وأ

 ( عبارة.38( عبارة بعد أن كانت )28النهائية مكونة من ) 

 (:  construct validityصدق البناء ) .2

للتحقق من صدق عبارات الاستبانة، تم تطبيقها على عينة استطلاعية خارج عينة الدراسة تكوّنت من  

( طالبة من كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف، ثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة 30)

 ( تلك النتائج. 4كل عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليه، ويعرض الجدول )

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الأداة مع الدرجة الكلية للمحور 4جدول )  

المحور الأول: الوعي بمفاهيم الأمن  

 السيبراني

 المحور الثاني: الوعي بأساليب وطرق تحقيق الأمن السيبراني

الارتباط   رقم العبارة  الارتباط  رقم العبارة  الارتباط  رقم العبارة   

1 0.750 **  1 0.650 **  11 0.521 **  

2 0.559 **  2 0.657 **  12 0.649 **  

3 0.506 **  3 0.594 **  13 0.681 **  

4 0.539 **  4 0.775 **  14 0.715 **  

5 0.758 **  5 0.769 **  15 0.725 **  

6 0.799 **  6 0.710 **  16 0.654 **  

7 0.486 **  7 0.675 **  17 0.632 **  

8 0.661 **  8 0.709 **  18 0.726 **  

 9 0.578 **  19 0.505 **  

10 0.547 **  20 0.451 *  

(0.01**دال عند مستوى الدلالة )                                                                 (      0.05*دال عند مستوى الدلالة )   

( أن قيم معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه تراوحت  4يتضح من الجدول )

 بيانات الدراسة.(، وهي قيم مقبولة، وتؤكد صدق ال#داة في جمع 0.799( و )0.451بين )

كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من المحاور والدرجة الكلية للاستبانة، ويوضح  

 ( تلك النتائج. 5جدول )

 ( معاملات ارتباط بيرسون للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبانة 5جدول )

 معامل الارتباط عدد العبارات المحاور 

الامن السيبراني الوعي بمفاهيم   8 0.771 **  

** 0.964 20 الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني  

 (0.01**دال عند مستوى الدلالة ) 

 ( الجدول  من  )5يتضح  بلغت  ككل  وال#داة  محور  كل  درجة  بين  الارتباط  معامل  قيم  أن   )0.771 ،)

 بيانات الدراسة.( على التوالي؛ وهي قيم عالية تؤكد صدق ال#داة في جمع 0.964)

 ثبات أداة الدراسة:

( ويوضح جدول  كرونباخ،  ألفا  الثبات  معامل  استخدام  من خلال  الاستبانة  ثبات  من  التأكد  قيم  6تم   )

 معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة مع الثبات الكلي. 
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 6جدول )

 المحور الاستبانة
 ثبات المحور  عدد العبارات

 ال#من السيبراني
 0.747 8 الوعي بمفاهيم الامن السيبراني 

 0.915 20 الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني

 0.904 28 الثبات الكلي

(  0.915و) (  0.747( أن قيم معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة بلغت )6يتضح من الجدول )

الكلي للاستبانة ) الثبات  بلغ  بينما  التوالي،  يؤكد ؛  (0.904على  بثبات عالٍ  الدراسة  أداة  تمتع  يدل على  مما 

 صلاحيتها لجمع بيانات الدراسة.

 تصحيح أداة الدراسة:

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للحصول على استجابات عينة الدراسة، وفق التدرج التالي: )موافق  

بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. ومن ثم التعبير عن هذا المقياس كميًا، بإعطاء كل عبارة  

( درجات، 3( درجات، محايد )4افق )( درجات، مو5من العبارات السابقة درجة، وفقًا للتالي: موافق بشدة ) 

 ( درجة واحدة.  1( درجتان، غير موافق بشدة )2غير موافق )

وتم تحديد معيار الاستجابة لمقياس ليكرت الخماسي، وذلك بتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي 

(، ثم  0.80=  4÷ 5( وتقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية )4= 1- 5بحساب المدى )

يا كما هو موضح في  إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )الواحد الصحيح(، وأصبحت أطوال الخلا

 (. 7جدول )

 ( Likert Scale( تقسيم مقياس ليكرت الخماسي )7جدول )

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الفئة

 5 4 3 2 1 الدرجة 

إلى أقل من   1من  متوسط الدرجة

1.80 

إلى أقل    1.80من 

2.60من   

  2.60من 

إلى أقل من  

3.40 

إلى    3.40من 

4.20أقل من   

  4.20من 

5إلى   

 عالية جداً  عالية  متوسطة  ضعيفة ضعيفة جداً معيار الاستجابة 

 سادسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات   أسئلة الدراسة، تم استخدامللإجابة عن السؤالين ال#ول والثاني من  

المعيارية، وللإجابة عن السؤال الثالث، تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، لتحديد الفروق بين استجابات  

(، للتحقق من دلالة الفروق  ANOVAأفراد العينة تبعًا لمتغير الدرجة العلمية، واختبار تحليل التباين ال#حادي ) 

 البعدي، لتحديد اتجاه الفروق.  (Scheffeفيه ) لعينة الدراسة لمتغيري التخصص والسنة الدراسية واختبار شي

 النتائج:

نتائج السؤال الأول: ما مستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بمفاهيم الأمن  

 السيبراني؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة، وتم  

 (. 8ترتيب العبارات حسب المتوسطات الحسابية تنازليًا، كما هو موضح في جدول ) 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حول 8جدول )

 " "الوعي بمفاهيم الأمن السيبراني

 العبارة  العبارة  الترتيب 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 عالية جداً  0.86 4.46 أعي خطورة التجسس على جهاز الحاسب 5 1

أعي بأن ال#من السيبراني نظام رقمي وتدابير   8 2

 أمنية

 عالية جداً  0.91 4.40

أعي بأن ما يجب حمايته يتمثل في أجهزة  7 3

الكمبيوتر وال#جهزة الذكية والراوترات 

 والشبكات والسحابة الالكترونية والبرامج

 عالية جداً  0.95 4.29

 عالية جداً  1.02 4.20 لدي وعي بمخاطر الهجوم السيبراني 6 4

الردع السيبراني يقصد به التصدي للهجمات  4 5

 السيبرانية

 عالية  0.95 4.18

 عالية  0.99 3.86 لدي إلمام بمفهوم ال#من السيبراني 1 6

الهندسة الاجتماعية تعني مجموعة من الحيل   3 7

والتقنيات المستخدمة لخداع الآخرين من أجل  

 الحصول على معلوماتهم الشخصية

 عالية  1.26 3.59

الاحتيالي لدي معرفة بمفهوم التصيد  2 8

(Phishing) 

 عالية  1.16 3.57

 عالية  0.66 4.07 المتوسط العام

( أن المتوسط العام لمستوى وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة  8يتضح من الجدول ) 

(، بدرجة )عالية(. كما تراوحت 0.66( بانحراف معياري بلغ )4.07الطائف بمفاهيم ال#من السيبراني بلغ ) 

 (. 4.46( و ) 3.57لعبارات المحور بين )المتوسطات الحسابية 

( و  4.40( حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 5،  8( أن كل من العبارة رقم )8يتبين من الجدول )

( على أقل متوسط حسابي بلغ  3،  2( على التوالي بدرجة عالية جداً، كما حصلت كل من العبارة رقم ) 4.46)

 ( على التوالي بدرجة عالية. 3.59( و ) 3.57)

نتائج السؤال الثاني: ما درجة وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بأساليب وطرق 

 تحقيق الأمن السيبراني؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة، وتم  

 (. 9الحسابية تنازليًا، كما هو موضح في جدول ) ترتيب العبارات حسب المتوسطات 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حول 9جدول )

 "  " الوعي بأساليب وطرق تحقيق الأمن السيبراني

المتوسط  العبارة  العبارة  الترتيب 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

بخطورة مشاركة كلمة المرور مع لدي معرفة  7 1

 الاخرين

 عالية جداً  0.74 4.62

 عالية جداً  0.84 4.49 أحرص على استخدام متصفحات آمنه 17 2

أحرص على اختيار كلمات سر قوية لجميع   1 3

 التطبيقات والمواقع التي استخدمها

 عالية جداً  0.87 4.48

التأكد من  أحرص على عدم فتح أي رابط يصلني قبل  9 4

 هويته 

 عالية جداً  0.95 4.44

أحرص على عدم الرد على الرسائل النصية   13 5

 المشابهة لرسائل مشغلي الشبكة

 عالية جداً  1.01 4.38
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أحرص على عدم الدخول على المواقع الغير موثوق   11 6

 بها 

4.35 0.91 

 

 عالية جداً 

برامج في  -التحقق بخطوتين–أستخدم المصادقة  15 7

 التواصل الاجتماعي 

4.35 1.04 

 

 عالية جداً 

أحرص على عدم إرسال أي معلومات أو بيانات   2 8

مهمة من خلال التطبيقات التقنية المختلفة أو البريد  

 الالكتروني 

 عالية جداً  1.02 4.26

أحرص على تحديث التطبيقات وال#جهزة الإلكترونية   5 9

 باستمرار 

 جداً عالية  1.09 4.21

أحرص على إبلاغ الجهات المسؤولة عن أي   3 10

 اختراقات تقنية تحدث معي 

 عالية  1.11 4.17

أحرص على عدم أستخدم شبكات الواي فاي في   8 11

 ال#ماكن العامة

 عالية  1.15 4.11

 عالية  1.11 4.10 أهتم بتنصيب برامج الحماية 18 12

مختلفة للمواقع أحرص على اختيار كلمات مرور  12 13

 والتطبيقات والحسابات الخاصة بي

 عالية  1.12 4.07

أحرص على توفير نسخ احتياطية من البيانات  4 14

 والملفات للحفاظ عليها

 عالية  1.12 4.06

أحرص على عدم السماح للتطبيقات بمشاركة موقعي   20 15

 الجغرافي 

 عالية  1.23 3.95

والعقود التي تطلبها المواقع أقرأ الاتفاقيات  10 16

والتطبيقات الالكترونية بشكل دقيق قبل التسجيل 

 والمشاركة فيها

 عالية  1.26 3.67

أحرص على تغيير كلمات المرور الخاصة   16 17

 بالتطبيقات والمواقع الالكترونية بشكل دوري

 عالية  1.32 3.54

 متوسطة  1.37 3.38 للآخرينأقوم بتشفير الملفات المهمة عند ارسالها  6 18

ضعيفة  1.03 1.76 لا أقوم بفتح رسائل الكترونية من مصدر مجهول 14 19

 جداً 

لا أستجيب ل#ي شخص يطلب مني كود تم إرساله   19 20

 إلى جوالي 

ضعيفة  0.90 1.47

 جداً 

 عالية  0.47 3.89 المتوسط العام

طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة  ( أن المتوسط العام لدرجة وعي 9يتضح من الجدول )

(، بدرجة )عالية(.  0.47( بانحراف معياري بلغ ) 3.89الطائف بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني بلغ ) 

 (. 4.62( و ) 1.47كما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات المحور بين )

( و  4.49( حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 7،  17( أن كل من العبارة )9يتبين من الجدول )

( على أقل متوسط حسابي بلغ  10،  16( على التوالي بدرجة عالية جداً، بينما حصلت كل من العبارة ) 4.62)

 ( على التوالي بدرجة عالية. 3.67( و)3.54)

(  14( بدرجة متوسطة، بينما عبارة رقم ) 3.38( على متوسط حسابي بلغ )6كما حصلت العبارة رقم ) 

 ( بلغ  حسابي  متوسط  على  ) 1.76حصلت  رقم  وعبارة  جداً،  ضعيفة  بدرجة  الحسابي  19(  متوسطها  بلغ   )

 ( بدرجة ضعيفة جداً.1.47)

بين متوسطات استجابة أفراد عينة   (α≤0.05)نتائج السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  

الدراسة حول الوعي بأساليب تحقيق الأمن السيبراني تعُزى لمتغيرات )الدرجة العلمية، التخصص، السنة 

 الدراسية(؟  

للإجابة عن هذا السؤال ومعرفة درجة وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف  

بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعاً لمتغير الدرجة العلمية؛ تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين؛  

 (: 10، كما هو موضح في جدول ) للكشف عن دلالة الفروق الإحصائية لمتوسطات استجابات أفراد العينة
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 (: نتيجة اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لتحديد الفروق بين استجابات10جدول )

 أفراد العينة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية.  

 اختبار ليفين  الدرجة العلمية
 العدد 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية
 الدلالة ف

 0.000 8.87- 380 0.48 3.54 92 0.15 2.11 دبلوم

 0.41 4.01 290 بكالوريوس 

حيث أن    (α≤0.05) ( وهي قيمة دالة عند مستوى  8.87-( أن قيمة )ت( بلغت )10يتضح من الجدول ) 

؛ مما يعني وجود فروق ذات (α≤0.05)( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة 0.000مستوى الدلالة بلغت ) 

الوعي بأساليب وطرق  دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات حول  

 تحقيق ال#من السيبراني لصالح البكالوريوس.

 متغيري التخصص والسنة الدراسية: 

لمعرفة درجة وعي طالبات كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بأساليب وطرق تحقيق  

ال#من السيبراني تبعًا لمتغيري التخصص والسنة الدراسية، تم استخدام اختبار تحليل التباين ال#حادي؛ للكشف 

 (. 11هو موضح في جدول ) عن مستوى دلالة الفروق الإحصائية لمتوسطات استجابات أفراد العينة، كما 

 ( لتحديد دلالة الفروق بين استجابات ANOVA(: نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )11ِجدول )

 الدراسية أفراد العينة تبعاً لمتغيري التخصص والسنة 

مجموع  مصدر التباين  المتغير

 المربعات

درجة 

 الحرية

الدلالة  قيمة )ف( متوسط المربعات

 الإحصائية

 

 التخصص 

 17.322 3.257 5 16.285 بين المجموعات 

 

0.000 

 0.188 376 70.701 داخل المجموعات 

  381 86.986 المجموع 

 0.000 6.883 1.480 4 5.921 بين المجموعات  السنة الدراسية 

 0.215 377 81.066 داخل المجموعات

  381 86.986 المجموع 

( على التوالي، وبلغت قيم  6.883( و ) 17.322( أن قيمة اختبار )ف( بلغت ) 11يتضح من الجدول )

؛ مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (α≤0.05)( وهي قيم دالة إحصائيًا عند 0.000مستوى الدلالة )

بين أي متوسطين من متوسطات مجموعات الدراسة، ولتحديد اتجاه الفروق، تم استخدام اختبار)شيفيه( البعدي 

 (: 12كما هو موضح في جدول ) 

 (: نتيجة اختبار شيفيه البعدي لتحديد اتجاه الفروق تبعاً لمتغيري التخصص والسنة الدراسية 12جدول )

 ( Jالتخصص) ( Iالتخصص) المحور
مستوى  الفرق بين المتوسطات 

 الدلالة

ي 
ـــ
ـــ
عـ
ـو
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ال

ق  
ر
ـــ
ـــ
ـــ
ط
 و
ب
الي
ـــ
سـ
ــأ
ـــ
ب

ي 
ران

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
بــ
سي
 ال
ن
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
لأم

 ا
ق
ــي
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـقـ
حـ
تــ

 * 0.005 0.368 صيانة الحاسب الآلي  علوم الحاسب  

 * 0.000 0.659 تقنية البرمجة علوم الحاسب 

 * 0.000 0.457 تقنية وأمن الشبكات  علوم الحاسب 

 * 0.022 0.328 صيانة الحاسب الآلي  المعلومات تقنية 

 * 0.000 0.619 تقنية البرمجة تقنية المعلومات 

 * 0.000 0.418 تقنية وأمن الشبكات  تقنية المعلومات 

 * 0.015 0.335 صيانة الحاسب الآلي  هندسة الحاسب

 * 0.000 0.626 تقنية البرمجة هندسة الحاسب

 * 0.000 0.424 الشبكات تقنية وأمن  هندسة الحاسب

 (Jالسنة الدراسية ) (Iالسنة الدراسية )
مستوى   الفرق بين المتوسطات 

 الدلالة 

 * 0.010 0.246 السنة الثانية السنة ال#ولى 
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 * 0.002 0.284 السنة الثانية السنة الثالثة 

 * 0.026 0.296 السنة الثانية السنة الرابعة

 * 0.001 0.403 الثانيةالسنة  السنة الخامسة 

( فأقل 0.05* دالة عند مستوى )  

( الجدول  من  الوعي  12يتضح  حول  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )

بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعًا لمتغير التخصص الدراسي بين علوم الحاسب و )صيانة الحاسب 

ت قيم مستوى الدلالة  الآلي، تقنية البرمجة، وتقنية وأمن الشبكات( لصالح متخصصي )علوم الحاسب( حيث بلغ

 ودالة إحصائياً. ؛  (α≤0.05)( وهي قيم أقل من مستوى الدلالة  0.000( و ) 0.000( و ) 0.005على التوالي ) 

( الجدول  الوعي  12ويتضح من  العينة حول  أفراد  استجابات  بين  دلالة إحصائية  ذات  ( وجود فروق 

بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعًا لمتغير التخصص الدراسي بين تقنية المعلومات و)صيانة الحاسب 

حيث بلغت قيم مستوى الدلالة  الآلي، تقنية البرمجة وتقنية وأمن الشبكات( لصالح متخصصي )تقنية المعلومات(  

 ؛ ودالة إحصائياً.(α≤0.05) ( وهي قيم أقل من مستوى الدلالة 0.000( و)0.000( و) 0.022على التوالي )

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول الوعي  12كما يتضح من الجدول ) 

بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعًا لمتغير التخصص الدراسي بين هندسة الحاسب و)صيانة الحاسب  

بلغت قيم مستوى الدلالة    الآلي، تقنية البرمجة وتقنية وأمن الشبكات( لصالح متخصصي )هندسة الحاسب( حيث 

 ؛ ودالة إحصائياً.(α≤0.05) ( وهي قيم أقل من مستوى الدلالة 0.000( و)0.000( و) 0.015على التوالي )

 ( الوعي  12بالنظر لجدول  العينة حول  أفراد  بين استجابات  يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية   )

بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تبعاً لمتغير السنة الدراسية بين طالبات )السنة ال#ولى، والسنة الثالثة  

الثانية( لصالح الط البات اللاتي يدرسن في السنة )ال#ولى،  والسنة الرابعة والسنة الخامسة( وطالبات )السنة 

 الثالثة، الرابعة والخامسة(  

( وهي قيم أقل من 0.001( و) 0.026( و ) 0.002( و) 0.010حيث بلغت قيم مستوى الدلالة على التوالي ) 

 ؛ ودالة إحصائياً.(α≤0.05)مستوى الدلالة 

 مناقشة النتائج: 

ال#من   بمفاهيم  المعلومات  وتقنية  الحاسبات  كلية  طالبات  بوعي  مرتفعًا  مستوىً  هناك  أنَّ  النتائج  بيَّنت 

السيبراني، وقد يعود ذلك لاهتمام كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة الطائف بإقامة المعسكرات الصيفية 

وآخرو ماونترويدو  ذكر  ما  وفق  للطالبات،  السيبرانية  )وال#ندية  بأنَّ  Mountrouidou et al., 2018ن   )

الدورات التعليمية وسيلة فعالة لإبراز أهمية ال#من السيبراني وإكساب الطلاب المفاهيم ال#ساسية المتعلقة بال#من  

الخضري   دراسة  بها  أوصت  والتي  السيبراني؛  بال#من  التثقيفية  المبادرات  من  العديد  وإطلاق  السيبراني، 

 ( للتعريف بال#من  ( بضرور 2020وآخرون  برامج توعوية  السيبراني من خلال توفير  بال#من  الوعي  ة رفع 

وآخرون   الجهني  دراسة  في  جاء  ما  مع  يتفق  وهذا  التعليمية،  المؤسسات  في  تعزيزه  وآليات  السيبراني، 

(Aljohni et al, 2021 التي توصلت إلى أن الطلاب لديهم وعي عالي بال#من السيبراني، بينما اختلفت مع )

( التي كشفت نتائجها عن انخفاض مستوى وعي  Tirumala et al, 2016نتيجة دراسة تيرومالا وآخرون ) 

( التي أظهرت  Ndibwile et al,2019الطلاب بمفاهيم ال#من السيبراني الشائعة، ودراسة نديبويل وآخرون ) 

ويعُزى سبب الاختلاف إلى الفارق  نتائجها أن المستخدمين ليس لديهم الوعي الكافي بهجمات التصيد الاحتيالي،  

 الزمني بين الدراستين. 

كما أشارت النتائج إلى ارتفاع درجة وعي الطالبات بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني، ويرُجح  

ذلك إلى اهتمام جامعة الطائف ممثلة بكلية الحاسبات وتقنية المعلومات بتفعيل برنامج أندية الطلبة المطورين  

إل بالإضافة  السيبراني،  بال#من  تتعلق  السيبراني  المقدم من جوجل متضمنة مواضيع  ال#من  إدارة  ى مشاركة 

(  2019بجامعة الطائف للتوعية بال#من السيبراني لدى الطالبات عن طريق البريد الإلكتروني، إذ أكدَّ الشوابكة )



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  390 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

بأنَّ الإجراءات ال#منية في الحد من مخاطر أمن المعلومات ومنع اختراق الشبكات في جامعة الطائف جاءت  

( بأن أنشطة التطوير 2016Carlin& Manson ,بدرجة عالية، إضافة إلى ما أشار إليه كارلين ومانسون )

الإضافية، مثل النوادي الطلابية والتدريبات العملية والمعسكرات والمسابقات، والمؤتمرات تعمل على تطوير  

 مهاراتهم في ال#من السيبراني، وتمكنهم من حماية أنفسهم ضد أي هجوم سيبراني محتمل.

( التي أظهرت نتائجها أن الطلاب غير  Moallem, 2018واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة معلم )

 مدركين تمامًا لكيفية حماية بياناتهم، ولعل ذلك يعُزى لاختلاف الجوانب التي تناولتها هاتين الدراستين. 

وفي الجانب الآخر بيَّنت نتائج الدراسة، أنَّ هناك تدني في بعض جوانب درجة الوعي بأساليب وطرق  

تحقيق ال#من السيبراني؛ ولعل ذلك يرجع لانخفاض اهتمام الطالبات بتطبيق بعض تقنيات ال#من السيبراني، 

(  بأهميَّة دور 2019لجندي ومحمد  )بعدم تشفير الملفات قبل ارسالها للآخرين، وهذا يؤكد ما آلت إليه دراسة ا

الممارسة التطبيقية لتقنيات ال#من السيبراني حيث تسُهم في تنمية المهارات ودقة التطبيق العملي ل#من المعلومات  

( بضرورة تشفير المعاملات الإلكترونية بحيث لا 2018لدى طالبات الجامعة، إضافةً إلى ما ذكره الصائغ )

البيانات والتطبيقات، كذلك عدم فتح رسائل يستطيع المتسللون أو   المهاجمون من الوصول بسهولة إلى هذه 

الكترونية من مصادر مجهولة، والابتعاد عن الاستجابة ل#ي شخص يطلب كود تم ارساله إلى الهاتف المحمول، 

يات بكيفية  ( بأهمية عقد برامج تثقيفية تخاطب مختلف المستو2020والذي أوصت به دراسة السواط وآخرون )

التعامل مع ال#شخاص مجهولي الهوية في مواقع التواصل الاجتماعي؛ لحماية أنفسهم من الهجمات الالكترونية، 

إضافةً إلى ذلك الجامعة بحاجة إلى بذل المزيد من الجهد لرفع مستوى القدرات الرقمية اللازمة لتحقيق ال#من  

( التي خلصت  Khalid et al, 2018دراسة خالد وآخرون )(. واتفقت هذه النتيجة مع  2022السيبراني )فرج،  

إلى أن طلاب الجامعات بالرغم من أنهم أظهروا مستوى عالٍ من الوعي بعناصر معينة في ال#من السيبراني  

 إلا أنه لا يزال هناك نقص في الوعي بشأن المواقع اللاأخلاقية وكيفية حماية الذات.  

وأظهرت نتائج الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة طالبات كلية الحاسبات  

وتقنية المعلومات حول الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تعُزى لمتغير الدرجة العلمية، ولصالح  

برات والمهارات السيبرانية نتيجة  طالبات البكالوريوس ويعود ذلك إلى ارتفاع المستوى المعرفي وامتلاك الخ

( Salem et al., 2021اكتسابهم للمعارف التي تسهم في تحقيق ال#من السيبراني، حيث أشار سالم وآخرون ) 

تصرفوا بطريقة أكثر احترافًا تجاه  بأن الطلاب الذين لديهم مستوى عالٍ من المعرفة في مجال الوعي ال#مني  

( التي أكدت على Tibi et al.,2019فت هذه النتيجة مع دراسة طيبي وآخرون )التهديدات الإلكترونية، واختل 

أنفسهم. ولعل   بالجرائم الالكترونية، وقدرتهم على حماية  الكافي  الوعي  لديهم  ليس  الحاسب  أن طلاب علوم 

 السبب وراء هذا الاختلاف يعود إلى عدم وجود برامج توعوية ذات فعالية لزيادة المعرفة بال#من السيبراني. 

كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة الطالبات كلية  

بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تعُزى لمتغير التخصص،   المعلومات حول الوعي  الحاسبات وتقنية 

ن تفسير هذه النتيجة  ولصالح تخصصات البكالوريوس )علوم الحاسب، تقنية المعلومات، هندسة الحاسب(؛ ويمك 

نظم   وأمن  والشبكات  المعلومات  بأمن  تختص  التي  البكالوريوس  تخصصات  مقررات  طبيعة  ضوء  في 

الحاسبات، وأيضًا تمتعهم بمستوى عالٍ من الخبرة في كيفية تطبيق أساليب وإجراءات ال#من السيبراني، فيؤكد  

سيبرانية مختلفة لدى الطلاب تم اكتسابها  ( بوجود قدرات ومهارات  Redman et al,2020ريدمان وآخرون )

من خلال دراسة المقررات التي تتعلق بال#من السيبراني، حيث يعتمد ارتفاع الوعي بال#من السيبراني على تعلم  

Frydenberg مفاهيم تقنية المعلومات ال#ساسية ومهارات محو ال#مية الرقمية بين طلاب تقنية المعلومات )

&Lorenz, 2020 بالإضافة إلى أن تثقيف الطلبة بالممارسات التي تحقق ال#من السيبراني تتم من خلال ،)

 ( . 2022تضمينها في المقررات والمناهج الدراسية )فرج، 
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( وآخرون  أشافي  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  الطلاب Ashafee et al, 2018وتتفق  أن  في   )

المتخصصين في تقنية المعلومات لديهم وعي عالي بجميع ما يتعلق بال#من السيبراني، في حين اختلفت هذه 

( التي خلصت إلى أن الطلاب المتخصصين  Garba et al.,2020النتيجة مع نتيجة دراسة غاربا وآخرون ) 

في علوم الحاسب لديهم نقص في الوعي بشأن أساليب وطرق الحماية وأنهم أكثر عرضة للهجمات الالكترونية،  

 وقد يعود سبب الاختلاف إلى اختلاف بيئة الدراسة.

إضافةً إلى ذلك، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة طالبات كلية الحاسبات وتقنية  

المعلومات حول الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني تعُزى لمتغير السنة الدراسية، ولصالح طالبات 

النتيجة تفسير هذه  الخامسة(، ويمكن  الرابعة،  الثالثة،  دافع   السنة )ال#ولى،  يمتلكن  السنة ال#ولى  بأن طالبات 

وشغف فيما يتعلق بأمن المعلومات، ويرغبن في إظهار مهاراتهن وكفاءتهن في كيفية حماية أنفسهن ضد أي  

( وكاتراتاناكول  كام  أكَّد  إذ  سيبراني،  السنة Kam& Katerattanakul, 2014هجوم  دافعية طلاب  بأن   )

لومات مرتفعة مما يؤدي ذلك إلى ارتفاع وعيهم ال#مني. كما أن ارتفاع  ال#ولى في اكتساب المعرفة ل#من المع

الوعي بأساليب وطرق تحقيق ال#من السيبراني لدى طالبات السنة الثالثة والسنة الرابعة والسنة الخامسة قد يعود 

ارات السبب في ذلك إلى أن الطالبات عبر سنوات دراستهن الجامعية أصبحت لديهن خبرات معلوماتية ومه 

تطبيقية لتقنيات ال#من السيبراني في سبيل تحقيق أساليب وطرق الحماية لديهن؛ وفقًا لما أشار إليه كيسومبينج  

(, 2019Quisumbing  عند انتقال الطلاب لسنة دراسية أعلى يزداد وعيهم وفهمهم بأمن المعلومات بشكل )

 ملحوظ. 

إليه دراسة مي وتيك   النتيجة مع ما توصلت  التي أكدت على   (Mai& Tick, 2021)واختلفت هذه 

انخفاض وعي طلاب الجامعة بمختلف التخصصات والسنوات الدراسية بال#من السيبراني؛ مما يؤدي ذلك إلى 

 تدني في مستوى الوعي بالتهديدات السيبرانية، ويمكن أن يعُزى السبب في ذلك اختلاف التخصص الدراسي.

 توصيات الدراسة: 

مشاركة  خطورة  متضمنة  السيبراني  بال#من  للوعي  شاملة  تدريبية  دورات  بتنظيم  الدراسة  توصي 

المعلومات مع الآخرين، وتطوير برامج ال#ندية الطلابية )نادي ال#من السيبراني، نادي التقنية والبرمجة( التي  

الحاسبات وتقنية المعلومات، كذلك زيادة الاهتمام بتوعية الطالبات تختص بمواضيع التدريبات العملية بكلية  

 بمخاطر الهجمات السيبرانية من قبل الخبراء في ال#من السيبراني. 

 المراجع والمصادر: 

دور الممارسة التطبيقية للأمن السيبراني  (.  2019الجندي، علياء بنت عبد الله إبراهيم ومحمد، نهير طه حسن ) 
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 أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً(  

 كمدخل للتنمية المهنية المستدامة للمعلم

The impact of Using Artificial Intelligence in Developing Scientific 

Research Skills (action research as a model) as an Approach to Sustainable 

Professional Development for Teachers 

                      إدارة تعليم المدينة المنورة -  ماجستير صحة نفسية - نوال دخيل الله نفاع الرحيليأ. 

E-mail: nawaldakheelallah@gmail.com 
:المُستخَْلصَ  

هدفت هذه الدراسة العلمية الى التحقق من معرفة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات  

البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية المهنية المستدامة للمعلم، وإلى معرفة مستوى التمكن 

ومستوى التمكن المعرفي لدى المعلم    المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي

بمهارات البحث العلمي وإلى معرفة مدى تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي  

)البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية المهنية المستدامة للمعلم. وتمَّ استخدام المنهج المختلط والذي تضمن:  

التحليل الوصفي  أنَّ  المنهج  النتائج  وأظهرتْ  ومتغيراتها،  الدراسة  لطبيعة  لمُلاءَمتِه  الحالة؛  دراسة  ومنهج  ي 

مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي جاء بمستوى منخفض 

ائي أنموذجاً( جاء  ( ،ومستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجر32.6ونسبة ) 

(، وكشفت النتائج عن وجود تأثير موجب لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 41.3)  بمستوى منخفض ونسبة

للمعلم حيث جاء  المستدامة  المهنية  للتنمية  أنموذجاً( كمدخل  )البحث الإجرائي  العلمي  البحث  تنمية مهارات 

ة قدُمت مجموعة من التوصيات والمقترحات من أهمها  (، وبناءً على نتائج الدراس63.7بمستوى مرتفع ونسبة ) 

ضرورة تدريب المعلم على الممارسات التقنية والبحثية الداعمة للذكاء الاصطناعي وإنشاء منصة رقمية لدعم  

والعمل على تقنين برامج التنمية المهنية المستدامة وتحديثها حسب المستحدثات التكنولوجية   البحوث الإجرائية

 في تعلم الآلة والتعلم العميق.

  التنمية المهنية المستدامة –البحوث الإجرائية   -الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This scientific study aimed to investigate the impact of using artificial 

intelligence (AI) on developing scientific research skills (using action research as a 

model) as an approach to sustainable professional development for teachers. It 

also sought to assess teachers’ cognitive proficiency in AI tools that support 

scientific research, their cognitive proficiency in scientific research skills (action 

research as a model), and the extent to which AI tools influence the development 

of these skills as a gateway to sustainable professional development for teachers. 

A mixed-methods approach was employed, combining descriptive-analytical 

methodology and case study methodology, chosen for their suitability to the nature 

and variables of the study. The results revealed that teachers’ cognitive proficiency 

in AI tools supporting scientific research was low, at 32.6%, while their cognitive 

proficiency in scientific research skills (action research as a model) was also low, at 

41.3%. However, the findings demonstrated a statistically significant positive 

impact of using AI on developing scientific research skills (action research as a 
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model) as a pathway to sustainable professional development for teachers, with a 

high level of impact (63.7%).Based on the results, the study provided a set of 

recommendations and proposals, including: The necessity of training teachers in 

technical and research practices that leverage AI, Establishing a digital platform to 

support action research, Standardizing and updating sustainable professional 

development programs in alignment with technological advancements in machine 

learning and deep learning. 

Keywords: Artificial Intelligence - Action Research - Sustainable Professional 

Development 

  ث:مقدمة البح

شهد التطور التقني تطوراً هائلاً في العقود الأخيرة والذي بدوره أثر بشكل كبير في مختلف جوانب 

المبتكرة والفعالة في دعم العملية الحياة، بما في ذلك جانب التعليم. فقد ظهرت العديد من المستحدثات التقنية  

التعليمية مثل الواقع الافتراضي وتعلم الآلة والذكاء الاصطناعي والتعلم عن بعد وغيرها الكثير من التقنيات 

  .التي دعمت النظريات الأساسية في مجال التعليم

لذلك كان من الواجب على المؤسسات التعليمية المهتمة بتوفير كل ما هو جديد في المجال التقني مواكبة  

أحدث المجالات التي تساهم في تحسين العملية التعليمية، والذكاء الاصطناعي أحد أحدث هذه المجالات. فالذكاء  

استخدامها   التعليمية  للمؤسسات  يمكن  مهمة  فرصة  يوفر  ونقل  الاصطناعي  التعليمية  استراتيجياتها  لتحسين 

 .التعليم إلى مستوى أفضل وإنتاجية أعلى

ولا شك أن التطور التقني قد أثر بشكل كبير على أساليب البحث العلمي وإمكانية الوصول للبيانات 

والمعلومات من خلال مختلف المنصات والبرامج التي أصبحت متاحه للباحثين. فقد ساهمت التقنيات الحديثة  

خلال مرحلة البحث العلمي    في انتاج مجموعة من الأدوات والمنصات التي تهدف إلى التيسير على الباحثين

وتقديم مختلف الخدمات لهم وعدم الاعتماد على الطرق التقليدية في البحث والكتابة والتلخيص باستخدام منصات  

البحث التقليدية. ولمواكبة هذا التطور التقني والزمني كان لزاماً استخدام طرق وأدوات أكثر فاعلية من طرق 

  .على الاستمرارية وجودة البحوث المقدمة البحث العلمي التقليدية للحفاظ

ويعُتبر مجال البحث العلمي من المجالات الحديثة التي بدأت في استخدام الذكاء الاصطناعي، حيث 

احدثت ثورة في طريقة وصول الباحثين إلى المعلومات واكتساب المعارف الجديدة وهذا ما أكدته نتائج الدراسة 

من المستخدمين الذين تم استطلاعهم يفُضلون    %80أن   (Statistic,2022) الاستطلاعية التي أجرها موقع

التفاعل مع روبوتات المحادثة في مجال التعليم والبحث على عكس محركات البحث التقليدية التي غالبًا ما تقدم  

نتائج ثابتة وغير مترابطة. توظيف روبوتات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي وفر العديد من المميزات  

البحثية الجديدة، وشرح المصطلحات العلمية المعقُدة، ومراجعة الأدب المنشور، المثال: توليد الأفكار  فعلى سبيل  

والترجمة والتلخيص، وإعادة صياغة العبارات، وتنقيح أسئلة البحث وتكوين الفرضيات. كما لديها القدرة على 

الأ تحدد  ثم  ومن  متقدمة،  خوارزميات  باستخدام  معالجتها  ثم  متنوعة،  مصادر  بين  البيانات  نماط  جمع 

والارتباطات ت فيما بينها، وهو ما يصعبُ على البشر معرفتها؛ مما يساعد على توفير الوقت والجهد اللازمين 

  .(Kooli, 2023) لتحليل تلك البيانات يدويًا، الأمر الذي يزُيد من إنتاجية البحوث العلمية بكفاءة وسرعة

لذا يمُكن القول إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي سوف يفتح آفاقًا جديدة لتطوير البحوث  

  .وتحسين مخرجاتها
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ِ وللتطور العلمي   ونتيجة لهذا التطور التقني ولتميز القرن الحادي والعشرين بغزارة الإنتاج الفكري والعلمي 

لتطوير  اللازمة  التدريسية  للممارسات  لم  المع ِ امتلاك  الضروري  فمن  والتعلم؛  التعليم  عمليتي  في  المعاصر 

 .المنظومة التعليمية

وأن أغلب ممارسات التطوير المهني لا تقوم على مبادئ التنمية المهنية المستدامة للمعلم، الأمر الذي  

يتوجب البحث عن مداخل حديثة قائمة على المدرسة لتحقيق التنمية المهنية المستدامة للمعلم، والتي من أهمها 

 .مدخل البحوث الإجرائية

وبعد الاطلاع على وثيقة المعايير والمسارات المهنية للمعل ِمين الخاصة )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

ا لترقية المعل ِم ووصوله لرتبة معل ِم خبير، وهي أعلى  2018 تمُث لِ متطلَّبًا مهمًّ تبَيَّن أن البحوث الإجرائية  (؛ 

س، والمعل ِم المتقدم، والمعل ِم الخبير، وفي توصيفها  المراتب التي حُددت من بين ثلاث مراتب هي: المعل ِ  م الممار ِ

للمعل ِم الخبير أوضحت أنه معل ِم متمي زِ، لديه معرفة شاملة وعميقة، وخبرة تربوية عالية في مجال التدريس،  

بإبداعٍ في بيئة  ويحمل ق ِيمًا تربوية أصيلة، وله القدرة على إجراء البحوث الإجرائية لإنتاج المعرفة وتوظيفها  

 ( 18، 2023التعلم لتحيق النمو الشامل للطلاب.)الفهد، العرفج، 

للبحوث الإجرائية أهمية كبيرة في تقليل الفجوة بين النظرية والتطبيق في المجال التربوي، لأنها توَُظف نتائجها  

مباشرةً للاستفادة منها في حل مشكلةٍ فعلية، تنبع من واقع محدَّد، وتتميز بأنها بحوث دورية يتم فيها الإجراءات 

   .والتأمل الناقد 

وهي مبادرة أطلقها ولي العهد الأمير محمد بن    2030فكما جاءت رؤية المملكة العربية السعودية    

)البحث  العلمي  والبحث  القطاعات.  مختلف  في  المستدامة  التنمية  تعزيز  إلى  تهدف  والتي  سعود  آل  سلمان 

عرفة والابتكار وتطوير المهارات الاجرائي أنموذجاً( يؤدي دوارً أساسياً في تنمية هذه الرؤية من خلال تنمية الم

وبالتالي   فيه  الاستثمار  على  والتشجيع  العلمي  البحث  وتعزيز  دعم  في  الرؤية  إسهام  إلى  بالإضافة  البشرية. 

 .الوصول إلى تحقيق تحسين مستمر في مختلف المجالات 

في الإعداد المهني   2030أكدت رؤية المملكة العربية السعودية   التعليمي ممثلاً  القطاع  على أهمية 

الوطنية   الرؤية  برامج  كأحد  البشرية  القدرات  تنمية  برنامج  خلال  من  التقرير  2030للمعلمين  أشار  وقد   ،

المستدامة للمعلمين إلى إنه بالرغم  ( في مجال التنمية المهنية  2022الإعلامي لبرنامج تنمية القدرات البشرية )

ألف من شاغلي الوظائف    420برنامجا مستداماً للتطوير المهني استهدف ما يقارب    3700من اتمام ما يقارب  

التعليمية إلا أنه لا يزال كل من التطبيق والتأثير محدوداً وذلك بسبب اقتصاره فقط على آلية التدريب دون غيره  

 ( 2022لأسمري،من الأنماط الأخرى. )ا

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

في الإعداد المهني   2030أكدت رؤية المملكة العربية السعودية   التعليمي ممثلاً  القطاع  على أهمية 

الوطنية   الرؤية  برامج  كأحد  البشرية  القدرات  تنمية  برنامج  خلال  من  التقرير  2030للمعلمين  أشار  وقد   ،

( في مجال التنمية المهنية المستدامة للمعلمين إلى إنه بالرغم  2022لبرنامج تنمية القدرات البشرية )الإعلامي  

ألف من شاغلي الوظائف    420برنامجا مستداماً للتطوير المهني استهدف ما يقارب    3700من إتمام ما يقارب  

ب اقتصاره فقط على آلية التدريب دون غيره  التعليمية إلا أنه لا يزال كل من التطبيق والتأثير محدوداً وذلك بسب

 ( 2022من الأنماط الأخرى. )الأسمري،

ولذلك وأيضاً من خلال ملاحظة الباحثة للميدان التربوي قلة الأنماط الأخرى لبرامج التنمية المهنية 

ونخص بالذكر البحوث الإجرائية بالإضافة إلى ندرة الدراسات على حد علم الباحثة التي تناولت فاعلية أثر  

جرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية المهنية  استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإ

المستدامة للمعلم، لذا جاء هذا البحث ليبين أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي  

   :)البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية المهنية المستدامة للمعلم عبر الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي
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ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية  

 المهنية المستدامة للمعلم؟ 

 :وتنبثق من السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية وهي 

 ما مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي؟. 1

 ما مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا( . 2

العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل  .  3 البحث  الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات  ما أثر استخدام 

 للتنمية المهنية المستدامة للمعلم؟ 

 :أهداف الدراسة

 الكشف عن مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي. 1

 الكشف عن مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا( . 2

الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( معرفة مستوى تأثير استخدام الذكاء  .  3

 كمدخل للتنمية المهنية المستدامة للمعلم؟

  :أهمية الدراسة

التربوي   التأثير على الدور  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية البحث العلمي ومدى فاعليته في 

 .والعلمي للمعلم وبالتالي في التأثير على جودة المخرجات التعليمية في ظل المستجدات التربوية الحديثة

وكذلك مما يزيد من أهمية هذه الدراسة هو ارتباطها بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي التي 

يمكن الاستفادة منها في مختلف التخصصات العلمية، وكذلك إلى كونها من الدراسات الحديثة في مجال التنمية 

 المهنية المستدامة للمعلم من خلال توظيف البحوث الإجرائية. 

 مُصطَلحَات الدراسة:

 الذكاء الاصطناعي:

والتي تستخدم في حل   البشري  العقل  تعمل على محاكاة  التي  الحاسوب  أنظمة  بأنه  ويعرف إجرائياً 

 المشكلات وفي التعلم الذاتي والتشاركي وفي إجراء البحوث والدراسات العلمية. 

 البحث الإجرائي: 

ويعرف إجرائياً بأنه البحث الذي يؤديه المعلم والذي يعالج مشكلة واقعية تواجهه خلال عمله بهدف  

 إيجاد حلول علمية عملية لها تسهم في تطويره المهني ورفع جودة المخرجات التعليمية. 

 التنمية المهنية المستدامة: 

هي عملية منظمة ومخططة تهدف الى اكساب المعلمين المهارات اللازمة التي وتعُرف إجرائياٌ بأنها  

   تستهدف تحسين جودة الأداء والتطوير المهني المستمر خلال مسيرته المهنية. 

 حدود الدراسة: 

الموضوعيَّة: تتناول الدراسة موضوع أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث  

 للتنمية المهنية المستدامة للمعلم.الإجرائي أنموذجاً( كمدخل 

 البشرية: اقتصر هذا البحثُ على عي ِنة من المعلمين والمعلمات في المملكة العربية السعودية. 

 المكانية: تم إجراء البحث في المملكة العربية السعودية. 

 هـ. 1446الزمانية: تم إجراء البحث في العام الدراسي 

 الإطار النظري:

 الذكاء الاصطناعي - 1

أصبح الذكاء الاصطناعي أداة أساسية لا غنى عنها في حياتنا اليومية، ومصطلحًا يعكس التطبيقات التي تؤدي  

الأنشطة  من  عديد  في  والسرعة  والكفاءة  الجودة  لتحقيق  يسُتخدم  حيث  بشرية،  جهود  تتطلب  مُعقدة  مهام 
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العصر  في  التكنولوجيا  أهم عناصر صناعة  وأحد  الحاسوب  المختلفة. وهو فرع من فروع علم  والمجالات 

 الراهن.

وقد حظي الذكاء الاصطناعي باهتمام كبير في المحافل الدولية والإقليمية والمحلية لتشخيص مواطن  

القوة والضعف التي تتخلل العملية التعليمية وأهمية تطويرها على وفق احتياجات العصر، وفي هذا الصدد تم 

الذكاء في  كبيراً  اهتماماً  اولت  التي  والندوات  المؤتمرات  من  العديد  بأهمية   عقد  يتعلق  وما  الاصطناعي 

 وصعوبات تفعيله في العملية التعليمية ومنها:  

سنة   اليونسكو  مع  بالتعاون  الصين  جمهورية  الذكاء   2019نظمت  توظيف  بكيفية  دولياً  مؤتمراً 

الاصطناعي في العملية التعليمية واهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة والناشئة في مجال التعليم. )احمد، 

مؤتمراً دولياً حول الذكاء   2023سنة  (. وأقامت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم" الالكسو"  95،  2023

الاصطناعي في التعليم وتضمن عدة محاور منها تأثير الذكاء الاصطناعي في التدريس والتعليم واخلاقياته في  

  .( 4، 2023التعليم وافاقه المستقبلية في العملية التعليمية. )الالكسو،  

مهرجان حول الذكاء الاصطناعي ويتضمن    3وعقد مركز كامبس دبي للذكاء الاصطناعي والويب  

محاور عدة منها أهمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية ومشكلات استخدام الذكاء الاصطناعي وحلوله  

 ( 2024واساليب وطرائق التدريس المعتمدة على الذكاء الاصطناعي. )مركز كامبس، 

يتضح مما سبق ان المؤتمرات اكدت الاهتمام بالذكاء الاصطناعي وضرورة توظيفه في العملية التعليمية. وأن  

الحاجة الى توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية له دور فعال في تحقيق أهدف التعلم وان تقنياته لها  

 أثر واضح بفاعلية التعليم. 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: 

الذكاء الاصطناعي: يتكون المفهوم من مقطعين، الأول: "ذكاء"، ويعني: "القدرة على إكساب وتطبيق  

، )الحبيب  الإنسان.  بواسطة  اصطنع  ما  ويعني:  "اصطناعي"،  والثاني:  والذكاء 282،  2022المعرفة،   .)

لذكاء الإنساني، بما يمكن  الاصطناعي: هو "ذلك العلم الذي يهتم بجعل الأنظمة الإلكترونية ذات ذكاء مشابه ل

الأنظمة من التفكير واتخاذ قرارات، والعمل وفقً ا لها، بشكل يتناسب مع طبيعة المهام المحددة لها. )شحاتة 

،2022  ،207   ) 

ويعرف الذكاء الاصطناعي بأنه عملية محاكاة لعمل العقل البشري باستخدام أجهزة الحاسوب، وذلك 

من خلال استخدام السلوك البشري بإجراء تجارب على سلوك ومواقف مفتعلة ومراقبة ردة الفعل وتحديد أنماط 

 (.  Holand,2019التفكير للتعامل مع المواقف )

( بأنها تقنية تهدف إلى إنشاء أنظمة كمبيوتر توفر سلوكيات ذكية Zhao & Liu,2019كما عرفها )

 قابلة للتكيف مع أنواع المشكلات حتى يتم مواجهتها مع القدرة على التعلم باختلاف البيئات مثل الإنسان.  

أما برامج الذكاء الاصطناعي التوليدية فهي تطبيقات تستخدم الذكاء الاصطناعي لإنتاج محتوى جديد  

بشكل آلي، وتعتمد هذه البرامج على تقنيات مثل الشبكات العصبية العميقة وتوليد اللغة الطبيعية والتعلم العميق  

ما تستخدم هذه البرامج لتوليد اللغة لإنتاج محتوى مثل النصوص أو الصور أو الصوت بشكل شبه تلقائي، ك

 ( Brown,2020الطبيعية بنصوص مفهومه ومعقدة تبدو كأنها كتبت بواسطة إنسان. )

 تاريخ نشأة الذكاء الاصطناعي 

 ( عرض موجز لمراحل تطور الذكاء الاصطناعي منذ النشأة لغاية الأن:  2024كمال ذكر )

" وان الأداة الأساسية المستخدمة في هذه Shannonم بدأت هذه المرحلة على يد العالم "1950في عام    -  1

 المرحلة هي الحاسب الالي. 

عام    -  2 " 1956في  يد  على  الاصطناعي  الذكاء  يخص  مؤتمر  اول  الامريكية  المتحدة  الولايات  عقدت  م 

McCathey .الذي أسس مختبر الذكاء الاصطناعي للبحوث " 
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" عام    Feldmanفي فترة الستينات استمر الاهتمام بمفهوم الذكاء الاصطناعي اذ بدأت على يد العالم "    -  3

" بان الالة الحاسوبية خلال عشرون عام ستكون لديها القدرة   Simonم توقع العالم "  1965م. اما عام  1963

" بأنه سوف يتم حل جميع  Minskyم توقع أيضا العالم" 1967على أداء أي عمل يقوم به الانسان، وفي عام  

"  Shakeyم تم بناء اول روبرت على يد العالم"  1969مشكلات الذكاء الاصطناعي التي تواجههم، لكن عام  

 يستخدم للأغراض العامة. 

فترة السبعينيات شهدت اول انتكاسة لأبحاث الذكاء الاصطناعي لأنهم فشلوا في إدراك بعض المشكلات   -  4

 التي واجهتهم.  

اما فترة الثمانينيات شهدت صحوة جديدة في مجال بحوث الذكاء الاصطناعي وتعتبر هذه الفترة بمثابة    -  5

العصر الذهبي، اذ ظهرت فيها العديد من الإنجازات في الوظيفة والتصميم والمساعدة في معالجة الكثير من  

 الحاسب الالي.  البرامج المعاونة على نقل جزء من الذكاء الإنساني الى الالة الذكية او

اما في بداية القرن الحادي والعشرون تحققت نجاحات أكبر في استخراج البيانات، والخدمات اللوجستية،   -  6

تلك  وتعود  التكنولوجية،  صناعة  مجالات  جميع  وفي  الأخرى،  المجالات  من  والكثير  الطبي  والتشخيص 

ت الفرعية، وإيجاد علاقات  النجاحات الى عوامل عدة منها: قوة الحواسيب اليوم، والتوصل الى حل المشكلا

التزام  ذلك  الى  المماثلة في مجالات أخرى، بالإضافة  المشكلات  الذكاء الاصطناعي وغيرها من  في مجال 

 الباحثين بمعايير علمية صارمة ومناهج رياضية قوية.  

   :خصائص الذكاء الاصطناعي

 ( أن للذكاء الاصطناعي العديد من الخصائص أبرزها:  2024كمال ذكر )

القدرة على توظيف الخبرات والتجارب السابقة في مواقف جديدة، امكانية التوصل للمعرفة وتطبيقاتها، إمكانية  

الاستجابة العاجلة للمواقف والظروف الطارئة، إمكانية التعامل مع المشكلات الصعبة والمواقف في ظل وجود 

نقص في المعلومات، إمكانية تقليص الأخطاء المحتملة ولذلك لقلة تدخل البشرية ،قلة الإحساس بالضجر والملل  

المختلفة ، إمكانية التطوير والابداع للتعامل مع  والتعب ، القدرة على التفكير والادراك في المواقف المشابهة و

معرفة   على  القدرة   ، القديمة  الطريقة  عن  بدلاً  المشكلات  لحل  جديدة  طرائق  استخدام   ، الجديدة  المواقف 

المعلومات البصرية و ادراكها ، يجعل التعلم ممتع، تختصر الجهد والوقت على الكادر التعليمي ،ينمي الخبرات 

نية والتطبيقية لدى المتعلمين  وحجم الذاكرة كبير مما يساعد على تخزين معلومات عديدة وبالتالي  والقدرات الذه

 يعمل على تحقيق الأهداف التربوية. 

 أهداف الذكاء الاصطناعي:  

من أهم أهداف الذكاء الاصطناعي أنه يعتمد في الساس على مبدأ الاستقراء والاستدلال، ولديه القدرة 

على اتخاذ القرارات وحل المشكلات حتى مع عدم توفر أو اكتمال بعض البيانات الأساسية، ويهدف أيضًا إلى 

محاكاة الإنسان في حل مسألة أو    استيعاب طبيعة الذكاء البشري من خلال برامج وأنظمة حاسوبية قادرة على

 (.  2015اتخاذ قرار معين )إبراهيم، 

 أنواع الذكاء الاصطناعي:   

 ( أن هناك ثلاثة أنواع للذكاء الاصطناعي:  2022ذكر )البرعي،

•الذكاء الاصطناعي الضعيف أو المحدود: يعتبر أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي والموجود على نطاق واسع،  

 يؤدي هذا النوع مهمة واحدة لا يمكنه الخروج عنها مبرمجة مسبقًا تحاكي العقل البشري. 

•الذكاء الاصطناعي القوي أو العام: في هذا النوع تطور الذكاء الاصطناعي إلى مرحلة تجعله مساويًا لفكر  

ووظائف الإنسان، حيث تقوم مثل هذه الأنظمة بالعمل بناءً على التعلم من البيانات والتجارب والخبرات التي 

 نسان.  تكونها، تجعلها قادرة على اتخاذ قرارات ذاتية ومستقلة عن الإ 
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•الذكاء الاصطناعي الفائق: يعتبر من أخطر أنواع الذكاء الاصطناعي الذي لازال تحت التجربة، يهدف إلى  

 تصميم آلات تفوق ذكاء الإنسان وقدرته على التعلم وتوظيفه في جميع مجالات الذكاء الإنساني. 

 الذكاء الاصطناعي ودوره في التعليم والتعلم   

تلبية متطلبات سوق   يعمل على  اذ  التربوي  المجال  المتخصصين والباحثين في  باهتمام  التعليم  يحظى قطاع 

العمل وذلك من خلال اعداد طلاب قادرين على مواكبة تطورات التكنولوجيا السريعة واهتمامات سوق العمل  

 المختلفة.  

ومن أبرز مجالات التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية هو الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته لما له  

تاثير فعال على أداء المعلمين والطلاب، اذ يدرب المعلمين طلابهم على المهن المستقبلية لذا أتت الحاجة الى 

   .(88، 2021دمج الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في العملية التعليمية. )شعبان، 

 ، )النجار  التعليمية يساعد 2012كما أوضح  العملية  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في  ان استخدام   )

القيادي   الدور  تحسين وتطوير  يسهم في  التعليمية، كما  المادة  اهداف  تحقيق  على زيادة مهارات اطلاب في 

ختبارات ومعرفة اجاباتهم للطلاب من خلال تعليم وتقييم أنفسهم ومعرفة مستواهم من خلال تدريبهم على الا

الصحيحة والخاطئة بالإضافة لذلك زيادة قدرتهم الإبداعية والتخيلية عن طريق الاستعانة بالرسوم التصويرية  

 في ابراز المادة العلمية.  

 : البحوث الإجرائية - 2

تعد البحوث التربوية النظرية والتطبيقية من أهم المجالات الرئيسة لتطوير مكونات منظومة التعليم  

لأنها تلعب دوراً حيوياً في تشكيل السياسات التربوية والتعليمية، والتعرف على المشكلات التربوية والتعليمة  

نمية المستدامة للمعلمين عبر تجويد العملية  في الميدان التربوي وتقديم المقترحات لصناع القرار في تحقيق الت

 ( 8،  2022التعليمية ورفع كفاءة أداء العاملين في المؤسسات التعليمية. )الأسمري، 

ومن أنواع البحوث التربوية التطبيقية البحوث الإجرائية والتي تسعى إلى تحسين الممارسات التربوية وحل  

المشكلات التعليمية التي تواجه المعلمين. وهناك العديد من المسميات التي تم اطلاقها على هذا النوع من البحوث 

والبحوث التشاركية، إلا أن أكثرها شيوعا هو  التطبيقية مثل: بحوث الفعل، وبحوث العمل، وبحوث الأداء،  

 "البحوث الإجرائية." 

وتشير العديد من الأدبيات التربوية إلى أن أول من أطلق وصف البحث الإجرائي ووضعه في إطار 

، ورسم خطواته بشكل حلزوني  Kurt Lewinمفاهيمي ونظري هو عالم النفس الاجتماعي " كيرت ليون"  

تقويم نتائج. وأوضح أنه لكي نغير في ممارسات   -فعل  –حيث تتكون كل خطوة من ثلاثة مراحل: تخطيط  

اجتماعية معينة لابد من أن يشرك الباحثون الإجرائيون ممارسيها في كل مراحل الاستقصاء التي يتضمنها  

 (.   2017البحث )عبد الرحيم،

 مفهوم البحث الاجرائي: 

التربوية فيرى )  التي ذكُرت في الأدبيات  التعريفات  العديد من  ( بأن البحث  Gregory,2013هناك 

الاجرائي هو دراسة حالة المدرسة؛ لتحسين نوعية العملية التعليمية، وتوفير المعارف الجديدة للممارسين عن  

 كيفية تحسين الممارسات التعليمية، أو حل كثير من مشكلات الصفوف الدراسية، والمدارس.   

 أهمية البحوث الإجرائية: 

بالوبو   من  كلٌّ  أشار  للبحوث Palobo, et al,.2020)  وآخرونوقد  المعل ِمين  إعداد  أهمية  إلى   )

 الإجرائية فيما يأتي:   

لة لأدائها التدريسي؛ بهدف  1 رة، الباحثة، القادرة على التقويم الذاتي، المتأم ِ . تكوين الشخصية المهنية المتفك ِ

 تحسينه وتطويره.   

 . إنتاج معرفة عن الواقع المعرفي، من خلال اندماج الباحث، ومُعايشته هذا الواقع، ومشارَكته في تحسينه. 2
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تحُد ِث توازنًا بين تطبيق أفعالٍ تسعى إلى حل مشكلاتٍ في سياق   -كعملية منهجية تفاعلية  -. البحوث الإجرائية 3

 تعاوُني تشارُكي.   

التأمليَّة   أدائه وتطوير قدراته  تقييم  نه من  تمُك ِ إذ  المعل ِم؛  ذاتية  يعتمد على  بحثاً تطبيقيًّا  والبحث الإجرائي هو 

الناقدة، وتتيح له الفرصة لإيجاد الحلول للمشكلات التي تعترضه في عمله، وتنُمَي لديه مهارات التفكير والقيادة 

 وة بين النظرية والتطبيق.  والثقة بنفسه، كما تسُهم في تضييق الفج

 أهداف البحوث الإجرائية: 

 ( إنه يمكن إيجاز أهداف البحوث الإجرائية كالتالي: 2022ذكر )الأسمري،

 •إيجاد مجموعة من الحلول العملية التي تسهم في معالجة المشكلات المهنية التي تواجه المعلمين.  

 •صناعة ودعم، وتعزيز عمليات اتخاذ القرارات في الميدان التربوي.  

التأمل   ورفع فرص  التعليمة  المؤسسات  في  الموجودة  والتعليمة  التربوية  الممارسات  مباشر على  تأثير  •لها 

 والتعلم الذاتي لدى المعلمين. 

•إيجاد بيئة تعليمية صحية أكثر إيجابية تسعى إلى التعامل الإيجابي مع المشكلات التربوية والتعليمية والسعي  

 لإيجاد حلول لها. 

 •تطوير مهارات المعلمين في مجالات البحث العلمي والتفكير التأملي والتعلم الذاتي  

 •تطوير منظومة التعليم ومكوناته كمدخل للتنمية المهنية المستدامة.

 خصائص البحوث الإجرائية:

)الشاعر، كدراسة  الإجرائية  البحوث  خصائص  الدراسات  بعض  الرحيم،  2022ذكرت  عبد  (  2017؛ 

 ( خصائص البحوث الإجرائية والتي يمكن إيجازها فيما يلي:  2022)الأسمري، 

ثم  1 النتائج ومن  . بحوث تطبيقية للوصول إلى قرارات ميدانية عبر وضع إجراءات وتطبيقها واستخلاص 

 تطبيقها مباشرة في حل المشكلة. 

. بحوث استقصائية تتلخص إجراءاتها الملاحظة والتتبع المستمر للأداء واتجاهات المعلمين خلال الممارسات 2

 التربوية داخل المؤسسة التعليمية.   

. بحوث واقعية باعتبار أن منبعها المشكلات التي تواجه المعلمين، خلال الممارسات التربوية والعمل داخل 3

 المؤسسات التعليمية.  

. بحوث مقيدة باعتبار هذه البحوث تتناول ظاهرة معينة ومقيدة بحالات محددة الزمان والمكان وبخصوصية  4

 المواقف التربوية والتعليمية داخل المؤسسة التعليمية.   

. بحوث تعددية الشكل فبالرغم من أنها بحوث تشاركية ويغلب عليها الطابع التعاوني إلا أن إنجازها يكون  5

 بطريقة فردية أو جماعية. 

 . بحوث قائمة على الممارسات التأملية ومهارات التعلم الذاتي وأساليب الحوار والنقاش.    6

وأيضاً يتمتع البحث الإجرائي بمجموعةٍ من الخصائص التي زادت من شيوعه وانتشاره بين المعل ِمين الباحثين؛ 

 ( وهي: Toquero, 2021كما أكد تكيورو )

وواقع  الدراسية  بالفصول  متعلقة  واقعية  مشكلاتٍ  على  وترُكز  عملية،  ممارَسات  من  تنبع  لأنها  •الواقعية: 

 الممارَسات اليومية.   

التعليمية   بالمشكلة  المعنيَّة  الأطراف  بين  التعاون  هي  الإجرائية  للبحوث  الممي زِة  السمة  والتشارك:  •التعاون 

المطروحة للبحث، ووَضْع خطة عملية لحلها وتنفيذها، ثم تقويم نتائجها في إطار تعاوُني تشارُكي تسُوده وَحْدَ 

 ة الهدف وتنسيق الجهود. 

•تطبيق النتائج على بيئة محدَّدة: حيث تتعامل مع ظاهرة أو مشكلة تدريسية في بيئة تعليمية محدَّدة، ولا تهتم  

 بتعميم نتائجها.  
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•الدافعية الذاتية للبحث: حيث يكون هناك دافع للمع ل ِم لإجراء البحث الإجرائي دون أن يكون مفروضًا عليه؛  

ه التدريسية.    وذلك لتذليل الصعوبات التي تواجهه أثناء قيامه بمها م ِ

بها،   والوعي  الحالية،  التدريسية  الممارَسات  ل  وتأمُّ فهمَ  الإجرائية  البحوث  تتطلب  الناقد:  والتأمل  •الوعي 

 والتعرف إلى أوَْجُه القُ صور فيها، ثم تطويرها وتحسينها. 

•المنهجية البحثية: تسي ر البحوث الإجرائية في خطواتٍ وَفْقًا لمنهجٍ بحثي علمي محدَّد دقيق، يتسم بالمرونة  

 في التنفيذ. 

 أنواع البحوث الإجرائية: 

تصنف البحوث الإجرائية على أساس عدد المشاركين في إجرائها فقد تكون بحوث فردية بحيث يتناول المعلم  

كممارس مهني قضية واحدة داخل القاعة الدراسية، أما البحوث التعاونية فهي البحوث التي يقوم فيها أكثر من  

خيراً البحوث المؤسسية وهي البحوث معلم بتناول قضية مشتركة فيما بينهم على مستوى مرحلة دراسية. وأ

التي تتم على مستوى الوزارة أو المؤسسة التعليمية بحيث يقوم جميع المعلمين كممارسين مهنيين بتناول قضية 

 عامة على مستوى المؤسسة التعليمية. 

 مهارات البحوث الإجرائية: 

( تصوراً مقترحا للمتطلبات الواجب توافرها لدى المعلمين للاستفادة  2017قدمت دارسة عبد الرحيم )  

 من البحوث الإجرائية في تطويرهم المهني بشكل مستدام وهي على النحو التالي:  

بدقة،    - البحث  وأسئلة  المشكلة  الإجرائي، وصياغة  البحث  مشكلة  تحديد  وتتضمن:  العلمي  البحث  مهارات 

وتحديد    أهداف البحث  وجمع  المعلومات ذات الصلة بالمشكلة البحثية  ووضع خطة إجراء خطوات البحث،  

يف والتحليل والاستفادة منها في  بالإضافة إلى التعامل مع الدراسات السابقة للمشكلة من حيث الجمع والتصن

ناحية اختيار عينة الدراسة  النتائج والتوصيات، بالإضافة إلى التمكن من إعداد منهجية الدراسة من  مناقشة 

وبناء أداة الدراسة وتطبيقها وتحليلها واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة للوصول إلى النتائج وتحليلها 

 يات ومقترحات عملية لحل المشكلة محل البحث.  ومناقشتها والخروج بتوص

قواعد    -  في  والتقنية ولبحث  الورقية  المختلفة  المعرفة  التعامل مع مصادر  الذاتي وتتضمن:  التعلم  مهارات 

المعلومات الرقمية المحلية والعالمية، والتمكن من المناقشة والحوار بأسلوب علمي مع توظيف مهارات التفكير  

عة مع الزملاء بشأن نتائج البحوث والعمل الجماعي العليا أثناء إعداد البحوث الإجرائية، وتبادل التغذية الراج

 والتقويم الذاتي. 

مهارات التفكير التأملي وتتضمن: امتلاك مهارات التفكير الناقد والتأمل في جميع جوانب المشكلة واستبصار   - 

القدح الذهني؛ للوصول إلى حلول جديدة ومبتكرة،  المقترحة للمشكلة قبل تجريبها والعصف الذهني  الحلول 

ة؛ من خلال الوصول إلى استنتاجات تأملية، ومناقشة الآخرين؛ لتوليد مشكلات جديدة، وربط النظرية بالممارس

 استدعاء المعرفة السابقة؛ للوصول إلى تطبيقات في المواقف الجديدة.

 الإجرائية: خطوات البحوث 

هناك سلسلة متواصلة من خطوات تنفيذ البحث الإجرائي، لا تختلف كثيرًا عن خطوات تنفيذ البحوث العلمية  

 ( وهي:  2015الأخر ى، كما ذكرها )البنا،  

. اختيار المشكلة وتحديدها: وتتضمن مراجعة المعل ِم لممارَساته الحالية، والتعرف إلى جوانب الضَّعف والقوة  1

 فيها؛ لتحديد المشكلات التدريسية الواقعية التي تواجهه.   

. اقتراح حلول للمشكلة: وتتضمن وَضْع فروض أو إجابات محتمَلة لحل المشكلة، وتصميم خطة عملٍ لحلها، 2

 ووضع جدول زمني لتنفيذ الخطوات المختلفة.  

. اختبار الفرضيَّات: حيث يتم تنفيذ التصميم الذي قام المعل ِم بإعداده لحل المشكلة، ومتابعة النتائج، فإذا أدت 3

 إلى تغييرٍ نحو الأفضل فهذا يعَني حل المشكلة، وإلا فإنه يعود إلى فحص الموقف من جديد. 
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وضعها 4 التي  وبالفروض  بالمشكلة  المناسبة  والبيانات  المعلومات  جَمْع  هنا  ويتم  إجرائية:  خطة  تصميم   .

الباحث، وتتضمن هذه الخطوة توفير المواد اللازمة للإجراءات والتسهيلات المادية والبشرية، وتحديد الأدوات  

 ا في اختبار الفرضية، ومحاكمة نتائجها. المناسبة لجمع المعلومات وتصميمها، وتحديد الطريقة التي ستتبعه

ف هذه النتائج 5 . استخلاص النتائج: وتتضمن تحليل المع ل ِم للبيانات والمعلومات التي توَصَّل إليها؛ بحيث يوُظ ِ

 في تعديل ممارَساته وتطويرها. 

. التأمل والمراجعة: ويقوم الباحث في هذه الخطوة بتأمُّل كيفية تأثير هذه النتائج على ممارَساته التعليمية داخل 6

 الصف، وعلى آرائه واتجاهاته نحو التعليم، ودرجة التقدم على حل المشكلة. 

أفكاره، 7 تنظيم  بهدف  المشكلة؛  إليها في حل  توَصَّل  التي  النتائج  الباحث  يوث قِ  البحث: وفيها  تقرير  . إعداد 

 وإشراك الآخرين للاستفادة من بحثه؛ مما يسُهم في النمو المهني للعاملين بالميدان التربوي.

 : التنمية المهنية المستدامة

المهني في منظومة التعليم باعتباره  إن الاهتمام في رفع كفاءة المعلم يقع ضمن أوليات برامج التطوير  

التي   للمعلم  المستدامة  المهنية  التنمية  برامج  العديد من  التعليمية. وهناك  العملية  في  والفعال  الرئيس  المكون 

مخرجات  جودة  لضمان  أدائه،  وتجويد  المهنية  وخبراته  قدراته  وتطوير  العلمية  مهاراته  تنمية  على  تساعد 

 تمع التعلم. منظومة التعليم وتحقيق مج

 مفهوم التنمية المهنية المستدامة:  

( بمجموعة الأنشطة والبرامج المستمرة والتي يتم التخطيط لها وتنفيذها من أجل  2011يعرفها )محمد  

بناء وتطوير القدرات والمهارات والخبرات للمعلمين وإعدادهم للقيام بأدوارهم المتغيرة التي تفرضها متغيرات 

 عصر التدفق المعرفي بطريقة أكثر كفاءة وفعالية. 

المجال  في  التطورات  بين  الفجوة  لسد  للمعلمين  والتعليمية  التدريسية  الممارسات  في  تغيير  عمليات  وهي 

 الأكاديمي والمهني على المستوى النظري، وبين الميدان العملي داخل المدرسة.    

 أهداف وخصائص التنمية المستدامة للمعلمين: 

( إلى أن التنمية المهنية المستدامة للمعلم تسعى لتحقيق عدد من الأهداف من أجل  2017أشار عبد الرحيم ) 

 مواكبة تلك التغييرات المتسارعة يمكن إيجازها فيما يلي:  

 تشجيع المعلمين على تبادل الأفكار، والتأمل، والتفكير في ممارساتهم المهنية.   -1

إكساب المعلمين مهارات التقنية الحديثة؛ كأحد مصادر التعلم المهمة للمعلم، وتنمية قدرتهم على الإبداع،   -2

 والابتكار في التدريس. 

 إكساب المعلم نظاما من القيم يلائم طبيعة المهنة.    -3

تزويد المعلم بالاتجاهات التربوية الحديثة، وتنمية استعداده للاضطلاع بأدوار جديدة، وتحمل مسؤوليات   -4

 إضافية جديدة. 

( بأن التنمية المهنية المستدامة ترتبط بمجموعة من الأبعاد: ميول  2015وقد أشار عبد الغني وطه )

يواجهها،  التي  والصعوبات  التحديات  المعلم،  كفاءة  الوظيفي،  الرضا  التدريس،  مهنة  نحو  واتجاهاته  المعلم 

المعلم علاقة  المدرسي،  المناخ  المهنة،  احتياجات  المهنية،  المعلم  بالطالب،   تطلعات  المعلم  علاقة  بزملائه، 

 وعلاقة المعلم بالإدارة المدرسية.  

 النماذج الحديثة في التنمية المهنية المستدامة: 

التي أطلقها ولي العهد صاحب السمو الملكي الأمير محمد   2030تعتبر رؤية المملكة العربية السعودية  

والبشرية عبر   المادية  بمكوناتها  والهيئات  والمؤسسات  القطاعات  بجميع  للنهوض  بن سلمان خارطة طريق 

وعة من الأهداف الاستراتيجية  برامجها الاستراتيجية. ومن هذه البرامج، برنامج التحول الوطني المتضمن مجم 
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( أهداف استراتيجية، ارتبط الهدف الاستراتيجية الثاني بالمعلم حيث أشار إلى 8المرتبطة بالتعليم بصفة عامة )

 (.  2021ضرورة تحسين استقطاب المعلمين وإعدادهم وتأهيلهم وتطويرهم )القحطاني ،

وبرنامج تنمية القدرات البشرية والذي يهدف إلى تنمية المهارات الأساسية والمستقبلية وتطوير قدرات مواطني  

المملكة العربية السعودية بشكل عام ومنسوبي المؤسسات ومنها التعليمية بشكل خاص عبر العديد من المبادرات 

 .  لمستدامة للمعلمينوالبرامج التطويرية المتنوعة التي تخدم التنمية المهنية ا

 : استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات البحث العلمي

يشكل استخدام الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي نقلة نوعية في منهجيات البحث التقليدية؛ لكونه  

احتياجات   البيانات بسرعة ودقة فائقة، ملبياً  الباحثين على استخدام وتحليل كميات هائلة من  يعزز من قدرة 

 الباحثين في تجميع وفهم البيانات الكبيرة.  

يعتبر الذكاء الاصطناعي من أبرز التطورات التكنولوجية الحديثة التي أثرت على مختلف المجالات 

الذكاء   برامج  هدفت  وقد  البشري،  الذكاء  محاكاة  على  قادرة  تكنولوجية  أنظمة  تطوير  إلى  يهدف  والذي 

ات العصبية وتقنيات التعلم  الاصطناعي التوليدي إلى إنتاج محتويات تعليمية جيدة بشكل تلقائي باستخدام الشبك

الآلي. من ناحية أخرى كان لبرامج الذكاء الاصطناعي القدرة على تحسين قدرات الباحثين في تحليل المعلومات  

لتوليد   العلمية  والمنهجيات  الأدوات  واستخدام  المختلفة  المهارات  وتطوير  ومنطقي  منهجي  بشكل  والبيانات 

 (.  Russell,2021فة )المحتوى المعرفي وفهم الظاهر المختل

( في البحث الأكاديمي باهتمامٍ كبيرٍ في السنوات الأخيرة؛ بعد ما أحدثته  AIحظيَ الذكاء الاصطناعي ) 

هذه التكنولوجيا التحويلية المدعومة بخوارزميات التعلم الآلي وتحليلات البيانات ثورةً في مشهد البحث العلمي  

تكررة، وأخي ارً تسريع  والأكاديمي، وتمكين الباحثين من معالجة كمياتٍ هائلةٍ من البيانات، وأتمتة المهام الم

 وتيرة الاكتشاف العلمي وتحسين جودة نتائج البحث. 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة الباحثين في تصميم تجارب أكثر تكلفة وفعالية  

وتحسين أساليب القياس والتحليل. هذا يتيح للباحثين تحقيق نتائج أفضل وأسرع، وبالتالي تسريع وتيرة التقدم  

بحث العلمي من خلال تمكين الباحثين  العلمي.  كل ذلك، يجعل من الذكاء الاصطناعي أداة أساسية في تعزيز ال

 من الوصول إلى مستويات جديدة من التحليل والفهم في مختلف التخصصات الأكاديمية. 

وهناك العديد من الأدوار التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي والتي يقدمها في شكل أدوات تساهم في  

 تطوير مهارات البحث العلمي لدى الباحثين مثل:  

روبوتات الدردشة المستخدمة في العملية التعليمية: هي جزء هام من أجزاء أنظمة الذكاء الاصطناعي،  

فهي برمجيات تحاكي عمليات المحادثة بين الأشخاص الحقيقيين وتوفير تفاعل بين المستخدم والبرنامج يحاكي  

للعمل بشكل مستقل دون تدخل   التفاعل الحقيقي من خلال استخدام الرسائل النصية والصوتية، وهو مبرمج

بتقديم   البرنامج  ويقوم  الأسئلة  المتعلمين من طرح  تمكين  التعليمية  العملية  في  استخدامه  ويهدف من  البشر، 

السؤال.   متطلبات  مع  يتناسب  بما  المخزنة  البيانات  قواعد  من  استدعائها  خلال  من   ,Fryer)الأجوبة 

et.al.,2019  .) 

المحتوى الذكي: يقصد بالمحتوى الذكي إنشاء محتوى رقمي بواسطة الروبوتات بنفس مهارة الإنسان، 

وإنشاء   إلى صيغة رقمية  المطبوعة  والمذكرات  الكتب  تحويل  المساعدة في  للذكاء الاصطناعي  يمكن  حيث 

ة الوصول للمحتوى في منصات رقمية تساعد في تعليم الطلاب من مختلف الأعمار، كما أنها تتيح لهم إمكاني

أي زمان ومكان باستخدام شبكة الانترنت وتقديم المحتوى بمختلف الوسائط من الفيديو والصورة والصوت 

 .   (Jin,2019)والمساعدات التعليمية الذكية والمحاض ارت التعليمية. 

نظم التدريس الذكية: تقوم هذه النظم بتوفير دروس تعليمية متخصصة للطلاب بمختلف الموضوعات 

ومختلف العلوم، حيث يقوم الذكاء الاصطناعي بتوفير أنظمة تقدم الدرس التعليمي بطريقة تحاكي التي يقوم بها  
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المعلم داخل الفصل الدراسي، كما أنه يقدم أنشطة صفية ولا صفية بما يتناسب مع احتياجات المتعلمين ويقلل  

 (.   Siau,2018العبء على المعلم )

لمماثلة السلوك والمهارات البشرية، وتتميز بأنها قادرة على   الأنظمة الخبيرة: هي برامج مصممة خصيصاً 

دعم وتحسين وإثراء عمليات التعلم، كما أنها تعتبر أحد أنظمة برمجيات الحاسب الآلي والتي تشمل العديد من  

 (.  Subrahmanyam,2018)معين جوانب التعلم المعرفية والمهارية في علم 

التقويم: يقوم على استخدام برامج الذكاء الاصطناعي التي تساعد في تقييم الطلاب من عدة جوانب مثل تقييم  

الواجبات المنزلية ومستويات اللغة بشكل فعال أكثر مقارنة الطرق التقليدية، كما تساعد الالمام بمختلف جوانب  

 (.  Lufeng,2018الطلاب )التعلم في عمليات التقييم بالإضافة إلى أوجه القصور لدى 

 مهام الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي  

للذكاء الاصطناعي في البحث العلمي العديد من المهام ومنها: تصنيف النصوص الأكاديمية بحسب الموضوع  

أو الفئة، تحليل النصوص الأكاديمية واستخلاص المعلومات الرئيسية منها، فهم النصوص العلمية بلغاتٍ مختلفةٍ 

 وتقديم تحليلاتٍ دقيقةٍ ومفيدة. 

 أكثر أدوات الذكاء الاصطناعي استعمالاً في البحث العلمي

أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في البحث العلمي كثيرة جداً وما يهمنا الكيف وليس الكم. ويعتمد استخدام  

 الأداة على الغرض من الاستخدام: 

 مراجعة الأدبيات العلمية:  

: محركات بحث تعمل بالذكاء الاصطناعي وتساعد في Semantic Scholarوأداة   Consensusأداة   ▪

 إيجاد المراجع السابقة وتوفر ملخصات لكل مرجع. 

: محركات بحث تعمل على ربط الدراسات السابقة حسب     Litmapsوأداة   Connected Papersأداة   ▪

 السياق التاريخي وتساعد في عمل رسم بياني للأوراق البحثية ذات الصلة.

 الإطار النظري:

: تساعد في تلخيص الأوراق العلمية وشرح المفاهية والمصطلحات     Chaatpdfوأداة    ChatDocأداة   ▪

 العلمية ويساعد في الحصول على المعلومات الأساسية وجميع المعلومات مدعومة بالاستشهادات. 

الصلة    Scispaceوأداة    Elicitأداة   ▪ ذات  العلمية  الأوراق  وتحديد  البحثية  الأوراق  تحليل  تعمل على   :

 واستخراج التفاصيل إلى جداول منظمة وهي أدوات فعالة للإطلاع على أحدث الأبحاث.

تعمل على قراءة الأوراق العلمية بشكل فعال وتساعد في تلخيص الأوراق العلمية أو    :  Scholarcyأداة   ▪

المقالات أو الكتب وتعمل على تلخيص مقاطع الفيديو وتساعد في استكشاف المفاهيم الجديدة والمصطلحات 

 ولديها خاصية إمكانية حفظ النتائج الخاصة بالباحث. الحديثة،العلمية 

 الترجمة والتدقيق اللغوي: 

 Neural Writerوأداة   OoenLأداة  ▪

 النشر العلمي:

   Researcher.Lifeوأداة ٌ Journal Finderأداة  ▪

 الاثار الايجابية للذكاء الاصطناعي على البحث العلمي: 

الذكاء الاصطناعي يلعب دوار مهمًا في تعزيز البحث العلمي. يمكن استخدامه في مجموعة متنوعة  

 من المجالات لتحسين الإنتاجية وتسهيل التحليل وتوجيه اكتشافات جديدة، حيث ان تطبيقاته تشمل:  

الأنماط   واستخلاص  البيانات  من  هائلة  كميات  معالجة  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  الضخمة:  البيانات  تحليل 

 والعلاقات. 

 تحسين النماذج العلمية: يمكن استخدامه لتصميم وتحسين النماذج العلمية وإجراء المحاكاة الافتراضية.  
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 توقع النتائج والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية: يمكن استخدامه لتوجيه الباحثين نحو اتخاذ قرارات أفضل.  

 تحسين الكتابة الأكاديمية: يمكن استخدامه في التصحيح اللغوي والنحوي وتنظيم النصوص. 

 أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي  

أخلاقيات البحث العلمي وهي مجموعة من الصفات التي يجب أن يتحلى به الباحث، وأن يتقيد بها،  

 فيعترف بمجهود الباحثين السابقين.   

 ونستطيع أن نلخص أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي في النقاط التالية: 

التبعات الأخلاقية: يجب أن يتم استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أخلاقي ومسؤول. فقد يؤدي الاعتماد  ▪

 الزائد على الذكاء الاصطناعي إلى تجاوز القيم الأخلاقية والقوانين. 

الاجتماعية   ▪ الجوانب  تجاهل  إلى  الاصطناعي  الذكاء  على  الزائد  التركيز  يؤدي  قد  الاجتماعية:  التبعات 

 والثقافية والبيئية للبحث. 

التأثير على الوظائف البشرية: قد يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مفرط إلى تقليل الفرص الوظيفية   ▪

 للباحثين البشريين.  

 التحيز والجودة: يجب أن يتم تقييم نتائج الذكاء الاصطناعي بعناية للتأكد من جودتها وعدم وجود تحيزات.  ▪

والأساليب   ▪ الاصطناعي  الذكاء  استخدام  حول  شفافين  الباحثون  يكون  أن  يجب  والمساءلة:  الشفافية 

 المستخدمة. ومن الضروري أن يكون هناك آليات للمساءلة عند الحاجة.  

الخصوصية وحماية البيانات: يجب أن يتم التعامل مع البيانات الشخصية بحذر واحترام وحماية خصوصية  ▪

 المشاركين في البحث.  

 التنوع والتمثيل: يجب أن يكون البحث شاملاً ويمثل مجموعة متنوعة من الأفراد والثقافات.  ▪

 (. 2024والبيئة. )كمال،التأثير الاجتماعي والبيئي: يجب أن يتم تقدير تأثير البحث على المجتمع   ▪

 الدراسات السابقة: 

تناولت العديدُ مِن الدراسات متغيرات الدراسة، من جوانب مختلفة وربطتهم بمُتغي رِات مختلفة، وفي  

راسات التي تقترب بشكل أو بآخر من موضوع الدراسة   حدود ما تمََكَّنَت الباحثة مِن الرجوع إليه تعَرِض هنا الد ِ

 الحالية ومِن عينتهِا مرتبة مِن الأحدث إلى الأقدم.

العلمي من    الى(  2024حسن )هدفت دراسة   البحث  الذكية في  المحادثة  استكشاف واقع استخدام روبوتات 

جانب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات المصرية، والتي تبنت المنهج الوصفي المسحي على عينة  

أن  ( وتم إعداد استبانة الكترونية لمناسبتها طبيعة الدراسة، وجاءت أبرز النتائج لتشير إلى  373بلغ عددها ) 

  العلمي.هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين استخدام روبوتات المحادثة الذكية وزيادة إنتاجية البحث 

 Chatالى التعرف على اتجاهات الباحثين العرب إزاء توظيف تطبيق  (  2023وغنايم )يوسف    سعت دراسة

GPT      كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث النفسي والتربوي، وتم تطبيق مقياس الاتجاهات نحو

( فرداً، 725توظيف الذكاء الاصطناعي في البحث التربوي والنفسي من إعداد الباحثان على عينة قوامها )

النتائج عن مؤشرات تعكس اتجاهات إيجابية نحو توظيف تطبيقات الذكاء الا صطناعي في البحث وأسفرت 

 النفسي والتربوي والى فروق ذات دلالة إحصائية ترجع إلى المتغيرات موضع البحث.

دراسة   )هدفت  والسالم  تطوير  (  2023الصياد  وآليات  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  واقع  عن  الكشف  الى 

مهارات البحث العلمي والتحديات التي تواجه دور الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات البحث العلمي لدى  

الذكاء   أدوات  استخدام  قلة  أهمها:  من  نتائج  عدة  الى  وتوصلت  سعود،  الملك  بجامعة  التربية  كلية  طالبات 

في تحليل المعلومات والبيانات من مصادر متنوعة ، وندرة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  الاصطناعي  

الخاصة بجمع البيانات الخاصة بالدراسة لدى طالبات كلية التربية بجامعة الملك سعود ، وأوصت بضرورة 
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تطوير   في  استخدامها  يمكن  والتي  وأدواته  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  الدراسية  البرامج  من  المزيد  توفير 

 البحث العلمي. 

إلى معرفة دور البحوث الإجرائية كمدخل للتطوير المهني لمعلمي المرحلة (  2022الشاعر )هدفت دراسة  

بالبحث الإجرائي جاء بوزن نسبي   بالمفاهيم المتعلقة  النتائج إلى أن درجة إلمام المعلم  الثانوية وقد توصلت 

زن نسبي  (  بدرجة موافقة )كثيرة(، وأن دور البحوث الإجرائية في التطوير المهني للمعلم جاء بو70.143)

( و درجة موافقة )متوسطة( ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين متوسط  64.706)

التقديرات تعزى لمتغير الجنس، التخصص، وسنوات الخدمة وتوجد فروق لصالح المؤهل العلمي )الدراسات 

 بالبحث الإجرائي.   العليا( ولصالح الذين لديهم دورات خاصة

الى التعرف على درجة مهارات البحث الإجرائي لدى معلمات التعليم العام   (2021البلوي )هدفت دراسة  

( معلمة من معلمات التعليم العام، وقد أظهرت النتائج أن  120بمدينة تبوك، في حين تكونت عينة الدراسة من ) 

ال النسبة الأكبر لتصور  بدرجات متفاوتة، حيث كانت  المعلمات  لدى  تتوفر  البحث الإجرائي  مشكلة  مهارات 

 وتحديدها. 

لرصد العديد من المقترحات الإجرائية لتوظيف البحوث  (  2020السيد وأبو عاصي )في حين سعت دراسة  

الإجرائية كمستجد تربوي حديث ومدخلاً تربوياً لتحقيق التنمية المهنية للمعلمين في المملكة العربية السعودية  

في ضوء تجارب عالمية رائدة، وانتهت الدراسة بالوصول إلى عدد من المقترحات لتوظيف البحث الإجرائي  

 نمية المهنية للمعلمين. لتحقيق الت

إلى أنه ينبغي إعطاء المديرين    Conley H athorn & Annamarie Dillon (2018)وتوصلت دراسة  

 الدعم المناسب للمعلمين من خلال البحث الإجرائي وتخصيص وقت أكبر للمعلمين في المدرسة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

راسات السابقة التي تيَسََّر للباحثة الاطلاع عليها، أمكن للباحثة التركيز على النقاط التالية:   بعد استعراض الد ِ

أنَّ كل دراسة اشتملت على عدد مِن المُتغي رِات المختلفة التي أدت إلى الكشف عن الظواهر المرتبطة بموضوع   -

 الدراسة. 

راسات على فاعلية أدوات الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي وكذلك على فاعلية    - اتفقت معظمُ نتائج الد ِ

 .البحث الإجرائي في إيجاد حلول للمشكلات داخل البيئة التعليمية ورفع جودة المخرجات التعليمية

راسات المتناقضة والمختلفة  -  .نحتاج إلى مزيد مِن البحوث لفهَم أعمق لمتغيرات الدراسة، وللتوفيق بين نتائج الد ِ

راسات السابقة في اختيار المنهج المناسب والأداة المناسبة لطبيعة الدراسة -  .تم الاستفادة من الد ِ

راسات السابقة حسب ما أشارت من اتفاق أو اختلاف مع نتائج الدراسة الحالية -   .تمت الاستفادة من نتائج الد ِ

 منهج الدراسة:  

وتمَّ استخدام المنهج المختلط والذي تضمن: المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة؛ لمُلاءَمتِه لطبيعة  

 البحث.

 مُجتمََع الدراسة وعينتها:  

ن مُجتمََع الدراسة مِن معلمين ومعلمات المملكة العربية السعودية، أما عي نِة البحث فقد تمثلت   في عينة أولية يتكوَّ

 ( معلمات. 10( معلم ومعلمة، وعينة أسئلة المقابلة شبه المقننة على عدد )84)

 ( توزيع أفراد عي ِّنة البحث وفقاً لمُتغي ِّر النوع: 1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  النوع

 25 21 ذكر

 75 63 أنثى

 100.0 84 المجموع 
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ح الجدول توزيع أفراد عي نِة البحث وفقاً لمُتغي رِ النوع؛ مِن حيثُ العدد والنسبة المئوية؛ حيث   يوُض ِ

ح (، والرسم البياني التالي 25(، ونسبة النوع ذكر بلغت ) 75جاءت نسبة النوع أنثى أعلى؛ حيث بلغت ) يوُض ِ

 ذلك. 

 

 ( توزيع نسبة أفراد عي ِنة البحث وفقًا لمُتغي رِ النوع 1شكل رقم )

 ( توزيع أفراد عي ِّنة البحث وفقاً لمُتغي ِّر عدد سنوات الخبرة 2جدول )

 النسبة المئوية  العدد  عدد سنوات الخبرة 

 34.52 29 ( سنوات10أقل من )

 50 42 ( سنة 20( الى )10من )

 15.48 13 ( سنة20)أكثر من 

 100.0 84 المجموع 

ح الجدولُ توزيع أفراد عي نِة البحث وفقاً لمُتغي رِ عدد سنوات الخبرة؛ مِن حيثُ العدد والنسبة   يوُض ِ

( من إجمالي  %50( حيث بلغت ) 20( الى ) 10المئوية؛ حيث بلَغََت أعلى نسبة لعدد سنوات الخبرة من ) 

%(، والرسم البياني التالي  15.48( سنة حيث بلغت )20العي ِنة، وأقل نسبة لعدد سنوات الخبرة أكثر من )

ح ذلك:   يوُض ِ

 

 ( توزيع نسبة أفراد عي ِنة البحث وفقًا لمُتغي رِ عدد سنوات الخبرة 2شكل رقم )

 ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمُتغي ِّر الرتبة العلمية 3جدول )

 المئوية النسبة  العدد  الرتبة العلمية

 70.24 59 معلم ممارس 

 20.24 17 معلم متقدم 

 9.52 8 معلم خبير 

 100.0 84 المجموع 

25

75

العمرا لمتغيرتوزيع أفراد عينة البحث وفقً 

ذكر

أنثى

34.52

50

15.48

ةا لمتغير عدد سنوات الخبرتوزيع أفراد عينة البحث وفقً 

سنوات10أقل من 

سنة( 20)الى ( 10)من 

سنة( 20)أكثر من 
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ح الجدول توزيع أفراد عي نِة البحث وفقاً للرتبة العلمية؛ مِن حيثُ العدد والنسبة المئوية؛ حيث   يوُض ِ

(، والرسم  9.52( ونسبة ) 8للمعلم الخبير )(، وأقل عدد 70.24( ونسبة ) 59بلََغَ أعلى عدد للمعلم الممارس )

ح ذلك.  البياني التالي يوُض ِ

 

 ( نسبة توزيع أفراد العي ِنة وفقًا لمُتغي رِ الرتبة العلمية3شكل رقم )

 ( توزيع أفراد عي ِّنة البحث وفقاً لمُتغي ِّر المؤهل الدراسي4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  المؤهل

 54.76 46 البكالوريوس 

 39.29 33 الماجستير 

 5.95 5 الدكتوراة

 100.0 84 المجموع 

ح توزيع أفراد عي ِنة البحث وفقًا المؤهل الدراسي؛ مِن حيثُ العدد والنسبة؛ حيث ظَهَرتْ أعلى  يوُض ِ

والرسم ( 5.95%(، وأقل نسبة لمؤهل الدكتوراة حيث بلَغََت )54.76نسبة لمؤهل البكالوريوس حيث بلغت )

ح ذلك.  البياني التالي يوُض ِ

 

 ( توزيع أفراد عي ِّنة البحث وفقاً لمُتغي ِّر المؤهل العلمي 4شكل رقم ) 

 أداة الدراسة:

( ودراسة الصياد  2022من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ومن أهمها دراسة الشاعر ) 

 ( ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة مكونة من ثلاثة محاور: 2023وسالم ) 

   :المحور الأول: يتضمن البيانات الأولية

المحور الثاني والثالث والرابع: يتضمن مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي  

الداعمة للبحث العلمي، ومستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي  

حث الإجرائي أنموذجاً(، تبين  أنموذجا(، وأثر أدوات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )الب

،  2، 3درجة الموافقة )تنطبق، تنطبق إلى حد ما، لا تنطبق(، ووضعت لهذه الاستجابات أوزان متدرجة هي )

70.24

20.24

9.52

توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير الرتبة العلمية

معلم ممارس
معلم متقدم
معلم خبير

54.76
39.29

5.95

دراسيتوزيع عينة البحث وفقاً لمتغير المؤهل ال

الباكلوريوس

الماجستير

الدكتوراة
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وتم حساب مستوى الاستجابات بحسب مقياس   ( فقرة.36( لكل فقرة من فقرات الاستبانة والبالغ عددها )1

 ليكرت الثلاثي. 

 ( مقياس ليكرت الثلاثي 5جدول )

 

 

 

 صدق الاستبانة: 

 صدق الاتساق الداخلي:

للتحقُّق من صدق الات سِاق الداخلي، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين كل عبارة والدرجة  

 وكانت النتائج كما يلي: الكلية للمحور الذي ينتمي إليه، 

( صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول:6جدول )  

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0.455 ** 8 0.647 ** 

2 0.550 ** 9 0.803 ** 

3 0.464 ** 10 0.455 ** 

4 0.569 ** 11 0.811 ** 

5 0.470 **   

6 0.492 **   

7 0.791 **   

(50.0* دالة عند )                     (             10.0** دالة عند )                                       

( أن الفقرات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائيًّا. 6يتَّضح مِن الجدول )   

( صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني: 7جدول )  

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 
1 0.433 ** 8 0.334 * 
2 0.368 * 9 0.458 ** 
3 0.335 * 10 0.590 ** 
4 0.309 * 11 0.431 ** 
5 0.688 **   
6 0.684 **   
7 0.602 **   

 (0.05* دالة عند )                            (      0.01** دالة عند )                                   

 ( أن الفقرات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائيًّا. 7يتَّضِح من الجدول ) 

( صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث:8جدول )  

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 
1 0.433 ** 8 0.334 * 
2 0.368 * 9 0.458 ** 
3 0.335 * 10 0.590 ** 
4 0.309 * 11 0.431 ** 
5 0.688 ** 12 0.496 ** 
6 0.684 ** 13 0.407 ** 
7 0.602 ** 14 0.377 * 

 (0.05* دالة عند )                             (     0.01** دالة عند )                                    

 المستوى المتوسط المرجح

 مرتفع  5 - 3.40

 متوسط  3.39 -2.60

 منخفض  2.59 – 1
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 دالة إحصائيًّا. ( أن الفقرات تتمتع بمعاملات صدق 8يتَّضِح من الجدول ) 

 صدق الاتساق لمحاور الاستبانة: 

تم حساب صدق الاتساق لمحاور الاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة 

 الكلية للاستبانة وجاءت النتائج كما يلي: 

( صدق الاتساق لمحاور الاستبانة: 9جدول )  

 معامل الارتباط المحور

 0.865** التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي مستوى 

 0.879** مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا( 

 0.701** أثر أدوات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي 

 (0.05* دالة عند )                                                                                           (  0.01** دالة عند )

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً، مما يفيد بتحقق صدق الاتساق لمحاور  

 الاستبانة. 

 ثبات الاستبانة: 

 الثبات تم إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ وجاءت النتائج كما يلي: للتحقُّق مِن 

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 10جدول )

عدد   المحور

 العبارات 

معامل ألفا  

 كرونباخ 

 0.911** 11 مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي 

 0.954** 11 مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا( 

 0.929** 14 أثر أدوات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي 

 0.931** 36 الأداة ككل

تبانة تتمتع بقدر طيب الاستبانة، وهي تدل على أن الاس( قيَِم معامل ألفا كرونباخ لمحاور 10يبُيَ ِن الجدول ) 

 من الثبات. 

 الأساليب الإحصائية: 

 التَّكْرارات والن سَِب المئوية؛ لوصف خصائص عي نِة الدراسة.  -

طات الحسابية والانحرافات المِعيارية، للتعرف على مستوى العبارات والمحاور -  .المُتوس ِ

 للتحقق مِن صِدْق الات سِاق الداخلي  (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون -

 ( للتحقُّق من ثبات الأداة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -

 ( للعيَ ِنات المستقلة لمعرفة دلالة الفرُوق بين مجموعتين مستقلَّتيَن. T testاختبار "ت" ) -

 ين أكثر من مجموعتيَن مستقلتيَن. ( لمعرفة دلالة الفرُوق ب One-way ANOVAتحليل التباينُ الأحادي ) -

 عرض النتائج ومناقشتها: 

 ما مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي؟ -

طات الحسابية والانحرافات المِعيارية والترتيب  لعبارات محور  للإجابة على هذا السؤال؛ تم حساب المُتوس ِ

مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي وجاءت النتائج كما  

 يلي: 
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عيارية والترتيب لاستجابات أفراد العي ِّنة على محور  9جدول ) طات الحسابية والانحرافات المِّ ( المُتوس ِّ

 مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي 

 

 الرقم

 

 العبارات 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 الترتيب  المستوى

 1 منخفض  1.65 0.85 أمتلك معرفة بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي 11

 2 منخفض  1.63 0.79 أتمكن من تحديد عنوان البحث بأدوات الذكاء الاصطناعي  2

 3 منخفض  1.60 0.72 أستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في المشكلة وصياغتها 7

 4 منخفض  1.58 0.70 أستطيع صياغة أسئلة بحثية بدقة بأدوات الذكاء الاصطناعي 4

ــادر الموثوقة بأدوات الذكاء أتمكن من جمع المعلومات من  5 المصــ

 الاصطناعي

 5 منخفض  1.58 0.70

ــوع البحث  6 ــابقة المرتبطة بموضـ ــات السـ ــتطيع تحديد الدراسـ أسـ

 بأدوات الذكاء الاصطناعي

 6 منخفض  1.57 0.68

اء   10 ذكـ أدوات الـ ا بـ ة وربطهـ دراســـــات الســـــابقـ ل الـ أتمكن من تحليـ

 الاصطناعي

 7 منخفض  1.57 0.68

القدرة على اختيار المنهجية العلمية المناســبة لطبيعة البحث أمتلك  8

 بأدوات الذكاء الاصطناعي

 8 منخفض  1.56 0.66

 9 منخفض  1.56 0.66 أجيد مهارة تحليل النتائج وتفسيرها بأدوات الذكاء الاصطناعي 9

ــطنـاعي في كيفيـة ربط النتـائج  1 أمتلـك معرفـة بـأدوات الـذكـاء الاصــ

 البحثية بالجوانب المهنية 

 10 منخفض 1.55 0.64

ذكـاء   3 ة توثيق المراجع عن طريق أدوات الـ ة بطريقـ ك المعرفـ أمتلـ

 الاصطناعي

 11 منخفض 1.54 0.62

  منخفض 1.58 0.65 المجموع 

طات الحسابية والانحرافات المِعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العي ِنة على محور (  9يبُيَ ِن الجدول )  المُتوس ِ

مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي؛ حيثُ حصلت العبارة 

أعلى متوسط حسابي، وقيمته:  (: )أمتلك معرفة بأدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي( على  11)

(: )أمتلك المعرفة بطريقة توثيق المراجع عن طريق  3( ومستوى منخفض، في حين حصلت العبارة )1.65)

 .( ومستوى منخفض 1.54أدوات الذكاء الاصطناعي( على أقل متوسط حسابي، وقيمته: ) 

( ومستوى منخفض، وهي تعادل 1.58كما يبين الجدول حصول إجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته: )

(، وهي نسبة منخفضة. وقد ترجع انخفاض هذه النسبة بسبب ندرة برامج التدريب على أدوات % 32.6نسبة ) 

البرام والاقتصار على  للمعلم  الموجهة  العلمي  للبحث  الداعمة  الداعمة للاستراتيجيات الذكاء الاصطناعي  ج 

الذكاء   أدوات  بأهمية  التقني  الوعي  قلة  يكون  قد  وأيضاً  التقييم.  وعمليات  الصفية  والممارسات  التدريسية 

 الاصطناعي الداعمة للبحث العلمي وكيفية ممارستها بفاعلية له الأثر الكبير في انخفاض هذه النسبة. 

 ما مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا(؟  -

لعبارات محور   المِعيارية والترتيب  الحسابية والانحرافات  طات  المُتوس ِ تم حساب  السؤال؛  للإجابة على هذا 

مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا( وجاءت النتائج كما 

 يلي: 
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عيارية والترتيب لاستجابات أفراد العي ِّنة على محور 10جدول ) طات الحسابية والانحرافات المِّ ( المُتوس ِّ

 مستوى التمكن المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا(

الانحراف  العبارات  الرقم 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 الترتيب  المستوى

 1 منخفض  2.05 0.85 أمتلك معرفة بطبيعة البحث الإجرائي 5

 2 منخفض  2.03 0.79 وصياغتها صياغة علمية أتمكن من تحديد المشكلة  2

 3 منخفض  2.01 0.72 أجيد صياغة عنوان علمي للبحث 3

 4 منخفض  1.98 0.70 أستطيع صياغة أسئلة بحثية بدقة  1

 5 منخفض  1.96 0.70 أتمكن من جمع المعلومات من المصادر الموثوقة  5

 6 منخفض  1.94 0.68 بموضوع البحث أستطيع تحديد الدراسات السابقة المرتبطة  6

 7 منخفض  1.93 0.68 أتمكن من تحليل الدراسات السابقة 11

 8 منخفض  1.92 0.66 أمتلك القدرة على اختيار المنهجية العلمية المناسبة لطبيعة البحث 8

 9 منخفض  1.91 0.66 أجيد مهارة تحليل النتائج وتفسيرها 9

 10 منخفض  1.89 0.64 توثيق المراجعأمتلك معرفة بطريقة  10

 11 منخفض  1.88 0.62 أستطيع ربط النتائج البحثية بالجوانب المهنية 7

  منخفض  1.95 0.65 المجموع  

طات الحسابية والانحرافات المِعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العي ِنة على 10يبُيَ ِن الجدول )  ( المُتوس ِ

المعرفي لدى المعلم بمهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجا(؛ حيثُ حصلت محور مستوى التمكن  

( ومستوى  2.05على أعلى متوسط حسابي، وقيمته: ) )(: )أمتلك معرفة بطبيعة البحث الإجرائي  5العبارة ) 

( العبارة  حين حصلت  في  متوسط  7منخفض،  أقل  على  المهنية(  بالجوانب  البحثية  النتائج  ربط  )أستطيع   :)

 .( ومستوى منخفض 1.88حسابي، وقيمته: ) 

( ومستوى منخفض،  1.95كما يبين الجدول حصول إجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته: )

انخفاض هذه النسبة العديد من التبريرات والأسباب  (، وهي نسبة منخفضة. وقد ترجع  %41.3وهي تعادل نسبة ) 

قد يكون من أهمها ندرة ممارسة البحث الإجرائي داخل البيئات التعليمية وغياب ثقافة البحث العلمي داخل بيئة 

العمل، وقد ترجع إلى أسباب شخصية ذاتية لدى المعلم مثل ضعف الدافعية أو تعددية المهام أو عدم الاهتمام  

 ريات غرفة الصف. بخارج مج

)البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية  ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي  

 المهنية المستدامة للمعلم؟ 

طات الحسابية والانحرافات المِعيارية والترتيب لعبارات محور أثر   للإجابة على هذا السؤال؛ تم حساب المُتوس ِ

استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية المهنية  

 المستدامة للمعلم وجاءت النتائج كما يلي: 

عيارية والترتيب لاستجابات أفراد العي ِّنة على محور أثر  11جدول ) طات الحسابية والانحرافات المِّ ( المُتوس ِّ

استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية 

 المهنية المستدامة للمعلم 

الانحراف  العبارات  الرقم 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 الترتيب  المستوى

 1 مرتفع  4.25 0.92 تسهم أدوات الذكاء الاصطناعي من تحديد الأهداف البحثية 1

 2 مرتفع  4.20 0.94 يساعد الذكاء الاصطناعي في اختيار وصياغة موضوع الدراسة  5

 3 مرتفع  4.18 0.98 الاصطناعي في دقة تحديد المشكلة البحثيةيسهم الذكاء  3

 4 مرتفع  4.15 1.01 يساعد الذكاء الاصطناعي في صياغة الأسئلة بشكل موضوعي 4

 5 مرتفع  4.12 0.98 يوفر الذكاء الاصطناعي الوقت والجهد لتحديد الدراسات السابقة 2

 6 مرتفع  4.10 0.98 البحثيةيعزز الذكاء الاصطناعي المهارات  8
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 7 مرتفع  4.08 0.98 يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد المنهجية العلمية 7

يحسن الذكاء الاصطناعي من القدرة على إجراء المقابلات  9

 الخاصة بالبحث العلمي

 8 مرتفع  4.05 0.97

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحليل المعلومات من مصادر  5

 متنوعة 

 9 مرتفع  4.03 1.01

يسهم الذكاء الاصطناعي في المساعدة في تفسير البيانات   10

 ومناقشتها 

 10 مرتفع  4.03 0.99

يمكن الذكاء الاصطناعي الباحث من ربط نتائج بحثه بالجوانب   11

 العلمية والمهنية الأخرى

 11 مرتفع  4.00 0.91

 12 مرتفع  3.98 0.97 البحثيةيساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين الكتابة  6

 13 مرتفع  3.95 0.95 يقدم الذكاء الاصطناعي الترجمة الفورية اللازمة  13

 14 مرتفع  3.92 1.02 ينمي الذكاء الاصطناعي من التفكير النقدي اللازم للبحث العلمي  14

  مرتفع  4.07 0.60 المجموع  
 

طات  11يبُيَ ِن الجدول ) الحسابية والانحرافات المِعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العي ِنة على محور  ( المُتوس ِ

أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البحث العلمي )البحث الإجرائي أنموذجاً( كمدخل للتنمية  

 ( العبارة  حيثُ حصلت  للمعلم؛  المستدامة  الأهداف  1المهنية  تحديد  من  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  )تسهم   :)

(: )ينمي 14( ومستوى مرتفع، في حين حصلت العبارة )4.25البحثية( على أعلى متوسط حسابي، وقيمته: )

( وقيمته:  حسابي،  متوسط  أقل  على  العلمي(  للبحث  اللازم  النقدي  التفكير  من  الاصطناعي  (  3.92الذكاء 

 .ومستوى مرتفع

( ومستوى مرتفع، وهي تعادل  4.07متوسط حسابي قيمته: )كما يبين الجدول حصول إجمالي العبارات على  

(، وهي نسبة مرتفعة. وقد ترجع ارتفاع هذه النسبة إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوار %63.7.6نسبة ) 

البحثية بدءً من  المهارات  العلمي، وذلك بسبب استخدامه في مجموعات متنوعة من  البحث  مهمًا في تعزيز 

متعددة لجمع البيانات الى تحليل البيانات وتفسير النتائج، مما يؤدي الى تحسين جودة  توفير مصادر ضخمة و

 الإنتاج الفكري والبحثي وبالتالي اختصار الكثير من الوقت والجهد لدى الباحث.

وبالتالي ترى الباحثة أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي الداعمة لمهارات البحث العلمي )البحث الاجرائي   

أنموذجاً( هي بمثابة أدوات مساعدة وميسرة للمعلم ولا يعُتمد عليها بشكل كلي، وعلى المعلم الباحث أن يتصف  

 بأخلاق البحث العلمي والنزاهة الفكرية عند استخدامها.  

  :توصيات الدراسة

توُصي  البحث  أدبيات  مِن  تم استخلاصه  الحالي، ومِن خلال ما  البحث  اليها  التي توصلت  النتائج  في ضوء 

 الباحثة بما يلي:   

 ضرورة تدريب المعلم على الممارسات التقنية والبحثية الداعمة للذكاء الاصطناعي  -

   إنشاء منصة رقمية لدعم البحوث الإجرائية - 

 الجامعات لتدريب المعلمين على اكتساب مهارات البحث العلمي الأساسية عقد شراكات مع - 

 تقنين برامج التنمية المهنية المستدامة وتحديثها حسب المستحدثات التكنولوجية في تعلم الآلة والتعلم العميق.  -

 بها على مستوى وزارة التعليم.   نشر الأبحاث الإجرائية المتميزة المُعدة من قبل المعلمين والتعريف -

  :مُقْترََحات الدراسة

استكمالاً للجهد الذي بدأته الباحثة في الدراسة الحالية وفي ضوء الأساس النظري له وما توصلت اليه من نتائج،  

  :تقترح الباحثة ضرورة اجراء مزيداً من الدراسات في مجال الدراسة الحالية ومنها 

 .عمل دراسات مَسْحِيَّة تشخيصية، لمتغيري الدراسة-

 بحث المُتغي رَِين مع مُتغي رِات أخرى لغرَض فهَْم أوسع للظاهرتين.   -

 متابعة المستجدات والتطورات في مجال الذكاء الاصطناعي لأغراض البحث العلمي.         -
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 المراجع: 

 المراجع العربية  أولاً:

أبو   محمد  علي  البحث  2016)المعاطي.  إبراهيم،  فعالية  لمعلمي  (.  ي  التدريس  الأداء  تنمية  في  الإجرائي 

- 239(،  81الدراسات الاجتماعية بمدرسة الأورمان الإعدادية، مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية، )

268 . 

حسن؛  الأرشدي، عمر  الاصطناعي  2024)أحمد.  لينا    الفارني،  شذى  الذكاء  برنامج  استخدام  فاعلية   .)

Typeset.io   في تنمية مهارات البحث العلمي واتجاهات طلبة الدارسات العليا نحوه. مجلة ابتكارات للدراسات

 خاص  الثاني عدد الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

والتوزيع.  . دار ومكتبة الكندي للنشر  1( الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في حياتنا اليومية. ط2020) عبير.  اسعد،  

 الأردن   -عمان

عوض    الأسمري، )محمد  دو2023علي.  البحوث    ر(.  تطبيق  تعزيز  في  الرقمية  المهنية  التعلم  مجتمعات 

 الاجرائية كمدخل للتنمية المهنية المستدامة لمعلمي التعليم العام. 

مرزوق،أ للبحوث  2022)علي.  نجمي،    حمد؛  آل  تبوك  بمدينة  الثانويَّة  المرحلة  مُعلمي  ممارسة  درجة   .)

 81–60(، 50) 6، والنفسيةالعلوم التربوية  المهني. مجلةالإجرائيَّة في ضوء معايير التطوير 

 تونس.(. الذكاء الاصطناعي في التعليم. المؤتمر الدولي العربي الأول. 2023الالكسو.) 

(. دور البحث الإجرائي في تحسين الممارَسات التعليمية من وجهة نظر القيادات 2019)إسحاق.  بخاري،خلود  

 .  559- 543(.  35)  8مجلة كلية التربية بجامعة أسيوط . المدرسية بمدينة الرياض.
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 203(،  125)   27التربية العربية، المركز العربي للتعليم والتنمية ،  المصرية. مستقبلوالمعلوماتيـة لجامعـات  

– 264   . 

المجلة المصرية لعام   روبوتات المحادثة الذكية في البحث العلمي،  م(. استخدا2024)فتوح  عمرو حسن    حسن،

 423  – 239(،1)ع  (، 11مجدلد) المعلومات،

توظيف بحوث الفعل في التنمية المهنية لمعلمي التربية    (.2019)بيومي.  ضحاوي،    محمد؛سلم، رشا؛ خاطر،  

 359 - 311(45الفنية بالمرحلة الإعدادية، مجلة كلية التربية بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، )

بالمحافظة  2022)عدلي.  الشاعر،   الثانوية  المرحلة  لمعلمي  المهني  للتطوير  مدخل  الإجرائية  البحوث   .)

 . 401- 371(، 2) 30،  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية الوسطى في قطاع غزة.

المجلة التربوية. كلية التربية جامعة   (. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم العالي.2021)اماني.  شعبان،

 .84- 1ابريل.  سوهاج. عدد 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات البحث  2023)عبد الله.  الصياد، مي محمد يحي والسالم، وفاء  

   288  - 247(، 19مجلة البحوث التربوية والنوعية، ) العلمي لدى طالبات كلية التربية بجامعة الملك سعود،

)   عباس، عثمان  حسين  في   إثر(.  2024ياسمين  العلمي  البحث  انتاج  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 306 –  239(. 11) ( 4) النوعية. الجامعات. مجلة المعهد العالي للدراسات 
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 66- 23(، 2)5تطوير الأداء الجامعي،  ميدانية. مجلةدراسة 
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   142  -120(، 41)6مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، بمدينة المحويت،
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الزلفي.   بمحافظة  المؤمنين عائشة  أمُ  بمدرسة  الابتدائية  المرحلة  معلمات  من  عي نِة عشوائية  نظر  وجهة  من 

  37  -17(،43) 7المؤسسة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،

(. تصور مقترح لبدائل التنمية المهنية المستدامة للمعلمين في ضوء الرؤية الوطنية  2020)عثمان.  القحطاني،  

    88- 53(، 20)1العلوم والتربية،  للمملكة. مجلة

(. أهمية الذكاء الاصطناعي ومعوقاته في تدريس مادة الكيمياء للمرحلة 2024)مصطفى.  زهراء صلاح    كمال،

 554 -54،531مجلة ريحان للنشر العلمي، المتوسطة من وجهة نظر مدرسي الكيمياء.

الجنان    (. دارومشروعات   –تطبيقات  )التعليم  (. الذكاء الاصطناعي ومستقبل  2022)حرب.  محمد    اللصاصمة،

 الأردن. –للنشر والتوزيع. عمان 

(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعليمية في التعليم  2023)فواز.  وفاء    المالكي،

  - 93(،5) 7مجلة العلوم التربوية والنفسية،  العربية للعلوم ونشر الأبحاث،  (، المجلة)مراجعة الأدبيات العالي  
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(. الاعتماد المهني وعلاقته بالتنمية المهنية المستدامة للمعلم في عصر التدفق 2011)حسن.  محمد، ماهر أحمد  
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 نموذج قائم على الذكاء الاصطناعي التوليدي لتجويد مقياس تقييم مصفوفة الاختبارات 

  A Generative AI-Based Framework for the Evaluation and Optimization of Educational 

Test Blueprints   

 د. رنا فاروق محبوب، أستاذ مشارك، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية.  

E-mail: rfmahbub@kau.edu.sa 

 المستخلص:

التوليدي له الأثر الكبير الذي يساهم في رفع كفاءة عمل  الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

عضو هيئة التدريس وأيضاً توفير الوقت والجهد في انشاء التقارير الخاصة بالاختبارات. تهدف هذه الدراسة 

 ( الاختبارات  تقييم  مخطط  نموذج  كفاءة  الذكاء Full Exam Management GPTقياس  على  القائم   )

(  Blueprint. يساهم النموذج في اعداد التقرير النهائي لمصفوفة الاختبار )Chat GPTالاصطناعي التوليدي

ومن ثم تقديم مقترح بالتوصيات التي يجب أن تتم لتجويد أسئلة الاختبار. تم    DIوتحليل نتائج مؤشر التمييز  

دية( من خلال أربع مراحل متتالية طُبقت على النموذج شملت: استخدام المنهج الوصفي لدراسة الحالة )الفر

المقرر،    -1 توصيف  وفق  التعليمية  المخرجات  مخرجات   -2مواءمة  ضوء  في  التحريري  الاختبار  اعداد 

)   -3المقرر،   تقرير  نتائج  الاختبار.   -DIA  ،)4استخلاص  وإعادة  للأسئلة  المقترحة  التحسين  خطط  تنفيذ 

أظهرت النتائج بعد المقارنة بين الاختبارين تحسُّن إيجابي في مؤشر التمييز للأسئلة ذات المؤشّر المنخفض في  

اهم في تجويد  الاختبار الأول. كما تم تقييم جودة الأسئلة سواء باستبقائها أو استبعادها وفق مؤشر التمييز، بما يس

ر على اعداد تقرير مصفوفة الاختبار  ( قاد FEMGPTالاختبار التحريري. تؤكد نتائج دراسة الحالة أن نموذج )

 بما يضمن تجويد أسئلة الاختبار وتسهيل مهمة المعلم. 

 تقرير مصفوفة الاختبارات، الذكاء الاصطناعي التوليدي، مخرجات التعلم، مؤشر التمييز. الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

Leveraging generative AI applications significantly enhances faculty 

members' work efficiency, saving time and effort in the preparation of exam 

reports. This study aims to evaluate the effectiveness of the Full Exam Management 

GPT (FEMGPT) model, which is based on generative AI (ChatGPT). The model 

supports the preparation of the final blueprint report, analyses discrimination 

index (DI) results, and provides proposals and recommendations for improving 

exam questions. A descriptive case study approach was adopted, applied through 

four successive stages: 1- Aligning course learning outcomes according to the 

course specification. 2- Preparing the written exam based on the aligned outcomes. 

3- Extracting and analysing the Discrimination Index Analysis (DIA) report results. 

4- Implementing proposed improvement plans for exam questions and conducting 

a retest. The comparison between the two tests demonstrated a positive 

improvement in the discrimination index, particularly for questions that initially 

exhibited a low index. Furthermore, the quality of exam questions was evaluated 

based on whether items were retained or excluded according to their 

discrimination indices, contributing to the overall enhancement of the written 
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exam. The results of the case study affirm that the FEMGPT model is an effective 

tool for generating comprehensive test matrix reports, thereby facilitating and 

streamlining the examination preparation process for faculty members. 

Key words: Test matrix, Full Exam Management GPT, learning outcomes, 

Assessment improvement. 

 : المقدمة

تنوعت ثورة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في دعم العملية التعليمية، فاليوم لا يقتصر استخدامه على 

تعلم المعارف والمهارات، بل يسهُم في تقديم حلول تطويرية لأهم المشكلات التي تواجه المتعلم أو المستخدم  

أحمد،   الصمد &  )عبد  أقل  ذكية في وقت وجهد  الم2020بصورة  لدراسة (. من هذا  الباحثون  نطلق سعى 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تطوير التعليم والتي تشمل استخدامه في توليد الصور والفيديوهات  

التعليمية والمحتوى المرئي للعرض وغيرها. ولا يقتصر ذلك على الطالب فقط، بل يشمل أيضاً المُعلَم، وذلك 

 Wengية التعليمية وأساليب التقييم والتغذية الراجعة عن المقرر. قام .من خلال أداوت تساعد في تحسين العمل

et al   (2024  بمراجعة الاتجاهات والتحديات الحالية في تقييم تعلم الطلاب للمهارات المطلوبة في المقرر )

وذلك من خلال مراجعة منهجية تشمل: التعليم التقليدي، والتقييم المبتكر المعاد تقييمه، والتقييم المدمج بالذكاء 

( وذلك ضمن أنشطة التقييم. أظهرت النتائج أن الأساليب التقليدية أقل فعالية Chat GPTالاصطناعي )بواسطة  

عن البيئة التعليمية المدمجة بالذكاء الاصطناعي، كما أن تبني التقنية الذكية وأدواتها يساههم في تنمية مهارات  

والإبداعي الذاتي  مثل  العليا  مع    التفكير  يتفق  وذلك   ,Chiu, Xia, Zhou, Chai, & Cheng)والنقدي. 

 .إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب أدوارًا متعددة في التعليم، تشمل التعلّم، والتدريس، والتقويم، والإدارة  (2023

وهدفت الدراسة الى تحليل أدوار التعليم لفهم نتائج التعلم للطلاب والمعلمين الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء  

لاختيار    PRISMAالاصطناعي، وتحديد التحديات واقتراح اتجاهات مستقبلية للبحث العلمي من خلال معايير  

النتائج في   الدراسات وتحليل المحتوى والترميز الاستقرائي لتصنيف الأدوار والنتائج والتحديات. وأظهرت 

وفي    التعليم الرقمية،  البيئات  في  والتفاعلية  التكيفّ  وفي    التدريسزيادة  متكيفّة،  تدريس  استراتيجيات  تقديم 

تم اتخاذ القرار التعليمي باستخدام البيانات   الإدارةسهولة التصحيح الآلي للأسئلة وتحسين جودتها، وفي    التقييم

الضخمة وتحسين منصات الإدارة التعليمية. من هذا المنطلق يتضح أن دور الذكاء الاصطناعي في العملية 

 التعليمية وتفعيله لم يعد خيارًا، بل ضرورة حتمية لتحقيق تعليم فعّال ومواكب للتطورات الحديثة. 

تظُهر مراجعة الأدبيات الحديثة اهتمامًا متزايداً بتفعيل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية،  

( دراسة تحليلية لكيفية استخدام الذكاء 2024)  Juniorو   Santosلا سيما في مجالي التقييم والقياس. أجرى  

في دعم تقييم الطلاب في تعليم الحوسبة. اعتمدت الدراسة منهج المراجعة المنهجية للأدبيات  (AI) الاصطناعي

(SLR  نموذج الذكاء الاصطناعي في  Kitchenham( وفق  الرئيسية لاستخدام  الفرص  الدراسة  . وضحت 

تقييم المعرفة الحالية،   -3تقييم المهام والمشروعات،    -2تقييم المهارات الشخصية والأكاديمية،    -1التقييم وهي:  

ال  -4 بالأداء  التقييمات    -5مستقبلي،  تنبؤ  جودة  لتحسين  بلوم  تصنيف  الاختبارات حسب  أسئلة  جودة  تحليل 

(Santos & Junior, 2024 .) 

على الصعيد التقليدي لأساليب التقييم والقياس غالباً ما يكون تحليل بيانات الاختبار قائم على مصفوفة  

( أو ما يعُرف أيضاً في بعض القطاعات التعليمية بمصطلح )مخطط التقييم(. والذي  Blueprintالاختبارات )

يهدف الى بناء خريطة واضحة لربط أساليب التقييم وأسئلة الاختبارات في ضوء المحتوي الدراسي لتوصيف 

لتعليمية. كما  المقرر تشمل )المحتوى التعليمي، استراتيجيات التدريس، وأساليب التقييم(، وربطه بالمخرجات ا

أنها تعمل بصورة تضمن توزيع الأوزان النسبية في عملية التقييم بما يتواءم مع مخرجات البرنامج )الهيئة  

(. وذكرت المراجعة المنهجية في هذا المجال لـ )عبد 2024 ,[NCAAA]الأكاديمي  الوطنية للاعتماد والتقويم  
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وآخرون،   )الصدق( 2024اللطيف  المصداقية  المرتبطة  التهديدات  لتقليل  فعّالة  أداة  الاختبار  ( أن مصفوف 

 Arksey andوالثبات )الاعتمادية(لأساليب التقييم الخاصة بالمقرر. وتم استخدام إطار المراجعة المنهجية لـ  

O'Malley وشملت أساليب كمية ونوعية ومختلطة، كما تم استخدام أطر مثل تصنيف بلوم المعدلّ وهرم ،

ميلر لقياس الكفاء. أظهرت النتائج أن مصفوفة الاختبار تساهم في تحسين مصداقية التقييم من خلال تغطية  

اذ قرارات تعليمية عادلة وتعزيز  مناسبة لمخرجات التعلم. أيضاً دعم التقييم المستند إلى الأدلة والمساعدة في اتخ

 الطلاب والمعلمين بما يساهم في رفع مستوي جودة التصميم التربوي.الشفافية والقبول بين 

من هذا المنطلق يتضح أهمية مصفوفة الاختبارات في تجويد أساليب التقييم والاختبارات وفق توصيف المقرر 

التعليم الجامعي. ولضمان رفع جودة  التعليمية وخاصة  للبرامج  هات الاعتماد الأكاديمي  يتماشى مع توجُّ بما 

البرام تعمل  التقييم  تفعيل مخطط  الاختبارات وتحسين الأسئلة وتحقيق مصداقية  الى  بالجامعات  ج الأكاديمية 

متعددة  نماذج  طريقة  عن  عليه  المتعارف  التقليدي  الأسلوب  بهذا  العمل  يتم  ما  وغالباً  مقرراتها.  في  التقييم 

على تحليل نتائج درجات    Excel(. ويقوم النموذج المصمم ببرنامج  Excelومتنوعة بواسطة برنامج الاكسل )

التحليلية لدرجة صعوبة أسئلة الاختبار    الطلاب للاختبار وفق خطة  النتائج  القياس المضمّنة، ومن ثم تظهر 

(Discriminatory Item Analysis( التمييز  مؤشر  وفق  جودتها  وتقيم   )Discrimination Index  )

(Chiavaroli & Familari, 2011; Dela Peña et al., 2011; Matoba, 2020 .) 

 : مشكلة البحث

استخلاصاً مما سبق، يتبين أهمية تفعيل دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في توليد نموذج عمل يسهل  

على أعضاء الهيئة التعليمية مهمة تحليل نتائج الاختبارات وتجويد الأسئلة بهدف تحسين الإنتاجية والحصول  

عبد   الملك  بجامعة  الجامعي  التعليم  تطوير  مركز  دقيقة. طوّر  نتائج  تقييم  على  لمخطط  نموذج عمل  العزيز 

. Chat GPT( بواسطة تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليديFull Exam Management GPTالاختبارات )

وتلقينه الأوامر والتعليمات بتسلسل كتابة واضح    Prompt Templateتم تصميم النموذج من خلال انشاء  

)   -1يشمل:   والوضوح  والمخرجات   -Specificity and Clarity  ،)2التحديد  المدخلات  هيكلة 

(Structured Inputs and Outputs  ،)3-  ( استخدام المحدداتDelimiters  ،)4-    تقسيم المهام للسياقات

.  (Saravia, 2024)(  Task Decomposition for Complex Operationsالمعقدة وتضمين التعليمات ) 

يعمل النموذج على توفير الوقت والجهد في إدارة الاختبارات وتطوير ومراجعة مصفوفة الاختبار وتحليل 

مخرجا في ضوء  الاختبارات  أسئلة  تحسين  في  يساهم  كما  والمدخلات.  الطلاب، البيانات  ونتائج  المقرر  ت 

واعداد تقرير تحليل العناصر. وأخيراً تقديم تغذية راجعة وتقييم الإنجاز لتحقيق مخرجات المقرر وتقديم مقترح  

 خطط التحسين للاختبار. 

( المعتمد على الذكاء الاصطناعي التوليدي، تم تطبيقه في  FEMGPTولقياس فاعلية نموذج مخطط التقييم )

تجويد الاختبارات. وذلك لدراسة وتتبع التحليلات والنتائج وخطط التحسين التي يقدمها من خلال الإجابة على  

 التساؤلات: 

  Chat GPT( المعد بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي  FEMGPTهل يمكن لنموذج مخطط التقييم ).  1

 أن يربط أساليب التقييم وأسئلة الاختبارات في ضوء المحتوي الدراسي لتوصيف المقرر بالمخرجات التعليمية؟ 

 Chat( المعد بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي  FEMGPTهل يمكن أن يحلل نموذج مخطط التقييم ).  2

GPT   نتائج درجة صعوبة أسئلة الاختبارات وفق مؤشر التمييزDI ؟ 

 Chat( المعد بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي  FEMGPTهل يمكن أن يقدم نموذج مخطط التقييم ).  3

GPT  تقديم تغذية راجعة تسهم في تحسين الاختبارات من خلال تحليل مصفوفة الاختبارات؟ 

 

 

https://chatgpt.com/g/g-1nYE4Yi9u-full-exam-management-gpt-femgpt
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 : هدف البحث وأهميته

( المعد بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي  FEMGPTيهدف البحث الى قياس فاعلية نموذج مخطط التقييم )

Chat GPT  :وذلك من خلال 

توضيح كيفية ربط المحتوى التعليمي بأساليب تقييم الاختبارات ورسم خريطة عمل لعملية تقييم الطلاب .  1

 ( تضمن تحقيق مخرجات المقرر بجودة وبأقل جهد ووقت.FEMGPTوفق نموذج )

والتحقق من جودتها وفق مؤشر  .  2 الاختبارات  فاعلية  الاختبار وخطط    DIقياس  لبيانات  تحليل  يحقق  بما 

 تحسين. تضمن التقليل من أخطاء صياغة الأسئلة و/أو تقديم درجة صعوبة لا تناسب مستوى مهارات المقرر.

تقديم التغذية الراجعة للهيئة التعليمية وخطط التحسين المقترحة، بما يساهم في تحقيق مصداقية وثبات أكبر  . 3

 للاختبار.  

 : منهج البحث

منهج وصفي يقوم على جمع البيانات   يتبع منهج البحث دراسة الحالة )دراسة الحالة الفردية(، وهو

الكمية والكيفية ودراستها على عينة متعددة أو مفردة، ويساعد في تحليل المتغيرات والمعطيات وتحديد الروابط  

( تم اختيار  FEMGPT(. ولدراسة فاعلية نموذج )2019وعوامل نجاح أو فشل الحالة المدروسة )قندلجي،  

مقرر مبادئ علم الالياف الذي تم تطوير واعتماد توصيفه من قبل عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي، ضمن 

كلية علوم الانسان والتصاميم    –برنامج بكالوريوس العلوم )تكنولوجيا الأزياء والنسيج( بقسم الأزياء والنسيج 

المعد بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي من    FEMGPTتخدام نموذج  بجامعة الملك عبد العزيز. واس  –

خلال انشاء مشروع جديد اختيار تطوير مصفوفة الاختبار التحريري للمقرر كما هي موضحة بالشكل رقم 

(1 .) 

 

 المعد بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي  FEMGPTصورة توضيحية لنموذج  1الشكل رقم 

 : FEMGPTتم تصميم إطار دراسة الحالة على أربعة مراحل من خلال تلقين الأوامر لنموذج 

مواءمة المخرجات التعليمية وفق توصيف المقرر وتشمل تحديد عدد الأسئلة ومستوى صعوبة    المرحلة الأولى:

)معرفي،   مخرج  لكل  الدرجة  لنسبة  الموزون  والتوزيع  للمقرر  التقييم  وأساليب  للاختبارات  المهارة  ونوع 

ختبارات التحريرية  مهاري، قيم(. في هذه الدراسة تم التركيز على المخرجات المعرفية التي تقاس من خلال الا

 للمقرر وهي: 

 .تصنف أنواع الألياف الى طبيعية وتحويلية وصناعية وكيفية غزلها 1،1

 تتعرف على المواصفات القياسية لاختبارات الألياف والنسيج.  1,2

 ( للاختبار النصفي التحريري. %20تم استخدام نسبة موزون الدرجة المعتمد بالتوصيف بدون تعديل ) 
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الثانية: المقرر    المرحلة  التحريري في ضوء مخرجات  الاختبار  الدراسي اعداد  الفصل  دفعة  لتجربته على 

)لذات المشروع(    المرحلة الأولى، ويمكن تلقين الأمر بطلب اعداد أسئلة مقترحة في ضوء نتائج  2025الأول  

بعد ارفاق المحتوي التعليمي. ومن ثم مراجعتها أو إعادة صياغاتها اما بطلب ذلك من خلال أمر جديد أو بشكل  

تم استخدام منصة   في هذه المرحلة  للاختبار   لإنشاء التصحيح الالكتروني  ZIPGRADEشخصي. وأيضاً 

(.  Discriminatory Item Analysis DIAالورقي بهدف الحصول على تقرير تحليل بيانات الاختبار ) 

الفصول   نظام  على  الالكترونية  الاختبارات  عمل  خلال  من  عليه  الحصول  يمكن  ما   فتراضيةالاوغالباً 

Blackboard  لجامعة أو الجهة التعليمية. با الخاص 

الثالثة: )  المرحلة  تقرير  نتائج  الراجعة وخطط  DIAاستخلاص  التغذية  للحصول على  الاختبار  تنفيذ  بعد   )

للنموذج   الأوامر  بتلقين  نقوم  المرحلة  هذه  وفي  الاختبار.   تقرير مصفوفة  في  المقترحة، ووضعها  التحسين 

بالتفاصيل التي نريد التعمق فيها على حسب النتائج مثل: تفصيل أوضح لعمليات التحسين في الأسئلة كحذف 

 جذر السؤال أو في المشتتات وهكذا.  أو تعديل في

الرابعة: الثاني   المرحلة  الدراسي  الفصل  دفعة  الاختبار على  وإعادة  للأسئلة  المقترحة  التحسين  تنفيذ خطط 

( الجديد. من ثم تلقين  DIA. ومن ثم العمل على نفس المشروع وإعادة المرحلة الثالثة ورفع تقرير ) 2025

تقييم نهائي   التقريرين للدفعتين، والحصول على خطة  التغذية الراجعة وعمل مقارنة بين نتائج  الأمر بطلب 

لجودة الأسئلة من حيث قياس مستواها )صعبة، متوسطة، سهلة( أو مستبعدة لثبوت عدم كفاءتها لقياس مخرجات  

 المقرر.

 : النتائج والمناقشة

 : نتائج المرحلة الأولى

تم تلقين الأمر للنموذج بالنص الآتي: "من خلال توصيف المقرر المرفق بإنشاء مخطط الامتحان النصفي،  

لكل مخرج، ومجموع الأسئلة    %10( بحيث يكون مجموع موزون الدرجة  1,2،  1,1للمخرجين المعرفية )

لجدول رقم من الدرجة لكل مخرج بموزون درجة لكل مخرج". يوضح ا  %50عشرون سؤال موزعة بنسبة  

 ( تفاصيل نتائج التوزيع النسبي لموزون الدرجة على مخرجات المقرر.1)

 نتائج التوزيع النسبي لموزون الدرجة على مخرجات المقرر.  1الجدول رقم 

رقم  

 المخرج

عدد   نوع الأسئلة

 الأسئلة 

المستوى 

 المعرفي

 المحتوى التعليمي النسبة %

 اختيار من متعدد 1.1

MCQ 

تعريف وتصنيف أنواع الألياف وطرق  10 التذكر 10

 غزلها

 اختيار من متعدد 1.2

MCQ 

فهم واستخدام المواصفات القياسية  10 التذكر 10

 لاختبارات الألياف والنسيج

أي   إذا حصل  مختلفة  بنسب  المخرجات  على  الدرجة  موزون  تعديل  أيضاً،  المرحلة  هذه  في  يمكن 

تعديلات طارئة خلال الفصل الدراسي على سبيل المثال ظروف معيّنة كحذف أحد أساليب التقييم أو تغيير في  

ين النموذج الأمر الآتي للنموذج: سير العملية التعليمة أو تقليص عدد الأسابيع الدراسية... الخ. لهذا تم تجربة تلق 

"مرفق المحتوى التعليمي المحدد للطلاب للتقييم بالاختبار النصفي، في ضوء توصيف المقرر قدم مقترح تعديل  

( 1,1(. حيث جعل للمخرج )2بالتعديل الموضح بالشكل رقم )  FEMGPTنسبة الدرجة". تم التفاعل من قبل  

أن سبب توزيع    GPT( وأوضح  1,2( على المخرج )%40( و )% 60) النسبة الأكبر من الدرجة بما يشكل  

وذلك لأنهاء الطلاب معظم الدروس    1.1: التركيز الأكبر على المخرج  لاختبار النصفيالنسب هو أن في ا

بتوزيع    :الاختبار النهائي في   بينما يرجح أن يكون  .التعليمية التي تغطيه، وتم تقديمه مبكرًا في الخطة الدراسية

يقدم تفسيرات ومقارنات    FEMGPT(، وبذلك يمكن أن نؤكد على أن  1.2و   1.1متوازن على كلا المخرجين )
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مرجعية   على  مستندا  الاصطناعي  للذكاء  تعليمه  تم  وما  أوامر  من  تلقينه  يتم  ما  من خلال  مدروسة  منطقية 

 . (Saravia, 2024)الاعدادات التي يعتمد عليها المستخدم 

  

 على التوزيع النسبي للدرجة في ضوء المحتوي التعليمي   FEMGPTتعديل  2الشكل رقم 

 : نتائج المرحلة الثانية

إعداد أسئلة الاختبار التحريري وفق مخرجات المقرر من المراحل المهمة في عملية تقويم مخرجات المقرر  

(.  Weng et al.,2024البيانات وتجويد عملية القياس )المعرفية، لأنها حجر الأساس الذي يقوم عليه تحليل  

تم تلقين الأمر للنموذج بالنص الآتي "ضع أسئلة اختيار من متعدد عددها عشرون مستعيناً بالمحتوي التعليمي  

( المصفوفة المقترحة لربط المحتوي التعليمي  3المرفق، وفي ضوء المصفوفة المقدمة سابقاً". يوضح الشكل )

صطناعي التوليدي للتأكد من فهم الأمر بالشكل  بتوزيع الأسئلة، وهي تعد كنمط استفهامي يستخدمه الذكاء الا

 المطلوب قبل استكمال المهمة.  

 

 مصفوفة ربط المحتوي التعليمي بتوزيع الأسئلة  3الشكل رقم 

أسئلة الاختبار من متعدد وفق المصفوفة بعد تلقين الأوامر سواء  FEMGPTاستكمالاً لما جاء أعلاه، يصيغ 

بتعديل صيغة جذر السؤال وتحديد عدد المشتتات وفق مستوى الصعوبة المطلوب. توضيح لاستجابة النموذج  

 لحوار الأوامر موضح أدناه: 

 "شكرًا لك على تزويدي بالمواد المرفقة!

سؤال اختيار من   20مع    1.2و   1,1استناداً إلى مخطط الامتحان الخاص بك )الذي يركز على نواتج التعلم  

بإنشاء  (MCQsمتعدد ) الآن  باستخدام سيناريوهات حالة مستمدة من   20، سأقوم  متعدد  اختيار من  سؤال 

 محتوى الشرائح. 
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 سيتبع كل سؤال البنية التالية: 

 ( بالموقف مرتبطة قصيرة قصة) حالة سيناريو ✅

 الإجابة يطلب من الطالب اتخاذ قرار أو تحديد  (Lead-in) واضح سؤال ✅

 ( مشتتات  وأربعة واحدة  صحيحة إجابة) للإجابة  اختيارات  خمس ✅

 لسبب" ا شرح مع الصحيحة للإجابة توضيح ✅

لتوليد خمسون سؤال من    ChatGPT-3.5التي استخدمت    (Rivera-Rosas et al., 2024)أكدت دراسة  

متعدد   اختيار من  )   (MCQs)نوع  الحركة  التشريح وعلم   The Anatomy and Kinesiologyلمقرر 

Course  أنه رغم جودة وكفاءة الأسئلة المولّدة الا أنه يجب على أستاذ المقرر أن يراجع صحة وصلاحية ،)

 Rivera-Rosas)الأسئلة لتجنب مشكلات هلوسة الذكاء الاصطناعي. من هذا المنطلق تتفق هذه الدراسة مع  

et al., 2024)  أن نموذج ،FEMGPT   أيضاً لا يخلو من الهلوسة ويجب على المستخدم البشري المراجعة

ل والتدقيق. الاستجابة أدناه لأحد الأسئلة المولّدة باستخدام النموذج ويظهر بها خطأ شائع جداً في صياغة السؤا

 ، وهي ألا يكون في جذر السؤال أي تلميح عن الإجابة الصحيحة.AIوغفل عنه ال 

 ZIPGRADEاعداد التصحيح الالكتروني باستخدام منصة 

ZipGrade LLC    هي شركة ذات مسؤولية محدودة أسسهاJohn Viebach  وأستلهم فكرتها من زوجته ،

تقرير   الالكتروني واعداد ملخص  المنصة خاصية الاختبار والتصحيح  تقدم  تعمل معلمة.  لنتائج    DIAالتي 

الاختبار. تم استخدام التصحيح الالكتروني في هذه الدراسة للحصول على تحليل بيانات الاختبار، شكل ذلك 

الاختبار النصفي للفصل الدراسي الأول والثاني بعد الأخذ بالتوصيات. تم تصميم نماذج الإجابة لثلاث نماذج  

 (. 4(، كما هي موضحة بالشكل رقم )A, B, Cللاختبار النصفي ) 

 

 

 

 

Section 2: CLO 1.2 – المواصفات القياسية لاختبارات الألياف والنسيج (10 MCQs) 

Q11: Standard Fiber Testing Methods 

Scenario: 

أثناء العمل في مختبر تحليل النسيج، طُلب من هدى استخدام طريقة لتحديد نوع الألياف بناءً  

 .على طريقة احتراقها ورائحتها

Question: 

 ما الاختبار المناسب لهذه الحالة؟ 

Choices: 

A)  الميكروسكوبي  الفحص 

B)  الحرق  اختبار 

C)  الامتصاصية  اختبار 

D)  النوعي الوزن   اختبار 

E)  اختبار الثباتية اللونية 

Correct Answer: ✅ B)  اختبار الحرق 

Explanation:   اختبار الحرق يساعد في تحديد نوع الألياف بناءً على لون اللهب والرائحة

 .وبقايا الرماد، وهو طريقة شائعة للتمييز بين الألياف الطبيعية والصناعية

 يظهر هنا التلميح
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 لنتائج الاختبار النصفي للفصل الدراسي الأول بعد التصحيح الالكتروني    DIAنموذج تقرير  1الشكل رقم 

 : نتائج المرحلة الثالثة

لإكمال    FEMGPT، يتم رفع المرفق على تطبيق الذكاء الاصطناعي  DIAبعد تنزيل تقرير تحليل البيانات  

العمل على نفس المشروع. اسُتخُدم النص التالي لتلقين الأمر "استخدم تقرير تحليل بيانات الاختبار المرفق، 

لإتمام عرض نتائج مصفوفة الاختبار في ضوء ما سبق". إضافةً، في حال طبق الاختبار عدة نماذج، مثلما تم 

الفصل آن واحد. نفذت هذه الدراسة كلا الطريقتين في  في هذه الدراسة فيمكن رفعها بشكل منفرد أو جميعاً في

الأمر بالمقارنة بينهم، وذلك بهدف    FEMGPTومن ثم تلقين    تم رفع الملفات منفصلة  2025الدراسي الأول  

اعي قادر على تمييز نتيجة السؤال ودرجة الصعوبة. علماً أن الأسئلة رتبت حسم ما إذا كان الذكاء الاصطن

عشوائياً في الثلاث نماذج مع تغيير بعض الأسئلة بين النماذج بمستوى صعوبة متساوية. ومن هنا يمكننا التأكد 

 مما إذا كانت هناك هلوسة ناتجة عن الذكاء الاصطناعي خلال عملية التحليل. 

( رقم  الجدول  أن  2يوضح  نلاحظ  الثلاثة،  الاختبار  لنماذج  الصعوبة  ومستوى  التمييز  مؤشر  تحليل  نتائج   )

والذي وصف نطاق مستوى صعوبة الأسئلة بين    DIالاختبار أظهر نسب متقاربة بين المخرجين في مؤشر  

 DI أشارا إلى أن حساب نتائج مؤشر التمييز  Chiavaroli and Familari (2011)منخفض الى مرتفع.  

( تشير الى قدرة تمييز ضعيفة،  1,0- ( ، بحيث كلما اقتربت القيمة من )1.0و +  1.0-تعطي قيمة تقع بين )

بمعني أنه سهل جدا أو صياغة السؤال تحتاج إلى تعديل أو حذف. من ناحية أخرى كلما اقتربت القيمة من  

(  2تكون عالية. الجدول رقم )  ( تصبح قدرة تمييز السؤال عالية وذات جودة ممتازة ودرجة صعوبة قد 1.0)+

( والذي أظهر  1,2،  1,1( للمخرجات التعليمية ) A, B, Cكمتوسط لنتائج البيانات للاختبار )  DIجمع نطاق  

 أن هناك انخفاض في مؤشر التمييز وضعف في بعض الأسئلة وأيضاً، يوجد أسئلة ذات جودة عالية.  

 (A, B, Cلمفتاح التصحيح ) DIتحليل  –الأول  مخطط امتحان منتصف الفصل الدراسي 1الجدول رقم  

رقم  

 المخرج
 نوع الأسئلة

عدد  

 الأسئلة 

المستوى 

 المعرفي

النسبة 

% 
 DIنطاق مؤشر التمييز  نطاق مستوى الصعوبة

1.1 
اختيار من 

 MCQ متعدد
 10 التذكر 10

من متوسطة إلى عالية  

(35.5% –100% ) 

جداً إلى مرتفع  من منخفض 

 (0.729إلى  0.006-)

1.2 
اختيار من 

 MCQ متعدد
 10 التذكر 10

من متوسطة إلى عالية  

(46.4% –96.8% ) 

من منخفض جداً إلى مرتفع  

 (0.655إلى  0.015-)
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النموذج   أعطى  الاختبار،  بيانات  تحليل  نتائج  في  جاء  لما  مفتاح    FEMGPTاستكمالا  لكل  منفصل  تحليل 

(. علاوة 3تصحيح في جدول، ومن ثم تم تلقين الأمر بجمع البيانات في جدول واحد لتسهل المقارنة )جدول رقم  

 على ذلك أعطي الذكاء الاصطناعي توصيات إضافية للتطّوير بشكل مختصر لنقاط الضعف كما يلي: 

  Q1ينبغي زيادة صعوبة الأسئلة مثل السؤال    زيادة صعوبة الأسئلة السهلة جدًا ذات التمييز المنخفض: .1

، أو تحسين اتساقها مع نواتج  Cفي المفتاح    Q16، والسؤال  Bفي المفتاح    Q6، والسؤال  Aفي المفتاح  

 (. CLOsالتعلم )

، والسؤال Aفي المفتاح    Q10يجب مراجعة الأسئلة مثل السؤال    مراجعة الأسئلة ذات التمييز السلبي: .2

Q18    في المفتاحB  والسؤال ،Q16    في المفتاحC  تمييزًا سلبيًا، مما يشير إلى الحاجة ، حيث أظهرت 

 لمراجعتها لضمان فعاليتها في قياس معرفة الطلاب.

التي تقع ضمن    الاحتفاظ بالأسئلة ذات التمييز العالي والصعوبة المتوسطة: .3 يوُصى بالاحتفاظ بالأسئلة 

في المفتاح   Q5و   Q2، والأسئلة  Aفي المفتاح    Q5نطاق الصعوبة المتوسطة والتمييز العالي )مثل السؤال  

B والسؤال ،Q18  في المفتاحC.حيث إنها تظُهر أداءً جيداً وتخدم الغرض التقييمي بشكل فعال ،) 

تلقين   تقديم مقترح لتحسين الأسئلة وفق    AIبعد ذلك يمكن  بناء على رغبة المستخدم مثل  أوامر أخرى 

لن يستخدم هذه المعلومات. على الرغم   ChatGPTتوصياته وهذا أمر اختياري، حيث إنه لا يوجد ضمان بأن  

أنه لم تظهر دلالات بأن الذكاء الاصطناعي استخدم   (Rivera-Rosas et al., 2024)من ذلك أثبتت دراسة 

  ChatGPT-3.5الأسئلة ذاتها خلال عملية التعلم والمراجعة للطلاب. حيث تم تجربة توليد الأسئلة من خلال  

توضح أن مستويات الصعوبة أظهرت تفاوت في نتائج   DIفي الدراسة، وتم اختبار الطلاب وكانت نتائج تحليل  

 ناعي. الاختبار كما كان متوقع من الذكاء الاصط

 لأسئلة الاختبار للفصل الدراسي الأول   DIنتائج تحليل  2الجدول رقم 

رقم   المفتاح

 السؤال

نسبة الإجابة  

 (%) الصحيحة

معامل 

 التمييز

التقييم  

 بالرمز 

 التوصية

A Q1 96.40% 0.05        سؤال سهل جداً مع تمييز منخفض. يوصى بزيادة

 الصعوبة أو تحسين الاتساق مع نواتج التعلم

A Q4 14.30% 0.163 ❌  جداً مع تمييز منخفض. يوصى بمراجعة سؤال صعب

 صياغة السؤال وتحسين الوضوح

A Q5 53.60% 0.382 ✅  سؤال بصعوبة متوسطة وتمييز عالٍ. سؤال فعال، يبُقي

 كما هو 

A Q10 89.30% -0.138 ❌   سؤال سهل مع تمييز سلبي. يوصى بمراجعة صياغة

 السؤال لرفع فعاليته

A Q12 46.40% 0.607 ✅  بصعوبة متوسطة وتمييز عالٍ. سؤال قوي، يبُقي  سؤال

 كما هو 

B Q2 65% 0.668 ✅  سؤال بصعوبة متوسطة وتمييز عالٍ. سؤال فعال، يبُقي

 كما هو 

B Q5 60% 0.729 ✅  سؤال بصعوبة متوسطة وتمييز عالٍ. سؤال فعال، يبُقي

 كما هو 

B Q6 95% 0.07       بزيادة مستوى  سؤال سهل جداً مع تمييز منخفض. يوصى

 التفكير أو تحسين الصياغة 

B Q10 75% 0.448 ✅  سؤال سهل مع تمييز عالٍ. سؤال فعال، يبُقي كما هو 

B Q18 85% -0.003 ❌   سؤال سهل مع تمييز سلبي. يوصى بمراجعة السؤال

 لاحتمالية وجود غموض أو أخطاء

C Q4 35.50% 0.373       بضمان وضوح سؤال صعب مع تمييز متوسط. يوصى

 الصياغة والاتساق مع نواتج التعلم
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C Q6 80.60% 0.279        سؤال بصعوبة متوسطة وتمييز متوسط. سؤال فعال، يبُقي

 كما هو مع مراقبة لاحقة

C Q10 74.20% 0.133        سؤال سهل مع تمييز منخفض. يوصى بمراجعة صياغة

 السؤال لزيادة فعاليته 

C Q16 96.80% -0.006 ❌   سؤال سهل جداً مع تمييز سلبي. يحتاج إلى إعادة صياغة

 وزيادة في الصعوبة

C Q18 90.30% 0.497 ✅  سؤال سهل مع تمييز عالٍ. سؤال قوي، يبُقي كما هو 

 : نتائج المرحلة الرابعة

تم إعادة صياغة الأسئلة ذات مؤشر تمييز ضعيف كما جاء في توصيات نموذج الذكاء الاصطناعي، وهي كما  

 :Aمفتاح يلي:  

1. Q1تم تحسين المشتتات في السؤال ، 

2. Q4تم تعديل صياغة جذر السؤال ، 

3. Q10تم تعديل السؤال بتعمق أكبر في جذر السؤال ، 

 Bمفتاح: 

1. Q10 سؤال مشترك مع نموذج ،A  بذات التعديل 

2. Q18  السؤال لم يتم تعديله لأنه مشترك مع مفتاح ،C    وحصل على فقيمة مؤشر تمييز عالية جدول رقم

(3 .) 

 Cمفتاح: 

1. Q4سؤال مشترك مع مفتاح   ، تم تعديل صياغة جذر السؤال(A ) 

2. Q10 سؤال مشترك مع نموذج ،A&B بذات التعديل 

3. Q16  تم تغيير السؤال في جميع النماذج، حيث أن في المفتاحين ،A&B  كان مؤشر التمييز منخفض 

4. Q18  السؤال لم يتم تعديله لأنه مشترك مع مفتاح ،C    وحصل على فقيمة مؤشر تمييز عالية جدول رقم

(3 .) 

وتم استخدام تلقين الأمر بالطريقة   2025الفصل الدراسي الثاني  في هذه المرحلة تم تنفيذ الاختبار على دفعة  

تم استخدام الأمر التالي على  تم رفع ملف واحد بنتائج تحليل البيانات للمفاتيح الثلاثة للاختبار.  الثانية حيث  

المنجز بالفصل الأول " تم الأخذ بالملاحظات أعلاه وتحسين الأسئلة، مرفق نتائج    FEMGPTذات المشروع  

تحليل البيانات لاستكمال نتائج التحسين. قم بعرض النتائج ومن ثم مقارنتها مع الفصل السابق مع تلخيص أهم  

 كالتالي:  FEMGPTالتحسينات المنجزة". كانت استجابة 

 

 �� !رائع جداً

، فهذه خطوة مهمة جداً في رفع جودة  بتحسين الأسئلة بناءً على الملاحظات أعلاهكونك قد قمت  

 .التعلم المطلوبةالاختبار وضمان دقته في قياس نواتج 

 :الخطوة التالية التي يمكننا العمل عليها معاً

 :إعادة تحليل الأسئلة بعد التحسين .1

o  بعد تعديل الأسئلة(، يمكنني  تقرير تحليل البنود الجديدإذا توفر لديك(: 

 .مستوى الصعوبة الجديدحساب  ▪

 .معامل التمييزقياس  ▪
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 .مقارنة التحسينات بنتائج النسخة السابقة ▪

 .الخطة العلاجيةتحديث  ▪

 :تحديث خطة العمل بناءً على التحسينات .2

o يمكنني مساعدتك في: 

 .تقرير متابعة جودة الأسئلةإعداد  ▪

 .نقاط القوة بعد التحسينتقديم  ▪

 .مزيد من التحسينات إن لزم الأمراقتراح  ▪

 :CLOs تحليل مدى تحقيق نواتج التعلم .3

o بناءً على الأسئلة الجديدة وتحليلها. 

 Full Exam Management GPTمناقشة توصيات 

( نتائج التحليل العامة للمقارنة بين الاختبارين قبل وبعد تحسين الأسئلة. نجد أن مؤشر  4يظهر جدول رقم ) 

في المفتاح    DIالتمييز قد تحسن في معظم الأسئلة بما يدل على التحسينات الإيجابية للاختبار. حيث وصلت قيمة  

C  ( بالمفتاح   (0.878الى  مقارنة  الأعلى  )  Aوتعد  التعديل. 0.832بقيمة  بعد  تحسن واضح  أظهر  الذي   )

متقاربة بـ   DIكانت قيمة    Bوجود أسئلة ضعيفة. بينما المفتاح    Cوبالرغم من ذلك قد أظهرت نتائج مفتاح  

 (.  A, C، ولم يظهر مستوى سلبي مقارنة ) A( مع مؤشر التمييز للمفتاح  0.794)

 تحليل عام )مقارنة بين نتائج الاختبارين( 3الجدول رقم  

 ملاحظات  DIنطاق مؤشر التمييز  نطاق مستوى الصعوبة المفتاح

A 14.3%   تحسن واضح في عدة أسئلة من   0.832إلى    0.706- % 100إلى

 حيث التمييز 

B 14.3%   ذات تمييز معظم الأسئلة أصبحت  0.794إلى   0.406 % 100إلى

 جيد جداً

C 25%   يوجد تحسن، لكن ما زالت بعض  0.878إلى    0.878- % 100إلى

 الأسئلة تظُهر تمييزًا سلبيًا

( التمييز  5يظهر جدول رقم  تحليل مؤشر  مقارنة   )DI    الثاني الدراسي  الفصل  مع    2025لاختبار 

(، وذلك بعد العمل بالتحسينات والتوصيات  A, B, Cمقارنة لمعامل التمييز للفصل الدراسي الأول لمفاتيح ) 

في المفتاح    DI، حيث إن  Q4المقترحة بالاختبار السابق. يوضح الجدول أن هناك تباين كبير لمؤشر التمييز في  

(A( بـ ( وجاءت التوصية بتعديل السؤال مرة اخرى. بينما في مفتاح  0.706-( أظهر مستوي منخفض جداً 

(C )DI  ( قد يرجع ذلك الى حجم العينة أو لاستجابة الطلاب للاختبار بشكل  0.878ارتفع بشكل كبير بقيمة .)

تالي. من جانب مختلف. وللتأكد من جودة السؤال يمكن الإبقاء عليه مع عمل تحسينات وقياسه في الاختبار ال

التوصية    Aقد أعطي نتيجة متباينة في المفاتيح الثلاثة مع أن السؤال مشترك بينهم، في مفتاح    Q10آخر نجد أن  

قيمة   كانت  حيث  المحسن،  بالصيغة  بالسؤال  والاحتفاظ  كبير  بتحسن  الى DI  (-0.138إيجابية  وارتفعت   )

لم تذكر القيمة وكانت التوصية    C(. بينما في المفتاح  0.263مرتفعة بـ )  B( ومازالت في المفتاح  0.385)

رغم أن السؤال في اختبار الفصل الأول    Bبالمفتاح    Q19بالتحسين. من منطلق أخر، كانت التوصية باستبعاد  

. وعليه يمكن أيضاً أن يتم تجربة استخدام  FEMGPTبمستوى مرتفع ولم يكن هنا أي توصيات من    DIكان  

للتأكد من جودته. كما يوضح الجدول توصيات إيجابية على باقي الأسئلة ويقارن مستوى  السؤال في اختبار اخر  

 التحسن في أسئلة الاختبار. 
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 مع مقارنة بين الاختبارين  DIنتائج تحليل  4الجدول رقم  

معامل التمييز بعد  معامل التمييز السابق  رقم السؤال  المفتاح

 التحسين 

 التوصية مستوى التحسين 

A Q1 0.05 -0.026      زيادة الصعوبة أو ضبط  تراجع طفيف

 الاتساق مع نواتج التعلم

A Q4 0.163 -0.706 ❌  إعادة صياغة السؤال أو   تدهور كبير

 استبعاده 

A Q5 0.382 0.810     الاحتفاظ بالسؤال كما هو  تحسن ممتاز 

A Q10 -0.138 0.385       الاحتفاظ بالسؤال كنموذج  جذري حسن 

A Q12 0.607 0.832       الاحتفاظ بالسؤال كما هو  حسن إضافي 

A Q15 — 0.702      سؤال جديد

 متميز 

 الاستفادة منه كنموذج 

B Q2 0.668 0.407      يحُتفظ به  –لا يزال مقبولًا  تراجع طفيف 

B Q5 0.729 0.430       يسُتخدم مع الحذر تراجع بسيط 

B Q6 0.07 ≈0.00     يوصى بمراجعة عمق   لم يتحسن

 السؤال 

B Q10 0.448 0.263      ًقد يحتاج تعديلًا طفيفًا  أقل أداء 

B Q12 — 0.794     الاحتفاظ به كمثال ناجح  إضافة ممتازة 

B Q19 -0.003 -0.406    ضرورة مراجعته أو حذفه  تدهور واضح 

C Q4 0.373 0.878 ✅  تحسن كبير

 جداً 

 الاحتفاظ به كمثال مميز 

C Q10 0.133  يفُضل تحسينه  غير محسّن     غير مذكور 

C Q16 -0.006 -0.878     إعادة صياغته بالكامل   تراجع شديد

 ضرورية

C Q15 0.335 0.845     يسُتخدم كنموذج قوي  تحسن ممتاز 

C Q19 — 0.845      سؤال جديد

 متميز 

يعُتمد كنموذج للاختبارات  

 القادمة 

 :الملخص

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي تساهم بشكل فعّال في تجويد أساليب التقييم للمقرر الدراسي، مما  

يضمن اعداد أسئلة اختبار ذات جودة وكفاءة عالية تحقق مخرجات المقرر. استعرض البحث دراسة حالة لمقرر  

بجامعة الملك عبد العزيز.   -زياء والنسيجبقسم الأ  -ببرنامج تكنولوجيا الأزياء والنسيج   -)مبادئ علم الألياف( 

نموذج   الدراسة  المعرفية   FEMGPTوطبقت  المخرجات  التوليدي على  الذكاء الاصطناعي  بواسطة  المعد 

(، وذلك من خلال أربع مراحل تسلسلية MCQلأسئلة الاختبار التحريري )  DIفقط، بهدف قياس مؤشر التمييز  

. حيث تم تلقين الأوامر لنموذج  2025الدراسي الأول والثاني للعام الجامعي  لدراسة الحالة الفردية تشمل الفصل  

FEMGPT   في كل مرحلة لأداء مهمة محدد، بداية من اطلاع النموذج على توصيف المقرر ومن ثم انشاء

مصفوفة للاختبار بتوزيع نسبة الدرجة وتحديد مستوى صعوبة الأسئلة ونوعها بما يتوافق مع مخرجات المقرر.  

التعليمي،   والمخرج  المحتوي  بين  تواءم  مقترحة  أسئلة  بتوليد  الأمر  تلقين  تم  ضرورة  كما  الدراسة  وتؤكد 

بسبب الهلوسة التي قد   AIالمراجعة للأسئلة من قبل المعلم وعدم الاعتماد الكامل في صياغة السؤال على  

 تظهر وتؤدي الى ضعف في جذر ومشتتات السؤال.  

على تحليل نتائج بيانات الاختبار المستخلصة من خلال   FEMGPTإتماماً لذلك، تظهر نتائج الدراسة قدرة  

التصحيح الالكتروني، وتقديم توصيات تحسين لأسئلة الاختبار ذات مؤشر التمييز المنخفض. كما أثبت تحليل  

 DIساهمت في ارتفاع مؤشر التمييز    AIالمقارن بين اختبار الفصل الأول والثاني أن العمل وفق توصيات  
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لمعظم الأسئلة. كما أن الدراسة تحث على استخدام النموذج في مشاريع متعددة للاختبارات سواء النصفية أو 

النهائية لكل مقرر، ومتابعة العمل على المشروع ذاته في كل فصل دراسي لتتبع عملية تجويد أسئلة الاختبارات 

 واستبقاء الأفضل لبنك الأسئلة.

 : الشكر والتقدير

الجامعي   التعليم  تطوير  لمركز  والعرفان  الشكر  بجزيل  بإنشاء    –أتقد  قام  والذي  العزيز،  الملك عبد  بجامعة 

)   Full Exam Management GPTنموذج   التوليدي  الذكاء الاصطناعي  (. من  Chat GPTباستخدام 

 خلال برنامج زمالة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم والبحث العلمي. 

 :قائمة المراجع
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The Educational Impact Challenge of ChatGPT AI: An Overview  

 تحديات التأثير التعليمي لذكاء الاصطناعي شات جي تي 

علوم وهندسه الحاسب الالي، جامعه طيبه  كليه -ابتسام جابر الجهني أ.   

المدينة المنورة المملكة العربية السعودية    

   E-mail: eetowi@taibahu.edu.sa  

Abstract:  

In today’s electronic age, the assimilation of artificial intelligence (AI) into 

education is an inevitable phenomenon. With the potential to revolutionize 

traditional teaching and learning methods, AI brings new resources to the 

classroom, along with their possible uses in teaching and the challenges they 

present. Modern chatbots such as Chat GPT and their associated algorithms that 

can mimic human communication have many benefits, although some of these as 

applied in the classroom bring real-world difficulties. This study explores the 

educational impact of AI ChatGPT. Even though AI, particularly ChatGPT, is 

important and helps the education system, several common problems have been 

identified and highlighted. These issues are thought to be a starting point for future 

research into how to solve and improve them. This study aims to answer two 

research questions by examining the common effects found in prior studies of the 

use of this technology in education, both internally and externally, particularly for 

teachers and students, as well as by identifying and discussing the difficulties and 

barriers involved, while encouraging ethical and data protection use. 

Keywords: AI, ChatGPT, AI in education, ChatGPT’s impact, ChatGPT’s challenges. 

 الملخص  

في عصرنا الإلكتروني، يعُدّ دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم ظاهرةً حتمية. ومع قدرته على إحداث 

ثورة في أساليب التدريس والتعلم التقليدية، يقُدمّ الذكاء الاصطناعي موارد جديدة للفصول الدراسية، إلى جانب  

 Chat GPTقدمّ روبوتات الدردشة الحديثة، مثل  استخداماته المُحتملة في التدريس والتحديات التي يمُثلّها. وتُ 

والخوارزميات المُرتبطة بها، والتي تحُاكي التواصل البشري، فوائدَ عديدة، على الرغم من أن بعضها، عند 

لـ   التعليمي  الدراسة الأثر  واقعية. تستكشف هذه  يثُير صعوباتٍ  الدراسية،  الفصول    Chat GPTتطبيقه في 

، ودعمه للنظام التعليمي، Chat GPTلى الرغم من أهمية الذكاء الاصطناعي، وخاصةً  للذكاء الاصطناعي. ع

فقد تمّ تحديد وتسليط الضوء على العديد من المشكلات الشائعة. ويعُتقد أن هذه المشكلات تشُكّل نقطة انطلاق  

لأبحاث مستقبلية حول كيفية حلها وتحسينها. تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على سؤالين بحثيين من خلال 

ف وُجدت  التي  الشائعة  الآثار  وخارجيًا، دراسة  داخلياً  التعليم،  في  التقنية  هذه  لاستخدام  السابقة  الدراسات  ي 

تشجيع   مع  ومناقشتها،  بها  المُرتبطة  والعوائق  الصعوبات  تحديد  إلى  بالإضافة  والطلاب،  للمعلمين  وخاصةً 

 الاستخدام الأخلاقي وحماية البيانات.

تحديات الشات  بي،الشات جي تي  رالتعليم، تأثيالذكاء الاصطناعي في  الاصطناعي،الذكاء  المفتاحية:الكلمات 

 تي. جي 
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1. Introduction  

    Artificial intelligence (AI) is increasingly being used in a variety of areas, 

including education. For schools and colleges, AI applications are becoming 

essential, whether for assisting staff, “smart” educational systems, automated 

evaluation, or tailored learning. The rapid growth of social media platforms and the 

introduction of several phenomena through user comments have made AI crucial 

for both identifying negative conduct and enhancing a vital aspect of society: 

education for everyone. AI has the potential to revolutionize education by making 

it more efficient, interesting, and customized. Natural language processing 

enhances the learning process (Aljohani et al., 2023.; Gopal, 2023) especially in 

ChatGPT. AI is transforming all domains, but particularly education. It's like having 

a smart human machine in your pocket. The way we learn has been profoundly 

impacted by AI technologies, especially because deep learning technologies have 

emerged and developed so quickly. However, AI in education has been a unified 

academic research area since at least the 1980s. 

There are two methods of AI in education: using AI to improve learning, gather 

insight, and measure learning; and developing AI-based solutions for classrooms 

(Gopal, 2023). 

The use of AI in education has a lot of possible advantages. One of its most 

important educational benefits is personalized learning, which lets students' study 

at their own speed and in a way that best fits their learning style, and students may 

perform better as a result (Adiguzel et al., 2023). Furthermore, in addition to saving 

teachers time and increasing productivity, chatbots, automated grading and 

assessment, and intelligent tutoring systems can provide more reliable and 

consistent feedback (Al-Smadi, 2023). ChatGPT has been a significant development 

in language-generating tasks. As such, teachers can make data-driven decisions by 

using AI to improve data analysis. AI can also improve student participation by 

providing engaging and dynamic learning experiences (Adiguzel et al., 2023).  

Additionally, the incorporation of ChatGPT into educational settings has generated 

a range of viewpoints and discussions. On one hand, it is commonly known to help 

teachers and promote learning. However, important considerations and concerns 

are being raised about the effects of reliance on it in terms of academic integrity 

and the potential for misuse (Gopal, 2023). Regarding the reliability of AI’s 

information when seeking ideas or recommendations for educational purposes, up 

to 64.4% of students in (Nguyen et al. ,2024) study survey sample Click or tap here 
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to enter text.believe that ChatGPT’s material ranges from “trusted” to “totally 

trustworthy”. However, 23.3% of the students disagreed with ChatGPT to varying 

degrees, while 12.3% (nine students) had no view (Figure 1). 

 

Figure 1:Students’ levels of trust in ChatGPT (Nguyen et al., 2024). 

This study seeks to understand the effects of ChatGPT by analyzing prior research 

conducted over the last five years according to certain standards. The generation 

of research questions (RQ), selection of source materials (electronic databases), 

discussion of the findings, and summarization are the primary steps in conducting 

the review. Two major RQs are investigated in this rapid review paper: 

RQ1: How could ChatGPT AI improve instruction and learning? 

RQ2: What potential challenges would ChatGPT trigger and general issues?  

The paper is organized into the following sections: methods, related work review, 

discussion, and conclusion and research directions, with prior studies referenced 

throughout according to their subject matter. 

2. Methods  

This section outlines the study’s methodology and the sample of studies that were 

used in accordance with its goals. 

The following criteria for inclusion were established to select the sample studies to 

answer the review’s RQs: 

• Papers and research from electronic databases such as Scopus, Google Scholar, IEEE, 

and online digital library databases.  

• Publications released within the past five years (i.e., 2020–2025). 

• Publications found in index databases and conference proceedings (non-systematic). 

• Results of key search terms: “AI ChatGPT in education,” “impact of ChatGPT on 

learner.”  

• Deleting duplicates and studies that did not contain the keyword ChatGPT. 
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3. Review of related work 

According to the review of related literature from the past five years, ChatGPT AI’s 

use in education has expanded quickly. ChatGPT has been utilized as an interactive 

learning tool, virtual tutor, learning assistant, and assignment corrector in several 

educational settings. Increasing the accessibility of learning resources, offering 

prompt, tailored feedback, and promoting student involvement and motivation to 

study are just a few advantages of implementing ChatGPT AI in the classroom. 

However, certain obstacles must be overcome, such as ethical and data privacy 

issues, and technological constraints. This research assumption led to a search and 

analysis of the literature using the learners’ and educators’ perspectives as a 

starting point. The following sections categorize the main issues associated with all 

uses. 

3.1 The learners’ and teachers’ perspectives 

(Annuš’s 2023) study investigates ChatGPT’s application in the field of education. It 

discusses the possible advantages and difficulties of incorporating chatbots into 

teaching and learning procedures. The study also covers the implications for 

ResearchGate, Google Scholar, Scopus, and other databases 

 

 

 

 

2
 –

 

K
ey

w
o

rd

s 
an

d
 

p
ap

er
 

se
le

ct
io

n
 

“AI ChatGPT in education,” “impact of ChatGPT on learner,” 

“challenge of impact of ChatGPT on learner,” (2020–2025) 

 

 

 

 

 

Analyze papers based on the impact on students and tutors and 

the associated challenges 

 

 

 

 

 

 

1
 –

 S
ea

rc
h

 

re
so

u
rc

es
  

 

 3
 –

 

R
e

su
lt

s 

an
d

 

an
al

ys
is

 

 

Exclude those with “AI” 

in the title only, and 

those not including 

“ChatGPT” 

 

 

 

 

Figure 2: Method chart 
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teachers and students from various angles, for example, in assisting teachers to 

create supplementary materials, tests, and assignments, thus enriching the 

curriculum and helping students’ personal and developmental learning. However, 

the most challenging aspect of using ChatGPT AI to advance education is discussed. 

(Thi Nguyen et al. 2024) assess the effect of ChatGPT on the learning habits of 

students from Ho Chi Minh City University of Technology and Education (HCMUTE), 

integrating methods from both qualitative and quantitative research. Students 

utilize ChatGPT for learning and information retrieval, and many believe it 

facilitates tasks such as idea generation and assignment completion. It was also 

found to be useful for academic activities for instructors in the learning area. 

However, concerns were voiced regarding an excessive dependence on ChatGPT in 

addition to moral issues including data privacy, information veracity, and 

plagiarism. 

(Grassini ,2023) discusses advanced AI models’ applications in educational settings. 

The study finds that for students, ChatGPT technology has the potential to greatly 

improve educational experiences and pedagogical procedures in the classroom, 

and shows promise in automating and enhancing grading systems. Meanwhile, 

teachers can utilize AI-generated reports to supply effective student feedback and 

assessments and AI can contribute to impartial grading and assist in exam 

preparation. Although AI tools may lower workloads, they may also result in job 

losses in the education sector. In addition, biases in training data can impair AI’s 

objectivity and evaluation capabilities. 

(Oranga ,2023) conducts a literature evaluation on the benefits and problems of AI 

in education, focusing on ChatGPT. For all users of ChatGPT for educational 

purposes, personalized learning experiences were found to have adapted to 

individual needs and speed. 

With AI, learners can access material at any time of the day or night. It also 

enhances accessibility for people with disabilities through text-based interactions, 

and instant feedback on assignments and tests allows for rapid revisions. It also 

gives access to a large knowledge base on a variety of topics, and grammar 

corrections and conversational practice help students’ language skills. 

Nevertheless, there is still a limitation in terms of actual understanding and critical 

thinking capacities. Limited-context knowledge can result in improper responses. 

(Baidoo-Anu and Owusu Ansah ,2023) evaluated publicly available resources 

between November 2022 and March 2023 to review ChatGPT’s interaction, merits, 

shortcomings, and consequences. Their research shows that resolving student 
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misunderstandings can improve learning results. AI can automate essay grading, 

which saves professors time, and delivers consistent feedback. ChatGPT also 

facilitates language translations and interactive learning experiences. On the other 

hand, adaptive learning systems that employ ChatGPT can modify teaching 

approaches in terms of student performance. Thus, collaboration among 

educators, academics, and politicians is crucial for safe AI incorporation. There is 

further research that supports these findings, such as (Viorennita et al. ,2023), 

which is employed to understand previous research, identify knowledge gaps, and 

develop a theoretical basis for future research. As a result, it helps with jobs such 

as essay writing and coding, which increases efficiency, and can help with writing 

and lesson planning, which allows for faster production of materials.  

AI has the potential to influence language acquisition in higher education. 

However, research on chatbots in education is still in its early stages, with 

opportunities for future inquiry. Ethical problems about academic integrity and 

plagiarism arise with the employment of ChatGPT. Furthermore, (Pokkakillath and 

Suleri ,2023) add that the impact of ChatGPT on education is expected to be 

significant and pervasive. In addition, the accuracy of the data produced by AI 

systems is a matter of concern. Moreover, while plagiarism detection software is 

improving, it cannot be 100% effective against content produced by AI. In contrast, 

even though ChatGPT gives instructors and other stakeholders in the educational 

system access to academic resources and self-learning tools, there are serious 

worries about potential student abuse and job displacement (Abdillah et al., 2023). 

Related to this, (Tossell et al.,2024) looked at how students used ChatGPT for 

writing essays. To learn more about students’ perceptions, both qualitative and 

quantitative assessments were carried out. Although they pointed out problems 

with accuracy and feedback, participants thought ChatGPT was useful, and 

students preferred instructor supervision of grading via ChatGPT. Although they 

encountered difficulties with ChatGPT’s usability, pupils acknowledged the 

educational benefit. 

3.2 The main challenge of ChatGPT AI 

(Sharma et al. ,2023) outline the possible advantages and disadvantages of 

implementing ChatGPT in the classroom. Although it can help to provide 

instructional content and support personalized learning, questions are expressed 

regarding its limitations in comprehending context, managing difficult subjects, and 

the possibility of encouraging pupils to become dependent on technology (García-

López er al.,2025). 
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(Chinonso et al. ,2023) explain ChatGPT’s benefits as a conversational agent that 

can support interactive educational activities. They do, however, also highlight 

certain shortcomings, such as the possibility of inaccurate information and 

responses’ improper citation. This dichotomy highlights the necessity of integrating 

AI tools in educational settings carefully to optimize advantages and minimize 

hazards. Even though using AI technologies is strongly advised, it is important to 

consider its limits.  

(Rapp et al.,2021) claim that judging a chatbot merely based on its usefulness, 

efficacy, and capacity to satisfy and engage users is insufficient. First, it presents 

moral questions about possible deceit and abuse. Instead of interacting with 

chatbots, users might think they are speaking with actual people (Adamopoulou & 

Moussiades, 2020). There are significant worries about how ChatGPT “may 

manipulate and deceive people,” according to the Deputy Director General of the 

European Consumer Organization (BEUC) (Melián-González, 2021). Russia, China, 

Venezuela, Belarus, and Iran have already banned ChatGPT on the grounds that it 

disseminates political propaganda from the United States (Xia et al., 2022). 

Chatbot programming and development present another significant obstacle 

(Dwivedi et al., 2021). Computational linguistics and natural language processing 

systems also raise some of the most important possible problems, including failure 

of the dialogue system, the effect of social chatbots on interpersonal 

communication, and problems with system performance (Jia et al., 2021). It is 

important to note that the input data determines the chatbot’s accuracy in 

providing information. 

The following table summarizes the most important issues regarding the use of 

ChatGPT AI in education. 

Table 1: The most common issues for ChatGPT AI in education 

Issues Explain 

Responsible use: Educational institutions should develop frameworks for 
the responsible use of AI, ensuring that students 
understand its limitations (Leng, 2024). 

Ethical: The consequences of AI use in education, especially 
regarding academic integrity, must be considered 
(Kiryakova & Angelova, 2023) and in (Ly, R., & Ly, 
B.,2025). 

Training and support: Continuous teacher training on AI tools is essential to 
maximize their potential and mitigate risks(Heng & Sol, 
2023). 

Research directions: Further studies are needed to explore the long-term 
effects of AI on education and to develop best practices 
for its integration(Chinonso et al., 2023). 
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4. Discussion 

As previously stated, to address the research questions, this study was predicated 

on two research objectives, defined at the outset of this study: reviewing the 

findings from earlier studies that discussed the effects of Chat GPT on students and 

academic practitioners, and consolidating common problems. 

This research has found that most studies in the sample were conducted at the 

peak of interest in and use of AI, particularly ChatGPT, was lot in the beginning in 

2023 until now in education, such as (Thi Nguyen et al. 2024),  (Grassini ,2023)  

(Annuš’s 2023) , but there is still a gap in terms of the accuracy and reliability of 

information when dependent on all information without checking it. This 

conclusion was drawn from an aggregate analysis of scientific papers summarized 

from the previous five years. The figure below shows the number and distribution 

of publication dates of the scientific studies sampled in this study based on various 

databases, whether it discusses the upsides of ChatGPT in education or the issues 

and obstacles. 

 

Figure 3: Publication dates of studies review 

In summary, the future of education lies in effectively combining human interaction 

with AI technologies to foster a more personalized and efficient learning 

environment. However, further control is required for proper data collocation. 

Indeed, because there are occasional conflicts between requirements and some of 

ChatGPT’s responses are out of context such as in studies((Leng, 2024), (Kiryakova 

& Angelova, 2023) and in (Ly, R., & Ly, B.,2025), we are eager to see this technology 

develop in terms of the two most crucial aspects: more privacy and a logical 

framework appropriate for human use. 
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5. Conclusion and future research directions 

This paper concludes that AI chatbots such as ChatGPT have a lot of potential to 

improve education but also come with drawbacks that need to be addressed. It 

highlights the need for cautious supervision and critical thought when integrating 

AI into education for all students and teachers. 

The research addressed two key questions: what are the positive aspects of 

ChatGPT’s impact on teachers and on students’ education, and what are the main 

obstacles? It consulted a wide range of research, some of which calls for good 

practice, such as being careful to identify and correct any inaccurate data and 

covering other significant points that constituted a significant challenge. 

Therefore, every study consulted recommends that future investigations 

concentrate on the long-term effects of AI tools on learning outcomes and ethical 

implementation frameworks, as well as the influence of AI on academic 

engagement. More oversight, privacy, and ethical integrity can be ensured if 

supported by appropriate tools. Future research trends are made possible by one 

crucial point: because there are methods that assist AI in safeguarding information 

and guaranteeing its correctness, growing its capacity to assist users is not as 

necessary. Additionally ,the study missing survey data on students and academic 

teachers utilizing ChatGPT is required. 
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Abstract: 
  This study explores undergraduate students’ perceptions regarding the use of 

AI tools in coding activities, with a focus on how often they use these tools, for what 

purposes, how accurate they perceive them to be, and how they believe these tools 

affect their learning and their ability to solve problems. This study also examines 

students’ concerns about overreliance on AI tools and their use of AI-generated 

code without full comprehension of coding. A survey of 319 undergraduate 

students revealed that they regularly use AI tools for coding, primarily for 

debugging. While consistent use of AI tools improved the students’ understanding 

of programming concepts, problem-solving abilities, and coding skills, they also led 

to more errors in the generated code. Interestingly, although most students did not 

use AI-generated code without full understanding of coding, those who perceived 

a negative effect of using these tools on their programming skills were more likely 

to do so. Additionally, some students expressed concerns that these tools could get 

in the way of their long-term learning and believed their use should be regulated. 

These insights confirm the important role of AI in programming education and the 

growing need for AI tools’ conscientious integration and thoughtful guidance on 

their usage in academic contexts.  

Keywords: Generative AI, Student perception, Programming, education 

 المستخلص:

الذكاء  أدوات  استخدام  حول  الجامعية  المرحلة  طلاب  نظر  وجهات  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

أدوات  توظيف  يتم  التي  البرمجية  النشاطات  أبرز  استعراض  البرمجة، من خلال  في  التوليدي  الاصطناعي 

لى حل المشكلات،  الذكاء فيها، والكشف عن أراء الطلاب حول مدى تأثير هذه الأدوات على تعلمهم وقدرتهم ع

وتسليط الضوء على المخاوف من الآثار المترتبة على الاعتماد على هذه الأدوات. تمثلت أداة البحث في استبانة 

طالب في المرحلة الجامعية. أظهرت النتائج أن معظم الطلاب يستخدمون هذه   319وقد شملت عينة الدراسة  

ول إضافة الى كتابة الأكواد والمساعدة في تفسير الأكواد التي  الأدوات لتصحيح الأخطاء البرمجية في المقام الأ 

تطوير مهاراتهم   لمساعدتهم في  الذكاء  أدوات  تسخير  استطاعوا  أنهم  الطلاب  أشار  فهمها. في حين  يصعب 

البرمجية وتحسين أدارتهم للوقت الذي يحتاجونه عادة لحل المشكلات، إلا أن نتائج الدراسة كشفت أيضاً أن 
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الطلاب الذين يعتقدون أن هذه الأدوات تؤثر بشكل سلبي على مهاراتهم البرمجية كانوا غالباً يستخدمون الأكواد 

المولدة دون فهمها. كما عبر الطلاب في هذه الدراسة عن قلقهم حول تأثير هذه الأدوات على تعلمهم على المدى 

المنظومة التعليمية. قدمت الدراسة توصيات أبرزها التأكيد  الطويل، وأبدو دعمهم لفكرة تنظيم استخدامها في

 التعليمية بشكل مسؤول وأخلاقي. على الحاجة الملحة الى حوكمة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية  

 أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وجهة نظر طلابية، البرمجة، التعليم الكلمات المفتاحية:  

Introduction: 

Artificial intelligence (AI) is evolving at an accelerated pace, bringing 

significant transformations across many sectors. Education is no exception. In both 

general and higher education, AI is becoming more influential by shaping students’ 

academic development through a blend of opportunities and challenges (Vieriu & 

Petrea, 2025). In the context of computer programming, the integration of AI tools 

(e.g., ChatGPT) in coding has become more prevalent, which has created new 

opportunities to enhance students’ learning experiences (Zviel-Girshin, 2024).  

Of the computer education fields, programming  is one of the most 

challenging, as it demands proficiency in logic, syntax, and problem-solving skills 

that can vary from one student to another (Topalli & Cagiltay, 2018). Traditional 

programming teaching methods, due to their one-size-fits-all approach and limited 

customized feedback, can be less beneficial in meeting different learning needs 

(Cheah, 2020). In contrast, AI tools can adapt to the pace of each student and 

provide personalized exercises and feedback that cater to the individual strengths 

and weaknesses of each learner (Jaboob et al., 2025; Silva et al.,  2024). These AI-

powered features can assist students in understanding complex programming 

concepts, identifying and correcting errors in their code, and developing problem-

solving skills, ultimately promoting an engaging and supportive learning 

environment customized to their personal pace (Philbin, 2023). However, as 

discussed in many studies, these tools also come with their challenges, such as 

overreliance on AI, weakened critical thinking abilities, shallow understanding of 

programming concepts, and academic misconduct (Silva et al., 2024; Vieriu & 

Petrea, 2025; Zviel-Girshin, 2024).  

In light of this rationale, the potential benefits of using AI tools in 

programming activities, as well as the implications of their use, highlight the need 

for research into how undergraduate students currently employ AI tools in their 

programming courses and how they perceive the influence of these tools on their 

long-term learning and problem-solving abilities.  Therefore, the present study 

aimed to investigate the frequency of AI tool usage among undergraduate 

students. Additionally, it sought to identify the specific purposes for which students 

use AI tools and their perceptions of the tools’ accuracy. Moreover, it examined 
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students’ perceived impact of AI tools on their coding skills and problem-solving 

abilities, as well as their concerns regarding the influence of AI tool usage on their 

long-term programming competence.  

Based on the objectives outlined above, this study investigated the following 

research questions: 

RQ1: To what extent do undergraduate students utilize AI tools in their coding 

activities? 

RQ2: What are students’ specific purposes and perceptions of using AI tools in 

coding activities? 

RQ3: How do undergraduate students perceive the impact of AI tools on their 

coding skills and problem-solving abilities? 

RQ4: What are the perceived concerns among students regarding the influence of 

AI tool usage on their long-term programming competence? 

The results of this study provide insight into the current situation of students’ use 

of AI tools in their programming activities and the areas where these tools are used. 

They also improve the understanding of students’ concerns about the perceived 

influences of using AI tools on their programming skills. Moreover, these findings 

can help emphasize the need to develop new regulations and ethical guidelines for 

the use of AI tools in academic settings. 

The next section reviews the related literature. The subsequent section describes 

the methodology, and Section 4 presents and discusses the results. The paper is 

concluded and recommendations for future research directions in light of the 

findings are offered in the final section. 

1. Related Work: 

This section reviews recent studies that investigate undergraduate students’ use of 

AI tools in coding, with a focus on the following key aspects: widespread awareness 

and adoption; purpose of use, perceptions, and attitudes, impact on learning and 

performance, and challenges and concerns. 

2.1 Widespread Awareness and Adoption: 

According to several recent studies, the usage of AI tools in coding activities among 

students is increasing significantly. According to a study of 251 valid questionnaire 

responses from Chinese college students, 86.5% of respondents had used AI coding 

assistant tools, with only 13.5% having only heard of AI programming without ever 

using it (Pan et al., 2024). A similar study conducted in Europe showed that 

bachelor students used Generative AI (GenAI)in programming-related tasks and 

considered it a help-seeking strategy (Keuning et al., 2024). Another study carried 

out at a university in the United States revealed how students in fundamental 

programming courses are integrating tools like ChatGPT into their assignments, 
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concluding that students heavily rely on Generative AI tools when solving 

programming exercises (Ghimire & Edwards, 2024).  

2.2 Purpose of Use, Perceptions, and Attitudes: 

AI tools in coding can serve several purposes. They enhance the learning experience 

by offering real-time feedback, explanations, and suggestions to help learners 

understand complex concepts and improve their coding skills (Chan & Hu, 2023; 

Sun et al., 2024). In addition, AI tools increase students’ productivity and efficiency 

by generating boilerplate code that they can use and providing them with solutions 

to complex coding problems (Keuning et al., 2024). Furthermore, Clarke and Konak 

(2025) asserted that Generative AI can assist learners by streamlining debugging 

processes by pinpointing errors, suggesting fixes, and explaining the reasoning 

behind these recommendations. According to many studies (Güner & Er, 2025; 

Molina et al., 2024; Prather et al., 2025), one of the most perceived benefits of AI 

tools among students, especially for non-native English speakers, is that they 

dissolve the language barrier in coding education. Notably, they provide 

explanations in multiple languages and simplify complex technical jargon, resulting 

in improved code comprehension. 

2.3 Impact on Learning and Performance: 

Numerous studies have concluded that AI tools influence the learning process and 

affect students’ overall performance. One study showed an increase in the number 

of students who believe it ethical to auto-generate a complete solution for an 

assignment and submit it without thoroughly understanding it (Keuning et al., 

2024). In contrast, another study indicated that using AI tools positively influences 

learning outcomes (Aghiomesi et al., 2024). Fan et al. (2025) explored this area by 

dividing students into three distinct groups: AI-assisted pair programming, human-

human pair programming, and individual programming. The outcomes of this 

experiment showed that the students using AI-assisted pair programming 

demonstrated higher intrinsic motivation and lower anxiety levels compared to the 

other groups, which positively affected their performance. Güner and Er (2025) 

conducted a similar experiment and reached similar conclusions. 

2.4 Challenges and Concerns: 

Despite the widespread use of AI tools, researchers continue to delve into the 

challenges these tools present. Some have reported that students who use AI tools 

encounter challenges regarding accuracy, engagement, privacy, and academic 

integrity (Aghiomesi et al., 2024; Chan & Hu, 2023). Fan et al. (2025) found that 

students’ overreliance on AI tools could potentially hinder the development of their 

critical thinking and independent problem-solving skills. Another major issue when 

using AI tools is their negative effects on collaborative coding environments and 
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team dynamics (Pan et al., 2024). As noted in their findings, students who heavily 

rely on AI tools for coding may miss valuable opportunities to develop essential 

teamwork skills, which are often the key to thriving in a programming environment. 

1.Methodology 
This section presents survey structure, data collection methods, and data analysis. 

3.1 Survey Structure: 

To answer the four research questions, we designed a survey to collect data from 

undergraduate students at Taibah University, Saudi Arabia and thereby explore 

their usage and perceptions of AI tools for programming activities. We developed 

an initial set of 14 items for the students to rate according to a 5-point Likert scale 

ranging from strongly disagree to strongly agree or from never to always. We also 

created one open-ended question to gather deeper insights from the respondents. 

To ensure the clarity and relevancy of the survey, we consulted two experts on 

higher education research in educational technologies. We then carried out a pilot 

study prior to the formal data collection. Based on the feedback we received, we 

redefined some of the items for clarity. 

The final survey included a set of eleven items and one open-ended question. 

It covered the following dimensions, with 2–3 items per dimension: utilizing AI tools 

for code activities, the nature of the coding tasks in which students use AI tools and 

their perceptions of these tools, the impacts of AI on coding skills and problem-

solving abilities, and concerns among students about the influence of AI tool usage 

on their long-term programming competence.  

3.2 Data Collection: 

The data were gathered via an online survey distributed in a classroom setting to 

ensure the integrity of the participants. The survey targeted undergraduate 

students enrolled in the College of Computer Science and Engineering and the 

College of Business Administration at Taibah University from the fall 2024 to the 

spring 2025 semesters. Participation was voluntary, and the participants were 

informed that their responses were anonymous.  the recorded responses were 

anonymous. 

3.3 Data Analysis: 

This section outlines our data analysis procedures, including filtering of results, 

calculating correlations, and processing the open-ended question.  

3.3.1 Filtering the results: 
We followed the best practices to ensure the quality of our data (i.e., Zijlstra et al., 

2007). Notably, upon inspecting the responses to the item “How frequently do you 

use AI tools when coding?” we found that only 1.3% of participants (4 individuals) 

selected never. We filtered out these responses for lack of experience in utilizing AI 
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tools for programming activities. Therefore, the final sample size is 319 

participants, including only respondents who have used AI when coding.  

3.3.2 Calculating correlations:  
To calculate correlations, we utilized the Spearman correlation coefficient, which 

is advised for use with Likert scales (Murray, 2013). 

3.3.3 Processing the open-ended question: 

To answer the second research question, we used an open-ended survey question 

to gather insight on the respondents’ experience with coding tasks in which they 

used AI. We used thematic analysis to group these responses (Fereday & Muir-

Cochrane, 2006). 

1. Results and Discussion  

This section presents the results of the data analysis and their relevance to existing 

literature. 

4.1 Demographic Information: 

A total of 319 undergraduate students completed the survey, consisting of 264 

females (98.5%) and 4 males (1.5%). The majority of participants were enrolled in 

STEM fields (99%, 316 individuals) and primarily majored in management of 

information systems (45.1%, 144 students), artificial intelligence (37.9%, 121 

students), computer science (5.6%, 18 students), information systems (8.5%, 27 

students), and security (1.9%, 6 students). Contrastingly, only 0.9% of participants 

(6 students) were enrolled in fields outside of STEM. According to academic level, 

14 students (4.4%) were freshmen, 61 (19.1%) were sophomores, 126 (39%) were 

juniors, and 118 (37%) were seniors.  

Additionally, the participants were asked to report their programming 

experience, which revealed that 23.2% (74 students) had less than 1 year of 

experience. The majority at 63% (201 students) possessed 1–2 years of experience, 

while 12.9% (41 students) had 3–5 years of experience and 12.9% (3 students) had 

more than 5 years of experience. Table 1 presents the participants’ full 

demographic information. 

Table 1 Participant Demographic Information 
  

% n 

Gender Female 98.5 264 

Male 1.5 4 

Academic level Year 1 4.4 14 

Year 2 19.1 61 

Year 3 39.5 126 

Year 4 37 118 

Major Computer science 5.6 18 

Information systems 8.5 27 

Management information systems 45.1 144 
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AI 37.9 121 

Security 1.9 6 

Non-technical 0.9 3 

Years of programming 

experience 

Less than 1 year 23.2 74 

1–2 years 63 201 

3–5 years 12.9 41 

More than 5 years 12.9 3 

4.2 Research Question 1 

RQ1: To what extent do undergraduate students utilize AI tools in their coding 

activities? 

Our first research question focused on understanding the current situation 

of students’ use of AI tools when coding. The results are summarized in Figure 1. 

Most of the respondents (45.5%) revealed that they use AI tools at least 

sometimes, with 14.4% responding always and 25.1% often. Conversely, 25% of 

respondents fell into the lower frequency category, with 13.8% responding rarely. 

These results demonstrate the spectrum of AI usage among the surveyed 

undergraduate students. They also align with previous findings that specify that the 

majority of students utilize AI tools in their coding tasks (Ghimire & Edwards, 2024; 

Keuning et al., 2024; Pan et al., 2024). 

 

Figure 1 General opinions of respondents about frequency of employing AI tools in coding 

4.3 Research Question 2 

RQ2: What are students’ specific purposes and perceptions of using AI tools in 

coding activities? 

Our second research question discussed the programming activities in which the 

students use AI tools and the students’ perceptions of the accuracy of these tools. 

First, we examined the students’ purposes for using AI tools in the form of an open-

ended question (“What are the types of programming tasks in which you use AI 

H o w  f r e q u e n t l y  d o  y o u  u s e  A I  
t o o l s  w h e n  c o d i n g ?

13.8% 45.5% 25.1% 14.4%

Rarely Sometimes Often Always
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tools?”), taking into account that some students might use the tools for multiple 

programming activities. The thematic analysis resulted in five distinct themes, 

grouped according to the answers to the question, indicating varying levels of 

employment of AI tools across different programming tasks. The responses in Table 

2 showcase the number of students whose answers fit each theme. 

Table 2 Resulting Themes in Response to the Question, “What Are the Types of Programming Tasks 
in Which You Use AI Tools?” 

Theme Responses 

Generating code snippets 78 

Understanding code 258 

Optimizing existing code 178 

Learning new programming concepts 158 

Debugging 285 

Notably, 90% of students identified debugging as a primary activity wherein their 

usage of AI tools was prevalent, followed by asking for AI assistance to explain 

concepts at 81%. Optimizing existing code was highlighted by 56% of participants, 

while 50% prioritized learning new programming skills. Surprisingly, 25% 

mentioned generating code snippets. This finding is consistent with previous 

studies that mention debugging as the most common purpose for using AI tools in 

programming courses (Clarke & Konak, 2025; Ghimire & Edwards, 2024; 

Groothuijsen et al., 2024).  

Second, the students were asked to rate the accuracy of AI-generated code. As 

shown in Figure 2, the majority of participants (46.7%) sometimes encounter errors 

in AI-generated code that require significant corrections, while only 7.5% always 

and 13.5% often do so. Meanwhile, 32.3% reported lower frequencies, with 22.9% 

selecting rarely and 9.4% claiming never. Chan and Hu (2023) reported similar 

results that indicated that more than half of the students they surveyed expressed 

lack of trust in the correctness and credibility of AI-generated code. 

 

 Figure 2 Respondents’ perceptions of the accuracy of AI-generated code 

H a v e  y o u  e n c o u n t e r e d  e r r o r s  i n  A I -
g e n e r a t e d  c o d e  t h a t  r e q u i r e d  s i g n i f i c a n t  

c o r r e c t i o n s ?

9.4%

22.9%
46.7%

13.5%
7.5%

Never Rarely Sometimes Often Always
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A Spearman correlation helped us examine the correlation between the students’ 

frequency of use and perceived accuracy of AI-generated code. The results 

indicated a very weak positive correlation between the frequency of encountering 

errors in AI-generated code and the frequency of using AI tools when coding (R = 

0.123, p < 0.05). This suggests that there is a slight tendency for those who use AI 

tools more often to also encounter errors in AI-generated code. This finding is 

supported by Tosi (2024), who reported that the more users rely on AI-generated 

code, the higher the likelihood of encountering errors in that code. 

4.4 Research Question 3 

RQ3: How do undergraduate students perceive the impact of AI tools on their 

coding skills and problem-solving abilities? 

Mastery of programming concepts allows students to apply them effectively, which 

can reduce the time needed to solve problems. Moreover, when students 

efficiently break down problems to quickly address the features associated with 

different software tasks, this suggests that the students possess the strengths and 

characteristics of high-quality problem-solving abilities. Therefore, we asked the 

participants to express their perceptions in the form of Likert scales on (1) their 

understanding of programming concepts, (2) their ability to code different software 

tasks effectively, and (3) their ability to finish coding tasks in less than the course-

required time. The results are illustrated in Figure 3. 

 
 

Figure 3 General respondent opinions about the impact of AI tools on their coding skills 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I am capable of coding different software
tasks effectively.

I fully understand programming concepts.

I finish my coding tasks in less time than the
course requires.

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree
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At 84.3%, the majority of participants felt confident about their comprehension of 

programming concepts, with 33.5% responding strongly agree and about half 

(50.8%) responding agree. In contrast, a mere 15.7% reported feelings of 

disagreement; only 1.5% strongly disagreed, indicating a high level of confidence 

overall. This confidence expanded to the students’ ability to effectively code 

different software tasks, with 45.5% responding agree and 18.8% strongly agree. 

In contrast, only 12.2% revealed their disagreement, with 9.1% responding 

disagree and 3.1% strongly disagree, which suggests overall self-assurance in the 

surveyed students’ comprehension of programming concepts.  

Another attribute of students with strong problem-solving abilities that we 

investigated is ability to finish coding tasks quicker than expected. The findings 

showed that about two-thirds of participants expressed positivity by selecting 

either agree (30.1%) or strongly agree (35%), whereas only 14.7% expressed 

negative opinions by choosing disagree or strongly disagree. These results reflect 

the students’ faith in their ability to adapt in coding situations that require 

problem-solving skills. 

Our third research question also focused on the students’ understanding of the 

effect that AI tool usage has on their coding skills and problem-solving abilities. We 

performed a Spearman correlation to examine the relationship between the 

frequency of using AI tools when coding and the students’ understanding of 

programming concepts. As presented in Table 3, the results indicated a weak 

positive relationship between these aspects, suggesting that as usage of AI tools in 

coding increases, so too does understanding of programming (R = 0.234, p < 0.05). 

This is supported by Yilmaz and Yilmaz’s (2023) experimental study in which they 

explored the impact of AI tool usage frequency on students’ programming skills, 

including conceptual understanding. Although the authors noted no direct causal 

effect between frequency and deeper learning, they highlighted how the use of AI 

tools can boost self-efficacy and overall comprehension.  

Table 3 Spearman Correlations Between Aspects of Coding Skills versus Frequency of Using AI Tools.  
Aspects of coding skills Frequency of AI 

tool usage 

Full understanding of programming concepts 0.234 

Coding different software tasks effectively 0.343 

Finishing coding tasks in less time than the 

course requires 

0.423 

The presented values are statistically significant at p < 0.05. 

Furthermore, our findings demonstrated a statistically significant weak-to-

moderate positive correlation between the frequency of using AI tools in coding 

and the students’ self-perceived coding abilities (R = 0.343, p < 0.05). This result 
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also echoes Yilmaz and Yilmaz (2023) by indicating that AI tool usage positively 

affects students’ self-perceived coding ability. Specifically, the more students 

engage with AI tools, the more confident they feel about their programming skills. 

In addition, we explored the correlation between the frequency of AI tool usage in 

coding and the ability to finish coding tasks in less time. These aspects had a 

statistically significant moderately positive correlation (R = 0.423, p < 0.05), as 

presented in Table 3. This implies that more frequent use of AI tools is associated 

with a tendency for individuals to finish coding tasks in less time, although this 

relationship is not very strong and other factors are likely involved. Similarly, 

Ghimire and Edwards (2024) suggested that task completion time decreases 

considerably for students who frequently used AI tools such as ChatGPT. 

4.5 Research Question 4  

RQ4: What are the perceived concerns among students regarding the influence of 

AI tool usage on their long-term programming competence? 

Finally, it was critical to understand the concerns students may pose regarding the 

use of AI tools for their coding activities. To do so, we studied three aspects that 

may affect students’ programming progress: (1) likeliness to employ AI-generated 

code without completely understanding it, (2) overreliance on AI tools for coding, 

and (3) the need to regulate the utilization of these tools in academic courses. The 

results are depicted in Figure 4. 

 

Figure 4 Students’ perceived concerns regarding coding while using AI tools 

The survey results demonstrated that 37.9% of respondents strongly disagreed 

with the likelihood to employ AI-generated code without fully comprehending it, 

and an additional 28.5% disagreed, indicating predominantly comprehensive use 

of AI-generated code. Markedly, under 5% strongly agreed. Related, we examined 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I believe that AI-assisted coding should be
regulated in academic settings

Relying on AI tools could hinder my long-
term learning

I used AI-generated code without fully
understanding it

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree
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whether students were concerned that relying on AI tools may hinder their long-

term learning. Among the survey participants, 27% reported agree and 14% 

strongly agree, while a significant 29.8% reported neutral. This suggests strong 

overall concern about AI tool usage, with only 5% expressing strong disagreement 

with the item. Lastly, we assessed the students’ opinions regarding the need to 

regulate the use of AI-assisted code in academic settings. In the survey, 20% of 

respondents indicated that they strongly agree with the statement, while 29% 

chose agree. In contrast, 15.7% disagreed and only 6% strongly disagreed, leaving 

28.5% of respondents' neutral. 

We then delved into whether the students’ concerns about AI tools hindering 

their long-term programming competence correlates to using AI-generated code, 

even if they did not completely understand the code. The results showed a 

moderately positive correlation between the two aspects (R = 0.456, p < 0.05). This 

suggests that individuals who are more concerned about the potential negative 

impact of AI on their programming competence are also more likely to use AI-

generated code without fully understanding it. Keuning et al. (2024) raised similar 

concerns about overreliance on generative AI tools at the expense of foundational 

learning in programming courses, showing that excessive use of generative AI could 

hinder the acquisition of core programming skills. 

1. Conclusion and Future Research: 

This study delved into undergraduate students’ minds to explore their perceptions 

of generative AI tool usage in programming activities. The findings indicated that a 

significant number of students utilize these tools for various programming 

activities, with debugging being the most common. The findings also suggested that 

individuals who employ AI tools in their code more frequently tend to view 

themselves as having greater programming skills. Furthermore, the results 

demonstrated students’ concerns regarding overreliance on AI tools and the 

resulting potential negative impact on their long-term learning skills. 

Overall, the results revealed valuable insights  that set the groundwork for future 

endeavors to utilize AI tools in the field of programming for different parties, 

including students, academics, universities, AI tool developers, and researchers.  

For students: The raised issues regarding the accuracy of AI tools to generate code 

should make it clear that AI tools are supporting tools, not a substitute for 

developers. While they help in performing programming tasks in less time, this 

does not suggest that they are a substitute for students’ basic programming 

abilities. Additionally, students must be aware that although AI tools can boost 

their confidence in their ability to code, this does not necessarily imply that these 

tools possess the underlying skills required to write, understand, or debug code. 
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Developing programming skills depends on active and reflective use of these tools 

rather than passive reliance on them. 

For academics and universities: This study has proven that the vast majority of 

students use AI tools for various purposes, regardless of their current academic 

level. This calls on academics and educators to educate students on the proper 

mechanism for employing these tools while also highlighting their shortcomings 

and limitations. Similarly, universities would be wise to issue a regulatory guide for 

the use of AI tools to maintain academic integrity while giving students the 

opportunity to leverage them to develop their programming and learning skills. 

For AI tools developers: Current generative AI tools have proven to be inaccurate 

when generating code. This poses a future direction for the  builders and developers 

of these tools to improve AI models to generate more accurate and reliable code. 

For researchers: Future research could use evidence (e.g. test scores or coding 

tasks) to accurately measure students’ programming progress. This can be quite 

helpful in determining whether students’ self-perceived of the impact of AI tools 

on their coding skills and problem-solving abilities match what is really happening.  
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An Overview of Virtual Reality in Education 

 نظرة عامة على الواقع الافتراضي في التعليم
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Abstract: 

VR virtual reality is a computer technology that represents a simulation of 

reality in which an individual interacts with the surrounding environment using a 

set of accessories that he wears such as virtual reality glasses, game joysticks, and 

others. The virtual environment is designed with 3D graphics, providing the 

individual with an enjoyable experience. Virtual reality is characterized by 

interaction, attraction, and immersion. In addition, it allows you to safely 

experience difficult or dangerous situations. This paper presents a literature review 

on virtual reality technology, its features, and its use. Also, it also focuses on the 

use of virtual reality technology as an educational tool that helps improve the 

quality of outputs in general education, medicine, engineering, and other fields. 

Keywords: 

Virtual Reality, Education, Learning, VR area, VR technology, VR applications, 

Augmented Reality. 

 المستخلص:  

محاكاة للواقع، حيث يتفاعل الفرد مع البيئة المحيطة ( هو تقنية حاسوبية تمُثل  VRالواقع الافتراضي )   

باستخدام مجموعة من الملحقات، مثل نظارات الواقع الافتراضي، وأذرع التحكم في الألعاب، وغيرها. صُممت  

بالتفاعل   الواقع الافتراضي  يتميز  للفرد تجربة ممتعة.  يوفر  البيئة الافتراضية برسومات ثلاثية الأبعاد، مما 

للأدبيات والجذب   الورقة مراجعةً  هذه  تقُدم  بأمان.  أو خطيرة  بتجربة مواقف صعبة  كما يسمح  والانغماس، 

المتعلقة بتقنية الواقع الافتراضي، وميزاتها، واستخداماتها. كما ترُكز على استخدامها كأداة تعليمية تسُهم في  

 ن المجالات. تحسين جودة المخرجات في التعليم العام، والطب، والهندسة، وغيرها م

 الكلمات المفتاحية:

الواقع   تطبيقات  الافتراضي،  الواقع  تقنيات  الافتراضي،  الواقع  مجالات  التعلم،  التعليم،  الافتراضي،  الواقع 

 الافتراضي. 
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INTRODUCTION: 

Virtual reality or VR is a technology that is not new with an ancient history 

that began in the eighties AD, and it is not the only technology in the field of the 

computer graphics industry. Virtual reality technology, since its inception, has been 

developing, and spreading and has entered most sectors such as education, 

aviation, industry, engineering, science, medicine, and other fields.  

This review aims to identify virtual reality technology, its different types, and 

the impact of using this technology in various fields of education. This paper is 

organized as follows. Section 1 is the introduction. Section 2 the concept of virtual 

reality, its types, advantages, disadvantages, and some of the applications of virtual 

reality in different fields were clarified. Section 3 presents literary reviews about 

virtual reality technology as an educational tool in various fields such as medicine, 

engineering, and sports, ending with the section showing the VR enhance learning. 

Section 4 some differences between Augmented reality (AR) and VR in education. 

The conclusion is in section 5. 

Virtual Reality: 
VR Concept: 

We are currently living in a time of a great computer revolution, where we 

are witnessing the advancement of computers and their applications in various fields. The 

impact of computer technology is very strong, in our real life as there is no place that doesn't 

benefit from or apply it.  One of the computer applications that has made a quantum leap 

in various fields is virtual reality technology.  

Virtual reality technology aims to create an enjoyable and integrated 

experience for the person with all his senses by combining graphics technology, 

multimedia, human-computer interaction, and sound technology to produce an 

environment that is completely simulated to reality [1]. 

VR can be defined as “A human-computer interface in which the computer 

creates a sensory immersing environment that interactively responds to and is 

controlled by the behavior of the user”. This definition is produced by the students 

of The Human Interface Technology Lab at the University of Washington [2]. 

Another definition of VR is "implementations by which individuals find themselves in a 
virtually created environment using various tools and interact with the environment" [3]. 

VR could be also defined as "experiences in which individuals could walk around in three-
dimensional environments, developed with computer technologies, and the environment 
could be observed from all angles" [4]. 
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There are many concepts of virtual reality, but most agreed that VR is a computer 

technology that relies on immersion and interaction in a three-dimensional graphical 

environment that is created to simulate reality with which the person interacts and 

becomes part of it [5] [6] [7] [8]. 

Virtual reality applications are increasing day by day, and we find them in 

many fields such as education, sports, medicine, entertainment, and others. In 

addition, the increase in the use of virtual reality applications has a great 

relationship with technological development and its spread. The use of virtual 

reality applications can be classified into applications by environment and 

applications by implementation shown in Figure 1 [3]. 

 

Figure (1): Use areas of VR Technology, taken from [3]. 

VR Types: 

There are many widespread technologies that can be used in virtual reality so that they 

provide the person with a virtual experience to live with various senses, these technologies 

are diverse according to the style, size, and senses that we aim to convey information 

through, especially the sense of sight, hearing and touch, which are the following [9]: 

Hand-Mounted Display: 

Head-mounted display, or HMD for short, is a small stereoscopic display with a tracking 

system, which allows the user to see the surroundings in 3D with the ability to move the 

head in any direction and move the person within the environment. The holograms are 

displayed using two virtual cameras that are included in the software as each eye has a 

monitor. With the use of gyroscope technology and accelerometers, location recognition is 

possible [10] [11] [12]. 

 

Figure (2): Different types of HDM 
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HDM technology has become more practical in use due to the significant improvement in 

the performance of computers, peripherals, and specialized software that is produced, this 

has led to an increase in consumer virtual reality applications such as entertainment, 

tourism, films, education, and others [9].   

 

Figure (3): Main components of HDM system, taken from [9]. 

The Cave: 

The Cave is a virtual reality application that offers a fully immersive interactive experience. 

The cave is a black, cube-shaped darkroom with dimensions of made up of several displays 

on which scenes are played by mirrors distributed between high-resolution projectors. 

 

Figure (4): A 4-wall Cave [13]. 

In order for the user to live a unique experience with the cave, the user needs 

peripheral devices that can uses so that the viewer sees and hears accompanying sound 

effects. The user wears a special pair of glasses to see the displayed content and a joystick 

with several buttons to interacts with the system [10] [12] [14]. 

 

Figure(5):A StereoGraphics CrystalEyes shutter goggle with the attached InterSense IS-

900 wireless head tracker [15]. 

http://www.stereographics.com/
http://www.stereographics.com/products/crystaleyes/body_crystaleyes.html
http://www.isense.com/
http://www.isense.com/products/prec/is900
http://www.isense.com/products/prec/is900
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Figure (6): The InterSense IS-900 wireless wand [15]. 

ImmersaDesk: 
It is a form of Cave-influenced partial immersion virtual reality where the 

same tools are used but only on one screen. The participant is provided with special 
glasses to see the contents on the screen, which are two superimposed images of 
the same content for each eye [10] [12]. 

  

Figure (7): An ImmersaDesk [15]. 

Advantages and Disadvantages of Virtual Reality: 

VR technology has many benefits, and it has positively affected several areas, which 

can be summarized as follows: 

1- Real world simulation. 

2- Attractive and interactive. 

3- Users using this technology can communicate and interact with each other 

remotely. 

4- Easy to use. 

5- Safe experience. 

In contrast, VR faces some drawback such as: 
1- The high cost of establishing, developing, installing and training employees. 
2- Malfunctions. 
3- Loss of social skills due to some people's addiction to using virtual reality 
continuously and incorrectly. 

http://www.isense.com/
http://www.isense.com/products/prec/is900
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4. Need to rabid improvement. 
Application: 

Virtual reality can be applied in different fields, and here we show some of these areas: 
Military: 
One of the areas that benefit most from virtual reality and investment in it is the military. In 
this field, land vehicles, whether armored or tactical, water and aviation vehicles, are 
simulated, in addition to simulating submarines. Despite the cost of installing simulators, 
they are safer and more effective than the cost of real training. Also, soldiers are trained in 
the use of weapons in the field through head-mounted displays and control levers of 
firearms [10]. 

Entertainment: 

The entertainment industry has benefited greatly from virtual reality applications. In the 

world of video games and computer games, virtual reality has been used to make the game 

more exciting and fun, which made game companies compete with each other to produce, 

innovate and develop new interactive games. Also in cinemas and televisions that contain 

stereoscopic technology [10]. 

Education: 
One of the areas that have greatly benefited from virtual reality is education and training, 
as they have made education more interesting and enjoyable. In addition, it provides the 
possibility of implementing some situations that are difficult to implement in reality, either 
because of the danger, the difficulty or high cost of the experience. The application of virtual 
reality can be used in general education to teach science or mathematics, in medicine to 
improve the skills of medical students, in engineering to prepare students for real situations 
and facilitate the design process and make it better, and in other applications [10] [16]. 

Literature Review on VR in Education: 

Education and technology are closely related. Over time, and with the introduction 

of technologies in education, methods used in teaching students changed, after the 

student was a recipient, the user became involved in the educational process [16]. 

VR as a tool in education: 

Undoubtedly, some students face some problems in education, such as difficulty 

understanding some subjects as in science, math, and others. This is due to their 

complexity and that some concepts are not tangible. Other subjects that carry a 

practical aspect in them and cannot be applied either because of the lack of tools 

or the difficulty of implementation or high coast. Education faces some problems 

that can be solved if virtual reality is used as a tool that contributes to supporting 

and facilitating the teaching and learning process due to its strength and ability to 

make a positive change for students. "Cooper and Thong highlight four distinctive 
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elements of VR as an educational tool: (1) Experiencing as the ability of students to 

respond physically and emotionally to a range of stimuli, (2) Engagement as the 

multisensory experience that may enhance student's engagement, (3) Equitability 

as ways of responding to sameness and differences in schools and (4) Everywhere 

as offering exciting possibilities in relation to location, timeliness and how the 

learning process emerge." [17]. 

Virtual reality can be used as a teaching tool in many fields as [18] [19]: 

• Architecture and civil engineering. 

· Chemistry 

• Machine engineering 

• Medicine and Biology 

• Physics and Astronomy 

• Business 

• Entertainment 

• Fashion 

• Media 

• Military 

• Scientific Visualization 

• Sports 

• Engineering, etc.  

VR in medical education 

In "An Overview of Virtual and Augmented Reality in Dental Education" by Mihaela 

Dutã and others [20]. They used a general literature collection of studies and 

abstracts published during the period from 2000, to 2011, using the search terms 

"virtual reality", and "dental education". Check out the review of VR applications 

that have been created and developed in the past 11 years such as DentSim [21], 

Virtual Dental Patient [22], Virtual Reality Dental Training System [23], HapTEL [24], 

and others. Other have been approved for use on augmented and virtual reality in 

various dental forms such as head and neck surgeries, and in pain relief. The study 

began in that period, and that the use of technology has the potential to improve 

the quality of students' skills. Other studies discuss the advantages and 

disadvantages of using virtual reality and augmented reality in dental education 

[20]. 

VR in Engineering Education: 

The paper "A Critical Review of the Use of Virtual Reality in Construction 

Engineering Education and Training" by Peng Wang and others [25], is a comprehensive 
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review related to virtual reality in construction engineering education and training was 

presented in terms of identifying technologies related to virtual reality, its applications, 

areas of implementation, determining future research directions and potential benefits 

from them. The research design relied on 3 stages, retrieval of scientific papers related to 

engineering and construction education research, then analyzing them based on the type 

of techniques and their application, and finally summarizing the results and making 

suggestions. The study showed that the techniques have benefits for many topics of 

education and training in the field of construction engineering, such as architectural design, 

construction health and safety, equipment operation, and structural analysis. Also, the 

study showed that virtual reality and augmented reality technologies have tremendous 

potential to increase student participation, interaction and motivation, as it helps students 

to define the building in detail and enhance students’ understanding of spatial spaces, as it 

leads to the reversal of learning patterns from teacher-centered learning to student-

centered learning. The study indicated some limitations related to the use of virtual reality 

applications in building engineering education, training, and future research. It showed that 

virtual reality applications do not cover all areas related to building engineering education 

and training, and in terms of future research, it was clear that the technology has not been 

fully tested, so it must be ensured that it is compatible with educational models emerging 

engineering  [25]. 

VR in Sport Education: 
An article entitled Application Expectation of Virtual Reality in Basketball Teaching 
was published in 2011 and written by Hua-ping Yao and others in which the authors 
used literature and information method to explain the concept and features of 
virtual reality and the essential role it plays in teaching basketball. Students from 
the risk of injury, raise the level of students moving and tactical skills, compensate 
for the deficiency when training is not possible, and enhance the students' 
cognitive aspect of basketball [1]. 

VR Enhance learning: 
Studies have been conducted on the use of virtual reality and its impact in various 
fields. The possibilities of virtual reality of immersion, interaction, and surrounding 
environment, provide a saturated experience for the senses for any individual who 
uses virtual reality anywhere. Moreover, its use with its tools in teaching, learning, 
and training has a significant positive impact, as the opportunity to present the 
traditional classroom as a virtual classroom makes the student feel comfortable, 
and increases the Motivation, the interest in lessons and continuity. In addition, it 
gets rid of boring traditional educational methods, makes the lesson more fun and 
interesting, enhances the learning process, engages students in the educational 
process, improves students' performance in exams, draws students' attention to 



 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات المجلة  

 

467 

 م2025مايو  – الرقمي بالعالم العربيالمؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم عدد خاص ب

lessons and clarifies ideas that are difficult to understand. Virtual reality develops 
the spirit of cooperation and participation among students, encourages self-
learning, and stimulates the search for knowledge. Virtual reality makes the 
students' sense of presence much stronger, increases the opportunity for 
experiential learning and the discovery of errors, as well as the formation of 
positive attitudes toward virtual learning environments. Presenting realistic 
experiences as a virtual reality that contributes to discovering and refining 
students’ skills and motivating them to be creative and innovative, and has a 
positive impact on students’ identities and personal development. Virtual reality 
facilitates the presentation of situations that are difficult to perform because of 
their danger or difficulty [3] [11] [16] [26] [27] [28] [29] [30]. 

In terms of learning styles, the integration of virtual reality with teaching methods 
meets the needs of individuals and reaches all types of learners, auditory, visual or 
tactile, and focuses on targeting learning levels from the lowest level which is 
remembering to the highest level which is evaluation [8] [30]. 

AR vs. VR in Education: 

In a study published in 2022 entitled (Augmented Reality and Virtual Reality in 

Dentistry: Highlights from the Current Research) conducted by Sidra Fahim and 

others [31], they mentioned that in a recent study conducted on a group of dental 

students, augmented reality technology was used with traditional methods 

(lectures and corpses) in teaching a group of students, while the traditional method 

(textbooks / two-dimensional images) was adopted on another group (the control 

group), The study showed an improvement in understanding and a positive effect 

on the retention of anatomical knowledge in students compared to the control 

group. Virtual reality technology has also been used to increase dental students' 

knowledge as virtual reality allows students to view oral treatments as live 

participants [31]. 

Another study published in 2019 entitled (Augmented Versus Virtual Reality in 

Education: An Exploratory Study Examining Science Knowledge Retention When 

Using Augmented Reality/Virtual Reality Mobile Applications) conducted by (Kuo-

Ting Huangand others) [32], study’s goal is to answer two questions: First, what are 

some of the possible psychological and cognitive mechanisms that might explain 

any potential differences between AR and VR in an educational context? Second, is 

AR or VR a more effective tool/medium for educating students about science? 

Therefore, they assumed three hypotheses and then collected a sample of students 

who study at the university, their average age is 20.5 years, and the percentage of 

females is 74. As for the tools of the experiment, it is the solar system application 

that was downloaded into the Samsung mobile and displayed with augmented 

reality and virtual reality technology with the same quality and sound. The 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  468 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

difference was in the way of navigating the menu, as in the augmented reality 

technology, it was necessary to touch the screen, while in the virtual reality 

technology they used pupil identification, and to reduce the difference, the 

researchers moved the menus to the participants. Group using augmented reality 

technology each participant held a mobile device in front of their face and viewed 

the content as a non-interactive layer on top of the image of the physical 

environment fed by the phone's camera. Group using virtual reality Participants 

held a phone-based VR headset in front of their eyes and watched the content 

displayed against a white background. In both modes, participants could turn the 

device 360 degrees to look around at the content. 

The experiment was initially, the participants were asked 10 pretests about the 

general information taken from the program, then 10 protests were asked after, 5 

questions from audio digital content and 5 questions about digital visual content. 

The results of the study demonstrate that virtual reality is more immersive and 

attractive than augmented reality, especially with regard to spatial presence. In 

terms of transmitting audio information, the results showed that augmented 

reality is more effective compared to virtual reality through the spatial presence 

path. Therefore, when designing educational content, visual methods should be 

combined with virtual reality and auditory methods with augmented reality [32]. 

Conclusion: 

Virtual reality technology has revolutionized the computer world. There is no doubt 

that the use of computers and its technologies has a great impact on improving and 

developing the educational process. especially the twenty-first century, in which 

we are witnessing a great and rapid development in various types of computers, 

technologies, programs and applications used. So that hardly a month passes 

without seeing or hearing about new innovations and advanced technologies. 

Virtual reality technology is one of the technologies that must be invested on a 

large and correct way in the education sector and in its various fields. Virtual reality 

improves the educational process and makes it attractive and interactive. 

Virtual reality technology has revolutionized the computer world. There is no doubt 

that the use of computers and its technologies has a significant impact on 

improving and developing the educational process. Especially the twenty-first 

century, in which we are witnessing a great and rapid development in various types 

of computers, technologies, software and applications used. So that hardly a month 

goes by without seeing or hearing new innovations and advanced technologies. 

Virtual reality technology is one of the technologies that must be invested more 

properly in the education sector and in its various fields. Virtual reality technology 

has contributed to improving education in many ways, making it a more attractive 
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and comfortable environment. In addition, it developed the students' skills and 

raised the level of their performance in some difficult subjects. It also facilitated 

the implementation of dangerous situations and made them safer. Virtual reality 

can be used as a means to reach all types of learners. Virtual reality has brought 

about a change in the method of teaching from traditional to modern, which 

transfers the student's level from the lowest level - remembering to the highest 

level – knowledge. 
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Generative AI to Enhance Learning Outcomes in K-12 Education 

 تحسين مخرجات التعلم في اللغة الإنجليزية لدى الطالبات باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض  - د. هيا سليمان محمد الجاسر

E-mail: hajaser@gmail.com 

 

Abstract: 

The critical importance of differentiated learning in English as Foreign 

Language (EFL) classrooms is grounded on the need to meet the diverse 

requirements of K-12 students. Traditional classroom instructions fail to 

accommodate individual differences in learning skills, preference choices, and 

thinking capabilities. Integration of generative AI technologies that include 

emergency systems, for example, ChatGPT, GPT-4, and additional natural language 

processing models allows teachers to develop customized educational experiences 

at full efficiency. Generated AI content meets personalized student needs, as AI 

tools deliver immediate feedback and help students to practice English in suitable 

contextual environments. The aim of this research is to examine the 

implementation of generative AI technology in EFL teaching environments with 

special emphasis on its potential to improve student learning adaptation 

effectiveness. This study leverages the mixed-methods research to analyze the 

existing literature and explore theoretical frameworks with presentation of 

empirical findings. Generative AI technology offers numerous educational 

possibilities, yet researchers explore implementation barriers including educator 

skill development needs and technological access challenges alongside ethical 

standards. Student participation and learning success improves fundamentally 

when generative AI becomes widely accessible despite the unresolved deployment 

hurdles. 

Keywords: AI applications – learning Outcomes – Differentiated learning. 

 

 المستخلص: 

تلبية   إلى  الحاجة  من  أجنبية  كلغة  الإنجليزية  اللغة  فصول  في  المتمايز  للتعلم  الكبيرة  الأهمية  تنبع 

التعليم الأساسي )الصف الثاني عشر(. ان أساليب التدريس التقليدية تفشل في مراعاة  المتطلبات المتنوعة لطلاب  

الفروق الفردية في مهارات التعلم وتفضيلات الطلاب وقدراتهم على التفكير. إن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي  

وغيرها من نماذج معالجة اللغة الطبيعية، يمكّن   GPT-4و  ChatGPT التوليدي، مثل الأنظمة المتقدمة كـ

مع   يتماشى  محتوى  الاصطناعي  الذكاء  ينتج  عالية.  بكفاءة  مخصصة  تعليمية  تجارب  تطوير  من  المعلمين 

احتياجات الطلاب الفردية، إذ توفر أدوات الذكاء الاصطناعي تغذية راجعة فورية كما تساعد الطلاب على 

ذا البحث إلى دراسة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  بيئات سياقية مناسبة. يهدف ه   ممارسة اللغة الإنجليزية في

تكيف   فعالية  التركيز على قدرتها على تحسين  أجنبية، مع  اللغة الإنجليزية كلغة  تدريس  بيئات  التوليدي في 
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الطلاب مع التعلم. تعتمد هذه الدراسة على منهجية البحث المختلط لتحليل الأدبيات القائمة واستكشاف الأطر 

النظرية إلى جانب عرض نتائج تجريبية. يوفر الذكاء الاصطناعي التوليدي إمكانيات تعليمية عديدة، ومع ذلك 

المعلمين وتحديات الوصول إلى التكنولوجيا    يستكشف الباحثون عوائق التطبيق مثل الحاجة إلى تطوير مهارات 

الذكاء  كبير عندما يصبح  بشكل  التعليمي  ونجاحهم  الطلاب  تفاعل  يتحسن  المعايير الأخلاقية.  إلى  بالإضافة 

 .الاصطناعي التوليدي متاحًا على نطاق واسع، رغم العقبات التي لم تحُل بعد في تطبيقه

 التعليم المتمايز –مخرجات التعلم  –تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية:

Introduction: 

The method of language acquisition is a multilayered active process for 

learners undergoing English as Foreign Language (EFL) courses. K-12 educators 

must simultaneously respond to the needs of multiple student ranges, while 

meeting the requirements of the official curriculum contents. Differentiated 

learning serves as an essential pedagogical approach because instruction adapts to 

students' unique learning profiles alongside their readiness and individual interests 

(Benzerroug, 2021). Generative AI applications offered by education create new 

customizable opportunities for supporting distinct student learning needs. Through 

machine learning algorithms generative AI tools first analyze student performance 

data to produce personalized educational content and execute authentic language 

model procedures. Machine learning algorithms help produce language exercises 

that use student learning progress to provide specific problem-oriented feedback 

(Cheah et al., 2025). The current research shows generative AI technology is 

transforming with innovative capabilities to individualize educational approaches 

for K-12 EFL learners. The following discussion investigates differentiated 

instruction fundamentals, explores the practical uses of AI in education, and 

examines the implementation advantages and technical challenges educators face 

when utilizing these technologies. Generative AI has the potential to revolutionize 

differentiated learning in K-12 EFL education by enhancing learning outcomes, 

fostering engagement, and supporting teachers, though addressing challenges 

related to infrastructure, training, and ethical considerations is still essential for its 

effective implementation. 

Importance of the Problem: 

The student composition in classes teaching EFL demonstrates wide 

variation within K-12 education settings. Students present distinct combinations of 

linguistic skills alongside cultural origins combined with varying learning styles and 

motivational levels. Student diversity calls for distinction-based instruction 

(Demartini et al., 2024). The inability of conventional teaching methods to adjust 

to student differences remains a pervasive issue. The educational needs of 
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advanced students present difficulties for teachers, who must also direct remedial 

support, because many classrooms contain many students and constrained 

resources. Generative AI systems solve these educational challenges through their 

automated systems, which create personalized learning solutions for teaching and 

student development (Tafazoli, 2024). For example, an AI-driven platform can: 

• Generate vocabulary lists tailored to a student’s existing knowledge. 

• Simulate conversational practice with immediate corrective feedback. 

• Provide diverse resources, such as audio, visual, and textual materials, to cater 

to different learning styles. 

Generative AI solutions help to create equitable EFL learning environments 

by resolving current instructional drawbacks. Each student possesses the ability to 

receive the learning-focused instruction that suits their individual needs, while 

producing maximal educational achievements. 

AI Tool Functions 

ChatGPT Facilitates conversational English practice with immediate 
feedback. 

GPT-4 Generates tailored learning materials for varying proficiency 
levels. 

AI-Driven Pronunciation 
Tools 

Improves phonology training and builds speech confidence. 

AI-Based Gamification 
Platforms 

Enhances vocabulary and grammar retention through 
interactive games. 

Table 1: Generative AI Tools and Their Functions in K-12 EFL Education 

Research Objectives: 

This study seeks to achieve the following objectives: 

1. Explore generative AI’s potential: The research focuses on the best generative 

AI tools to help teachers to implement different methods of learning in K-12 EFL 

classrooms. 

2. Assessing Impact: There is a need to establish the effect of AI-driven 

instructional tools on K-12 EFL students through outcome assessments and 

evaluations of their learning efficiency and academic motivation levels. 

3. Identifying Challenges: Barriers to generative AI implementation in education 

should be investigated, which arise from technological limitations together with 

learning constraints and ethical boundaries. 

4. Providing Recommendations: Actionable recommendations will help to 

integrate AI technology with EFL education, which educators, policy makers, and 

stakeholders should implement. 

5.  
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Research Gap: 

Research into AI usage in education has gained momentum, yet exploration 

of AI applications for EFL students to address their learning needs remains scarce. 

Studies assessing AI’s language learning capabilities mainly examine its 

contribution to vocabulary development and grammar improvement, while there 

is no profound understanding of how these tools could service K-12 diverse 

learners (Abernathy, 2024). Few empirical studies have demonstrated the 

sustained contribution of generative AI to improve differentiated teaching 

methods in the education system. Relevant literature reveals several obstacles, 

such as teacher preparedness and insufficient infrastructure alongside privacy 

concerns about data, that require further investigation (Cheah et al., 2025). 

Therefore, the current research examines generative AI’s impact on differentiated 

learning for EFL students by presenting both analytical findings and practical 

solutions for successful implementation despite the existing impediments. 

Research Questions: 

This study is guided by the following research questions: 

• How can generative AI tools support differentiated learning strategies in K-12 

EFL classrooms? 

• What impact does the integration of generative AI have on student 

engagement, motivation, and learning outcomes? 

• What challenges do educators face in adopting generative AI for differentiated 

instruction in EFL education? 

• How can generative AI be implemented effectively to accommodate diverse 

learner profiles? 

Theoretical Background: 

Differentiated learning has constructivist origins, specifically from Vygotsky’s 

construct known as Zone of Proximal Development (ZPD). According to ZPD theory, 

instruction aimed at the little-stepped distance between independent performance 

capabilities and abilities with guidance support produces optimal learner 

development (Fani & Ghaemi, 2011). The scaffold tools provided by generative AI 

match this instructional model, because they fit students with their specific level of 

skills. Another key theoretical approach originated with Gardner’s Multiple 

Intelligences theory postulates that learners possess different types of intelligence, 

including linguistic operation, visual-spatial patterns, and logical-mathematical 

capacities. The capabilities of generative AI adapt to diverse learning needs through 

multimodal education formats, namely dialogue systems, visual materials, or 
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game-based assignments. This research builds its foundation on the Universal 

Design for Learning (UDL) framework. Under UDL principles, educators must 

implement adaptable learning spaces that enable students to work with different 

forms of representation, engage using diverse strategies, and express their ideas 

through various methods (Almeqdad et al., 2023). Through generative AI, students 

can access varied educational materials along with customizable learning timelines, 

which matches the UDL principles. 

 

Figure 1: Implementation of Generative AI in K-12 EFL Education  

Literature Review: 

The implementation of AI systems in EFL education has become a major 

focus of recent educational developments. Indeed, AI improves education through 

customized practice assignments, automated real-time feedback, and interactive 

educational components. Multiple academic investigations prove AI’s potential to 

improve teaching outcomes. According to Cheah et al. (2025) personalized 

flashcards and practice activities helped EFL students retain words better yet Song 
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and Song (2023) showed AI-based feedback increased the percentage of writing 

accuracy in EFL learners. According to Lai and Lee (2024), the implementation of 

conversational AI platforms showing real-time feedback in simulated scenarios 

produced improvement of oral proficiency among learners. According to Vančová 

(2023), AI tools for pronunciation show great effectiveness for teaching students 

correct phonology training and developing their speech confidence. The research 

demonstrates that artificial intelligence provides solutions which enhance 

important language acquisition elements. 

The integration of AI technology to deliver differentiated instruction in K-12 

EFL classrooms has not received sufficient attention in academic research. 

Differentiated learning with student-specific instruction requires particular 

attention to diverse learners who differ in their language proficiency and learning 

preferences. The investigation by Demartini et al. (2024) demonstrates that 

adaptive learning platforms have resolved this challenge by developing dynamic 

mechanisms to adapt task difficulty based on student performance. Hidayat (2024) 

showed AI-generated personalized reading programs led students to achieve 40% 

better results on reading comprehension tests. These tools present accessibility 

issues in limited-resource areas which reduces their practical value according to 

both research projects. 

AI integration remains problematic for achieving effective differentiated 

learning implementation. According to Mustafa et al. (2024) rural students face 

exclusion from AI-driven tools because their schools lack fundamental 

technological infrastructure. The adoption of technological solutions faces 

obstacles because of ethical factors involved. According to Rusmiyanto et al. (2023) 

some AI algorithms deliver better outcomes to students whose first language is 

English while Dakakni and Safa (2023) pointed out that many AI tools lack sufficient 

data protection for storing students' private information. Ayanwale et al. (2022) 

found that educational tools needed for AI implementation require better teacher 

readiness since numerous instructors lack both the technical competence and self-

assurance required to utilize AI tools correctly even though specialized training has 

achieved promising effects on teacher skill development. 

Additional scholarly investigations primarily study teaching methods used 

among adult learners and university students which creates unclear gaps regarding 

AI applications for K-12 EFL education. The research by Lee et al. (2024) 

demonstrated AI applications boost grammar accuracy for university students yet 

such benefits need further testing with elementary-level learners. According to Yu 
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(2023), students experienced increase in vocabulary retention from gamified AI 

tools but the authors noted a need for long-term research. According to Saptiany 

et al. (2024), generative AI models such as ChatGPT possess the ability to develop 

individualized lesson plans and practice dialogues for K-12 students yet proper 

research is needed to verify their practical classroom success. Future research 

demands longitudinal assessments of generative AI tools to monitor enduring 

student learning results after tool implementation. To effectively integrate 

teaching tools research must reveal proper methods of implementation which 

protect the workload of educators while enhancing traditional instruction 

methods. K-12 EFL education requires a partnership between teachers and 

technologists along with policymakers to resolve ethical matters and training needs 

and accessibility barriers so AI technology can efficiently enhance individual 

learning approaches. 

Methodology: 

The research design focuses on investigating generative AI effects on 

differentiated learning across K-12 EFL classrooms. Through a structured 

methodology different research approaches come together to achieve dependable 

and valid findings with deep insights. Each research-stage component exists to 

fulfill the research questions and objectives design. 

Research Design: 

The study implements a mixed-methods research method which combines 

quantitative methods with qualitative research to establish a complete 

understanding of generative AI's educational implications for learner 

differentiation. The design leverages the strengths of both data types: 

Measurements from quantitative techniques produce objective results which 

complement the deeply descriptive findings obtained through qualitative 

assessment of student and teacher experiences. The research combines 

quantitative and qualitative methods to produce strong conclusions about how AI 

affects educational teaching and learning behavior. The data collection includes 

pre- and post-tests together with standardized questionnaires. These research 

tools enable educators to measure shifts in student learning effects together with 

their level of engagement and AI tool acceptance. Teachers along with students 

participate in semi-structured interviews which help researchers understand 

contextual challenges of integrating AI with classroom observation data. The study 

combines numerical evidence with human experiences to create a complete 

investigation thanks to its mixed-methods approach. 
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Sample: 

Data for the research involves 200 K-12 EFL students alongside 30 teachers 

who come from different types of educational institutions located in urban, 

suburban and rural areas. Students participating in the study exhibit educational 

proficiencies from beginning through advanced stages while maintaining diverse 

socioeconomic profiles to match different school settings. The diverse access levels 

among participating students makes this research directly relevant to educational 

systems ranging from wealthier to resource-limited schools. Thirty teachers joined 

the study with differing AI tool expertise which spanned from absolute beginners 

through educators who demonstrated extensive proficiency. The study benefits 

from diverse teacher preparation levels which enables researchers to investigate 

how preparedness impacts the outcome of generative AI-based differentiated 

learning. Through a combination of students and teachers the study obtains broad-

ranging perspectives and outcomes. 

Sampling Strategy: 

Study uses stratified sampling to guarantee adequate inclusion of diverse 

learning profiles between participants. The research divides students into three 

groups beginning, intermediate, and advanced according to their initial language 

testing results. To prevent biased findings the researcher selects an equal number 

of students from each ability range. The research framework uses stratification to 

study generative AI's effects on students from all proficiency levels. Purposeful 

stratification produces the schools the researchers select for study. Study 

participants are selected from schools which vary according to location type 

(urban, suburban and rural) and possess differing levels of technological resources 

between high-tech and low-tech facilities. Through such approach researchers can 

understand the relationship between technology availability and AI-driven learning 

implementation and learning outcomes. 

Sample Validity: 

Sample validity remains a fundamental requirement in this research project. 

Research validity grows stronger through participant selection that brings together 

people representing multiple geographic locations together with varied 

socioeconomic levels and technological access to generate findings which can apply 

across various educational settings. The research team focuses on equal 

representation and enrolls participants who represent multiple cultures together 

with students from different language background groups to improve research 

data diversity. The study obtains broader applicability by studying both public 
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educational institutions and private educational institutions. A representative 

sampling methodology eliminates biases while creating results which precisely 

portray the multiple educational situations found within K-12 EFL settings. 

Methods of Data Collection: 

Multiple research methods help to evaluate the full scope of generative AI 

effects by combining quantitative measurements with qualitative data 

assessments. Four primary methods are used: surveys, interviews, classroom 

observations, and pre- and post-tests. The research collects data through surveys 

alongside teacher interviews together with classroom observations and pre- and 

post-tests. Students and teachers’ complete surveys where questions assess their 

views about AI technology tools and their level of interest alongside identified 

advantages and difficulties experienced during usage. The standardized question 

formats in surveys collect numerical information which researchers analyze 

through statistical methods to discover regularities in the data set. educational 

insight into how artificial intelligence impacts learning emerges from structured 

teacher interviews. Teachers receive guidance about sharing their AI tool classroom 

experience along with descriptions of encountered obstacles and noted positive 

effects and acquired expertise. Participants can freely explore topics regarding AI 

integration through the adaptable framework of the semi-structured design which 

researcher failed to foresee initially. AI tool implementation in classrooms is 

documented through observational studies conducted in real-time. The 

observations examine the integration of AI tools by educators into their lessons and 

students' interactions with these tools and virtual learning platform configurations. 

Qualitative information collects important situational details which supplement the 

quantitative research results. Researchers apply pre- and post-tests which allow 

them to track the academic developments of their participating students during 

the research period. The standardized assessments measure vocabulary 

development with grammar skills alongside reading skill comprehension abilities 

and writing frameworks to provide accurate markers of AI-assisted differentiated 

learning effects. 

Methods of Data Analysis: 

The research method uses quantitative methods together with qualitative 

techniques for obtaining a full picture of the research data findings. Precise data 

collected during pre-and post-assessments together with survey results undergo 

statistical evaluation methods. Student learning outcome changes become 

significant through paired t-tests while regression analysis demonstrates the 
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connections between AI usage together with proficiency level and engagement 

measurement. The researchers organized interview and classroom observation 

data through thematic coding methods. The research method utilizes identified 

regular patterns and significant themes and professional experiences which reveal 

insights into the lives of both students and teachers. Thematic analysis delivers 

benefits by studying both AI tool influencing aspects and individual human realities 

in educational settings. Study reliability and validity improve through triangulation 

which integrates quantitative alongside qualitative results. Multiple data sources 

used for comparison within this study create robust data support and precise 

documentation of the complex educational settings. Integrating different research 

approaches within the design provides powerful evidence regarding how 

generative AI modifies K-12 EFL classrooms' varied student environments. The 

resulting fundamental educator and policy insights develop from researchers who 

collect multiple data types then utilize extensive analytic methods to ensure 

trustworthy measurement of both data results and participant experiences. 

Results and Discussion: 

Key Findings: 

AI tools helped students perform better on tests than traditional teaching 

approaches produced. AI educational tools customized instructional content and 

performance assessments to help students master vocabulary while improving 

their grammar skills and writing capabilities. Educational value for beginner-level 

students was most significant because of the procedural instruction offered by 

these technological systems. The research discovered that AI systems drove 

student participation through interactive teaching features such as quizzes and 

simulations and game-based activities. Educational technology systems that 

integrate multiple engagement features enhance performance excellence and 

boost confidence factors by elevating classroom engagement levels. Students who 

avoided participating in classroom work before displayed better commitment after 

implementation of these technological systems. The teachers recognized how AI 

technology allowed both grading time and lesson preparation time which then 

released them for student-focused assistance. The analytic data features enabled 

educators to gain crucial academic development metrics allowing them to pinpoint 

learning gaps within each student. 

Challenges: 

Various hindering elements stopped the effective implementation of 

artificial intelligence systems within FLE framework. Lack of accessible AI tools 
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remained difficult for rural schools because their existing infrastructure included 

outdated technology combined with broken internet connectivity. Teachers 

demonstrated insufficient training coupled with technical competence for 

delivering successful results using these technologies. AI tool deployment 

generated resistance because of concerns about student privacy along with 

algorithmic bias and technical skill levels of users and poorly structured 

implementation frameworks. Systemic investments alongside specialized training 

must be made to implement AI tools under standard ethical precautions because 

of existing barriers to implementation. 

Discussion: 

The research demonstrates that generative AI can transform EFL education 

through its adaptive learning qualities alongside individual student needs 

fulfillment. When properly implemented AI tools serve students of different 

learning abilities while actively increasing student involvement and offering 

substantial educational assistance to instructors. To achieve the greatest benefits 

from these technologies we must fix infrastructure shortcomings and teach 

teachers thoroughly and hold strong ethical standards across all operations. The 

correct assistance for generative AI systems generates better student achievement 

results while constructing educational settings that welcome diverse learners. 

Limitations: 

Results are constrained by the study sample which does not capture the 

whole range of educational settings particularly those experiencing severe 

resource shortages. Current study content has neglected to investigate the future 

consequences of AI integration which includes how it affects student retention and 

critical thinking abilities. The research assumption about universal tool access and 

infrastructure depends on the opportunity for teachers to use such tools and 

systems because these tools may not be available to all educational environments. 

The study reveals multiple constraints that require research into AI engagement's 

extended educational impact in FLE framework. 
Challenges Recommendations 

Insufficient technological infrastructure 

in rural schools. 

Develop equitable access to technology and 

internet connectivity. 

Teachers lacking training and confidence 

in using AI tools. 

Organize regular training workshops for educators 

on AI integration. 

Ethical concerns regarding student data 

privacy and security. 

Implement strict data protection policies and 

ethical guidelines. 

Biases in AI models favoring specific 

linguistic profiles. 

Ensure AI tools are inclusive for diverse student 

needs and backgrounds. 
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Table 2: Challenges and Recommendations for Implementing Generative AI in 

Education: 

Conclusion: 

The application of generative AI technology creates powerful prospects for 

customized educational practices along with individualized feedback opportunities 

and interactive student participation in K-12 EFL learning. AI tools demonstrate 

substantial potential to raise student performance on multiple facets of the foreign 

language curriculum including vocabulary mastery and grammar rules and oral 

communication abilities. AI technology supports teachers by reducing their 

responsibilities and creating a more inclusive learning environment which serves 

students with diverse learning needs. Generative AI needs successful integration 

through complete teacher training programs together with technology access for 

all students while developing ethical standards to protect user privacy and reduce 

program bias. The successful implementation of curriculum requires built 

infrastructure development projects to focus on schools lacking resources. Long-

lasting student achievement results from generative AI need investigation through 

extensive research along with exploration regarding how to maintain AI system 

integration across educational curricula. The appropriate funding for generative AI 

implementation will establish learning environments which provide better 

achievement alongside equitable educational experiences for diverse students.  
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 اتجاه طلبة الصحافة والإعلام نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي 

Journalism and Media Students’ Attitudes Toward Using Artificial 

Intelligence Applications in Self-Learning 

 المملكة العربية السعودية  -باحثات في الصحافة الرقمية 

 :الملخص

سعى هذا البحث إلى دراسة اتجاهات طلبة الصحافة والإعلام نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

والوجدانية المرتبطة بهذا الاستخدام، وقد اعتمدت في التعلم الذاتي، والتركيز على الجوانب المعرفية و السلوكية  

طلبة   من  عينة  على  المرتكزة  البيانات  لجمع  الاستبانة  أداة  باستخدام  الكمي،  الوصفي  المنهج  على  ذلك  في 

الصحافة والاعلام، وأظهرت النتائج وجود تقبلّ مرتفع من طلبة الصحافة والإعلام لاستخدام تطبيقات الذكاء 

، كما بينت الدراسة أن هذه الأدوات ساعدت في  ChatGPTلتعلم الذاتي، وخاصة تطبيق  الاصطناعي في ا

تطوير مهارات الطلبة الأكاديمية والإعلامية، مثل صياغة المحتوى وتحليل المعلومات. في المقابل، كشفت 

أدوات الذكاء    النتائج عن قلة الوعي ببعض التطبيقات الأخرى، والحاجة إلى توعية الجهات الأكاديمية بدمج

 الاصطناعي بشكل مدروس في العملية التعليمية مع الاستخدام المتنوع في الأدوات. 

ويوصي البحث بأهمية دمج الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية بشكل منهجي، وتقديم دورات تدريبية      

لتعزيز الاستخدام الفعّال والواعي لهذه التقنيات، بما يتماشى مع متطلبات سوق العمل الرقمي ورؤية المملكة 

 . 2030العربية السعودية 

التعليم    –الاتجاهات التعليمية    –الصحافة والإعلام    –التعلم الذاتي    –الذكاء الاصطناعي    الكلمات المفتاحية:

 الجامعي.

Abstract: 

                This research aimed to examine the attitudes of journalism and media 

students toward the use of artificial intelligence (AI) applications in education, 

focusing on the cognitive, behavioral, and emotional aspects related to this use. 

The study adopted a quantitative descriptive approach, utilizing a questionnaire as 

the data collection tool, based on a sample of journalism and media students. The 

results revealed a high level of acceptance among students for using AI applications 

in self-learning, particularly the ChatGPT application. The study also indicated that 

these tools contributed to enhancing students’ academic and media skills, such as 

content creation and information analysis. On the other hand, the findings showed 

limited awareness of some other AI applications and emphasized the need to raise 

academic institutions’ awareness of thoughtfully integrating AI tools into the 

educational process through diverse usage. 

The research recommends systematically integrating AI into educational curricula 

and offering training courses to promote effective and informed use of these 
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technologies, aligning with the demands of the digital job market and Saudi 

Arabia’s Vision 2030. 

Keywords: Artificial Intelligence – Self-learning – Journalism and Media – 

Educational Attitudes – University Education. 

 المقدمة: 

أسهمت التقنيات الحديثة في إحداث نقلة نوعية في التعلم، مما أتاح للمعلمين والطلاب فرصًا جديدة للتفاعل         

الدراسة التقليدية، والمشاركة والوصول إلى المعرفة بوسائل أكثر فاعلية، ولم يعد التعليم محصورًا في قاعات 

بل تجاوز ذلك ليشمل منصات إلكترونية وأدوات ذكية وتطبيقات تعليمية تسهم في تحسين جودة العملية التعليمية  

 .1وتعزز من كفاءة المتعلمين 

إن الذكاء الاصطناعي يساعد الطلبة على تحسين تجربة التعلم باستخدام التفاعل النشط مع أدوات الذكاء 

الدراسية، وفي هذا   المراحل  الذكاء الاصطناعي في مختلف  نحو  الطلبة  تختلف توجهات  الاصطناعي، كما 

لعملية التعليمية، خاصةً في  السياق نرى ضرورة توجه المؤسسات التعليمية حول دمج الذكاء الاصطناعي في ا

التعلم الذاتي، وانطلاقًا من هذا التحول جاءت هذه الدراسة لاستكشاف اتجاهات طلبة الصحافة والإعلام نحو  

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي.

 أهمية البحث: 

 يساعد البحث في فهم اتجاهات طلبة الصحافة والإعلام نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم.  -1

يساهم في تسليط الضوء على الفرص التي يوفرها في تطوير مهاراتهم الٔاكاديمية والمهنية، ومدى تقبلهم    -2

 لها. 

التعليمية على تحسين دمج مناهج الذكاء الاصطناعي    المؤسسات من المؤمل أن يقدم هذا توصيات تساعد    -  3

 لدى طلبة الصحافة والإعلام.

التكنولوجية  -  4 التعليمية ويواكب التطورات  المتسارعة وفق رؤية المملكة العربية   يعزز من كفاءة العملية 

 . 2030السعودية 

 مشكلة البحث: 

جاءت مشكلة هذا البحث انطلاقًا من التغيرات المتسارعة التي يشهدها التعليم العالي نتيجة دخول أدوات    

قدرة على التعامل مع هذه الأدوات بوعي،  الذكاء الاصطناعي إلى البيئة التعليمية، وما يترتب على ذلك من  

والعمل على سد الفجوة الرقمية بين الفئات المختلفة في المجتمع، لضمان أن تصل هذه التقنيات إلى جميع طلاب 

الإعلام دون تمييز، كما يتطلب الأمر تدريب المعلمين بشكل مستمر على استخدام التكنولوجيا بكفاءة، حتى لا  

 لتعليم بدلًا من أن يدعمه. تصبح عبئاً يعيق ا

ومن هنا، ظهرت الحاجة إلى دراسة اتجاهات طلبة الصحافة والإعلام نحو استخدام هذه الأدوات، والتعرف     

 على دوافع استخدامهم، والتحديات التي قد تعيق الاستفادة منها. 

 أسئلة البحث:

 ما مدى تقبلّ طلبة الصحافة والإعلام لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم؟ -1

 الاصطناعي في العملية التعليمية؟ ما دوافع الطلبة لاستخدام أدوات الذكاء  -2

 ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعلم الذاتي من قبل طلبة الصحافة والإعلام؟  -3

 ما اتجاهات طلبة الصحافة والإعلام المعرفية والسلوكية والوجدانية تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟  -4

 أسباب الاختيار: 

 
( تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدى  2021، إياد )مجدي، الأغاالأسطل، محمود، عقل،    1

 .29طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 
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 جاء اختيار موضوع الدراسة نتيجة لعدة اعتبارات، من أبرزها: 

قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ودوره في تطوير العملية التعليمية، خصوصًا  -1

 في مجال الصحافة والإعلام، مما يعكس الحاجة إلى سد هذه الفجوة البحثية. 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. تسليط الضوء على التحديات التي تواجه الطلبة عند    -2

التغلب على الصعوبات المرتبطة باستخدام أدوات الذكاء  -3 تقديم حلول عملية تدعم الطلبة في  السعي إلى 

 الاصطناعي في بيئة التعلم.

رغبة الباحثات بالتعمق في هذا المجال الحيوي، بما يعزز الرؤية المستقبلية لأقسام الإعلام، ويدعم تكامل   -4

 التكنولوجيا الحديثة في البيئة التعليمية. 

ارتباط تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمتطلبات سوق العمل الإعلامي المعاصر، مما يفرض ضرورة إلمام   -5

 طلبة الصحافة والإعلام بهذه المهارات التقنية الحديثة لضمان جاهزيتهن المهنية في المستقبل. 

 الأهداف: 

 التالية:  الأهدافتحقيق  الىتسعى هذه الدراسة 

 التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعلم الذاتي.  -1

 الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي.  وإيجابيات الاطلاع على مميزات   -2

 الكشف عن الاتجاهات )المعرفية والسلوكية والوجدانية( نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -3

 المنهج: 

الكميالبحث على  اعتمد   الوصفي  الوصفي  المنهج  بجمع،  اللازمة لإعطاء وصف    يهتم  المعلومات 

المدروسة.   الظاهرة  متغيرات  أو  العلاقة    2لأبعاد  ذات  للمتغيرات  الضرورية  القياسات  بأنه  يعرف  والكمي 

الاستبانة الإلكترونية لجمع البيانات، بمشكلة الدراسة، واستخدام الأرقام لتفسير النتائج. وذلك بالاستعانة بأداة  

، وهي تعني الاهتمام  (UTAUTنظرية قبول واستخدام التكنولوجيا ) وتحليلها، ووصفها وتفسيرها. واستخدام  

 3بالنية السلوكية للأفراد والتنبؤ بقبول واستخدام الأفراد للتقنية مع فهم العوامل التي تؤثر على النية السلوكية.  

ومن هنا، ظهرت الحاجة إلى دراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدام هذه الأدوات، والتعرف على دوافع 

الطلبة لسوق   الحديثة، وتعزيز جاهزية  التعليم والتقنيات  بين  التكامل  استخدامهن، بهدف الإسهام في تحسين 

 العمل الإعلامي الرقمي.

 حدود الدراسة: 

 هـ.1446الفصل الدراسي الثاني من العام   الحدود الزمانية:

 المملكة العربية السعودية، مدينة الرياض، ومكة المكرمة. الحدود المكانية:

 طلبة الصحافة والإعلام، المقيدين في الجامعات السعودية.  الحدود البشرية:

  مصطلحات البحث:

 Artificial"أي ذكاء شبيه بالإنسان يتم عرضه بواسطة   :(Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي  

Intelligence AI   بالذكاء ويشُار  آخر،  جهاز  أي  أو  )الكمبيوتر  إلى  الاصطناعي  الذكاء  ويشُير مصطلح 

الأمثلة   من  والتعلم  البشري  العقل  قدرات  محاكاة  على  الآلات  أو  الحاسوب  قدرة  إلى  الشائع  الاصطناعي 

والتجارب والتعرف على الأشياء، وتعلم اللغة والاستجابة لها واتخاذ القرارات وحل المشكلات والجمع بين  

 4هذه القدرات وغيرها في سبيل مساعدة المجتمع على النمو والنهوض."  

 
 (24) الثالثة، صهـ،( البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتها، الطبعة  1431 -2010الحيزان، ) 2
31996. ،47-Cultural Bases of interface acceptance: foundations. Proc. of BCS HCI’96. 35 ،D. ،Day  
، بالتعاون بين: المركز الديموقراطي العربي ببرلين،  )2024(البشرية،  الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم تحسين تجربة التعلم وتطوير القدرات 4

 (37)ص ألمانيا، جامعة إب باليمن، جامعة بن غازي، ليبيا، الجامعة الإسلامية في لبنان، بيروت،  
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الاتجاه هو دافع مكتسب يتضح من خلال أنه استعداد وجداني  " :(Students’ Attitudes)اتجاهات الطلبة  

بالنسبة   سلوكه  ويلون  الفرد  شعور  يحدد  الثبات  من  درجه  وعدم  له  تفضيلها  حيث  من  معينه  لموضوعات 

 5تفضيلها."  

"المواقف النفسية والانطباعات الذهنية   "اتجاه الطلبة نحو الذكاء الاصطناعي في التعليم"ويقصد بـ 

 والسلوكية، التي تكُوّنها الطلبة تجاه استخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي كجزء من العملية التعليمية". 

 ويتضمن هذا الاتجاه ثلاثة أبعاد أساسية: 

 البعُد المعرفي: مدى معرفة الطلبة بأدوات الذكاء الاصطناعي وفهمهم لطبيعة استخدامها. .1

البعُد الوجداني: المشاعر والانطباعات الذي يشعر بها الطلبة تجاه استخدام هذه الأدوات )مثل الحماس،  .2

 القلق، الرغبة، الرفض(.

البعُد السلوكي: درجة استعداد الطلبة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي فعليًا في تعلمهم، وتطبيقها في   .3

 الأنشطة التعليمية.

ويعُد هذا المفهوم مقياسًا مهمًا لفهم مدى تقبلّ الطلبة للتقنيات الحديثة، ومدى استعدادهن لتبنيها وتوظيفها  

 في بيئة التعلم الجامعي.

"تكنولوجيا جديدة ومتطورة،   :(Artificial Intelligence in Education)الذكاء الاصطناعي في التعليم  

تمنح المنظومات التعليمية قدرة هائلة على التطوير وتحقيق الأهداف، والوصول إلى جميع الراغبين في التعليم  

 )6(وتقديم المعلومات والمعارف المطلوبة بجودة عالية دون تكاليف مادية باهظة ولا مجهود بدني كبير." 

"يعرف سوق العمل بأنه المكان والزمان الذي يحدث فيه الطلب على الموظفين، :(Job Market)سوق العمل  

العمل هي كل ما يمكن معرفته حول مكان  التوظيف. ومعلومات سوق  الراغبين في  والعرض على الأفراد 

 7وزمان وطبيعة عرض وطلب الوظائف، وخصائصها، مما يحسن نتيجة القرار الذي يمكن اتخاذه." 

 الدراسات السابقة: 

بعنوان "استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة    ( 2019دراسة فاتن الياجزي )   -

بالذكاء  الخاص  النظري  التحليل  خلال  من  الاستقرائي،  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  السعودية".  العربية 

البيانات والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث. وأوصت الدراسة بضرورة  الاصطناعي وذلك بالاعتماد على  

التدريس   هيئة  تدريبية لأعضاء  برامج  وإعداد  الدراسية،  المناهج والمقررات  في  الذكاء الاصطناعي  إدخال 

 8والطلاب، مع إقامة مؤتمرات وندوات عن بعُد على مدار عام. 

-   ( القحطاني  نوف  العام (  2024دراسة  التعليم  مرحلة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  "استخدام  بعنوان 

بالمملكة العربية السعودية )دراسة وصفية تحليلية("، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من  

ية، وأوصت خلال الاطلاع على المصادر الثانوية كأداة لجمع البيانات، مثل المكتبات الرقمية والتقارير الحكوم

المناهج   في  دمجه  على  والعمل  التعليم،  مخرجات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بأهمية  الدراسة 

 9التعليمية، وإعداد برامج تدريبية للمعلمين والطلاب.

-   ( ومسلم  رنا  العربية  (  2023دراسة  بالمملكة  العام  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  "واقع  بعنوان 

 السعودية"، ركزت الدراسة على العوامل المؤثرة التي تواجه التطبيقات، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي

 
5p.45. ،1954،Wesiey ،Addison  ،Cambridge ،The Nature of prejudice  ،G W  ،AIIPORT  
 (19، ص) 21، العدد 6، دور الذكاء الاصطناعي في التعليم، مجلة التطوير العلمي للدراسات والبحوث، المغرب، المجلد (2024الطهريوي مراد ، ) 6
 " رابط"م، 2024البشرية، موقع هدف إرشاد، صندوق تنمية الموارد  7
  (. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية. مجلة دراسات عربية في التربية 2019الياجزي، فاتن حسن، )  8

 ، المملكة العربية السعودية. 13وعلم النفس، البحث التاسع، العدد 
ن  9 )القحطاني،  مبارك محمد.  استخدام  2024وف  )دراسة وصفية  (.  السعودية  العربية  بالمملكة  العام  التعليم  في مرحلة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 24، العدد 11تحليلية(. المجلة الدولية للبحوث والدراسات التربوية والنفسية، مجلد 
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التحليلي من خلال الاستعانة بالمصادر الثانوية كأداة لجمع البيانات. وأوصت الدراسة بأهمية استخدام تطبيقات 

برامج   لتطبيق  والبرامج  للمعلمين، ووضع الأسس  تدريبية  برامج  توفير  التعليم، مع  في  الذكاء الاصطناعي 

 10الذكاء الاصطناعي في المدارس.

بعنوان "تحسين جودة التعليم في المملكة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي"،  (  2023دراسة رنا وصفية )  -

كشفت الدراسة عن التحديات التي تواجه تحسين التعليم في المملكة باستخدام الذكاء الاصطناعي، واستخدمت 

بأهمية تنمية    الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي عبر مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة. وأوصت الدراسة 

والمعلمين،  الطلاب  لدى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  التشاركي  والتعلم  الذاتي  التعلم  مهارات 

 وتوفير برامج تدريبية للمعلمين. 

السابقة جميعها تتفق على تناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  وهكذا نلاحظ أن الدراسات  

 بشكل عام، بينما هذه الدراسة تركز فقط وبشكل خاص على طلبة الصحافة والإعلام.

ويبتدأ هذا البحث حديثه حول نشأة الذكاء الاصطناعي، ثم يعرج على المبحث الٔاول المعنون بـ)مفهوم  

الذكاء الاصطناعي وأهميته وخصائصه وأنواعه(، ويتسم المبحث الثاني بأنه جانب تطبيقي اعتنى بتحليل اتجاه  

تعلم، من خلال إجراء استبيان ميداني طلبة الصحافة والإعلام نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال

 وتحليل نتائجه.

 نشأة الذكاء الاصطناعي: 

من  عدد  اقترح  العشرين، حين  القرن  أربعينيات  في  الاصطناعي  الذكاء  لفكرة  الأولى  البذور  بدأت 

العلماء نماذج أولية لما يعُرف بالخلايا العصبية الاصطناعية، في محاولة لمحاكاة طريقة عمل الخلايا العصبية  

التفكير في إمكانية خلق آلات قادرة للدماغ البشري من خلال نماذج رياضية، وقد مهد هذا العمل الطريق أمام  

على أداء مهام عقلية. لكن الانطلاقة الفعلية لمجال الذكاء الاصطناعي جاءت في خمسينيات القرن الماضي، 

عندما طرح عالم الرياضيات البريطاني آلان تورينج سؤالًا جوهريًا: “هل يمكن للآلة أن تفكر؟”. وقد عبرّ عن  

(، حيث اقترح اختبارًا أصبح يعُرف فيما بعد  1950شهيرة “الآلات الحاسبة والذكاء” )هذا التساؤل في مقالته ال

 11تورينج”، لتحديد ما إذا كان من الممكن للآلة أن تظُهر سلوكًا ذكيًا مماثلًا لسلوك الإنسان.  باختبار

والعالم   التكنولوجيا  مستحدثات  على  ترتكز  ومتسارعة،  متنامية  رقمية  ثورة  اليوم  عالمنا  يشهد 

هت مؤخرًا بما يعرف بعصر الذكاء الاصطناعي؛ هذا الذكاء الذي جاء نتيجة نضج العقل  الافتراضي، وتوجَّ

حيث لا يخلو مجال أو  البشري وتطوّر مؤخرًا بشكل هائل وغير مسبوق، وطال مختلف المجالات والميادين، ب

المؤسسات  أمام  التحديات  باب  بفتح  ألقى  أمَرٌ  الاصطناعي؛  الذكاء  تطبيقات  توظيف  على  تركز  لا  دراسة 

التنموية، لعل أبرزها ما يواجه العالم التربوي من محاولات الدمج المنهجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

التنمية المستدامة، وهو: "ضمان التعليم الجيد والشامل للجميع،  التعليم، من أجل تحقيق الهدف الرابع من أهداف  

 ، وقد مرّ الذكاء الاصطناعي بعدة مراحل مهمة.12وتعزيز فرص التعلّم مدى الحياة للجميع 

ويعُد الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات الحديثة التي تسهم بشكل ملحوظ في التطور التقني السريع، 

وزيادة فرص الابتكار والنمو في مختلف المجالات. ويؤدي الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في رفع الجودة، 

واسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي وكثرة  وزيادة الإمكانات، وكفاءة الأعمال، وتحسين الإنتاجية. ومع الانتشار ال 

ن  الحديث عن قدراتها، إلا أنها ما زالت محفوفة بالغموض أو المبالغة التي قد ترفع مستوى التوقعات وتكُوِّّ

 
(. واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية.  2023، مسلم عبد القادر. )ومضويالحكمي، رنا بنت حمد بن حامد،    10

 .13الطبعة  ،4مجلد المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، ال
(. تحسين جودة التعليم في المملكة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. مجلة دراسات  2023، صفية عبدالله أحمد. )وبخيتالغامدي، رنا خالد محمد،   11

 .148العدد عربية في التربية وعلم النفس، 
12MIT Technology Review. (2018). The history and future of AI   -    و الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم تحسين تجربة التعلم وتطوير

باليمن، جامعة بن غازي، ليبيا، الجامعة الإسلامية في بين: المركز الديموقراطي العربي ببرلين، ألمانيا، جامعة إب    ن( بالتعاو2024البشرية، ) القدرلت

 (12)ص لبنان، بيروت، 
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غير واقعية. وهذا يجعل فهم الذكاء الاصطناعي وتقنياته وحقيقة إمكاناته غير واضحة المعالم لدى كثير صورة  

 )13(من متخذي القرار أو التنفيذيين في القطاعات الحكومية والخاصة. 

الذكية  التدريس  أنظمة  تليها  العالي،  التعليم  في  والتقييم  التنبؤ  دور  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تلعب 

والتقييم، حيث أشارت العديد من الأبحاث أن الذكاء الاصطناعي مهم في التعليم العالي للمعلمين والطلاب لأن 

ون أي قيود، يمكن أيضًا تطبيق الذكاء  تطبيق هذه التقنيات يشجع على حلول تعليمية أكثر مرونة للطلاب د 

استراتيجية   التعلم من خلال  الطلاب  يمكن  الطلاب.  متطلبات  لتلبية  والفردي  التكيفي  التعلم  في  الاصطناعي 

 التجريب دون خوف، حيث يعزز الذكاء الاصطناعي تعلمهم ويساعدهم على تحسينهم. 

 ( الاصطناعي  الذكاء  تلبية  AIيخلق  من  للمتعلمين  يمكن  الخصوص...  وجه  على  مشجعة،  بيئة   )

التعلم   عملية  لمتابعة  الفرصة  والمعلمين  للمتعلمين  توفر  بهم،  الخاص  التعلم  وقت  في  الشخصية  احتياجاتهم 

بفعالية، يمكن أن يؤدي استخدام معلمي الذكاء الاصطناعي إلى إنشاء بيئة تعليمية تسمح للطلاب بتطوير فهم  

 )14(للمحتوى وبناء علاقات مع المعلمين والطلاب.  أفضل

 المبحث الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته وخصائصه وأنواعه. 

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي: 

ومتنامية في كافة مجالات الحياة  شهدت العقود الأخيرة من القرن الماضي تطورات متسارعة وجذرية    

الحديثة   المجتمعات  التطورات في جعل  المعلومات، وقد ساعدت هذه  التقنيات ونظم  المختلفة، وعلى رأسها 

جزءاً لا يمكن الاستغناء عنه في حياة الإنسان،وقد   –التي تعتمد على علم أنظمة المعلومات    –)الإلكترونية(  

معات الإنسانية على هذه التقنيات جزءًا أساسيًا لا يتجزأ من حياة الإنسان... أصبح من المتوقع أن تعتمد المجت

 ( الاصطناعي(  الذكاء  )تقنيات  بـ  يعرف  ما  المعلومات  لأنظمة  التابعة  التطبيقات  أبرز   Artificialومن 
15).Intelligence 

فيمكن تتبع جذور الذكاء الاصطناعي إلى منتصف القرن العشرين، مع ظهور مفاهيم أساسية وولادة 

نقطة بداية رسمية للذكاء الاصطناعي، حيث سعى الباحثون    دارتموث ، شَكّل مؤتمر  1956هذا المجال. في عام  

آلان إلى تطوير آلات قادرة على تقليد الذكاء البشري، وركز رواد الذكاء الاصطناعي الأوائل، بما في ذلك  

مكارثي، وجون  المشكلات   تورنج  حل  وخوارزميات  الرمزي  للتفكير  الأسس  وضع   على 

في هذه المرحلة كان التركيز على تطوير الأسس النظرية للذكاء الاصطناعي، وقد تأثر الذكاء الاصطناعي  

علم النفس وعلم اللغة وعلم الفلسفة، على  بالعلوم الاجتماعية والإنسانية من خلال استيحاء مفاهيم ونظريات من  

 16سبيل المثال، استوحى اختبار تورينغ ومفهوم الذكاء العام من نظرية الذكاء البشري. 

ويشُير    Artificial Intelligence AIأي ذكاء شبيه بالإنسان يتم عرضه بواسطة  عن "وهو عبارة  

مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى )الكمبيوتر أو أي جهاز آخر، ويشُار بالذكاء الاصطناعي الشائع إلى قدرة 

الحاسوب أو الآلات على محاكاة قدرات العقل البشري والتعلم من الأمثلة والتجارب والتعرف على الأشياء،  

والجمع بين هذه القدرات وغيرها في سبيل مساعدة  وتعلم اللغة والاستجابة لها واتخاذ القرارات وحل المشكلات  

تعريف أنظمة الذكاء الاصطناعي بأنها: "أنظمة تستخدم تقنيات قادرة    ويمُكن17المجتمع على النمو والنهوض."  

 .18على عمل تنبؤات أو توليد محتوى أو تقديم توصيات أو اتخاذ قرارات بمستويات متفاوته من التحكم الذاتي" 

 
 "رابط" من الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، الذكاء الاصطناعي، أهمية الذكاء الاصطناعي،  13
م، مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد، دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية والبحث العلمي  2024أحمد عيد،    وياسرباسم أحمد عيد    14

 (447)ص ،  29في الجامعات، العدد 
 (744)ص م،  2021محمود الأسطل، مجدي عقل، إياد الأغا،  15
 (. 14)ص العدد الثاني   1(، دور الذكاء الاصطناعي في العلوم الاجتماعية والإنسانية مجلة سمينار المجلد 2023عزيز محمد الخزامي، ) 16
القدرات  17 التعلم وتطوير  التعليم تحسين تجربة  ) الذكاء الاصطناعي ومستقبل  ببرلين،  2024البشرية،  العربي  الديموقراطي  المركز  بين:  بالتعاون   ،)

 (37ألمانيا، جامعة إب باليمن، جامعة بن غازي، ليبيا، الجامعة الإسلامية في لبنان، بيروت، ص)
 (8الطبعة الثانية، الرياض، ص ) SDAIA، 2024)الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ) 18

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
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يّ وتشير المعجميات اللغوية الحديثة إلى أن ال نَاعِّ خاصيات معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية  "هو: ذكََاء الصِّ

ي:الذَّكاء و19تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها."  ناعِّ سلوك وخاصيات معينة  "الاصْطِّ

 20تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها. " 

أن الذكاء الاصطناعي يعتبر حقلاً علمياً ناشئاً نشأ عند علماء  يؤكد أبو بكر:  وفي التعريف الاصطلاحي  

الحاسوب، الذين بدورهم يسعون لفهم طبيعة الذكاء البشري ومحاكاتها لبناء نظم جديدة من الحاسبات يمكن  

برمجتها لإنجاز الكثير من المهام التي تحتاج إلى نوع عالٍ من الذكاء والاستيعاب والفهم، وهي المهام التي  

 م يكن من الممكن أن تكتسبها الآلة من قبل. تشبه بها الإنسان وتندرج ضمن قائمة السلوكيات الذكية، والتي ل

أن علم الذكاء الاصطناعي هو علم من علوم الحاسوب الحديثة التي تبحث عن  يرى عبد المجيد:  كما  

أساليب جديدة للبرمجة، وذلك للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه، كنوع في حدود معينة، تلك التي يقوم بها الذكاء  

ثم محاولة محاكاة بعض نماذج  الإنساني. وهو علم   يبحث في تعريف الذكاء الإنساني، وتحديد أبعاده، ومن 

الذكاء الإنساني، إلا أن العالم لا يهدف لمحاكاة أو تمثيل العقل البشري أثناء ممارسة التفكير، ومن ثم ترجمة  

 21ل المشكلات المعقدة.  العمليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات حسابية، تزيد من قدرة الطالب على ح

بأنه يدور حول قدرة الآلة على التصرف مثل   الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعيو"تعرفه  

البشر أو القيام بأفعال تتطلب ذكاءً، ولكن يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه: أنظمة تستخدم تقنيات  

قادرة على جمع البيانات واستخدامها للتنبؤ أو التوصية أو اتخاذ القرار بمستويات متفاوتة من التحكم الذاتي، 

 .22جراء لتحقيق أهداف محددة"  واختيار أفضل إ

م، وصف الذكاء  1955وقدم جون مكارثي، أحد رواد الذكاء الاصطناعي، تعريفًا أكثر شمولًا. في عام  

الاصطناعي بأنه "علم وهندسة صنع الآلات الذكية، يؤكد هذا التعريف على الطابع متعدد التخصصات للذكاء  

 )23(الاصطناعي، مدمجًا فيه مبادئ علمية وهندسية. 

ويعد الذكاء الاصطناعي حجر الأساس لفهم التحولات التقنية الحديثة، ويعكس مدى تطور القدرات 

 البشرية في بناء أنظمة ذكية، وهذا ما أوضحه التدرج للمفهوم الاصطلاحي. 

 المطلب الثاني: أهمية وخصائص الذكاء الاصطناعي: 

يسهم في رفع كفاءة الأعمال الإدارية في المؤسسات التعليمية وتقليل الجهد والوقت عبر أتمتة المهام  

التشغيلية الروتينية من التقييم والتصحيح وغيره، و معالجة نقص عدد المعلمين الأكفاء في بعض المجالات،  

ومساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة    ومساعدتهم في تطوير قدراتهم وتسهيل عملهم، وزيادة إنتاجية المعلمين

، و رفع كفاءة عمليات تطوير المناهج التعليمية ةأكثر فاعليلزيادة مشاركة الطلاب واستخدام أساليب تدريس  

عبر استنتاج المهارات والمعارف المطلوبة في وقت معين، وتعزيز الإبداع والابتكار والحد من أوجه الاختلاف  

الاقتصادي والاجتماعي والعرقي وغيره، و الارتقاء بجودة التعليم وتحسين وصول الفئات المختلفة إلى مواد 

عالية الطلاب    تعليمية  دعم  و  الحُسبان  -الجودة،  في  المختلفة  الذكاء  مستويات  متطلباتهم    –مع وضع  وفهم 

 24وسلوكهم وتقديم الدروس بصورة مناسبة لاحتياجاتهم وقدراتهم.  

فللذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في تطوير التعليم وتعزيز كفاءته، وتحسين جودة العملية التعليمية  

 من خلال دعم الطلبة وتخصيص التعلم بما يتناسب مع قدراتهم الفردية. 

 خصائص الذكاء الاصطناعي: 

 
 " الرابط"العربية المعاصرة، ، "الذكاء"، معجم الرياض للغة  19
 "الرابط " السابق: "الذكاء الاصطناعي"،   20
 (746)ينُظر( المرجع السابق، ص) 21
 " الرابط")ينُظر( الموقع الرسمي لـ الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي،  22
 (.12العدد الثاني ص) 1(، دور الذكاء الاصطناعي في العلوم الاجتماعية والإنسانية مجلة سمينار المجلد 2023عزيز محمد الخزامي، )23
 (.19، ص)21، العدد 6( دور الذكاء الاصطناعي في التعليم، مجلة التطوير العلمي للدراسات والبحوث، المغرب، المجلد 2024الطهريوي مراد )24

https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
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تتمحور خصائص الذكاء الاصطناعي بأنه يستخدم الذكاء في حل المشاكل المعروضة له عن طريق  

السابقة   الخبرات  من  والفهم  والتعلم  التطبيقية  المعارف  اكتساب  مع  والإدراك  التفكير  في  قدرته  توظيف 

بأنها تهدف لاستكشاف الأمور المختلفة في استخدام التجربة والخطأ، وتتميز خصائص الذكاء الاصطنا عي 

فكرًا وأسلوبًا.   المحادثة والمساعدين الافتراضيين    25لمحاكاة الإنسان  تنفيذ روبوتات  للشركات  حيث "يمكن 

المدعومين بالذكاء الاصطناعي للتعامل مع استفسارات العملاء وتذاكر الدعم والمزيد، وتستخدم هذه الأدوات 

( وقدرات الذكاء الاصطناعي التوليدي لفهم أسئلة العملاء والاستجابة لها حول NLPمعالجة اللغات الطبيعية ) 

 حالة الطلبات وتفاصيل المنتج وسياسات الإرجاع". 

و"يمكن لمنصات التوظيف المستندة إلى الذكاء الاصطناعي تبسيط عملية التوظيف من خلال فحص  

السير الذاتية، ومطابقة المرشحين مع الوصف الوظيفي، وحتى إجراء المقابلات الأولية باستخدام تحليل الفيديو،  

قية الإدارية الكثيرة المرتبطة يمكن لهذه الأدوات وغيرها من الأدوات أن تقلل بشكل كبير من الأعمال الور

بتوظيف عدد كبير من المرشحين. كما يمكنها أيضاً تقليل أوقات الاستجابة والوقت اللازم للتوظيف، مما يحسّن  

 )26(.تجربة المرشحين سواء حصلوا على الوظيفة أم لا" 

( والتكنولوجيا التشغيلية IOT"يمكن لنماذج التعلم الآلي تحليل البيانات من أجهزة الاستشعار وإنترنت الأشياء )

(OT  للتنبؤ بموعد الحاجة إلى الصيانة والتنبؤ بأعطال المعدات قبل حدوثها. تساعد المستخدم في الصيانة  )

ّنك من استباق مشكلات سلسلة التوريد قبل  الوقائية المدعومة بالذكاء الاصطناعي على منع فترة التعطل وتمُكِّ

 .27أن تؤثر على الأرباح النهائية" 

أسهم الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال في إدارة وتنظيم الوقت من خلال أدوات ذكية تساعد في ترتيب 

الهدر الزمني والتركيز على المهام ذات القيمة، مما ينعكس    وتقليلالمهام وتعزيز الإنتاجية في التعلم الذاتي،  

إيجاباً على بيئة التعليم، كما أن خصائص الذكاء الاصطناعي تمثل تحولًا نوعيًا في آليات التعليم، لما توفره من  

 دعم للتعلم الذاتي والتصرف بمرونة عالية وتعزز الكفاءة وتسريع الإنجاز. 

 المطلب الثالث: أنواع الذكاء الاصطناعي:

تطورها، وهي: الذكاء الاصطناعي ينقسم الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسة تختلف في مستوى 

 الضعيف، الذكاء الاصطناعي العام، والذكاء الاصطناعي الخارق.

: الذكاء الاصطناعي الضيق   :(ANI)أولاا

يعُرف باسم "الذكاء الاصطناعي الضعيف"، يتميز هذا النوع بقدرته على أداء مهام محددة ضمن نطاق  

الإطار أو التكيف مع مهام أخرى. ومن أبرز امثلة هذا النوع: أنظمة معين، لكنه لا يستطيع الخروج عن هذا  

إلى   ما يصل  ترجمة  يمكنه  الفورية  الوجوه والاشياء في   100الترجمة  على  والتعرف  واحد،  لغة في وقت 

  الصور، ويسُتخدم هذا الذكاء في تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة بكفاءة وسرعة، لكنه يفتقر إلى القدرة على 

التعميم أو التفكير خارج حدود البرمجة المخصصة له. فعلى سبيل المثال، النظام الذي يتعرف على الصور لا 

 28يمكنه استخدام نفس المهارات في التفاعل مع الصوت أو اللغة. 

 :(AGIثانياا: الذكاء الاصطناعي العام )

والذي يطُلق عليه أيضًا “الذكاء الاصطناعي القوي”. وهو نوع من أنواع الشبكات العصبونية الاصطناعية مع 

عدة طبقات يمكن استخدامها لحل المشكلات المعقدة، ويهدف هذا النوع من بناء أنظمة تستطيع التفكير والتعلم  

مثل، التحليل، النقد، واتخاذ القرار. هذا النوع لا  مثل البشر، وأداء أي مهمة فكرية يستطيع الانسان القيام بها،  

 
 م، الذكاء الاصطناعي، جامعة إب، كلية التربية، تمهيدي ماجستير2021 –م 2020 حسين، )ينُظر( الظفري عبدالجبار  25
 International Business Machines.(IBM) by Cole Stryker & Eda Kavlakoglu"الرابط"  26
 " الرابط ")ينُظر( المرجع السابق  27
 .31( العربي للنشر والتوزيع.ص 2023الحسيني، هالة جمعه، دعاء، الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المؤسسات التعليمية ) 28

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/artificial-intelligence
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يزال في مرحلة البحث والتجريب، ولم يتم تطوير أنظمة قادرة فعليًا على تحقيق هذا المستوى من الذكاء. وغالباً  

ما يتم تصويره في أفلام الخيال العلمي، حيث تظهر الآلات وكأنها واعية، تشعر وتتفاعل بعاطفة مع البشر، 

اء أنظمة تستطيع التفكير والتعلم مثل البشر، وأداء وتتمتع بقدرة على التفكير الذاتي. ويهدف هذا النوع من بن

أي مهمة فكرية يستطيع الانسان القيام بها، مثل، التحليل، النقد، واتخاذ القرار، هذا النوع لا يزال في مرحلة 

 البحث والتجريب، ولم يتم تطوير أنظمة قادرة فعليًا على تحقيق هذا المستوى من الذكاء. وغالبًا ما يتم تصويره 

في أفلام الخيال العلمي، حيث تظهر الآلات وكأنها واعية، تشعر وتتفاعل بعاطفة مع البشر، وتتمتع بقدرة على  

 29التفكير الذاتي.  

  :(ASIثالثاا: الذكاء الاصطناعي الخارق )

وهذا النوع يعُد المستوى الأقصى للذكاء الاصطناعي، حيث تتجاوز قدرات الآلة حدود الذكاء البشري في 

جميع الجوانب المعرفية والعقلية. يتميز هذا النوع بقدرته على التفكير المجرد، الذي يستحيل على البشر  

لى البشر. لكن لا يزال هذا النوع  وضعها في الاعتبار ويتمتع هذا النوع بالتعلم المستمر بمستوى يتفوق ع

افتراضيًا حتى الآن، وينُظر إليه باعتباره المستقبل المحتمل لتطور الذكاء الاصطناعي، لكنه أيضًا يثير العديد 

من المخاوف الأخلاقية والإنسانية، كونه قد يصل إلى درجة من الاستقلالية والسيطرة تفوق قدرة الإنسان  

ا النوع بمفهوم “التفرد التكنولوجي”، وهي لحظة افتراضية تصل فيها الآلات إلى على التحكم به. يرتبط هذ 

 30التنبؤ بعواقبها على البشرية. وعي وقدرات لا يمكن 

 المرونة وتداخل التخصصات في عصر الذكاء الاصطناعي: 

الذكاء    ويست يقول   استخدام  كيفية  فهم  إلى  الذين سيحتاجون  الطلاب،  باحتياجات  مدفوع  التعليم  إن 

الاصطناعي عبر مجموعة متنوعة من القطاعات في المستقبل، لذلك، يحتاج المعلمون إلى التركيز على تعليم  

صطناعي أن يحل محله  الطلاب كيفية استخدامه، وما يجب تجنبه، وتذكيرهم في النهاية بما لا يمكن للذكاء الا

 بعد.

الذكاء  عن  الغموض  إزالة  على  المعلمون  يركز  أن  هي  قدمًا  للمضي  إنتاجية  الأكثر  الطريقة  "إن 

المتعلم، وتنظيم مصادر متعددة  النهائي، وتكريم وكالة  المنتج  التعلم على  والتأكيد على عملية  الاصطناعي، 

( من IAوتعزيز زيادة الذكاء )  للتحفيز، وتنمية المهارات التي لا يمكن للذكاء الاصطناعي محاكاتها بسهولة،

من خلال هذه الأساليب، يمكن    ديدي وكاوخلال )بناء شراكات بين الإنسان والذكاء الاصطناعي(، كما كتب  

للمعلمين الاستفادة من فوائد الذكاء الاصطناعي مع تعزيز القدرات الفريدة للبشر لمواجهة التحديات الكبيرة في  

 .31القرن الحادي والعشرين."  

الصحافة   تخصصات  بين  الدمج  على  وقدرة  فكرية  مرونة  يتطلب  الاصطناعي  الذكاء  عصر  إن 

المستقبل  في  فالنجاح  المنفصل،  للتخصص  التقليدية  بالنماذج  الاكتفاء  من  بدلاً  الأخرى،  والعلوم  والإعلام، 

إبداعية ق التقنية والإنسانية، لإنتاج حلول  المهارات  بامتلاك مزيج من  التكيف مع  سيكون مرهونًا  ادرة على 

 البيئات المتغيرة. 

 المبحث الثاني: الإطار التطبيقي: 

اختيرت بشكل عشوائي لطلبة    25انتهج البحث الوصفي والكمي للإطار التطبيقي، وبلغ عدد العينة  

واعتمد  المكرمة  القرى في منطقة مكة  أم  الرياض وجامعة  المقيدين في جامعات منطقة  الصحافة والإعلام 

 الاستبيان الميداني على خطوات متتالية: 

 
 . 26-25(، ص2023شريف حمدي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال )29
 .26-25المرجع السابق ص30

 

31Nagelhout Ryan ( ،موقع 2023, ترجمة: نادين جودي ،)،Harvard  .الرابط""المرونة الأكاديمية في عالم الذكاء الاصطناعي " 

https://mepli.gse.harvard.edu/usable-knowledge-translations/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7/
https://mepli.gse.harvard.edu/usable-knowledge-translations/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7/
https://mepli.gse.harvard.edu/usable-knowledge-translations/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7/


 

 
ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 

495 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

البيانات حول مدى استخدام الطلبة لأدوات الذكاء الاصطناعي، والأنماط المختلفة  .  1 تصميم استبيان لجمع 

 لاعتمادهم عليها، وتأثير ذلك على تحصيلهم الأكاديمي. 

 تحليل الاتجاهات والتصورات العامة لدى الطلبة تجاه هذه الأدوات.. 2

 تحليل البيانات واستخلاص النتائج. . 3

 الذاتي. المحور الأول: التعرض والاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم

 ( 1جدول )

 أبداً نادرًا محايد أحيانًا دائمًا السؤال 

استخدامك لتطبيقات الذكاء  ما درجة 

 الذاتي؟  الاصطناعي في التعلم

32% 56% 4% 4% 4% 

ما مدى اهتمامك بتوظيف الذكاء  

 التعليمية؟ الاصطناعي في العملية

36% 52% 8% 0% 4% 

يظهر من الجدول أعلاه أن التعرض والاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي، وفق 

كان   درجة استخدامك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي؟"  االأول "ماستجابة العينة على السؤال  

و    56% أحيانًا،  و    %32بـ  دائمًا،  الذكاء   %4بـ  استخدام  نحو  متناميًا  توجّهًا  تعكس  ومحايد.  ونادرًا  أبداً  بـ 

الاصطناعي بشكل متكرر، مما يدل على وعي تدريجي بأهميته في تعزيز التعلم الذاتي، رغم أن نسبة "دائمًا"  

تثقيف والتدريب على الاستخدام المكثف والفعّال لهذه  لا تزال أقل من النصف، مما يفتح المجال لمزيد من ال 

 التطبيقات. 

لـ   %52وللسؤال "ما مدى اهتمامك بتوظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية؟" أجابت نسبة  

لـ أبداً، وهذه النتائج تدل على وجود اهتمام فعلي ومستمر من    %4لـ محايد، و    % 8، و  %36أحياناً، ودائمًا بنسبة  

مونه بشكل متكرر، مما يبُرز وعيًا  قبل الطلبة في توظيف الذكاء الاصطناعي، وأن أكثر من النصف يستخد 

أكاديميًا متطورًا بأهمية التكنولوجيا في التعليم. كما تدل النسب المنخفضة في خانة "أبداً" و"محايد" على قابلية  

 عالية لدى الغالبية للانخراط في استخدام هذه التطبيقات مستقبلاً، متى ما توفر التوجيه والدعم المناسب. 

 ( 2جدول رقم )

 Google) (ChatGPT) السؤال

Gemini) 

(Microsoft 

Copilot) 

(Meta AI) 

مـا أبرز تطبيقـات الـذكـاء 

الاصــطناعي اســتخدامًا 

 الذاتي؟ التعلمفي 

96% 4% 0% 0% 

"ما أبرز تطبيقات الذكاء  وعلى صعيد ذي صلة تمت الإجابة على السؤال الثاني من المحور الأول،  

، %96( قد استحوذ على الإجابة الأعلى بنسبة  ChatGPT، وكان )الاصطناعي استخدامًا في التعلم الذاتي؟"  

(. نلاحظ أن الطلبة  Meta AI(، و)Microsoft Copilotلكل من )  %0مقابل  (،  Google Geminiلـ )  %4و  

 ما يشير إلى وجود فجوة في المعرفة بالأدوات الأخرى،  فقط وهويعتمدون بشكل شبه كلي على تطبيق واحد  

ويبُرز أهمية تنويع مصادر التعلم الذكي، وتوسيع أفق الطالب تجاه أدوات قد تكون أكثر تخصصًا أو دقة بحسب 

 الاحتياج. 

 الذاتي  التعلم  المحور الثاني: اتجاهات طلبة الصحافة والإعلام نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في
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 ( 3)جدول 

 أبداً نادرًا محايد أحيانًا دائمًا السؤال 

هل ساعدتك على اكتساب مهارات إعلامية 

 جديدة؟  صحفية/

28% 48% 12% 8% 4% 

هل ساعدتك على تقديم الأنشطة 

 متميزة؟  بطريقة

28% 48% 12% 8% 4% 

هل عززت لديك جودة وكفاءة التعلم بطريقة  

 احترافية؟ 

36% 28% 28% 4% 4% 

هل نمت لديك مهارة البحث بطريقة منطقية  

 وإبداعية؟ 

40% 20% 24% 8% 8% 

هل ساعدتك في اتخاذ القرارات التعليمية  

 المناسبة؟

36% 44% 0% 8% 12% 

 %4 %8 %12 %36 %40 راجعة بشكل مباشر؟هل تقدم لك تغذية 

هل قدمت لك معلومات وخبرات متقدمة  

 مجالك؟  في

44% 40% 4% 8% 4% 

هل طورت قدرتك البحثية لمواكبة 

 المستجدات الإعلامية؟

36% 24% 24% 12% 4% 

الاصطناعي في مجال  "ما الذي يدفعك لاستخدام تطبيقات الذكاء  جاءت إجابات عينة الدراسة على  

أشاروا إلى أن " سرعة الحصول على المعلومات " هو الدافع الأساسي،   %36، على النحو التالي:  التعليم؟"

رأوا أن " توفير الوقت والجهد "    %24ممن اختاروا " تبسيط المعلومات المعقدة "، وبنسبة    28تليها نسبة % 

صياغته " هو ما يدفعهم  بأن الجواب" يساعد في كتابة المحتوى و   %12هو المحفز الأساسي، في حين أجاب  

الذكاء  ينجذبون لاستخدام  الطلبة  أن  النتائج  الذكاء الاصطناعي، و نلاحظ من خلال هذه  تطبيقات  لاستخدام 

الاصطناعي نتيجة احتياجات مباشرة وواقعية، وهو ما يعكس رغبة واضحة في تسهيل عملية التعلم والبحث، 

 اديمية تتطلب أداءً سريعًا وإنتاجًا متواصلًا.خاصةً في بيئة أك

بـ دائمًا،   %28، جاءت إجاباته  "هل ساعدك على تقديم الأنشطة بطريقة متميزة؟"وفيما يخص السؤال  

أحيانًا،  %48و نادرًا،  %8ومحايد،  %12و بـ  الذكاء   %4وبـ  استخدام  أن  على  دليلًا  النتائج  هذه  في  نجد  أبداً. 

الجامعية  الأنشطة  في  دمجه  تعزيز  يستدعي  مما  الأكاديمية،  الطلبة  على مخرجات  ينعكس  بدأ  الاصطناعي 

 كوسيلة إبداعية وليس مجرد أداة مساعدة.

التعلم بطريقة احترافية؟"على السؤال    العينة  وأجابت  ، حيث أجاب  "هل عززت لديك جودة وكفاءة 

أبداً. نرى أن ثلث العينة تقريبًا تشعر أن الذكاء   %4ونادرًا،    %4ومحايد،    %28أحيانًا، و  %28ودائمًا،    36%

الاصطناعي له تأثير مباشر على جودة التعلم، مما يدفع للتفكير بجدية في تبنيّ هذه الأدوات داخل البيئة الجامعية  

 بشكل أوسع. 

،  "هل نمت لديك مهارة البحث بطريقة منطقية وإبداعية؟"وعلى ذات الصعيد، جاءت إجابات السؤال،  

أبداً. نعتقد أن الذكاء الاصطناعي يوفر أرضًا    %8ونادرًا،    %8ومحايد،    %24أحيانًا، و  %20و دائمًا،    %40بـ  

خصبة للطلبة لاختبار أدوات التفكير التحليلي والإبداعي، خاصة عند التعامل مع مهام تتطلب استنتاجات أو 

 بناء محتوى معرفي متماسك.

بـ   %44بـ دائمًا، و    %36، فقد أجاب عليه  اتخاذ القرارات التعليمية المناسبة؟"هل ساعدتك في  السؤال "أما  

بـ أبداً. ونبني على هذه النتيجة فهمًا بأن الذكاء الاصطناعي لا   % 12و بـ نادرًا،    % 8و بـ محايد،    % 0و أحياناً،  

وعيًا   أكثر  تعليمية  قرارات  اتخاذ  من  الطالب  تمكين  في  أيضًا  يساعد  بل  المعرفية،  الجوانب  في  فقط  يدعم 

 واستقلالية. 

  % 36وبـ دائمًا،    %40، فقد جاءت النتائج بنسبة  "هل تقدم لك تغذية راجعة بشكل مباشر؟"وفيما يتعلق بـ السؤال  

أحيانًا،   محايد،    %12و بـ  نادرًا،    %8وبـ  هذه   %4وبـ  توفرّها  التي  اللحظي  التفاعل  خاصية  أن  نجد  أبداً.  بـ 
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التطبيقات قد تكون من أكثر ما يميزّها تعليميًا، حيث تخلق بيئة تعلم فورية، وتمنح الطالب تقييمًا مستمرًا يساعده  

 على التحسين الذاتي. 

  % 40وبـ دائمًا،    %44، فقد أجابت عليه العينة  "هل قدمت لك معلومات وخبرات متقدمة في مجالك؟"أما السؤال  

بـ أبداً. نستنتج من هذه النتائج أن الذكاء الاصطناعي بدأ يلعب   %4وبـ نادرًا،    %8وبـ محايد،    %4و بـ أحيانًا،  

دورًا في سد الفجوة بين المعرفة الأكاديمية والتطبيق العملي، من خلال تقديم محتوى متخصص يساعد الطلبة 

 على تطوير فهم أعمق لتخصصهم. 

بـ   %24وبـ دائمًا،    %36، جاءت إجاباته "هل طورت قدرتك البحثية لمواكبة المستجدات الإعلامية؟"وأخيرًا،  

محايد،    %24و أحياناً،   نادرًا،    %12و بـ  الذكاء   %4و بـ  أهمية  على  مؤشرًا  النتائج  هذه  في  ونرى  أبداً.  بـ 

الاصطناعي كأداة بحثية داعمة للطلبة، لا سيما في تخصصات متغيرة مثل الإعلام، التي تتطلب متابعة مستمرة  

 للمستجدات والاتجاهات الحديثة. 

 ( 4) جدول 

 

 السؤال

سرعة الحصول  

 على المعلومات 

تبسيط المعلومات  

 المعقدة 

يساعد في كتابة 

 المحتوى وصياغته

توفير الوقت  

 والجهد 

ما الذي يدفعك 

لاستخدام تطبيقات  

الذكاء الاصطناعي في  

 التعليم؟ مجال

 

36 % 

 

28 % 

 

12 % 

 

24 % 

بـ أحيانًا،    48، فقد أجاب % إعلامية /صحفية جديدة؟""هل ساعدك على اكتساب مهارات  وفيما يخص  

أبداً. ندُرك من خلال هذه الإجابات أن الذكاء   4بـ نادرًا، و %  8%  وأجاب بـ محايد،  12بـ دائمًا، و%  28و% 

الاصطناعي بدأ بالفعل يشكّل إضافة ملموسة في بناء المهارات الإعلامية لدى الطلبة، وإنْ بدرجات متفاوتة،  

 مما يشير إلى حاجة ماسة لتوجيه هذا الاستخدام بشكل منهجي داخل التخصصات الإعلامية.  

 ( 5جدول رقم )

 4إجابة  3إجابة  2إجابة  1إجابة  السؤال

أذكر/ي المهارات الإعلامية 

 الصحفية الجديدة: /

 )سؤال مفتوح( 

 الابتكار والابداع  التدقيق يشرح لي مهارات  الكتابة الإبداعية

، فقد توزعت أبرز  "اذكر/ي المهارات الإعلامية/الصحفية الجديدة التي اكتسبتها"السؤال المفتوح  أما  

المهارات والتدقيق والابتكار والإبداع، نرى أن غالبية هذه المهارات    وشرحالإجابات حول: الكتابة الإبداعية  

ترتبط بالإبداع والتعبير، مما يعزز قناعة الباحثات بأن الذكاء الاصطناعي ليس أداة تكرار أو نسخ فقط، بل  

 يمكن توظيفه لدعم المهارات الابتكارية والتميز الفردي في المجال الإعلامي. 

 مناقشة النتائج:

تؤكد النتائج أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية مستقبلية،   :الانتشار الواسع لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

بل أصبح أداة يومية يعتمد عليها الطلبة في العملية التعليمية، خصوصًا في التعلم الذاتي، مما يتفق مع توجهات  

 التعليم الحديثة نحو التعلّم المتمركز حول المتعلم.

ChatGPT   اختيار غالبية الطلبة لهذا التطبيق تحديداً يعكس سهولة استخدامه وتنوع خدماته،   :يتصدر المشهد

 .Geminiو Copilot لكنه قد يشير أيضًا إلى قلة الوعي أو الإلمام بالأدوات الأخرى المتاحة، مثل

أبرزت النتائج أن الذكاء الاصطناعي ساهم بشكل فعّال في تطوير المهارات   التأثير المعرفي والمهاري واضح:

 الإعلامية والأكاديمية، مما يبرر دمجه بشكل منهجي في المناهج التعليمية، وليس مجرد خيار إضافي.
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هكذا، أوضحت نتائج هذه الدراسة أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية لم يعد  

خيارًا ثانوياً، بل أصبح واقعاً فعليًا للطلبة بوعي متزايد وفضول واضح، وقد كشفت إجابات العينة عن تقبلّ  

الذاتي التعلم  سياق  في  الاصطناعي، خصوصًا  الذكاء  لاستخدام  الطلبة  إيجابي  من  كبيرة  نسبة  أبدى  حيث   ،

 اهتمامًا فعلياً بتجربة هذه الأدوات، وهو ما يدل على تطور النظرة تجاه العملية التعليمية الحديثة. 

في الاستخدام يعكس ليس فقط شهرته أو سهولة الوصول إليه، بل أيضًا    ChatGPT إن تفوّق تطبيق

قدرته على تلبية احتياجات الطلبة في تخصص يتطلب صياغة، وتحليل، وابتكار مستمر. من خلاله، إمكانية  

الطلبة في تطوير مهارات ذاتية، كتحسين جودة الكتابة، وتنظيم الأفكار، وفهم المحتوى بطريقة مبسطة، وهو 

ما يجعل الذكاء الاصطناعي شريكًا حقيقيًا في الرحلة التعليمية. ومع ذلك، أظهرت النتائج أيضًا وجود نمط  

استخدام محدود، حيث ركّز الطلبة على تطبيق واحد فقط، مما يشير إلى ضرورة التوسع في التوعية بالأدوات  

الإعلام بصورة أكثر تنوعًا وثراء، كما لوحظ أن بعض الطلبة لم الأخرى المتاحة، التي قد تخدم الصحافة و

التقنيات، مما يدعو إلى إعادة النظر في المناهج  بالجوانب الأخلاقية لاستخدام هذه  يكونوا على دراية كافية 

حوّل  الجامعية لتضمين ثقافة الاستخدام الواعي والمسؤول للتكنولوجيا. الجانب اللافت في هذه الدراسة هو الت

في سلوكيات التعلم، حيث لم يعد الاعتماد الكامل على الطرق التقليدية قائمًا، بل أصبح الطلبة يبحثون بأنفسهم  

عن أدوات تساعدهم على بناء فهمهم الخاص، وتخصيص تجربتهم التعليمية. وهذا التحوّل يعكس مدى استعداد 

 م دعمه بالتوجيه المناسب. الجيل الجديد للتفاعل مع التقنيات الحديثة، بشرط أن يت

تعلم  بل يمثل تجربة  تعليمية مساندة،  أداة  الذكاء الاصطناعي ليس مجرد  أن  النتائج بوضوح  تظُهر 

متكاملة تساعد الطلبة على تعزيز ثقتهم في قدراتهم الأكاديمية، ويفتح أمامهم آفاقًا جديدة لفهم المنهج المدروس، 

ن واقع الملاحظة والتحليل، أن هذا التوجه  وربطها بسياقات واقعية وعملية أكثر فاعلية. وتعتقد الباحثات، م

التكنولوجيا"   واستخدام  قبول  "نظرية  مع  يتوافق  ما  وهو  التعليمية،  للتكنولوجيا  الطلبة  تقبلّ  مدى  يعكس 

(Technology Acceptance Model)  المتصورة التقنية وفائدتها  إدراك سهولة استخدام  تؤكد أن  التي   ،

 لاستخدامها.  يؤثران بشكل مباشر في نية الفرد 

وبناءً على ما سبق، إن تعزيز دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم يتطلب تهيئة بيئة تعليمية داعمة،  

العملية   الحفاظ على جوهر  التقنيات، مع  لهذه  الفعّال والمسؤول  تدريبية ممنهجة، تضمن الاستخدام  وبرامج 

والاستقصاء، دون الاعتماد المفرط   التعليمية، المتمثل في تنمية مهارات التفكير النقدي، وتعزيز روح البحث 

 الذكية. على الأدوات 

 وفي ختام هذا البحث نشارككم أبرز نتائج البحث: 

 تنامي الوعي الأكاديمي بأهمية الذكاء الاصطناعي في دعم التعلم الذاتي:  .1

أن   النتائج  رأسها   %96أظهرت  الاصطناعي، وعلى  الذكاء  أدوات  يستخدمون  والإعلام  الصحافة  طلبة  من 

ChatGPT بشكل متكرر، مما يعكس إدراكًا متزايداً لدورها في تعزيز مهاراتهم للتعلم الذاتي. كما لوحظ أن ،

هذه الأدوات تسهم في تسهيل الوصول إلى المعلومات وتحسين جودة الأداء الأكاديمي، رغم الحاجة إلى مزيد 

 من التوجيه لتنويع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي الأخرى. 

 أثر ملموس للذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات التعلم الذاتي:  .2

اكتساب مهارات جديدة، ورفع   في  الذكاء الاصطناعي ساعدتهم  تطبيقات  أن  العينة  أفراد  كبير من  أكد عدد 

مستوى جودة وكفاءة التعلم، مما يشير إلى انتقال الذكاء الاصطناعي من كونه مجرد “أداة مساعدة” إلى “شريك  

 فاعل” في العملية التعليمية. 
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 التوصيات:

توجيه الجهات الأكاديمية إلى ضم مقررات عن استخدام الذكاء الاصطناعي و دمجه في مخلتف المراحل  -1

 الدراسية لرفع مستوى التعلم الذاتي. 

 إجراء دراسات بحثية شاملة حول توجهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي في مختلف المراحل الدراسية. -2

المهام   -3 في  ذلك  في  بما  الجامعية،  المقررات  في  الاصطناعي  للذكاء  المدروس  الاستخدام  نحو  التوعية 

 الدراسية.

إجراء دراسات تستهدف تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التنمية المستدامة من خلال التعلم   -4

  الذاتي.

 تعزيز التفاعل النشط بين الطلاب وتطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ لتحسين تجربة التعليم.   -5

ليصنعوا من أطفالهم نماذج   والتعب وتحملوا العناء  وأخيرًا، نهدي ثمرة هذا الجهد إلى من ربيانا صغيرًا،  

يحتذى بها؛ إلى والدينا، نحن بناتكم الباحثات نختتم ستة عشر عامًا من التعلم والمثابرة، ونضع بين أيديكم هذا  

البحث، راجيين أن يكون علمًا ينتفع به حتى بعد الرحيل، كما قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "إذا مات 

ثلاث: صدقة جارية، أو علم ينُتفع به، أو ولد صالح يدعو له." رواه مسلم، لهم منا   ابن آدم انقطع عمله إلا من

 كل الشكر والعرفان. 

 قائمة المراجع: 

 مراجع باللغة العربية: 

( تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي  2021، إياد )والأغاالأسطل، محمود، عقل، مجدي،  .1

يونس. مجلة   بخان  والتكنولوجيا  للعلوم  الجامعية  الكلية  لدى طلاب  البرمجة  تنمية مهارات  في  وفاعليته 

 الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية.

( الذكاء الاصطناعي: تطبيقاته ومخاطره التربوية )دراسة تحليلية(. مصر،  2023إسماعيل، هبة صبحي )  .2

 .33، العدد 33المجلد 

(، العربي للنشر 2023الحسيني، هالة جمعه، دعاء، الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المؤسسات التعليمية ) .3

 والتوزيع. 

(. واقع تطبيقات الذكاء  2023، مسلم عبد القادر. )ومضويالحكمي، رنا بنت حمد بن حامد،   .4

للمعلوماتية وأمن المعلومات، الاصطناعي في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية. المجلة العربية 

 . 13، الطبعة 4المجلد 

 (. 3( البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتها )الطبعة  2010الحيزان ) .5

6. ( البشرية  القدرات  وتطوير  التعلم  تجربة  تحسين  المستقبل:  وتعليم  الاصطناعي  المركز 2024الذكاء   )

 الديمقراطي العربي ببرلين، جامعة إب، جامعة بن غازي، الجامعة الإسلامية في لبنان.

 (.2023شريف حمدي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال ) .7

 "الرابط"( موقع هدف إرشاد، 2024صندوق تنمية الموارد البشرية ) .8

( دور الذكاء الاصطناعي في التعليم. مجلة التطوير العلمي للدراسات والبحوث، 2024الطهريوي مراد ) .9

 .21، العدد 6المغرب، المجلد 

م( الذكاء الاصطناعي )تمهيدي ماجستير، جامعة إب، 2021  -م  2020الظمفري، عبد الجبار حسين ) .10

 كلية التربية(. 

11. ( الخزامي  محمد  مجلة  2023عزيز،  والإنسانية.  الاجتماعية  العلوم  في  الاصطناعي  الذكاء  دور   )

 (.2)1سمينار،  
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 والبحث العلمي في الجامعات. مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد.

(. تحسين جودة التعليم في المملكة 2023، صفية عبدالله أحمد. )وبخيت الغامدي، رنا خالد محمد،   .13

 . 148باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد 
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الطائف ةفي مدين ةلدى مديرات مدارس الطفولة المبكر ةكترونيمعوقات تطبيق الإدارة الإ  

Obstacles to the implementation of e-management in early childhood 

schools in Taif City 

 جامعة الطائف  –كلية التربية   –باحثة ماجستير  نورة دليغم العتيبي ، .أ
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 المستخلص:

الفنية( التي تواجه تطبيق    –البشرية    –المالية    -هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات )الإدارية

المعوقات  على  التغلب  سبل  على  والتعرف  الطائف،  بمدينة  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة 

الطائف،  -البشرية  -المالية  -)الإدارية   بمدينة  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  الفنية( 

والتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة 

بمدينة الطائف تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي   العمر(، واتبعت    –لخبرة  سنوات ا  –التخصص    –المبكرة 

الدراسة المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشمل مجتمع الدراسة  مديرات مدارس  

مديرة، وتوصلت الدراسة لنتائج أبرزها أن معوقات تطبيق    8الطفولة المبكرة في مدينة الطائف، وبلغت العينة  

الم الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  المتوسط الإدارة  بلغ  حيث  جداً  عالية  بدرجة  توجد  الطائف  مدينة  في  بكرة 

البشرية وبدرجة  5من   4.69الحسابي العام )  يليه بعُد المعوقات  بالمرتبة،  المالية  بعُد المعوقات  ( ، وقد جاء 

يليه بعُد  موافقة )عالية جدا(، في حين جاء بعُد المعوقات الفنية بالمرتبة الثالثة وبدرجة موافقة )عالية جدا(،  

المعوقات الإدارية في المرتبة الرابعة، وأن أبرز سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس  

للأجهزة  الدورية  الصيانة   ، التمويل  من  مناسب  مستوى  )توفير  في  تتمثل  الطائف  بمدينة  المبكرة  الطفولة 

فروق ذات دلالة إحصائية حول المعوقات )الإدارية  الإلكترونية وشبكات الاتصال والبرمجيات، وعدم وجود  

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف تعزى  -البشرية    -المالية    -

العمر(، قدمت الدراسة مجموعة توصيات أهمها    –سنوات الخبرة    –التخصص    – لمتغيرات )المؤهل العلمي  

 مناسب من التمويل، الصيانة الدورية للأجهزة الإلكترونية وشبكات الاتصال والبرمجيات.  توفير مستوى

 الطفولة المبكرة.  – الإدارة الإلكترونية  – معوقات  : الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

       This study aimed to explore the obstacles that hinder the implementation of 

electronic management in early childhood schools in the city of Taif. These 

obstacles were categorized into administrative, financial, human, and technical 

challenges. The research also sought to identify practical solutions to overcome 

these barriers and examined whether there were statistically significant differences 

in the perception of these obstacles based on factors such as academic 

qualification, specialization, years of experience, and age. Using a descriptive 

survey approach, the study relied on a questionnaire as the primary tool for data 

collection. The sample consisted of eight female principals from early childhood 

schools in Taif. The findings revealed that the obstacles to implementing electronic 

management were perceived as very high, with an overall average score of 4.69 

out of 5. Financial challenges were identified as the most significant, followed by 
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human-related obstacles, then technical, and finally administrative challenges. 

Among the key recommendations to address these issues were ensuring adequate 

financial support, as well as conducting regular maintenance for electronic devices, 

communication networks, and software. The study also found that there were no 

statistically significant differences in the perceived obstacles based on the variables 

of qualification, specialization, experience, or age. 

Keywords: Obstacles - E-Management - Early Childhood. 

 مقدمة البحث: 

شهد الأعوام الأخيرة تغييرات كبيرة، وتطورات متسارعة في مجال التكنولوجيا والمعلومات، وشملت هذه       

المختلفة،   والمؤسسات  الأعمال  قطاعات  وجميع  والدول،  والمجتمعات  الأفراد  جميع  والتطورات  التغييرات 

المؤسسات المختلفة مواكبة هذا التطور،  وامتد هذا التأثير لإدارة الأعمال، حيث بات لزاماً على الإدارات في  

 لتلحق بركب التقدم، ولا تتخلف عن نظيراتها من المؤسسات الأخرى. 

ويمكن القول أن من أبرز المداخل الحديثة للعمل الإداري في العصر الحاضر الإدارة بلا أوراق أو الإدارة       

إليها الإدارات عامة والإدارة  المفاهيم الإدارية الحديثة، وغاية تسعى  من  جديداً  تعد مفهوماً  إذ  الإلكترونية، 

ة متكاملة لتحسين العمليات الإدارية داخلها عبر المدرسية بشكل خاص، من خلال توظيف منظومة إلكتروني

 (. 2018)عبد الرحمن، المعلومات المتاحة 

وهذه التغيرات والتطورات جعلت العمل الإداري التربوي في مواجهة تحديات وتغيرات سريعة ومتعددة،      

وعلى رأسها التغيرات التكنولوجية التي أتاحتها التقنيات التكنولوجية بمكوناتها المختلفة، وانتقل العمل الإداري  

الأساليب   من  الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا  من  الورقية، مستفيداً  المعاملات  على  تعتمد  التي  التقليدية 

 (. 2011والإجراءات الروتينية إلى الأساليب الإلكترونية )عبد الناصر وقريشي، 

بالمدارس تواجه تحديات والتي تسعى المجتمعات بكل جهودها إلى        التعليمية ممثلة  حيث أن المؤسسات 

تعتبر مواكبة   بناء الأفراد والمجتمعات على حد سواء، كما  لها من دور حيوي وفعال في  لما  بها،  الاهتمام 

أي مدرسة ناجحة لها مقومات    التطورات التكنولوجية السريعة في العالم لأي مدرسة ضرورة قصوى، لأن

كثيرة أبرزها إدارة نشطة ديناميكية تواكب ليس فقط معالم التحضر من جميع جوانبه بل وتتأقلم مع الظروف  

العالم أجمع، وحولت معظم الأنشطة   الطارئة والأزمات التي تستجد ومنها جائحة كورونا، التي أثرت على 

كترونية عن طريق استخدام الانترنت وأجهزة الحاسب الآلي والأجهزة  والأعمال اليومية والعلمية إلى أنشطة ال

الذكية في محاولة لضمان سير الأعمال بشكل أقرب للوضع الاعتيادي والتقليل من التأثيرات السلبية، لذلك كان  

سب الآلي لابد من قيام المؤسسات التعليمية المختلفة والمدارس بتحويل عملها إلى عمل إلكتروني متخذة من الحا

  (.2021والأجهزة الذكية والانترنت أداة لتسيير الأعمال )عبد الله، 

أحجامها، ومراحلها، وعدد طلابها،       باختلاف  المدارس  في  الالكترونية  الإدارة  تفعيل  أن  إلا  ذلك  ورغم 

ومعلميها وإداريها، تواجه بعض المعوقات التي قد تحول دون التفعيل الأمثل للإدارة الإلكترونية بالمدرسة، 

 قة.خصوصاً مع حاجة ذلك لتوافر بعض المتطلبات والاستعدادات المسب

 مشكلة البحث: 

إنجاز المهام والأعمال،        تمثل الإدارة الالكترونية أهمية قصوى وضرورة ملحة للإدارات المدرسية في 

الأمر الذي حرصت من خلال مختلف الإدارات التعليمية على تفعيل الإدارة الإلكترونية في مدارسها، لتأثيرها  

همة بفعالية في حل العديد من المشكلات الواضح في سرعة الإنجاز وتقديم الخدمات بشكل إلكتروني، والمسا 
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المتعلقة بالعمل الإداري داخل المدارس، ورفع كفاية الأداء الإداري بالمدرسة، وتحقيق الأهداف المخطط لها 

 (. 2018)غوانمة ومقابلة، 

إلا أن تفعيل الإدارة الإلكترونية في المدارس يعترضه العديد من المعوقات، وذكرت دراسة الغنبوصي       

( أن أبرز المعوقات التي واجهت المدارس في سبيل تفعيل الإدارة الإلكترونية تمثلت بوجود  2016والهاجري )

( أن  2019الي، كما تضيف دراسة السقا )فجوة في الثقافة الإلكترونية لدى العاملين، و قصور في الدعم الم

تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمدارس تواجهه معوقات عدة يأتي على رأسها المعوقات المادية، وأضافت دراسة 

( الإدارة 2021سالم  لتفعيل  التعليم  وزارة  دعم  التنظيمية، وضعف  المعوقات  هي  المعوقات  هذه  أبرز  أن   )

( أن عملية تفعيل الإدارة الإلكترونية تواجه معوقات في مقدمتها  2021د الله )الإلكترونية، وذكرت دراسة عب

العوامل المادية، والعوامل الفنية والبشرية، ومن خلال ما سبق وبحكم عمل الباحثة في الميدان المدرسي يمكن  

ما معوقات تطبيق الادارة الكترونيه لدى مديرات مدارس  تحديد مشكلة البحث الحالي بالسؤال الرئيس التالي:  

 الطفولة المبكر في مدينه الطائف؟ 

 أسئلة البحث:

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة    –البشرية   –المالية    -)الإداريةما المعوقات  .  1

 المبكرة بمدينة الطائف؟ 

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف؟ ما سبل التغلب على . 2

الفنية( التي تواجه تطبيق  - البشرية    -المالية    -المعوقات )الإدارية  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول  .  3

 – التخصص    –تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي    الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

 العمر(؟  –سنوات الخبرة  

 أهداف البحث:

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس   –البشرية    –المالية    -التعرف على المعوقات )الإدارية.  1

 الطفولة المبكرة بمدينة الطائف.

التغلب على  التعرف على  .  2 )الإدارية  سبل  الإلكترونية  -البشرية  -المالية  -المعوقات  الإدارة  تطبيق  الفنية( 

 بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف. 

على  .  3 إحصائية حول  التعرف  دلالة  ذات  فروق  وجود  بمدارس مدى  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات 

 العمر(. –سنوات الخبرة  –التخصص  –تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي  الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

 أهمية البحث: 

 الأهمية النظرية: 

الإلكترونية في كافة الإدارات  حداثة موضوع الإدارة الإلكترونية مع توجهات وزارة التعليم بتفعيل الإدارة . 1

 التي تشرف عليها وفي مقدمتها الإدارة المدرسية.

 يؤمل أن يسهم البحث الحالي في إثراء المكتبة المحلية والعربية في مجال الإدارة الإلكترونية. . 2

 يؤمل أن يسهم البحث الحالي في تقديم اقتراحات لدراسات أخرى في مجال الإدارة الإلكترونية. . 3

 الأهمية العملية: 

يؤمل أن يسهم البحث الحالي في تزويد المسؤولين عن التعليم في مدينة ال بمعوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية  .  1

 في المدارس. 

يؤمل أن يسهم البحث الحالي في تزويد المسؤولين عن التعليم في مدينة الطائف بالسبل المقترحة للتغلب .  2

 على معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية في المدارس.
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 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف.       

 الحدود المكانية:

 في مدينة الطائف.  الطفولة المبكرةمدارس       

 الحدود البشرية: 

 في مدينة الطائف  المبكرةمدارس الطفولة مديرات      
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 مصطلحات البحث:

 معوقات: 

يعرف المعوق بأنه وضع صعب يكتنفه شيء من الغموض يحول دون تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية،      

 (. 2008ويمكن اعتباره المسبب للفجوة بين مستوى الإنجاز المتوقع، ومستوى الإنجاز الفعلي )حمدي، 

الطائف        مدينة  في  المبكرة  الطفولة  مدارس  تواجه  التي  والمواقف  الأسباب  بأنه  إجرائياً  الباحثة  وتعرفها 

 وتحول دون التفعيل والاستفادة المثلى من الإدارة الإلكترونية. 

 الإدارة الإلكترونية: 

استخدام كافة التقنيات الإدارية الحديثة وشبكات الاتصالات الإلكترونية لإنجاز العمليات الإدارية والفنية       

من قبل مدير المدرسة من تخطيط وتنظيم واتصال وتوجيه وإشراف ورقابه، بما يحسن أداء المدرسة ويحقق  

 (. 2020رسالتها وأهدافها )أحمد، 

 وتتبنى الباحثة هذا التعريف كتعريف إجرائي للإدارة الإلكترونية.      

 المبكرة: الطفولة 

هي مرحلة تعليمية جمعت بين رياض الأطفال والصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية للبنين والبنات تحت       

 (. 2023إدارة نسائية بالكامل، ولكن باستقلال تام بين الجنسين في جميع الخدمات التعليمية المقدمة )العتيبي، 

 وتتبنى الدراسة الحالية هذا التعريف للطفولة المبكرة.     

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 المحور الأول/ الإدارة الإلكترونية: 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:  

يعتبر مصطلح الإدارة الالكترونية من المصطلحات العلمية المستحدثة في مجال العلوم الإدارية، وارتباطها       

بالتعليم يعتبر حديثاً، ولهذا المفهوم عدة تعريفات، قد تختلف أو تتشابه في بعض الجوانب، لكنها في المحصلة  

 (، ومن هذا التعريفات ما يلي: 2011تتحدث عن جانب واحد وهو الإدارة الإلكترونية )كساب، 

( بأنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات  2014يعرفها العامري والغالبي )     

الأعمال في التوجيه والرقابة على الموارد والقدرات للشركة والآخرين بدون حدود، من أجل تحقيق الأهداف  

 المنشودة.

الخدمات        وتقديم  الإدارية  الأعمال  لتنفيذ  الحديثة،  والتقنيات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

الكترونياً في أي زمان ومكان، مما يؤدي إلى الرفع من جودة الأداء وسرعة التنفيذ وخفض التكلفة، والدقة 

وتبسيط   الإداري  التنظيم  وتطوير  الخدمات،  تقديم  في  الصحيحة  والسرعة  المعلومات  وتوفير  الإجراءات، 

 (. 2013وسرعة اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومباشرة )العياشي، 
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     ( وقريشي  الناصر  عبد  حسب  مؤسسات 2011وهي  إلى  المؤسسات  لتحويل  يسعى  معاصر  أسلوب   )

 الكترونية، تستخدم المعلومات في جميع أعمالها، ومعاملاتها الوظيفية، ووظائفها الإدارية.

ومما سبق يظهر للباحثة أن الإدارة الإلكترونية كمدخل من مداخل التغيير والتطوير في التعليم تعتمد على      

استخدام التقنية من انترنت وأجهزة متطورة، من أجل إحداث لتنفيذ الأعمال الإدارية، وتقديم الخدمات الكترونياً، 

يتمثل في اختصار الوقت، وجودة    من أي موقع وفي أي وقت، مما يؤدي إلى تغيير وتطوير إيجابي للعمل 

 الأداء، وخفض التكاليف، ودقة التنفيذ، وقلة الأخطاء. 

 أهداف الإدارة الالكترونية في التعليم:

التعليمية،      المؤسسات  ونظم  في عمل  وتطوير  تغيير  إحداث  إلى  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  عملية  تهدف 

 ويمكن تحديد أهم أهداف الإدارة الالكترونية في النقاط التالية: 

ساعة، من أمثلة ذلك برأي الباحثة نظام نور، حيث    24تقديم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية طوال  .  1

 يمكن الاستعلام عن نتيجة الطالب في أي وقت.

 تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز الأعمال بتكلفة مناسبة.. 2

 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي. . 3

 تعميق مفهوم الشفافية، والبعد عن المحسوبية. . 4

 والابتكار.الحفاظ على حقوق الموظفين، من حيث تنمية روح الإبداع . 5

 (. 2024الحفاظ على أمن وسرية المعلومات، وتقليل مخاطر فقدها )يوسف،  . 6

 ويصنف البعض أهداف الإدارة الالكترونية على النحو التالي:        

 أ. تغييرات تتعلق بفائدة المستفيدين والعملاء والداخلين والخارجين للمنظمة التعليمية وهي: 

 التقليل من التعقيدات الإدارية.  .1

 توظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم وبناء ثقافة تعليمية إيجابية لدى كافة العاملين.. 2

زيادة الترابط بين العاملين وإدارة التعليم وإدارة الموارد كافة، وهذه النقطة برأي الباحثة تعني تسهيل عملية  .  3

 الاتصال بين المستويات المختلفة في الإدارة التعليمية. 

 التعليم المستمر وبناء المعرفة.. 4

 ب. تغييرات تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وهي:  

 تحسين مستوى الخدمات.. 1

 الإنجاز السريع للأعمال، واختصار زمن التنفيذ. . 2

 استمرارية عمل المنظمة على مدار الساعة، وأداء العاملين له عن بعد.. 3

 تخفيض التكاليف. . 4

التقليل من الموارد البشرية الزائدة عن الحاجة في الأعمال الإدارية، وتحويلها إلى أداء المهمات الأساسية  .  5

 للمنظمة.

 ج. تغييرات تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التنافسية محلياً وعالمياً وهي: 

 التوافق مع بقية دول العالم التي تتجه إلى العمل الالكتروني بقوة. . 1

 الإداري.الحد من الفساد . 2

 تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات بمختلف أنواعها. . 3

 تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال.. 4

 د. تغييرات تتعلق بكفاءة وفاعلية وترشيد اتخاذ القرارات الإدارية وهي: 

 المساعدة على تقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني. . 1
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المعلومات والبيانات بصورة فورية للمستفيد ولمتخذي القرار، وتسهيل الحصول على الخدمات في  توفير  .  2

 أي زمان ومكان وبشكل آلي.

 (. 2011تقليل معوقات اتخاذ القرار )شلبي، . 3

 وتضيف الباحثة أن الإدارة الالكترونية تهدف لتغيير وتطوير عدد من الأمور التعليمية ومنها:      

 خدمة عدد أكبر من المستفيدين في وقت واحد.. 1

 إلغاء المحسوبية في إنجاز معاملات المستفيدين، من خلال تجنب المواجهة المباشرة بين الموظف والمستفيد. .  2

إلغاء نظام الأرشفة التقليدي، والتحول إلى الأرشفة الالكتروني، كأرشفة الدرجات في نظام نور، بدلاً من  .  3

 الأقراص الحاسوبية. 

 فوائد الإدارة الالكترونية في التعليم:

إن الاهتمام الكبير الذي يوليه العالم المتقدم باستخدام تكنولوجيا المعلومات بمكوناتها المختلفة سببها الفوائد      

الكبيرة التي تقدمها، ولذلك بدأت بعض الدول تتسابق في تطبيق الإدارة الالكترونية نظراً للفوائد التي تحققها،  

 ي: ومن بعض فوائد الإدارة الالكترونية ما يل

تقدم  .  1 التي  الخدمات  مستوى  على  إيجاباً  ينعكس  وهذا  التعليمية،  المؤسسات  داخل  الإجراءات  تبسيط 

 للمستفيدين، ومنه اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختلفة. 

 تسهيل إجراء الاتصال بين الدوائر المختلفة للمؤسسة، وكذلك مع المؤسسات الأخرى.. 2

 الدقة والموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل المؤسسة.. 3

تقليل استخدام الورق بشكل ملحوظ، وهذا يعالج مشكلة الحفظ والتوثيق، مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى .  4

 (. 2017أماكن التخزين، حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى )عطير،  

 الملفات بدلاً من حفظها.إدارة . 5

 الحفاظ على أمن وسرية المعلومات، وتقليل مخاطر فقدها.. 6

 تعميق مفهوم الشفافية، والبعد عن المحسوبية. . 7

 (. 2020إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي )أحمد، . 8

 وتضيف الباحثة بعضاً من فوائد الإدارة الالكترونية بالتعليم على النحو التالي: 

التغلب على مشكلة بعد المسافة بين المستفيد جهة العمل، حيث يمكن انجاز المعاملات عن بعد دون تكبد  .  9

 عناء المسافة، فيمكن رفع الإجازة عبر نظام فارس مثلاً. 

المؤسسات  .  10 من  وغيرها  المؤسسة  وبين  المختلفة،  المؤسسة  إدارات  بين  الاتصال  نظم  وتطوير  تغيير 

 التعليمية. 

 أسباب التغيير إلى الإدارة الالكترونية في التعليم: 

توجد مجموعة من الأسباب التي أدت إلى التغيير إلى الإدارة الالكترونية في التعليم، يمكن ذكر بعضاً منها  . 1

 على النحو التالي:  

 العجز عن توحيد البيانات على مستوى المؤسسة التعليمية. . 2

 الوقوف على معدلات قياس الأداء.صعوبة . 3

 صعوبة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة التعليمية. . 4

 التطور السريع في أساليب وتقنيات الأعمال. . 5

 توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات.. 6

 (. 2021حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل )حسين وشني، . 7

وترى الباحثة أن من أهم الأسباب التي دعت المؤسسات التعليمية المختلفة إلى التغيير للإدارة الالكترونية       

هو التنافس الشديد بين المؤسسات التي تقدم نفس الخدمات، محاولة للوصول لرضى عدد أكبر من المستفيدين،  
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الخدمات المقدمة، فالمستفيد ومع التطور التقني أصبح لزاماً على تلك المؤسسات  عن طريق تغيير وتطوير  

البحث عن الطريقة الأسهل والأوفر بالنسبة للعميل لتقديم الخدمة له، كما أن تقديم خدمات التعليم عن بعد تعتبر  

 مصدر دخل إضافي للمؤسسات التعليمية. 

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في التعليم: 

 هناك العديد من المتطلبات الضرورية لتطبيق الإدارة الالكترونية كما يلي:      

 التزام الإدارة التعليمية العليا بدعم وتبني مشروع الإدارة الالكترونية. . 1

التخطيط الاستراتيجي لعملية التحول نحول عالم الرقميات، وترى الباحثة في هذه النقطة أهمية اشراك جميع  .  2

 المعنين في المؤسسة التعليمية التي ترغب بتطبيق الإدارة الالكترونية في وضع الخطة الاستراتيجية. 

 وضع خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بين جميع الجهات.. 3

 التركيز على حاجة العملاء وإشباعها. . 4

 الاهتمام بالعاملين القائمين بتقديم خدمات الإدارة الالكترونية. . 5

 الدراسة المتكاملة للإجراءات، ومعدلات الأداء. . 6

 التركيز على ترابط نظم الخدمات.. 7

 (. 2024التركيز على القدرات الفنية )الشلاحي، . 8

وترى الباحثة أن هناك العديد من المتطلبات الواجب توفرها لإحداث التغيير المرجو من تطبيق الإدارة      

 الالكترونية في المؤسسات التعليمية ومنها: 

 توفير أجهزة حاسوب متطورة، محملة بالبرامج اللازمة لتنفيذ الأعمال.. 1

 تدريب المعلمين والموظفين على استخدام الحاسوب وبرامجه.   .2

 توفر الدعم الفني لمواجهة الأعطال الطارئة، وذلك تجنباً لتعطل سير العمل. .3

 التدريب المستمر على رأس العمل، وذلك لمواكبة التغير المستمر والسريع في التقنية والمعلومات.  .4

 توفر برامج أمن وحماية، تجنباً للاختراقات الغير شرعية للإنترنت والحاسوب.  .5

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في التعليم: 

ذكرت الأدبيات ذات العلاقة العديد من معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في التعليم، وترى الباحثة            

 تقسيمها إلى أربعة أقسام على النحو التالي: 

 * معوقات إدارية: ومنها:      

 الالكترونية. ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لتطبيق الإدارة . 1

عدم القيام التغييرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية، من إضافة أو دمج بعض الإدارات أو  .  2

 التقسيمات، وتحديد السلطات والعلاقات وتدفق العمل بينهم.

 (. 2020اختلاف نظم وأساليب الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة )سماعيلي، . 3

 وتصيف الباحثة بعضاً من المعوقات الإدارية ومنها:      

عدم توفر الدعم الكافي من الإدارة التعليمية العليا، من أجل تطبيق الإدارة الالكترونية، وتسهيل عمل الفرق  .  1

 المعنية بذلك. 

للإدارة .  2 بالتحول  المعني  العمل  فريق  المرجوة من  النتائج  تحقق  لمدى  وكافية،  عدم وجود رقابة مستمرة 

 الالكترونية.

 كثرة التعاميم الواردة للمدرسة، والتي تشغل حيزاً كبيراً من الوقت.. 3

 * معوقات مالية:   

 قلة الموارد المتاحة، بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد فيها أوجه الانفاق.. 1

 تكلفة استخدام الشبكة العالمية للإنترنت.. 2
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 ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسوب.. 3

ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية، من شراء الأجهزة والتطبيقات وإنشاء المواقع وربط الشبكات )حسين،  .  4

2023 .) 

وترى الباحثة أن من سبل التغلب على هذه المعوقات المالية عقد اتفاقات وشراكات مع بعض الشركات       

المتخصصة في الحاسوب والشبكات، خصوصاً إن كان من يرغب بالتحول للإدارة الالكترونية منظمة تعليمية 

عرض مادي مناسب لدخل المنظمة  كبيرة، ومع تعدد الشركات الحاسوبية في وقتنا الحالي فإن فرصة الوصول ل

 أصبحت أكبر. 

 * معوقات بشرية: 

الباحثة  .  1 بالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي والشبكات، ويمكن برأي  قلة عدد الموظفين الملمين 

التغلب على هذه المشكلة بتدريب عدد معين من الموظفين، ومن ثم يقوم هؤلاء الموظفين بتدريب زملاؤهم، 

 مما يساهم بشكل كبير في سرعة تدريب عدد أكبر من الموظفين، وبوقت أقل. 

 مقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدان وظائفهم. . 2

 (. 2023تنامي شعور بعض المديرين بأن التغيير يشكل تهديد لسلطتهم )حسين،  . 3

وترى الباحثة أهمية إشعار الموظفين بأنهم جزء مهم من المنظمة التعليمية، والتغيير الحاصل بها، وأن هذا      

 التغيير لا يقوم إلا بهم ومن أجلهم.

 * معوقات فنية: 

 سرعة تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي، نظراً للتطور السريع في التنقية. . 1

 عدم جاهزية بعض المنظمات التعليمية من حيث توفر أمن المعلومات، والبنية التحتية كالشبكات. . 2

صعوبة تطوير البرمجيات، حيث أن هناك عدم دقة في معرفة البرمجيات المطلوبة، ومواصفاتها، وشروط  .  3

إجراء عمليات التحليل والتقييم، وبرأي الباحثة يمكن  عملها، ومن ثم تطويرها، ووضعها في الاستثمار، بعد  

التغلب على هذه المشكلة بالاتفاق المسبق مع الشركات الموردة للبرمجيات، بأن تكون مسؤولة عن أي تحديثات  

 مستقبلية، بحيث أن تتوفر لديهم خدمة جيدة لما بعد البيع. 

البنية التحتية للاتصالات، إذا تتطلب تطبيقات الإدارة الالكترونية توفر وسائل الاتصال المختلفة  .  4 ضعف 

بالشكل الكافي، وقدرتها الاستيعابية على تحمل الضغوط والأعباء الكبيرة من قبل المستفيدين )محمد وسعيدة،  

2023 .) 

 المحور الثاني/ الطفولة المبكرة: 

 مفهوم الطفولة المبكرة: 

سنوات بنين وبنات، وتشمل الروضتين   8-3هي مدارس تقدم الخدمات التعليمية والتربوية للأطفال من سن       

 (. 2022الأولى والثانية، والصفوف الأول والثاني والثالث ابتدائي )الخاتم وآخرون، 

سنوات وحتى الصف الثالث   3كما تعرف بأنها المدارس التي توفر الخدمات التعليمية للأطفال من سن       

 (.2023بنين وبنات )جربوع والغليقة، -الابتدائي 

 وتتبنى الباحثة هذا التعريف كتعريف إجرائي.      

 أهداف مدارس الطفولة المبكرة: 

تنمية عامل الثقة: تسعى مدارس الطفولة المبكرة إلى تنمية شعور الطفل بالثقة بنفسه أولاً، ثم بالآخرين، من  .  1

خلال الوقوف على ما يمتلكه من مواهب وقدرات، وقدرة على الإنجاز، وبشعوره بأهميته ودوره في بيئته 

 .المحلية ومجتمعه

في  .  2 الطفل  مساعدة  إلى  المبكرة  الطفولة  مدارس  تهدف  حيث  الآخرين:  مع  والتعامل  الاجتماعي  التكيف 

 .خطواته الأولى على التفاعل الاجتماعي، وتأهيله للتمييز بين الأفراد، واحترام الآخرين
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التَّعُّرف على البيئة واكتشافها: حيث يعد حب الاكتشاف والاستطلاع من الرغبات الفطرية للطفل لأن يتعرف  .  3

على ما حوله؛ ولذلك تعمل مدارس الطفولة المبكرة على تعريف الطفل بالمحيط الذي يعيش فيه، وتنمية حب  

الطفل في الاطلاع والتأمل والاستكشاف،   الاستكشاف لديه، عن طريق توفير البيئة المزودة بكل ما يشبع رغبات 

 .والتعرف على طبيعة الأشياء

الاعتماد على النفس: من خلال تنمية شعور الطفل بذاته والاعتماد على نفسه؛ لكي يكون قادراً على ممارسة .  4

 .النشاط بنفسه، معتمداً على ذاته؛ مما يجعله يشعر بالاستقلال والقدرة على تحمل المسؤولية

يبدأ  .  5 ما  لكنه سرعان  وإخوته،  بأبويه،  بالتصاقه  المدرسة  قبل  ما  يتميز طفل مرحلة  الآخرين:  العيش مع 

بالاختلاط مع أقرانه في مدارس الطفولة المبكرة، فيلعب معهم ويشاركهم في النشاطات المختلفة، ويتناول معهم 

رين؛ مما يساعد على تنميته اجتماعيًّا ولغويا؛ً  الوجبات؛ وبالتالي يقبل فكرة الـمشاركة والتعاون، ويندمج مع الآخ

نفسه،  التعبير عن  على  وبالتدريج  قادراً  يجعله  مما  اللغوية؛  من حصيلته  يزيد  بالآخرين  اختلاطه  أن  حيث 

 (. 2023والإفصاح عن شعوره ورغباته وحاجاته، وتوضيح أفكاره وحل مشكلاته )جربوع والغليقة،  

الصحية  .  6 العادات  على  الطفل  تعويد  إلى  المبكرة  الطفولة  مدارس  تهدف  السليمة:  الصحية  العادات  تنمية 

الصحيحة، كالنظافة، والمحافظة على نظافة الأماكن التي يلعب أو يتعلم فيها، والطريقة السليمة لتناول الطعام  

 وبة. أو غسل اليدين قبل الأكل وبعده، وغيرها من العادات الصحية المرغ 

التنمية الفكرية: تسعى مدارس الطفولة المبكرة إلى تنمية معارف الأطفال وتطويرها، وتدريبهم على التفكير .  7

 .من خلال الملاحظة الحسية والتأمل، وتنمية قدرة الطفل على الإدراك والانتباه، والخيال والإبداع

التنمية الحسية: تعد مسألة تنمية حواس الطفل هدفاً من الأهداف التي تسعى مدارس الطفولة المبكرة إلى  .  8

 .تحقيقها، عبر توفير الأنشطة المختلفة التي تسُهم في تدريب الحواس وتنميتها

التنمية الانفعالية: تنمية أحاسيس الطفل ووجدانه وانفعالاته تعُّد هدفاً من أهداف مدارس الطفولة المبكرة،  .  9

والذي يحُقق عن طريق الأنشطة والبرامج والأساليب التي تشُعر الطفل بحب الآخرين له؛ مما يدفعه إلى مبادلتهم 

والتوافق  السائدة  المعايير  الحب، وتساعده على فهم  النظام والاتزان الانفعالي في حالات    ذلك  معها، واتباع 

 والغضب، والحزن، والسرور.  الفرح،

المشكلات .  10 عن  الكشف  إلى  المبكرة  الطفولة  مدارس  تسعى  للأطفال:  السلوكية  المشكلات  عن  الكشف 

والسرقة  والكذب،  والخجل  والانطواء،  العدوان  مثل:  الأطفال،  بعض  لدى  تظهر  التي  المختلفة  السلوكية 

لإيقافها والتخلص منها   ب المناس والتخريب، وقضم الأظافر، وغيرها، وتبحث عن أسبابها، وتضع لها العلاج  

 (. 2015)الحريري، 

 صفات الطفل في مرحلة الطفولة المبكرة: 

 :كثرة الحركة وعدم الاستقرار. 1

والنز ول   الدائم وعدم الاستقرار، والصعود  إلى آخر، واللعب  للطفل والتنقل من مكان  الكثيرة  فالحركة 

 وغير ذلك يزيد من ذكاء الطفل وخبرته بعد أن يكبر. 

 شدة التقليد: . 2

فالطفل يقلد الكبير خاصة الوالدين في الحسن والقبيح، فالأب يصلي فيحاول الطفل تقليده، وقد يكون مدخنا    

 .فيحاول تقليده، والأم تسلم على أقربائها فيحاول تقليدها

 العناد: . 3

فلا نعجب من عناد الطفل ونتهمه بتعمد ذلك مع أبويه، بل نشجعه ونحفزه على فعل النقيض ونذكر له من  

القصص والحكايات التي تنفر من العناد، كتشبيه المعاند بالشيطان الذي عاند الله ولم يطع أوامره فغضب الله  

 .عليه وأدخله النار

 عدم التمييز بين الصواب والخطأ: . 4
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فقد يشعل عود كبريت فتحرقه النار، وقد يضع يده في الماء الساخن وهو لا يعرف ضرره، فلا يحاسب  

 .الطفل بالضرب كالكبير المدرك لأن عقله لم ينضج بعد، والصواب أن نبعده عما يضره

 كثرة الأسئلة: . 5

فهو يسأل عن أي شيء وفي أي وقت وبأي كيفية، قد تكون أسئلته محرجة أحيانا، لكن ما نحذر منه الكذب  

  .على الطفل، أو الإجابة بما لا يحتمله عقله أو أن نصده عن السؤال

 ذاكرة حادة آلية: . 6

يحفظ الطفل كثيرا وبلا فهم، لأن ذاكرته ما زالت نقية بيضاء، فتستغل في حفظ القرآن الكريم والأحاديث  

 النبوية والأذكار والأناشيد مع مراعاة أن يكون أسلوب التحفيظ شيقا. 

 حب التشجيع: . 7

الطفل يحب التشجيع كثيرا بنوعيه المادي والمعنوي، فنستغل هذه الخاصية في تعديل بعض السلوكيات   

 .المزعجة كالعناد وكثرة الحركة وغيرها

 حب اللعب والمرح:. 8

 وهذا ليس عيبا فهو وسيلته لاكتساب المهارات وتجميع الخبرات وتنمية الذكاء وأفضل وسيلة للتعلم.   

 حب التنافس والتناحر: . 9

 م(. 2016وبتوجيه هذه الخاصية وترشيدها تكون عاملا مهما في التفوق والأبتكار )الياسري،   

 الدراسات السابقة: 

( بعنوان: "صعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس وزارة التربية  2016والهاجري )  دراسة الغنبوصي.  1

والتعليم في كل من سلطنة عمان ودولة الكويت"، وهدفت الدراسة إلى التعرف على صعوبات تطبيق الإدارة 

ال مديري  نظر  وجهة  من  الكويت  ودولة  عمان  سلطنة  في  العام  التعليم  مدارس  في  مدارس الإلكترونية 

ومساعديهم، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشمل مجتمع الدراسة 

مديري المدارس ومساعديهم بوزارتي التربية والتعليم في كل من سلطنة عمان ودولة الكويت والبالغ عددهم  

لدراسة إلى نتائج أبرزها أن فجوة الثقافة الإلكترونية  مديراً ومساعداً، وتوصلت ا  270فرداً، وبلغت العينة    580

 جاءت بالمرتبة الأولى كأعلى الصعوبات. 

2  .( السقا  "2020دراسة  بعنوان:  العام   (  التعليم  مدارس  قائدات  لدى  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات 

، وهدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية )الإدارية، الحكومية في مدينة الرياض"

والتقنية، والبشرية، والمالية( لدى قائدات مدارس التعليم العام الحكومية في مدينة الرياض، والتوصل إلى سبل 

انات، وشمل مجتمع الدراسة  للتغلب عليه، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البي

قائدة، وتوصلت الدراسة لنتائج أبزرها أن أعلى    218قائدات المدارس الحكومية بمدينة الرياض، وبلغت العينة  

 جوداً في المعوقات المالية، نليها المعوقات الإدارية، فالمعوقات البشرية، ثم المعوقات التقنية.المعوقات و

( بعنوان: "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل مؤسسات رياض الأطفال  2023دراسة زين الدين ).  3

وسبل التغلب عليها في ضوء متطلبات العصر الرقمي"، وهدفت الدراسة إلى التعرف على التعرف على أهم 

ا متطلبات  ضوء  في  الأطفال  رياض  مؤسسات  داخل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  الرقمي، معوقات  لعصر 

وتوضيح سبل التغلب على تلك المعوقات، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة لجمع 

البيانات، وشمل مجتمع الدراسة المديرين والموجهين والمعلمات في الإدارات التعليمية بمحافظة المنيا، وبلغت  

أهم  632العينة   لنتائج  الدراسة  وتوصلت  شبكات  فرداً،  توافر  ضعف  في  تتمثل  المعوقات  تلك  أبرز  أن  ها 

الشبكات  وربط  للإنترنت  شبكات  إنشاء  على  العمل  هي  عليه  التغلب  سبل  وأبرز  ودولية،  محلية  للإنترنت 

 بالمجتمع المحلي والدولي. 
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4  .( والبادي  الكثيري  الابتدائية  2023دراسة  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  "معوقات  بعنوان:   )

التعرف على معوقات تطبيق   إلى  الدراسة  المدارس"، وهدفت  قائدات  بمدينة جدة من وجهة نظر  الحكومية 

القائدات، واستبعت الدراسة الإدارة الإلكترونية في المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة من وجهة نظ ر 

الابتدائية   المدارس  قائدات  الدراسة  مجتمع  وشمل  البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  الكمي،  الوصفي  المنهج 

قائدة، وتوصلت الدراسة لنتائج أبرزها أن أبرز المعوقات التي تحد   235الحكومية بمدينة جدة، وبلغت العينة  

ة في المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة تتمثل في المعوقات المالية وبشكل من تطبيق الإدارة الإلكتروني 

 خاص ضعف الدعم المالي. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 أوجه التشابه: 

تتشابه الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث منهج البحث، وهو المنهج الوصفي المسحي، .  1

 (. 2023مثل دراسة زين الدين ) 

 تتشابه الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث أداة الدراسة وهي الاستبانة.. 2

 أوجه الاختلاف: 

(،  2020تختلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث منهج البحث، مثل دراسة السقا ).  1

 والتي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي. 

 تختلف الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسة وعينتها.  . 2

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 الدراسة الحاليةالتعرف على أهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع . 1

 التعرف على أهم الأخطاء في الدراسات والأبحاث السابقة، وتجنبها.. 2

 تحديد المشكلة البحثية، والأسئلة الفرعية. . 3

 تحديد منهج الدراسة المناسب.. 4

 تصميم أداة الدراسة، وصياغة عباراتها. . 5

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 منهج الدراسة:

الدراسـة المنهج الوصـفي المسـحي، الذي يهدف إلى وصـف وتفسـير الظواهر، وذلك نظراً لملاءمته تتبع       

 لطبيعة الدراسة وأهدافها.

 مجتمع الدراسة وعينتها:

يشـمل مجتمع الدراسـة جميع معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف، وتم الحصـول      

(  80حيث بلغ عدد أفراد العينة )  على عينة عشــوائية منهم، اعتماداً على جدول مورغان لحســاب حجم العينة.

 يلي:ومن أهم خصائص أفراد الدراسة ما . معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائفمن 

 خصائص أفراد الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  -1

 المؤهل العلمي ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 1جدول )

 النسبة التكرار  المؤهل العلمي

 78.75 63 بكالوريوس 

 12.50 10 ماجستير 

 8.75 7 دكتوراه 

 ٪ 100 80 المجموع 
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 ( رقم  السابق  الجدول  لمتغير  1يوضح  وفقاً  الدراسة  أفراد  عينة  خصائص  أن    ،العلميالمؤهل  (  تبين  وقد 

٪(  12.50في حين وجد أن ما نسبته )  ،(بكالوريوس العلمي ) ٪( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهن  78.75)

٪( من إجمالي أفراد 8.75في حين وجد أن ما نسبته )  (،ماجستير من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهن العلمي )

   دكتوراه(.الدراسة مؤهلهن العلمي )

 خصائص أفراد الدراسة حسب متغير التخصص -2

 التخصص( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 2جدول )

 النسبة التكرار  التخصص 

 68.75 55 تخصصات نظرية

 31.25 25 تخصصات عملية

 ٪ 100 80 المجموع 

     ( رقم  السابق  الجدول  لمتغير  2يوضح  وفقاً  الدراسة  أفراد  عينة  خصائص  أن    ،التخصص (  تبين  وقد 

٪( من إجمالي  . 31.25في حين وجد أن ما نسبته )  ،نظريةتخصصاتهن  ٪( من إجمالي أفراد الدراسة  68.75)

 تخصصاتهن عملية. أفراد الدراسة 

 الخبرة خصائص أفراد الدراسة حسب متغير سنوات  -3

 سنوات الخبرة أفراد الدراسة وفقاً لمتغير  ( توزيع3جدول )

 النسبة التكرار  سنوات الخبرة 

 3.75 3 سنوات فأقل  5

 10.00 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 86.25 69 سنوات فأكثر 10

 ٪ 100 80 المجموع 

لمتغير  3يوضح الجدول السابق رقم )      وقد تبين أن    ،الخبرةسنوات  ( خصائص عينة أفراد الدراسة وفقاً 

أفراد  86.25) إجمالي  من  سنوات ٪(  )  الدراسة  فأكثر  10خبرتهن  نسبته    (،سنوات  ما  أن  وجد  حين  في 

في حين وجد أن ما    (،سنوات   10إلى أقل من    5من  سنوات خبرتهن )   ٪( من إجمالي أفراد الدراسة10.0)

 .(سنوات فأقل 5سنوات خبرتهن ) ٪( من إجمالي أفراد الدراسة3.75نسبته )

 خصائص أفراد الدراسة حسب متغير العمر  -4

 العمر  ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير4جدول )

 النسبة التكرار  العمر

 3.75 3 عام فأقل  30

 8.75 7 عام   40إلى أقل من   30من 

 87.50 70 عام فأكثر 40

 ٪ 100 80 المجموع 

٪(  87.50وقد تبين أن )   ،العمر( خصائص عينة أفراد الدراسة وفقاً لمتغير  4يوضح الجدول السابق رقم )     

٪( من إجمالي أفراد 8.75في حين وجد أن ما نسبته )  (،عام فأكثر  40من إجمالي أفراد الدراسة عمرهن ) 

  ٪( من إجمالي أفراد الدراسة3.75في حين وجد أن ما نسبته )   (،عام  40إلى أقل من    30من  عمرهن )  الدراسة

 . (عام فأقل 30عمرهن )
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 أداة الدراسة:  

في ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها فإن الأداة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة هي الاستبانة، ولقد تكونت 

 الاستبانة في صورتها النهائية على الأجزاء التالية: 

الخبرة  الجــزء الأول:   الدراســة )سنوات  أوليــة عــن عينــة  بيــانات  العلمي    –ويحتــوي علــى    – المؤهل 

 طبيعة العمل(  –التخصص 

 محورين: ويشتمل على  الجزء الثاني: 

الطائف الأول:المحور   مدينة  المبكرة في  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  ويتكون من   معوقات 

 أبعاد كما يلي:   4مقسمة على  عبارة،( 20)

 ( عبارات.5البعد الأول: المعوقات الإدارية اشتمل على )

 ( عبارات. 5البعد الثاني: المعوقات المالية اشتمل على ) 

 ( عبارات.5البعد الثالث: المعوقات البشرية اشتمل على )

 ( عبارات 5ــالبعد الرابع: المعوقات الفنية اشتمل على ) 

سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف    الثاني:المحور  

 عبارات.( 10ويتكون من ) 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، وعليه فقد صنفت الاستجابات إلى خمس فئات متساوية؛ للحصول  

الدراسة، ومعالجتها إحصائيًا؛ وذلك من أجل الوصول إلى متوسطات استجابات  على استجابات أفراد عينة 

 :أفراد عينة الدراسة، وذلك على النحو التالي 

 درجات الموافقة لأداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي  ( وزن5جدول )

 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  موافق  موافق بشدة  درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الوزن 

تم حساب       الدراسة،  محاور  في  المستخدم  والعليا(  الدنيا  )الحدود  الخماسي  المقياس  ولتحديد طول خلايا 

(  0.80= 5/ 4(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي ) 4=1- 5)المدى  

لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول  بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك  

 الخلايا كما يوضحها الجدول التالي: 

 درجة الموافقة  لقياس ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات( 6جدول )

 مدى الموافقة الترميز مستوى الموافقة درجة الموافقة

 1.80الى  1.0من  1 منخفضة جداً  غير موافق بشدة 

 2.60الى   1.81من  2 منخفضة غير موافق

 3.40الى   2.61من  3 متوسطة  محايد

 4.20الى   3.41من  4 عالية  موافق

 5.0الى   4.21من  5 عالية جداً  موافق بشدة 

 صدق أداة الدراسة:

 مـن صـدق الاسـتبانة علـى طـريقتين:  تم التحقق       

 الدراسة: لأداة الظاهري الصدق أولاً:

  الأدبيات   وبمراجعة  الدراسة،  بموضوع  المتعلقة   السابقة   الدراسات   استبيانات   من   بالاستفادة  البحث   أداة  إعداد   تم      

  الأولية   صورتهما  في  البحث   أداة  عرض   تم   ثم  ومن   البحث،  بموضوع   العلاقة  ذات   السابقة  والدراسات   التربوية

  حيث   المناسبة،  التعديلات   إجراء  تم  المحكمين  آراء  ضوء وفي  التدريس  هيئة أعضاء  من  المحكمين  من  عدد  على
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  ملائمة،   بصورة   إخراجها  على  ساعد   مما   وتحسينها  الأداة  إثراء  في   الباحث   أفادت   قيمة  ملاحظات   المحكمون  قدم

 لقياسه.  وضعت   ما تقيس الأداة أن تبين وبذلك

  الداخلي: الاتساق صدق ثانياً:

ً   تطبيقها  تم  البحث   لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد   بعد         بيرسون  الارتباط  معامل  حساب   تم  العينة  على  ميدانيا

  للبعد   الكليـة  الدرجـة  مـع  عبـارة  كـل  بين  الارتباط   معامل  حساب   خلال  من  وذلك  للاستبانة   الداخلي  الصدق  لمعرفة

 التالية:  الجداول ذلك يوضح  كما للاستبانة، الكلية الدرجة وايضا  اليه تنمي الذي الكلي والمحور اليه، تنمي الذي

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات ابعاد محور معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية   (7) جدول

 بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف مـع الدرجـة الكليـة للبعد ومـع الدرجـة الكليـة للمحور

رقم  

 العبارة 

معامل الارتباط 

 بالبعٌد 

معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور 

 بالبعٌد 

معامل الارتباط 

 بالمحور 

 الإدارية الاول: المعوقاتالبعٌد 

1 0.936 ** 0.733 ** 4 0.819 ** 0.614 ** 

2 0.932 ** 0.708 ** 5 0.935 ** 0.694 ** 

3 0.924 ** 0.696 **    

 المعوقات المالية الثاني:البعٌد 

1 0.846 ** 0.717 ** 4 0.938 ** 0.789 ** 

2 0.934 ** 0.755 ** 5 0.919 ** 0.733 ** 

3 0.888 ** 0.732 **    

 المعوقات البشرية الثالث:البعٌد 

1 0.805 ** 0.578 ** 4 0.718 ** 0.552 ** 

2 0.866 ** 0.638 ** 5 0.701 ** 0.405 ** 

3 0.710 ** 0.545 **    

 المعوقات الفنية الرابع:البعٌد 

1 0.873 ** 0.653 ** 4 0.673 ** 0.596 ** 

2 0.859 ** 0.739 ** 5 0.833 ** 0.702 ** 

3 0.821 ** 0.647 **    

 فأقل. 0.01  الدلالة مستوى عند   دالة **

يتضح من الجدول السابق أن قـيم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع البعٌد الذي تنتمي إليه       

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة   العبارة ومـع الدرجـة الكليـة لمحور "

" موجبـة ودالـة إحـصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلاً عن كونها ذات دلالة إحصائية مما يعكس    الطائف

 درجة عالية من الصدق لفقرات المحور.

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس   "  المحور لأبعاد بيرسون ارتباط معاملات  (8) رقم جدول

   للمحور  الكليـة الدرجـة مـع " الطفولة المبكرة في مدينة الطائف

 الارتباط بالمحور معامل  الابعاد

 ** 0.758 المعوقات الإدارية

 ** 0.823 المعوقات المالية

 ** 0.721 المعوقات البشرية

 ** 0.820 المعوقات الفنية 

 فأقل. 0.01  الدلالة مستوى عند   دالة **

 يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور المنتمي اليه "     

هي قيم عالية وتتراوح ما بين    "  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف
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عند  0.823( و)0.721) ودالة احصائياً  )( وجميعها موجبة،  الدلالة  يعني وجود  0.01مستوى  فاقل مما   )

 درجة عالية من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور.

( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محور " سبل التغلب على معوقات تطبيق  9جدول )

 الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف" بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.401 ** 6 0.698 ** 

2 0.683 ** 7 0.789 ** 

3 0.716 ** 8 0.781 ** 

4 0.775 ** 9 0.703 ** 

5 0.741 ** 10 0.572 ** 

   0.01** دالة عند مستوى الدلالة  

( أن قـيم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع الدرجـة الكليـة 9يتضح من الجدول السابق رقم )      

" الذي سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف لمحور "  

الى    0.401( فأقل، وتتراوح ما بين ) 0.01تنتمي إليه العبارة، موجبـة ودالـة إحـصائيا عند مستوى الدلالة )

، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة ومرتفعة( وهي ذات قيم متوسطة  0.789

 وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 الدراسة: أداة ثبات

  الثبات  معامل يوضح  (10)  رقم والجدول الدراسة، أداة ثبات   من للتأكد  كرونباخ ألفا معامل استخدام تم      

 وهي:  الدراسة أداة لمحاور

 الدراسة  أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل  (10) جدول

 معامل الثبات عدد الفقرات  المحاور 

 الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائفأبعاد المحور الاول: معوقات تطبيق 

 0.940 5 بعٌد المعوقات الإدارية

 0.944 5 بعٌد المعوقات المالية

 0.816 5 بعٌد المعوقات البشرية 

 0.871 5 بعٌد المعوقات الفنية

المبكرة في المحور الاول: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة 

 مدينة الطائف

20 0.931 

المحور الثاني: سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس 

 الطفولة المبكرة بمدينة الطائف 

10 0.848 

 0.923 30 الثبات الكلي للاستبانة

 حيث   عالية،  الدراسة  ومحاور  لأبعاد   الثبات   معاملات   أن  يتضح  (10)   بجدول  أعلاه  الموضحة  النتائج  خلال  من     

  ثبات   قيمة  وهي  (،0.923)   للاستبانة  العام  الثبات   معامل  قيمة  وبلغت   (،0.944)  و  (0.816)  بين  ما  يتراوح

 الميداني.  للتطبيق الدراسة أداة صلاحية   توضح  مرتفعة

 إجراءات تطبيق الدراسة: 

حيث وُزعت الاستبانة بعد تحويلها الكترونيا على   ميدانياً،بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها تم تطبيقها      

 ثم تجميع الاستجابات واستخدام أساليب التحليل الإحصائية المناسبة. الدراسة،افراد مجتمع 

 الإحصائية:أساليب التحليل 

للعلوم الاجتماعية،        تم تجميعها باستخدام الحزم الإحصائية  البيانات التي  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل 

بالرمز ) (، ولخدمة اغراض الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها من  SPSSوالتي يرمز لها اختصاراً 

الاساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة  خلال اداة الدراسة في الجانب الميداني، استخُدمت عدد من  

 حول التساؤلات المطروحة، وذلك باستخدام اساليب المعالجة الإحصائية التالية: 
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 حساب التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة.-1

 إيجاد معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الأداة وكل محور تنتمي إليه.-2

 إيجاد معادلة ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات أداة الدراسة.-3

حساب المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد الدراسة على كل عبارة، ولكل مجموعة من العبارات تمثل محوراً  -4

 من محاور أداة الدراسة. 

 حساب الانحراف المعياري لحساب مدى تباعد القيم عن متوسطها الحسابي.-5

دلالة الإحصائية في استجابات أفراد  الذات ولمعرفة الفروق  Mann Whitneyاختبار مان ويتني  -6

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس -البشرية  -المالية  -المعوقات )الإدارية الدراسة نحو 

 (. التخصص والتي يمكن عزوها إلى )  الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

دلالة الإحصائية في استجابات أفراد ال( لمعرفة الفروق ذات Kruskall-Wallisاختبار كروسكال واليس ) -7

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس  -البشرية    -المالية    -المعوقات )الإدارية  الدراسة نحو  

  (.العمر –سنوات الخبرة  –المؤهل العلميوالتي يمكن عزوها إلى )  الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

   وتفسيرها  الدراسة نتائج مناقشتها

 : عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة    –البشرية    –المالية    -المعوقات )الإدارية ما  

 المبكرة بمدينة الطائف؟ 

للإجابة عن هذا السؤال حُسبت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،       

والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف على معوقات 

 وجاءت النتائج كما تبينّها الجداول التالية:   ،الطائفة  تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدين

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من معلمات 11جدول )

ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس  

 المبكرة في مدينة الطائفالطفولة 

المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب 

 الموافقة

 عالية جداً  4 0.65 4.68 المعوقات الإدارية 1

 عالية جداً  1 0.60 4.71 المعوقات المالية 2

 عالية جداً  2 0.50 4.70 المعوقات البشرية 3

 عالية جداً  3 0.50 4.68 المعوقات الفنية  4

 عالية جداً  0.44 4.69 المتوسط الحسابي العام

معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة أفراد الدراسة من  ( أن  11يتضح من خلال جدول )     

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف توجد  الطائف على يرون أن  

العام )  بلغ المتوسط الحسابي  بالمرتبة  5من  4.69بدرجة عالية جداً حيث  المالية  بعُد المعوقات  ( ، وقد جاء 

(، يليه بعُد  0.60(، وبانحراف معياري )4.71الأولى وبدرجة موافقة )عالية جدا( حيث بلغ بمتوسط حسابي ) 

 ( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  جدا(  )عالية  موافقة  وبدرجة  البشرية  معياري  4.70المعوقات  وبانحراف   ،)

(، في حين جاء بعُد المعوقات الفنية بالمرتبة الثالثة وبدرجة موافقة )عالية جدا( وبلغ المتوسط الحسابي  0.50)

وقات الإدارية في المرتبة الرابعة وبدرجة موافقة )عالية ( يليه بعُد المع0.50(، وبانحراف معياري )4.68)

(  2020(. وتتفق هذه النتائج مع دراسة السقا ) 0.65(، وبانحراف معياري ) 4.68جدا( و بمتوسط حسابي )

 والتي توصلت لنتائج أبزرها أن أعلى المعوقات وجوداً هي المعوقات المالية 
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الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية  -البشرية    -المالية    -)الإدارية  المعوقات  والجداول التالية تفصل  

 وذلك على النحو التالي:  بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

 المعوقات الإدارية بعٌد  أولاً:

والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف المعياري  ( التكرارات والنسب المئوية 12جدول رقم ) 

بعٌد  لاستجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف حول 

 المعوقات الإدارية 

 - يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

موافقات بدرجة عالية جداً  أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف    -

على بعُد المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  

وهذا يدل على أن المعوقات   (،( والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً 4.68حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف توجد بدرجة عالية  

 جداً. 

هناك تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -

على عبارات بعُد المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة  

وجاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات    عبارات،(  5الطائف حيث يشمل البعُد على )

 ( من  الحسابية  متوسطاتهم  تراوحت  حيث  الدراسة،  أداة  على  جداً(  )عالية  وهذه  4.71الى    4.60موافقة   )

 والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً(.   الخماسي،المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئات المقياس المتدرج  

يتضح كذلك من الجدول أنه يمكن ترتيب استجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة   -

المبكرة في مدينة الطائف على عبارات بعُد المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس  

 حسابي كما يلي:  الطفولة المبكرة في مدينة الطائف ترتيبا تنازليا وفقا للمتوسط ال

( والتي تنص على " غموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية " في المرتبة 3جاءت العبارة رقم )-1

)الاولى( بين عبارات بعُد المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة 

(،  4.71من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافقة )عالية جداً( بمتوسط مقداره )   الطائف،في مدينة  
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     % ك % ك % ك % ك % ك

غموض الرؤية   3

المستقبلية لتطبيق  

 الإدارة الإلكترونية. 

 عالية جداً  1 0.66 4.71 77.5 62 20 16 0 0 1.3 1 1.3 1

الإجراءات الروتينية  5

تؤخر من عملية التحول  

 إلى الإدارة الإلكترونية. 

جداً عالية  2 0.66 4.71 77.5 62 20 16 0 0 1.3 1 1.3 1  

قلة دعم الإدارة التعليمية   1

لتطبيق الإدارة  

 الإلكترونية. 

 عالية جداً  3 0.72 4.70 77.5 62 20 16 0 0 0 0 2.5 2

التمسك باللوائح   2

والقوانين وانعدام  

 المرونة في تنفيذها. 

 عالية جداً  4 0.69 4.69 76.3 61 20 16 1.3 1 1.3 1 1.3 1

الخوف من زيادة  4

الأعباء الإدارية على  

 عاتق منسوبي المدرسة. 

3 3.8 1 1.3 1 1.3 15 .18

8 

 عالية جداً  5 0.89 4.60 75 60

 عالية جداً  0.65 4.68 المتوسط الحسابي العام 
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المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية    أبرزوهذا يدل على أن    (، 0.66وانحراف معياري )

 بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف هي غموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

( وهي" الإجراءات الروتينية تؤخر من عملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية "بالمرتبة  5جاءت العبارة رقم )   -2

 ( الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي  أفراد  (، 5من    4.71الثانية من حيث موافقة 

 (. 0.66وانحراف معياري ) 

( وهي" قلة دعم الإدارة التعليمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية "بالمرتبة الثالثة من  1جاءت العبارة رقم )  -3

 ( الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي  أفراد  (، وانحراف 5من    4.70حيث موافقة 

 (. 0.72معياري ) 

( وهي" التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها " بالمرتبة الرابعة من 2جاءت العبارة رقم ) -4

 ( الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي  أفراد  (، وانحراف 5من    4.69حيث موافقة 

 (. 0.69معياري ) 

( وهي" الخوف من زيادة الأعباء الإدارية على عاتق منسوبي المدرسة " بالمرتبة  4جاءت العبارة رقم )   -5

(، 5من    4.60الخامسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

 (. 0.89وانحراف معياري ) 

يستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة       

في مدينة الطائف نحو بعُد المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة  

( وقد أتضح أن أبرز  4.68غ المتوسط الحسابي) في مدينة الطائف جاءت بدرجة موافقة )عالية جداً( حيث بل

المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف تتمثل في  

إلى   التحول  الروتينية تؤخر من عملية  الإلكترونية ، الإجراءات  لتطبيق الإدارة  المستقبلية  الرؤية  )غموض 

 رونية ، قلة دعم الإدارة التعليمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ..(. الإدارة الإلكت

 المعوقات المالية بعٌد  ثانياً:

الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف المعياري    ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات13جدول رقم ) 

 المعوقات  بعٌد  لاستجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف حول  
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غير 

 موافق  

 موافق بشدة  موافق   محايد 

     % ك % ك % ك % ك % ك

نقص الإمكانيات اللازمة  1

الإلكترونية. لتطبيق الإدارة   

1 .1

3 

1 .1

3 

 عالية جداً  1 0.64 4.76 82.5 66 15 12 0 0

نقص الحوافز المادية اللازمة   3

لتشجيع تطبيق برامج الإدارة 

 الإلكترونية. 

1 .1

3 

 عالية جداً  2 0.58 4.75 78.8 63 20 16 0 0 0 0

ضعف الميزانية المخصصة   5

لشراء أنظمة حماية  

 المعلومات. 

1 .1

3 

1 .1

3 

 عالية جداً  3 0.66 4.71 77.5 62 20 16 0 0

قلة كفاية الموارد المالية  2

 لصيانة الأجهزة.

1 .1

3 

1 .1

3 

1 .1

3 

 عالية جداً  4 0.69 4.69 76.3 61 20 16

ارتفاع أسعار الحواسيب  4

 والأجهزة الإلكترونية. 

1 .1

3 

1 .1

3 

3 .3

8 

 عالية جداً  5 0.73 4.64 73.8 59 20 16

 عالية جداً  0.60 4.71 المتوسط الحسابي العام 
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 -يتضح من الجدول السابق ما يلي:      

أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف موافقات بدرجة عالية جداً    -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف   المعوقات الماليةعلى بعُد  

( العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  أن 4.71حيث  على  يدل  وهذا   ، جداً(  )عالية  موافقة  درجة  الى  تشير  والتي   )

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف توجد بدرجة    المعوقات المالية

 عالية جداً. 

هناك تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة    المعوقات الماليةعلى عبارات بعُد  

وجاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات    عبارات،(  5الطائف حيث يشمل البعُد على )

 ( من  الحسابية  متوسطاتهم  تراوحت  حيث  الدراسة،  أداة  على  جداً(  )عالية  وهذه  4.76الى    4.64موافقة   )

 والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً(.   الخماسي،المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئات المقياس المتدرج  

يتضح كذلك من الجدول أنه يمكن ترتيب استجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة   -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس   المعوقات الماليةعلى عبارات بعُد    المبكرة في مدينة الطائف

 الطفولة المبكرة في مدينة الطائف ترتيبا تنازليا وفقا للمتوسط الحسابي كما يلي:  

( والتي تنص على " نقص الإمكانيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية " في المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) -1

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في    المعوقات المالية)الاولى( بين عبارات بعُد  

)  الطائف،مدينة   مقداره  بمتوسط  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  عليها  الدراسة  أفراد  موافقة  حيث  (، 4.76من 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية    المعوقات المالية  أبرزوهذا يدل على أن    (،0.64وانحراف معياري ) 

 بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف هي نقص الإمكانيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

2-  ( رقم  العبارة  الإلكترونية  3جاءت  الإدارة  برامج  تطبيق  لتشجيع  اللازمة  المادية  الحوافز  نقص  وهي"   )

من    4.75"بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

 (.  0.58(، وانحراف معياري ) 5

( وهي" ضعف الميزانية المخصصة لشراء أنظمة حماية المعلومات "بالمرتبة الثالثة  5جاءت العبارة رقم )   -3

(، وانحراف  5من   4.71)عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة  

 (. 0.66معياري ) 

( وهي" قلة كفاية الموارد المالية لصيانة الأجهزة." بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة  2جاءت العبارة رقم )  -4

 (. 0.69(، وانحراف معياري )5من    4.69أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

( وهي" ارتفاع أسعار الحواسيب والأجهزة الإلكترونية. " بالمرتبة الخامسة من حيث 4جاءت العبارة رقم )   -5

(، وانحراف معياري  5من    4.64موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

(0.73 .) 

يستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة       

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في    المعوقات الماليةفي مدينة الطائف نحو بعُد  

الحسابي) المتوسط  بلغ  حيث  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  الطائف  أبرز  4.71مدينة  أن  أتضح  وقد   )

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف تتمثل في    المعوقات المالية

)نقص الإمكانيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، نقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج  

رونية.، ضعف الميزانية المخصصة لشراء أنظمة حماية المعلومات..( ، وتتفق هذه النتائج مع  الإدارة الإلكت

( والتي توصلت الى أن أبرز المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية 2023دراسة الكثيري والبادي ) 

 ل خاص ضعف الدعم المالي.في المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة تتمثل في المعوقات المالية وبشك



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  520 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 المعوقات البشرية بعٌد  ثالثاً:

المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف المعياري  ( التكرارات والنسب المئوية 14جدول رقم ) 

بعٌد  لاستجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف حول 

 المعوقات البشرية 

 -يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف موافقات بدرجة عالية جداً    -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف    المعوقات البشريةعلى بعُد  

المعوقات وهذا يدل على أن    (،( والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً 4.70حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف توجد بدرجة عالية    البشرية

 جداً. 

هناك تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة   المعوقات البشريةعلى عبارات بعُد  

وجاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات    عبارات،(  5الطائف حيث يشمل البعُد على )

 ( من  الحسابية  متوسطاتهم  تراوحت  حيث  الدراسة،  أداة  على  جداً(  )عالية  وهذه  4.78الى    4.60موافقة   )

 والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً(.   الخماسي،المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئات المقياس المتدرج  

يتضح كذلك من الجدول أنه يمكن ترتيب استجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة   -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس    المعوقات البشريةعلى عبارات بعُد    المبكرة في مدينة الطائف

 الطفولة المبكرة في مدينة الطائف ترتيبا تنازليا وفقا للمتوسط الحسابي كما يلي:  

( والتي تنص على " قلة المختصين بصيانة أجهزة الحاسوب والأجهزة الإلكترونية 5جاءت العبارة رقم )-1

بعُد   بين عبارات  )الاولى(  المرتبة  في   " البشريةبالمدرسة  الإلكترونية    المعوقات  الإدارة  تطبيق  تواجه  التي 

بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف ، من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافقة )عالية جداً(  

التي تواجه    المعوقات البشرية( ، وهذا يدل على أن ابرز  0.50(، وانحراف معياري ) 4.78بمتوسط مقداره ) 

أجهزة   بصيانة  المختصين  قلة  هي  الطائف  مدينة  في  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

 الحاسوب والأجهزة الإلكترونية بالمدرسة.

 

 م

 

 العبارة 

 

 درجة الموافقة 

ط  
س

تو
لم

 ا

ي 
اب
س

ح
 ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي 
ر
يا
مع

 ال

ب 
تي
ر
الت

 

درجة 

غير موافق  الموافقة 

 بشدة 

غير 

 موافق  

 موافق بشدة  موافق   محايد 

 % ك % ك % ك % ك % ك

قلة المختصين بصيانة   5

أجهزة الحاسوب والأجهزة 

 الإلكترونية بالمدرسة. 

0 0 1 .1

3 

 عالية جداً  1 0.50 4.78 80 64 18.8 15 0 0

ضعف الوعي بأهمية  4

 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

0 0 1 .1

3 

 عالية جداً  2 0.58 4.71 76.3 61 20 16 2.5 2

بعض عدم تقبل التغيير لدى  3

 منسوبي المدرسة. 

0 0 2 .2

5 

 عالية جداً  3 0.62 4.71 77.5 62 18.8 15 1.3 1

نقص الإمكانات البشرية   1

اللازمة لتطبيق الإدارة  

 الإلكترونية. 

0 0 5 .6

3 

 عالية جداً  4 0.78 4.68 80 64 13.8 11 0 0

الشعور بالخوف من الفشل   2

في تطبيق الإدارة  

 الإلكترونية. 

 عالية جداً  5 0.77 4.60 72.5 58 20 16 2.5 2 5 4 0 0

 عالية جداً  0.50 4.70 المتوسط الحسابي العام 
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( وهي" ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية "بالمرتبة الثانية من حيث 4جاءت العبارة رقم )   -2

(، وانحراف معياري 5من    4.71موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

(0.58  .) 

( وهي" عدم تقبل التغيير لدى بعض منسوبي المدرسة "بالمرتبة الثالثة من حيث 3جاءت العبارة رقم )  -3

(، وانحراف معياري  5من    4.71موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

(0.62 .) 

4-  ( رقم  العبارة  بالمرتبة 1جاءت  الإلكترونية."  الإدارة  لتطبيق  اللازمة  البشرية  الإمكانات  نقص  وهي"   )

(، 5من    4.68الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

 (. 0.78وانحراف معياري ) 

( وهي" الشعور بالخوف من الفشل في تطبيق الإدارة الإلكترونية" بالمرتبة الخامسة  2جاءت العبارة رقم )   -5

(، وانحراف  5من   4.60من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

 (. 0.77معياري ) 

نستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة   المعوقات البشريةفي مدينة الطائف نحو بعُد  

( وقد أتضح أن أبرز  4.70في مدينة الطائف جاءت بدرجة موافقة )عالية جداً( حيث بلغ المتوسط الحسابي) 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف تتمثل في    المعوقات البشرية

)قلة المختصين بصيانة أجهزة الحاسوب والأجهزة الإلكترونية بالمدرسة. ، ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة 

 ل التغيير لدى بعض منسوبي المدرسة ..(.الإلكترونية، عدم تقب

 المعوقات الفنية بعٌد  رابعاً:

المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة من ( 15جدول رقم ) 

 المعوقات الفنية بعٌد معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف حول بعُد 
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درجة  

 الموافقة 

غير 

موافق  

 بشدة 

 موافق بشدة  موافق   محايد  غير موافق  

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

قلة كفاءة الأجهزة  

الإلكترونية المتوفرة في  

 المدرسة. 

0 0 0 0 1 1.3 18 22.5 61 76.3 4.75 0.46 1 

 عالية جداً 

1 
عدم توفر المعرفة الكافية  

 بتقنيات الإدارة الإلكترونية. 
0 0 3 3.8 1 1.3 13 16.3 63 78.8 4.70 0.68 2 

 عالية جداً 

3 
ضعف خدمة الانترنت  

 بالمدرسة. 
0 0 1 1.3 0 0 22 27.5 57 71.3 4.69 0.54 3 

 عالية جداً 

2 

سرعة التغيير في تكنولوجيا  

المعلومات وصعوبة  

 مسايرتها.

0 0 2 2.5 1 1.3 19 23.8 58 72.5 4.66 0.64 4 

 عالية جداً 

5 
صعوبة حماية سرية  

 المعلومات. 
0 0 3 3.8 1 1.3 20 25 56 70 4.61 0.70 5 

 عالية جداً 

 عالية جداً  0.50 4.68 المتوسط الحسابي العام 



 

 ISSN Print: 1658-9556 / ISSN Online: 2961-4023  522 المجلة الدولية لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

 م2025مايو  – المؤتمر الدولي الخامس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الرقمي بالعالم العربيعدد خاص ب

 -يتضح من الجدول السابق ما يلي:      

أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف موافقات بدرجة عالية جداً    -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف حيث   المعوقات الفنيةعلى بعُد  

المعوقات ( والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً( ، وهذا يدل على أن  4.68بلغ المتوسط الحسابي العام )

 التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف توجد بدرجة عالية جداً.   الفنية

هناك تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة   المعوقات الفنيةعلى عبارات بعُد  

وجاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات    عبارات،(  5الطائف حيث يشمل البعُد على )

 ( من  الحسابية  متوسطاتهم  تراوحت  حيث  الدراسة،  أداة  على  جداً(  )عالية  وهذه  4.75الى    4.61موافقة   )

 والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً(.   الخماسي،المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئات المقياس المتدرج  

يتضح كذلك من الجدول أنه يمكن ترتيب استجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة   -

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس    المعوقات الفنيةعلى عبارات بعُد    المبكرة في مدينة الطائف

 الطفولة المبكرة في مدينة الطائف ترتيبا تنازليا وفقا للمتوسط الحسابي كما يلي:  

( والتي تنص على " قلة كفاءة الأجهزة الإلكترونية المتوفرة في المدرسة" في المرتبة 4جاءت العبارة رقم )-1

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في   المعوقات الفنية)الاولى( بين عبارات بعُد  

)  الطائف،مدينة   مقداره  بمتوسط  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  عليها  الدراسة  أفراد  موافقة  حيث  (، 4.75من 

 ( أن    (،0.46وانحراف معياري  يدل على  الفنية  أبرز وهذا  التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية    المعوقات 

 بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف هي قلة كفاءة الأجهزة الإلكترونية المتوفرة في المدرسة. 

( وهي" عدم توفر المعرفة الكافية بتقنيات الإدارة الإلكترونية "بالمرتبة الثانية من  1جاءت العبارة رقم )   -2

 ( وبمتوسط حسابي  )عالية جداً(  موافقة  عليها وبدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة  وانحراف 5من    4.70حيث   ،)

 (.  0.68معياري ) 

الثالثة من حيث موافقة أفراد 3جاءت العبارة رقم )  -3 بالمدرسة "بالمرتبة  ( وهي" ضعف خدمة الانترنت 

 (. 0.54(، وانحراف معياري ) 5من   4.69الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

( وهي" سرعة التغيير في تكنولوجيا المعلومات وصعوبة مسايرتها." بالمرتبة الرابعة  2جاءت العبارة رقم )  -4

(، وانحراف  5من   4.66من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

 (. 0.64معياري ) 

( وهي" صعوبة حماية سرية المعلومات " بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد 5جاءت العبارة رقم )   -5

 (. 0.70(، وانحراف معياري ) 5من   4.61الدراسة عليها وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

يستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة       

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في    المعوقات الفنيةفي مدينة الطائف نحو بعُد  

الحسابي) المتوسط  بلغ  حيث  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  الطائف  أبرز  4.68مدينة  أن  أتضح  وقد   )

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف تتمثل في )قلة   المعوقات الفنية

  ، الإلكترونية  الإدارة  بتقنيات  الكافية  المعرفة  توفر  عدم   ، المدرسة  في  المتوفرة  الإلكترونية  الأجهزة  كفاءة 

( والتي توصلت لنتائج  2023الانترنت بالمدرسة...( ، وتتفق هذه النتائج مع دراسة زين الدين )  ضعف خدمة

 أهمها أن أبرز المعوقات تتمثل في ضعف توافر شبكات للإنترنت محلية ودولية.  

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة  سبل التغلب على  ما    : الثاني عرض نتائج السؤال

   ؟الطائفبمدينة 
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والانحرافات       الحسابية،  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات،  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

المعيارية، والرتب، لاستجابات أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  

رس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف"،  على محور " سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدا

 ( التالي: 16وجاءت النتائج كما تبينّها الجدول رقم )

( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازليا لاستجابات أفراد  16جدول رقم ) 

الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف حول محور سبل التغلب على 

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف 

  السابق:يتبين من الجدول      

المبكرة في مدينة الطائف موافقات بدرجة عالية جداً  أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة    -

على محور " سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف"  

حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة  

 ( والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً(. 4.76ينة الطائف ) المبكرة بمد 

هناك تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -

المبكرة بمدينة   الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  التغلب على معوقات تطبيق الإدارة  على عبارات محور )سبل 

( المحور  يشمل  حيث  المحور  10الطائف(  فقرات  جميع  على  الدراسة  أفراد  استجابات  وجاءت  عبارات،   )

(  4.88الى    4.66عالية جداً( على أداة الدراسة، حيث تراوحت متوسطاتهم الحسابية من )موافقة )بدرجات  

والتي تشير الى درجة موافقة )عالية    الخماسي،وهذه المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئات المقياس المتدرج  

 جداً(.

وفيما يلي ترتيب عبارات محور سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة       

 المبكرة بمدينة الطائف حسب درجة الموافقة على النحو التالي: 
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درجة  

 الموافقة 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق  

 موافق بشدة   موافق  محايد 

 % ك % ك % ك % ك % ك

توفير مستوى مناسب   1

 من التمويل.

0 0 0 0 1 1.3 8 10 7

1 

 عالية جداً  1 0.37 4.88 88.8

الصيانة الدورية   5

للأجهزة الإلكترونية  

وشبكات الاتصال  

 والبرمجيات. 

0 0 0 0 0 0 21 .26

3 

5

9 

 عالية جداً  2 0.44 4.74 73.8

تدريب منسوبات   3

المدرسة على تطبيق  

 الإدارة الإلكترونية. 

0 0 1 1.3 0 0 18 .22

5 

6

1 

 عالية جداً  3 0.52 4.74 76.3

نشر ثقافة استخدام   6

الإدارة الإلكترونية  

 ووسائل استخدامها. 

0 0 0 0 0 0 22 .27

5 

5

8 

 عالية جداً  4 0.45 4.73 72.5

توفير الوسائل   8

الإلكترونية الحديثة من 

أجهزة كمبيوتر 

ومحمولة. شخصية   

0 0 0 0 0 0 23 .28

8 

5

7 

 عالية جداً  5 0.46 4.71 71.3

تنفيذ خطة شاملة   2

للتشجيع على تطبيق 

 الإدارة الإلكترونية. 

0 0 0 0 1 1.3 21 .26

3 

5

8 

 عالية جداً  6 0.48 4.71 72.5
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( والتي تنص على " توفير مستوى مناسب من التمويل " في المرتبة )الاولى( بين  1جاءت العبارة رقم ) -1

  الطائف، عبارات محور سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة  

 (.  0.37معياري )  ف(، وانحرا4.88بدرجة موافقة )عالية جداً( بمتوسط مقداره )

2-   ( رقم  العبارة  والبرمجيات  5جاءت  الاتصال  وشبكات  الإلكترونية  للأجهزة  الدورية  الصيانة  وهي"   )

 (. 0.44(، وانحراف معياري ) 5من  4.74"بالمرتبة الثانية وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

( وهي" تدريب منسوبات المدرسة على تطبيق الإدارة الإلكترونية "بالمرتبة الثالثة  3جاءت العبارة رقم )  -3

 (. 0.52(، وانحراف معياري ) 5من  4.74وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

( وهي" نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية ووسائل استخدامها " بالمرتبة الرابعة  6جاءت العبارة رقم )   -4

 (. 0.45(، وانحراف معياري ) 5من  4.73وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

( وهي" توفير الوسائل الإلكترونية الحديثة من أجهزة كمبيوتر شخصية ومحمولة " 8جاءت العبارة رقم )  -5

 (. 0.46(، وانحراف معياري ) 5من  4.71بالمرتبة الخامسة وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

" بالمرتبة السادسة  .تنفيذ خطة شاملة للتشجيع على تطبيق الإدارة الإلكترونية  ( وهي"2جاءت العبارة رقم )  -6

 (. 0.48(، وانحراف معياري ) 5من  4.71وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

تأمين شبكة حديثة للاتصالات مستندة إلى بنية تحتية متطورة " بالمرتبة   ( وهي"7جاءت العبارة رقم )  -7

 (. 0.46(، وانحراف معياري ) 5من   4.70السابعة وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي ) 

برمجة المعاملات المدرسة إلى معاملات إلكترونية " بالمرتبة الثامنة وبدرجة    ( وهي"4جاءت العبارة رقم )  -8

 (. 0.54وانحراف معياري )  (،5من  4.70حسابي )  وبمتوسطموافقة )عالية جداً( 

توفير الأمن الإلكتروني بدرجة عالية " بالمرتبة التاسعة وبدرجة موافقة    ( وهي"9جاءت العبارة رقم )  -9

 (. 0.50(، وانحراف معياري ) 5من  4.68)عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

العاشرة التزام الإدارة التعليمية بدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية " بالمرتبة    ( وهي"10جاءت العبارة رقم )  -10

 (. 0.72(، وانحراف معياري ) 5من  4.66وبدرجة موافقة )عالية جداً( وبمتوسط حسابي )

يستخلص ما سبق أن المتوسط العام لاستجابة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة      

في مدينة الطائف نحو محور " سبل التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة 

( وقد أتضح أن أبرز سبل 4.76سط الحسابي)بمدينة الطائف" جاءت بدرجة موافقة )عالية جداً( حيث بلغ المتو

)توفير   في  تتمثل  الطائف  بمدينة  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات  على  التغلب 

مستوى مناسب من التمويل ، الصيانة الدورية للأجهزة الإلكترونية وشبكات الاتصال والبرمجيات ، تدريب 

الإدارة الإلكترونية ، نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية ووسائل استخدامها  منسوبات المدرسة على تطبيق  

، توفير الوسائل الإلكترونية الحديثة من أجهزة كمبيوتر شخصية ومحمولة....( ، وتتفق هذه النتائج مع دراسة  

 ( الدين  على2023زين  العمل  هي  عليه  التغلب  سبل  أبرز  أن  أهمها  لنتائج  توصلت  والتي  شبكات    (  إنشاء 

 للإنترنت وربط الشبكات بالمجتمع المحلي والدولي.

- البشرية    -المالية    -المعوقات )الإدارية  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول  نتائج السؤال الثالث:  

الطائف بمدينة  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تواجه  التي  لمتغيرات    الفنية(  تعزى 

 العمر(  –سنوات الخبرة  –التخصص  –)المؤهل العلمي  

 اختبار الاعتدالية: 

قبل الإجابة على هذا السؤال السابق لابد من التأكد من مدى اعتدالية توزيع البيانات؛ لأن معظم الاختبارات      

 - اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف المعملية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، لذلك تم إجراء  

( أم لاKolmogorov-Smirnov testسمرنوف(  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  كانت  إذا  ما  لمعرفة   ،)  ،

 وجاءت النتائج كما في الجدول التالي: 
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المعوقات )الإدارية ( لمحور Kolmogorov-Smirnov Test( اختبار التوزيع الطبيعي )17جدول رقم ) 

 الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف-البشرية  -المالية  -

 

 الابعاد والمحاور  

 شابيرو  سمنروف -كولمجروف

درجة  الإحصائية

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

درجة  الإحصائية

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.01 80 0.52 0.01 80 0.35 المعوقات الإدارية

 0.01 80 0.54 0.01 80 0.35 المعوقات المالية

 0.01 80 0.68 0.01 80 0.32 المعوقات البشرية

 0.01 80 0.69 0.01 80 0.30 المعوقات الفنية 

تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية  المعوقات التي

 بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

0.24 80 0.01 0.71 80 0.01 

 

، حيث إن قيم مستوى المعنوية أقل من  Kolmogorov-Smirnov Testالجدول السابق يبين نتائج اختبار     

0,05   (sig. < 0.05)  وهذا يدل على أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وبناء على هذه النتائج يتضح أن ،

 الاختبارات المناسبة لإجراء اختبار الفروق الإحصائية هي الاختبارات اللامعلمية، وفق شرط التوزيع الطبيعي. 

الفروق      ولمعرفة  السؤال  نحو  الذات  لذلك للإجابة على هذا  الدراسة  أفراد  استجابات  دلالة الإحصائية في 

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة -البشرية    -المالية   -المعوقات )الإدارية  

، في    Mann Whitneyتم استخدام اختبار مان ويتني  (  التخصص والتي يمكن عزوها إلى )  بمدينة الطائف

دلالة الإحصائية في  ال( لمعرفة الفروق ذات  Kruskall-Wallisحين تم استخدام اختبار كروسكال واليس ) 

نحو   الدراسة  أفراد  )الإدارية  استجابات  الإدارة  -البشرية    -المالية    -المعوقات  تطبيق  تواجه  التي  الفنية( 

سنوات الخبرة    –المؤهل العلميوالتي يمكن عزوها إلى )  ولة المبكرة بمدينة الطائفالإلكترونية بمدارس الطف

  لأن شرط الاعتدالية غير متوفر والجداول التالية توضح ذلك : (العمر –

 : المؤهل العلميالفروق حسب -أولاً 

ذات الدلالة لمعرفة الفروق لمعرفة ( Kruskall-Wallis( نتائج اختبار كروسكال واليس )18جدول )

  -المعوقات )الإدارية ( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو α≤0.05حصائية عند مسـتوى )الا

  الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف-البشرية  -المالية 

 المؤهل العلمي باختلاف  تبعاً لمتغير

متوسط  العدد  العلميالمؤهل  الابعاد والمحاور  

 الرتب

قيمة مربع  

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 0.79 0.47 41.26 63 بكالوريوس  المعوقات الإدارية

 38.20 10 ماجستير 

 36.93 7 دكتوراه 

 0.42 1.71 41.51 63 بكالوريوس  المعوقات المالية

 32.95 10 ماجستير 

 42.21 7 دكتوراه 

 0.28 2.55 39.67 63 بكالوريوس  المعوقات البشرية

 37.50 10 ماجستير 

 52.21 7 دكتوراه 

 0.61 1.00 39.85 63 بكالوريوس  المعوقات الفنية 

 39.30 10 ماجستير 

 48.07 7 دكتوراه 

تواجه تطبيق الإدارة  المعوقات التي

الإلكترونية بمدارس الطفولة 

 المبكرة بمدينة الطائف

 0.57 1.13 40.75 63 بكالوريوس 

 34.75 10 ماجستير 

 46.43 7 دكتوراه 
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أظهرت نتائج الدراسة كما هو مبينّ في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

في استجابات عينة الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  (  α≤0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائفنحو  

(، α≤0.05( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.57،حيث بلغ مستوى الدلالة )  المؤهل العلمي

في استجابات عينة الدراسة نحو  (  α≤0.05وأيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة  -البشرية    -المالية    -المعوقات )الإدارية  أبعاد  

الطائف بمدينة  لمتغير    المبكرة  العلميتعزى  )   المؤهل  الدلالة  بلغ مستويات  ،   0.28،  0.42،  0.79،حيث 

وهذا يدل على أنه لا توجد  ( ،  α≤0.05( على التوالي وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.61

ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو    اختلافات بين وجهات نظر أو استجابات معلمات 

 . مؤهلاتهم العلميةباختلاف معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  

 ثانياً: الفروق باختلاف التخصص:

ذات الدلالة لمعرفة الفروق لمعرفة ( Mann-Whitney U( نتائج اختبار مان وتني )19جدول )

  -المعوقات )الإدارية ( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو α≤0.05حصائية عند مسـتوى )الا

 الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة -البشرية  -المالية 

 تبعاً لمتغير التخصص بمدينة الطائف 

متوسط  العدد  التخصص  الابعاد 

 الرتب

مستوى  ( zقيمة )

 الدلالة

 0.35 0.93 39.14 55 تخصصات نظرية المعوقات الإدارية

 43.50 25 تخصصات عملية

 0.39 0.86 39.24 55 تخصصات نظرية المعوقات المالية

 43.28 25 تخصصات عملية

 0.66 0.44 41.19 55 تخصصات نظرية المعوقات البشرية

عمليةتخصصات   25 38.98 

 0.39 0.86 39.14 55 تخصصات نظرية المعوقات الفنية 

 43.50 25 تخصصات عملية

تواجه تطبيق الإدارة  المعوقات التي

الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة 

 الطائف

 0.45 0.75 39.21 55 تخصصات نظرية

 43.34 25 تخصصات عملية

أظهرت نتائج الدراسة كما هو مبينّ في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

في استجابات عينة الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  (  α≤0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   المعوقات  التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائفنحو  

وأيضا  (،  α≤0.05( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.45التخصص ،حيث بلغ مستوى الدلالة )

( الدلالة  دلالة إحصائية عند مستوى  ذات  توجد فروق  أبعاد (  α≤0.05لا  نحو  الدراسة  عينة  استجابات  في 

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة -البشرية    -ة المالي  -المعوقات )الإدارية  

( على  0.39،    0.66،  0.39،  0.35تعزى لمتغير التخصص ،حيث بلغ مستويات الدلالة )   بمدينة الطائف

وهذا يدل على أنه لا توجد اختلافات بين  ( ،  α≤0.05التوالي وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

معوقات تطبيق  وجهات نظر أو استجابات معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو  

 باختلاف تخصصاتهم.الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف 

 

 ً  :سنوات الخبرةالفروق حسب -ثالثا
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ذات الدلالة لمعرفة الفروق لمعرفة ( Kruskall-Wallisواليس )( نتائج اختبار كروسكال 20جدول )

  -المعوقات )الإدارية ( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو α≤0.05حصائية عند مسـتوى )الا

  الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف-البشرية  -المالية 

 سنوات الخبرة باختلاف  تبعاً لمتغير

قيمة  متوسط الرتب العدد  سنوات الخبرة  الابعاد والمحاور  

 2مربع كا

 مستوى الدلالة

 0.48 1.48 27.17 3 سنوات فأقل  5 المعوقات الإدارية

 40.00 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 41.14 69 سنوات فأكثر 10

 0.80 0.45 38.50 3 سنوات فأقل  5 المعوقات المالية

 36.38 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 41.07 69 سنوات فأكثر 10

 0.34 2.17 32.00 3 سنوات فأقل  5 المعوقات البشرية

 31.94 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 41.86 69 سنوات فأكثر 10

 0.43 1.67 37.50 3 سنوات فأقل  5 المعوقات الفنية 

 31.69 8 سنوات 10أقل من إلى  5من 

 41.65 69 سنوات فأكثر 10

تواجه  المعوقات التي

تطبيق الإدارة الإلكترونية 

بمدارس الطفولة المبكرة 

 بمدينة الطائف 

 0.66 0.82 34.67 3 سنوات فأقل  5

 34.75 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 41.42 69 سنوات فأكثر 10

أظهرت نتائج الدراسة كما هو مبينّ في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

في استجابات عينة الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  (  α≤0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائفنحو  

(،  α≤0.05( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.66،حيث بلغ مستوى الدلالة )  سنوات الخبرة

في استجابات عينة الدراسة نحو  (  α≤0.05وأيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة  -البشرية    -مالية  ال  -المعوقات )الإدارية  أبعاد  

الطائف بمدينة  لمتغير    المبكرة  الخبرةتعزى  )  سنوات  الدلالة  مستويات  بلغ  ،    0.34،   0.80،  0.48،حيث 

وهذا يدل على أنه لا توجد  ( ،  α≤0.05( على التوالي وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.43

 اختلافات بين وجهات نظر أو استجابات معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو 

 . سنوات خبرتهمباختلاف معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  
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 ً  : العمرالفروق حسب -رابعا

ذات الدلالة لمعرفة الفروق لمعرفة ( Kruskall-Wallisاختبار كروسكال واليس )( نتائج 21جدول )

  -المعوقات )الإدارية ( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو α≤0.05حصائية عند مسـتوى )الا

  الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف-البشرية  -المالية 

 العمر  باختلاف  تبعاً لمتغير

متوسط  العدد  العمر الابعاد والمحاور  

 الرتب

قيمة 

 2مربع كا

 مستوى الدلالة

 0.61 0.99 38.83 3 عام فأقل  30 المعوقات الإدارية

 47.50 7 عام   40إلى أقل من   30من 

 39.87 70 عام فأكثر 40

 0.56 1.15 28.67 3 عام فأقل  30 المعوقات المالية

 41.43 7 عام   40إلى أقل من   30من 

 40.91 70 عام فأكثر 40

 0.95 0.09 40.83 3 عام فأقل  30 المعوقات البشرية

 38.21 7 عام   40إلى أقل من   30من 

 40.71 70 عام فأكثر 40

 0.75 0.59 49.00 3 عام فأقل  30 المعوقات الفنية 

 42.29 7 عام   40إلى أقل من   30من 

 39.96 70 عام فأكثر 40

تواجه  المعوقات التي

تطبيق الإدارة الإلكترونية 

بمدارس الطفولة المبكرة 

 بمدينة الطائف 

 0.88 0.26 41.67 3 عام فأقل  30

 44.57 7 عام   40إلى أقل من   30من 

 40.04 70 عام فأكثر 40

أظهرت نتائج الدراسة كما هو مبينّ في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

في استجابات عينة الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  (  α≤0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائفنحو  

وأيضا لا  (،  α≤0.05( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.88،حيث بلغ مستوى الدلالة )  العمر

المعوقات  في استجابات عينة الدراسة نحو أبعاد  (  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الفنية( التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة  -البشرية    -المالية    -)الإدارية  

( على التوالي وهي  0.75،    0.95،    0.56،  0.61،حيث بلغ مستويات الدلالة )   العمرتعزى لمتغير    الطائف

وهذا يدل على أنه لا توجد اختلافات بين وجهات نظر  ( ،  α≤0.05قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

نحو   الطائف  مدينة  في  المبكرة  الطفولة  مدارس  ومديرات  معلمات  استجابات  الإدارة أو  تطبيق  معوقات 

 . أعمارهمباختلاف الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف  

 ملخص أهم نتائج الدراسة

الأول السؤال  نتائج  ما  أهم  الإدارة    –البشرية    –المالية    -)الإداريةالمعوقات  :  تطبيق  تواجه  التي  الفنية( 

 الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف؟ 

توجد  -1 الطائف  مدينة  في  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أن معوقات  النتائج  أظهرت 

العام )  بلغ المتوسط الحسابي  بالمرتبة  5من  4.69بدرجة عالية جداً حيث  المالية  بعُد المعوقات  ( ، وقد جاء 

(، يليه بعُد المعوقات البشرية وبدرجة  4.71الأولى وبدرجة موافقة )عالية جدا( حيث بلغ بمتوسط حسابي ) 

بلغ المتوسط الحسابي )  الثالثة  4.70موافقة )عالية جدا( حيث  بالمرتبة  الفنية  بعُد المعوقات  (، في حين جاء 
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(، يليه بعُد المعوقات الإدارية في المرتبة الرابعة  4.68وبدرجة موافقة )عالية جدا( وبلغ المتوسط الحسابي )

 (. 4.68وبدرجة موافقة )عالية جدا( و بمتوسط حسابي ) 

يوجد تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -2

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة    المعوقات الإداريةعلى عبارات بعُد  

الطائف حيث جاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات موافقة )عالية جداً( و تراوحت  

( وأن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات  4.71الى    4.60متوسطاتهم الحسابية من )

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية   المعوقات الإداريةمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو بعُد  

المتوسط   بلغ  حيث  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  الطائف  مدينة  في  المبكرة  الطفولة  بمدارس 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة    المعوقات الإدارية( وقد أتضح أن أبرز  4.68الحسابي) 

الإجراءات   ، الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  المستقبلية  الرؤية  )غموض  في  تتمثل  الطائف  مدينة  في  المبكرة 

ا دعم  قلة   ، الإلكترونية  الإدارة  إلى  التحول  عملية  من  تؤخر  الإدارة الروتينية  لتطبيق  التعليمية  لإدارة 

 الإلكترونية..(.

يوجد تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -3

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة    المعوقات الماليةعلى عبارات بعُد  

الطائف حيث جاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات موافقة )عالية جداً( و تراوحت  

( وأن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات  4.76الى    4.64متوسطاتهم الحسابية من )

بعُد   الطائف نحو  المبكرة في مدينة  الطفولة  الماليةمدارس  الإلكترونية   المعوقات  التي تواجه تطبيق الإدارة 

ا الطفولة  المتوسط  بمدارس  بلغ  حيث  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  الطائف  مدينة  في  لمبكرة 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة   المعوقات المالية( وقد أتضح أن أبرز  4.71الحسابي) 

الحوافز  نقص   ، الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  اللازمة  الإمكانيات  )نقص  في  تتمثل  الطائف  مدينة  المبكرة في 

المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية.، ضعف الميزانية المخصصة لشراء أنظمة حماية  

 ت..(.المعلوما

يوجد تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -4

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة   المعوقات البشريةعلى عبارات بعُد  

الطائف حيث جاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات موافقة )عالية جداً( و تراوحت  

( وأن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات  4.78الى    4.60متوسطاتهم الحسابية من )

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية    المعوقات البشريةمدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو بعُد  

ا الطفولة  المتوسط  بمدارس  بلغ  حيث  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  الطائف  مدينة  في  لمبكرة 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة    المعوقات البشرية( وقد أتضح أن أبرز  4.70الحسابي) 

المبكرة في مدينة الطائف تتمثل في )قلة المختصين بصيانة أجهزة الحاسوب والأجهزة الإلكترونية بالمدرسة. 

 ، ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية ، عدم تقبل التغيير لدى بعض منسوبي المدرسة ..(.

يوجد تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -5

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة في مدينة   المعوقات الفنيةعلى عبارات بعُد  

الطائف حيث جاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع عبارات البعُد بدرجات موافقة )عالية جداً( و تراوحت  

( وأن المتوسط العام لاستجابة افراد الدراسة من معلمات ومديرات  4.75الى    4.61متوسطاتهم الحسابية من )

بعُد   نحو  الطائف  مدينة  في  المبكرة  الطفولة  الفنيةمدارس  الإلكترونية    المعوقات  الإدارة  تطبيق  تواجه  التي 

الم الطفولة  المتوسط  بمدارس  بلغ  حيث  جداً(  )عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  الطائف  مدينة  في  بكرة 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة    المعوقات الفنية( وقد أتضح أن أبرز  4.68الحسابي) 
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المبكرة في مدينة الطائف تتمثل في )قلة كفاءة الأجهزة الإلكترونية المتوفرة في المدرسة ، عدم توفر المعرفة  

 الكافية بتقنيات الإدارة الإلكترونية ، ضعف خدمة الانترنت بالمدرسة...(.

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة  سبل التغلب على ما   :الثاني نتائج السؤالأهم 

   ؟الطائفبمدينة 

يوجد تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة من معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف -1

المبكرة بمدينة   الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  التغلب على معوقات تطبيق الإدارة  على عبارات محور )سبل 

 وتراوحت عالية جداً(  موافقة )درجات  الطائف( حيث جاءت استجابات أفراد الدراسة على جميع فقرات المحور ب

 والتي تشير الى درجة موافقة )عالية جداً(. (،4.88الى  4.66متوسطاتهم الحسابية من ) 

معلمات ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في  أظهرت النتائج أن المتوسط العام لاستجابة أفراد الدراسة من  -2

المبكرة   الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  التغلب على معوقات تطبيق  " سبل  الطائف نحو محور  مدينة 

( وقد أتضح أن أبرز سبل 4.76بمدينة الطائف" جاءت بدرجة موافقة )عالية جداً( حيث بلغ المتوسط الحسابي)

)توفير   في  تتمثل  الطائف  بمدينة  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات  على  التغلب 

مستوى مناسب من التمويل ، الصيانة الدورية للأجهزة الإلكترونية وشبكات الاتصال والبرمجيات ، تدريب 

سائل استخدامها  ونية ، نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية وومنسوبات المدرسة على تطبيق الإدارة الإلكتر

 ، توفير الوسائل الإلكترونية الحديثة من أجهزة كمبيوتر شخصية ومحمولة....(.

- البشرية  -المالية  -المعوقات )الإدارية  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أهم نتائج السؤال الثالث: 

الطائف بمدينة  المبكرة  الطفولة  بمدارس  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تواجه  التي  لمتغيرات    الفنية(  تعزى 

 العمر(  –سنوات الخبرة  –التخصص  –)المؤهل العلمي  

في استجابات عينة الدراسة من معلمات  (  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-1

الفنية( التي  -البشرية    -المالية    - المعوقات )الإدارية  ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو  

 المؤهل العلمي.تعزى لمتغير  تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

في استجابات عينة الدراسة من معلمات  (  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-2

الفنية( التي  -البشرية    -المالية    - المعوقات )الإدارية  ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو  

 تعزى لمتغير التخصص. تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

في استجابات عينة الدراسة من معلمات  (  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-3

الفنية( التي  -البشرية    -المالية    - المعوقات )الإدارية  ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو  

 سنوات الخبرة. تعزى لمتغير  تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

في استجابات عينة الدراسة من معلمات  (  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-4

الفنية( التي  -البشرية    -المالية    - المعوقات )الإدارية  ومديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الطائف نحو  

 تعزى لمتغير العمر.   تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس الطفولة المبكرة بمدينة الطائف

 توصيات الدراسة: 

 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة، توصي الباحثة بما يلي: 

 توفير مستوى مناسب من التمويل  •

 الاتصال والبرمجيات الصيانة الدورية للأجهزة الإلكترونية وشبكات  •

 العمل على تدريب منسوبات المدرسة على تطبيق الإدارة الإلكترونية  •

 ضرورة نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية ووسائل استخدامها •

 أهمية توفير الوسائل الإلكترونية الحديثة من أجهزة كمبيوتر شخصية ومحمولة. •

 ضرورة تنفيذ خطة شاملة للتشجيع على تطبيق الإدارة الإلكترونية.  •
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 تأمين شبكة حديثة للاتصالات مستندة إلى بنية تحتية متطورة.  •

 ضرورة برمجة المعاملات المدرسة إلى معاملات إلكترونية.  •

 أهمية توفير الأمن الإلكتروني بدرجة عالية.  •

 ضرورة زيادة الحوافز المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية. •

 ضرورة رفع الميزانية المخصصة لشراء أنظمة حماية المعلومات. •

 ضرورة توفير الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.  •

 المراجع: 

 (. الإدارة الإلكترونية. دار المسيرة للطباعة والنشر. 2020أحمد، محمد. )

الشراكة المجتمعية في مدارس الطفولة المبكرة  (. متطلبات تطبيق  2023جربوع، داليا؛ والغليقة، عبد الله. )

 . 254- 209(،  47بمدينة الرياض. مجلة كلية التربية بجامعة عين شمس، )

 (. نشأة وإدارة رياض الأطفال. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 2015. )رافدهالحريري، 

(. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات بدولة الكويت. مجلة كلية التربية  2023حسين، شيماء. ) 

 . 1182- 1151(،  3) 122بالمنصورة، 

(. الإدارة الإلكترونية مفهوم جديد ومنهج معاصر في مجال الإدارة. مجلة  2021حسين، قاتة؛ وشني، تالية. ) 

 . 67- 57(،  2) 5التنمية والاقتصاد التطبيقي، 

(. الصعوبات التي تواجه استخدام الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس الثانوية للبنين 2008حمدي، موسى. )

 بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائها. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى. 

(. مدى تمكن مديرات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة  2022الخاتم، منال؛ والحسن، سمية؛ والعدساني، ساره. )

من أداء أدوارهن القيادية ومواجهة التحديات من وجهة نظر المعلمات في محافظة الأحساء. مجلة اماراباك  

 . 25-1(، 44)  13العلمية المحكمة، 

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل مؤسسات رياض الأطفال وسبل التغلب (.  2022زين الدين، رباب. ) 

 . 252-225(، 2)  23التربية وثقافة الطفل، عليها في ضوء متطلبات العصر الرقمي. مجلة 

( أحمد.  غير  2021سالم،  ماجستير  رسالة  الغربي.  الجبل  جامعة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات   .)

 منشورة، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية.

(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قائدات مدارس التعليم العام الحكومية في مدينة  2019السقا، امتثال. )

 . 390  -311(،  3) 20الرياض. مجلة العلوم التربوية، 

(. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية دراسة ميدانية بمصلحة تنظم الشؤون العامة  2020سماعيلي، ربيعة. )

 ببلدية سيدي خويلد. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

( فهيد.  بالجامعات  2024الشلاحي،  الإدارية  العمليات  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات   .)

 . 1031- 1000(، 5) 2السعودية دراسة تحليلية. مجلة كلية التربية بتفهنا الأشراف، 

 (. الإدارة والأعمال. دار وائل. 2014العامري، صالح؛ والغالبي، طاهر. )

 ( إيمان.  الرحمن،  مديري  2018عبد  لدى  الإدارية  العمليات  وظائف  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع   .)

التربوية   للدراسات  الجامعة الإسلامية  العاصمة عمّان وسبل تطويرها. مجلة  المدارس الأردنية في محافظة 

 . 29- 1(، 6)  26والنفسية، 

(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الأساسية في محافظة دهوك من  2021عبد الله، بشكوش. ) 

 . 387  -369(،  65وجهة نظر مديري هذه المدارس. مجلة الفنون والأدب علوم الإنسانيات والاجتماع، ) 

 ( محمد.  والقريشي،  موسى؛  الناصر،  الإداري  2011عبد  العمل  تطوير  في  الالكترونية  الإدارة  مساهمة   .)

 .100- 87(،  1) 9بمؤسسات التعليم العالي. مجلة الباحث، 
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(. المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة 2023العتيبي، منيرة. )

 . 238 -198(،  1) 15الرياض وسبل التغلب عليها. مجلة الدراسات التربوية والإنسانية، 

 (. الإدارة الالكترونية كمدخل إداري لتطوير الأنظمة التعليمية. دار الشروق. 2017عطير، ربيع. ) 

(. أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية. مجلة القادسية للعلوم  2013العياشي، زرزار. )

 . 41- 28(،1) 15الإدارية والاقتصادية، 

 ( التربية  2016الغنبوصي، سالم؛ والهاجري، سالم.  بمدارس وزارة  الإلكترونية  (. صعوبات تطبيق الإدارة 

 . 550  -535(، 2)  43والتعليم في كل من سلطنة عمان ودولة الكويت. مجلة دراسات العلوم التربوية،  

(. درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مديرية تربية المزار 2018غوانمة، فادي؛ ومقابلة، منصور. )

(،  23)  8الشمالي واقتراحات التطوير. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،  

1- 16 . 

(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الابتدائية الحكومية  2023)نوف.  الكثيري، بشرى؛ والبادي،  

 . 72- 51(، 148بمدينة جدة من وجهة نظر قائدات المدارس. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )

 ( بين  2011كساب، رؤى.  العلاقة  الجامعات  (.  في  الالكترونية  الإدارة  وتطبيق  التنظيمية  المتغيرات  بعض 

 الفلسطينية بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الأزهر. 

(،  1)  17(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية. مجلة دراسات اقتصادية،  2023محمد، قرود؛ وسعيدة، شين. )

663 -673 . 

(. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس. المركز الأكاديمي العربي للنشر  2024يوسف، نيللي. ) 

 والتوزيع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
























