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إلى      الدارسة  جوائز  هدفت  تضمن  مدى  عن  الكشف 

التميز المؤسسي والمدرسي بالوطن العربي لمفهوم استشراف 

التحليلي  المستقبل الوصفي  المنهج  ، ولتحقيق ذلك تم استخدام 

( 8وإعداد بطاقة تحليل المحتوى، وتمثلت عينة الدراسة في )

، والاستعانة  جوائز وبرامج تميز الأداء المؤسسي والمدرسي

بمجموعة من الأساليب الإحصائية لبناء الأداة والتوصل لنتائج 

استشراف   مفهوم  توافر  للآتي:  الدراسة  وخلصت  الدراسة؛ 

( بعدد  الجوائز  في عناصر  ( 100المستقبل صراحة وضمنيًا 

وأن   عنصري  مرة،  في  المستقبل  استشراف  مفهوم  توافر 

متوسطة بدرجة  جاء  والمعايير"  والمبادئ،  بينما    "المفاهيم 

في المفهوم  توافر  إلى  النتائج  "الرؤية    أشارت  عنصري 

توصلت  كما  منخفضة؛  بدرجة  والأهداف"  والقيم،  والرسالة 

التميز   وبرامج  جوائز  على  الأول  الترتيب  أن  إلى  الدراسة 

المستقبل  استشراف  مفهوم  تضمنها  في  الحكومي  المؤسسي 

متوسطة،  توافر  بدرجة  للجودة  عبدالعزيز  الملك  جائزة  نالته 

كان الترتيب الأول لجائزة    وفيما يتعلق بجوائز التميز المدرسي

الشيخ حمدان بن راشد للأداء التعليمي المتميز "فئة المدرسة 

 المتميزة" بدرجة توافر متوسطة.

التي  والمقترحات  التوصيات  من  عدداً  الدراسة  قدمت  ثم 

من   المستقبل  استشراف  مفهوم  ونشر  إظهار  دعم  في  تسهم 

 خلال جوائز التميز المؤسسي.
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The study aimed to determine the extent to 
which the concept of anticipating the future appears 
in institutional and school excellence awards in the 
Arab world. To achieve this, the study used the 
descriptive analytical method, and a content analysis 
card was prepared. The study sample represented (8) 
awards and programs that distinguished institutional 
and school performance, and a group of Statistical 
methods for building the tool and arriving at study 
results; The study found the following: The concept 
of anticipating the future was explicitly and implicitly 
present in the awards elements a number of (100) 
times, and that the availability of the concept of 
anticipating the future in the two elements of 
“Concepts, Principles, and Standards” came to a 
moderate degree, while the results indicated the 
availability of the concept in the elements of “Vision, 
Mission, Values, and Goals.” to a low degree; The 
study also found that the first ranking on government 
institutional excellence awards and programs in 
including the concept of anticipating the future was 
obtained by the King Abdulaziz Award for Quality 
with a moderate degree of availability. About school 
excellence awards, the first ranking was for the 
Sheikh Hamdan bin Rashid Award for Distinguished 
Educational Performance, “Distinguished School 
Category” with a degree of availability. Medium. 

The study then presented several 
recommendations and proposals that contribute to 
supporting the demonstration and dissemination of 
the concept of anticipating the future through 
institutional excellence awards. 
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 مقدمة الدراسة: 

رئيسة للمؤسسات  يعد استشراف المستقبل وجهة  

التغيرات   ومواكبة  التقدم  تحقيق  في  بدوره  إيمانًا  الرائدة 

والتطور المستمر لبلوغ الأهداف وتحسين النتائج بأقل تكلفة 

مجال  في  المنافسة  ديمومة  ضمان  مع  وبشرية  مادية 

التخصص وتقديم الخدمات والمنتجات التي تقود لنيل أعلى  

 درجة لرضا المتعاملين.

وليس الحديث عن المستقبل وليد الحياة المعاصرة 

مستوياته   باختلاف  البشري  الفكر  في  متأصل  هو  بل 

مع   للتكيف  التهيئة  إلى  الحاجة  من  ينطلق  لأنه  ودوافعه 

وحماية  السلبية  آثارها  في  للتفكير  والسعي  المتغيرات 

)تولفر،   المستقبل  صدمة  في  يقع  لا  حتى  منها  الإنسان 

1990.) 

ولقد ظهر مفهوم التفكير المستقبلي في المجالات الحياتية  

الخيرات   تحديد  في  داعمًا  ليكون  والمؤسسات  للأفراد 

الاستراتيجية الأفضل، وانتقاء الأفكار المناسبة وصقلها في  

المصالح   يخدم  بما  وتطويرية  تحسينية  ممارسات  هيئة 

 (.Hines and Bishop, 2015المستقبلية )

التفكير في الاحتمالات المختلفة وبناء صورة   إن 

ببناء   المؤسسي  القرار  لصانعي  يسمح  للمستقبل  ذهنية 

إستراتيجية لابتكار سيناريوهات لتحصيل النتائج المستقبلية 

؛ ذلك أن دراسة  (Joern & Liedtka, 2018)المستهدفة  

المستقبل تأتي ضمن حلقة تكاملية لمسيرة المؤسسات تنطلق  

من مراجعة الماضي وقياس وتقييم ما تم تنفيذه من أداءات 

ونتائج، مع المراقبة والضبط لسير العمل في مهام الحاضر  

المخرجات  لربط  الاستشرافية  الرؤية  تأتي  ثم  القائمة، 

 ة الارتقاء. السابقة والحالية وتحقيق استمراري

المتلاحقة      التطورات  من  العالم  يشهده  وما 

بقاء  أن  على  يؤكد  الأصعدة  جميع  على  والمتسارعة 

بالقدرة على    -بعد توفيق الله-الشركات والمؤسسات مرهون  

الجهات   المواكبة والتجدد والسعي للإتقان، ومن هنا نحت 

الحكومي   المستويين  على  والمنفذة  المشرعة  المؤسسية 

عديد من محفزات الأداء النوعية، وتأتي والأهلي لاستثمار ال

بوصلة  وتوجيه  المنظمات  لقيادة  المؤسسي  التميز  جوائز 

العمل نحو أفضل الممارسات الاقتصادية في الوقت والجهد  

)أبو   واستهدافه  له  التخطيط  تم  ما  تحقق  والتي  والموارد 

 (. 2015غبوش، 

بشرية        مقدرات  من  يمتلك  بما  العربي  والوطن 

ومادية وجغرافية له وزنه المعتبر بين دول العالم، ولذا نراه 

تميز  خلال  من  عمليًا  انعكس  والذي  التميز  مفهوم  يتبنى 

مؤسساته دوليًا من ناحية، ومن ناحية أخرى انتشار العديد 

من جوائز التميز المؤسسي في القطاع الرسمي أو الخاص؛ 

للجودة والتميز في فف المركز الإقليمي  قام بها  ي إحصائية 

( جائزة تقام على المستويات  61( تم حصر )2017التعليم )

المحلية أو الإقليمية وتضم فئات متعددة في التميز المؤسسي  

 والمدرسي والفردي. 

وسعيًا للوقوف على أهمية الجوائز في دفع عجلة  

تم   فقد  التميز،  لتحقيق  الحكومية  والمؤسسات  المنظمات 

في   المؤسسي  التميز  جوائز  دور  تناولت  دراسات  إجراء 

والكشف   الجوائز،  معايير  تلبية  ومتطلبات  الأداء،  تطوير 

عن المعوقات والتحديات التي تعترض طريقها؛ ومن هذه  

)بر وسحيم،  2023كات،  الدراسات:  ومهديد،  2019؛  ؛ 

2017.) 

وإذا كان التميز مطلبًا لجميع مؤسسات الدولة فإن  

كما  باعتبارها  المدرسة  عن  الحديث  حال  في  يتأكد  الأمر 

( المؤسسة الأولى الصانعة للأجيال  2016أشار الألمعي )

والمغذي الرئيس لعامة مؤسسات المجتمع بالكوادر البشرية 

لإخراج نتاجات تعليمية تتوافق مع متطلبات سوق العمل من 

جهة، وتمثل المواطن المحقق لهوية المجتمع وفلسفة الوطن 

من جهة أخرى؛ وعليه تتأكد أهمية العناية بالرقي بمستوى  

المد تعليميــة الأداء  نخبــة  "لتخــريج  وكيفياً  كمياً  رسي 

الحلــول   وابتكــار  المســتقبل  إدارة  عــلى  قــادرة  واعيــة 

المعـاصرة"   والقضايا  المشاكل  لأهم  العملية  والتطبيقات 

 (. 106: 2019)محمد، 

نماذج   على دور  الدراسات  العديد من  أكدت  وقد 

وجوائز التميز المدرسي في توجيه قادة المدارس وهيئاتها 

في   المتميزة  الممارسات  تطبيق  إلى  والتعليمية  الإدارية 

الميدان التربوي، ومن هذه الدراسات: )الحيدري والعمري، 

 (.2018؛ والقرني، 2019؛ والثبيتي والعسيري، 2016

التميز   جوائز  ومسميات  أشكال  وتنوع  تعدد  ومع 

لمختلف   التأسيس  في  تلتقي  أنها  إلا  والمدرسي  المؤسسي 

المجالات والمعايير التي تعد ممكنات للأداء المتميز انطلاقاً  

والتنفيذي،   الاستراتيجي  والتخطيط  القيادة  عمليات  من 

البشرية والمادية والمالي الموارد  بتنمية واستثمار  ة مروراً 

المستفيدين،  وخدمة  المجتمعية  بالشراكة  وانتهاء  والتقنية، 

المعايير بما يعكس   لنتائج تلك  القياس والتقييم والتقويم  مع 

جهود المنظمات في تقديم خدمات ومنتجات متميزة )المركز  

 (.2017الإقليمي للجودة والتميز في التعليم، 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

في ضوئها،      الاستراتيجية  الخطط  وإعداد  والرسالة 

التميز   أثبتته عدة دراسات من الإيمان بأهمية  وبالرغم مما 

المتعددة   للمجالات  الأداء  تطوير  في  المدرسي  المؤسسي 

قدرة   في  قصور  يوجد  المقابل  وفي  أنه  إلا  للمدرسة 

المستشرفة  الاستراتيجية  الخطط  رسم  على  المؤسسات 

والاس  المؤسسي  للمستقبل  التميز  وجوائز  نماذج  من  تفادة 

والمدرسي لمبررات متعددة كما أثبتت دراسات: )إبراهيم، 

والداود،  2022 ورشوان،  2020؛  وزهران،  2021؛  ؛ 

 (.2023؛ وسليمان، 2021



 

 

 

3                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني   

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
التميز   في  تربويًا  مشرفًا  الباحث  عمل  خلال  ومن 

للتميز   الأوروبي  النموذج  في  معتمداً  ومقيماً  المؤسسي 

بالمملكة  للتميز  التعليم  لجائزة  معتمداً  ومحكماً  المؤسسي 

المؤسسي   للتقويم  ممارسته  خلال  ومن  السعودية،  العربية 

للوقوف على مدى   الحالية  الدراسة  والمدرسي نشأت فكرة 

التميز   ظهور جوائز  في  المستقبل  استشراف  مفهوم 

المؤسسي بالوطن العربي، وتمحورت المشكلة في السؤالين  

 الآتيين:  

عدد من    .1 في  المستقبل  استشراف  مفهوم  ما مدى وجود 

 جوائز وبرامج التميز المؤسسي الحكومي بالوطن العربي؟

في عدد من    .2 المستقبل  استشراف  مفهوم  ما مدى وجود 

 ؟العربيجوائز التميز المدرسي بالوطن 

 أهداف الدراسة: 

 هدفت الدراسة الحالية إلى: 

التميز .  1 جوائز  مكونات  تضمن  مدى  على  الوقوف 

المؤسسي بالوطن العربي لما يرتبط باستشراف المستقبل من 

 حيث المفهوم أو الدلالات أو المهارات.

المستقبل محاولة اقتراح تصور لدمج مفهوم استشراف  .  2

 بشكل واضح في جوائز التميز المؤسسي. 

 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة الحالية في أنها:

المؤسسي  .  1 التميز  جوائز  إعداد  على  القائمين  تفيد  قد 

استشراف   متطلبات  بحسب  للتطوير  العربي  بالوطن 

 المستقبل. 

قد تسهم في توضيح الصورة حول متطلبات استشراف .  2

 المستقبل في المؤسسات الحكومية.

قد تساعد قيادات المؤسسات في تقديم ممارسات عملية .  3

 لاستشراف المستقبل في ضوء جوائز التميز المؤسسي. 

 التعريفات الإجرائية:

التي يتم   يعرفالمستقبل:  استشراف   العقلية  العملية  بأنه: 

المستقبل،   في  حدوثها  يحتمل  صورة  تكوين  خلالها  من 

وتكون قائمة على مهارة التنبؤ بالنتائج المستقبلية المترتبة  

مستقبلية؛   تصورات  ووضع  معينة،  مشكلات  على 

القرار  لاتخاذ  وذلك  التصورات  تلك  تقييم  مع  لمواجهتها 

 (. 694:  2019المناسب )عبد المجيد، 

بأنه:   إجرائياً  المستقبل  استشراف  تعريف  وتم 

المؤسسي   التميز  جوائز  مكونات  لما تضمن  والمدرسي 

وتطبيق   امتلاك  إلى  بالجوائز  المستهدفة  الجهات  يوجه 

 متطلبات بناء صور مستقبلية لأداءاتها. 

المؤسسي: التميز  وبرامج    جوائز  جوائز  مجموعة  هي 

للتميز المؤسسي والمدرسي في الوطن العربي وتتحدد في 

 الدراسة الحالية بالآتي:

 ز عبد العزيجوائز تميز المؤسسات الحكومية: جائزة الملك    -

الحكومي،  للتميز  خليفة  الشيخ  برنامج  وجائزة  للجودة، 

الثاني    عبد اللهوجائزة مصر للتميز الحكومي، وجائزة الملك  

 لتميز الأداء الحكومي والشفافية. 

جوائز فئة التميز المدرسي: جائزة مكتب التربية العربي    -

للتميز،  السعودية  التعليم  وزارة  وجائزة  الخليج،  لدول 

 وجائزة حمدان بن راشد، وجائزة قطر ليوم التميز العلمي.

 الإطار النظري: 

/ استشراف المستقبل:  أولً 

تستهدف   التي  الدراسات  حول  المسميات  تعددت 

والتفكير  المستقبل،  استشراف  فمنها:  المستقبل،  في  البحث 

المستقبلي، والتخطيط المستقبلي، والتوقع والتصور والتنبؤ  

)أبو   المستقبل  ودراسات  المستقبل،  وبدائل  المستقبلي، 

(، وجميع المسميات تعنى بالانطلاق من  20:  2010صفية،  

تتمتع   ذهنية  صورة  لتوقع  والحاضر  الماضي  مكونات 

المستقبل واقتراح  عليه  أن يكون  لما يمكن  الواسع  بالخيال 

 (.Kelz, 2019القرارات للتعامل معه )

( كورنيش  عرف  التفكير  13:  2004وقد   )

التفكير   أنماط  يتضمن  منظم  عقلي  "نشاط  بأنه  المستقبلي 

وبراهين  أدلة  وتقديم  قرارات  اتخاذ  بهدف  المختلفة 

أحداث  وتوقع  التنبؤ  في  تساعد  بديلة  وسيناريوهات 

)عمر،   الرحيم 76:  2014المستقبل"  عبد  وعرفه  (؛ 

لاستنتاجات  9:  2015) التوصل  على  الفرد  "قدرة  بأنه:   )

الأسباب   ربط  ومحاولة  معين  بموضوع  تتعلق  منطقية 

النتائج  وتوقع  الأفكار  بين  العلاقات  وتحديد  بالنتائج 

والتنبؤ   راهنة  مشكلة  أو  حدث  على  المترتبة  المستقبلية 

المعلومات   في ضوء  حدوثها  المتوقع  المستقبلية  بالأزمات 

ت كما  علىالمتاحة"؛  "القدرة  بأنه:  تعريفه  الواقع    م  تحليل 

واستنباط العوامل المؤثرة فيه وبناء عدة تصورات في ضوء  

)الكيومية،   الأنسب"  اختيار  مع  (؛ 16:  2019المعطيات 

وعرّف أيضًا بأنه: "مجموعة من العمليات العقلية العليا التي 

تهدف إلى رسم صور للمستقبل استناداً إلى تحليل وتفسير  

المعلومات المتوفرة في الماضي والوقت الحاضر من خلال  

:  2019ممارسة عدد من المهارات المرتبطة به" )مرسي،  

13.) 

يمكن   السابقة  التعاريف  استعراض  خلال  من 

للدراسة الحالية أن ترسم ملامح لمفهوم استشراف المستقبل  

بأنه في أصله يعتبر عملية عقلية يتم تغذيتها بمدخلات متعددة  

والحاضر   الماضي  في ضوء  عن  منظمة  معالجات  وتنفيذ 

كفايات ومهارات متقدمة، للخروج بصورة مثالية للمستقبل  

 مع توقع للمخاطر والتحديات المحتملة.

 مهارات استشراف المستقبل:

ينطوي   تفكيريًا  نمطًا  المستقبل  استشراف  يتطلب 

على عدد من المهارات العقلية التي يتشارك فيها مع أنماط  

تفكيرية أخرى اهتمت بالقدرات العليا والفوق معرفية، وهذه  

مع   تتناسب  المستقبلي  التفكير  مهارات  تكوين  في  التعددية 
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مهمته في إيجاد صورة مستقبلية مكتملة للأحداث والأوضاع  

 في ضوء تحليل واستقراء المعطيات الحالية والماضية. 

صفية،   )أبو  من  كل  أشار  وهليل، 2010وقد  ؛ 

( إلى تشارك مهارات التفكير المستقبلي مع: التفكير  2019

ومعرفة  والتفسير  المناقشات  تقويم  مهارات  في  الناقد 

الافتراضات وجمع البراهين؛ والتفكير الإبداعي في مهارات 

في   العلمي  والتفكير  والتخيل؛  والأصالة  والمرونة  الطلاقة 

والتفكير  القرارات؛  واتخاذ  المشكلات  حل  مهارات 

والاستنتاج؛  الاست والاستقراء  الاستنباط  مهارات  في  دلالي 

والمراقبة  التخطيط  مهارات  في  المعرفي  فوق  والتفكير 

والتحكم؛ وغير ذلك من المهارات العقلية العليا التي تنطوي 

أن   إلى  الإشارة  وتجدر  المتنوعة،  التفكير  أنماط  عليها 

بنسب  استعمال   يكون  المستقبلي  التفكير  في  المهارات  هذه 

 متفاوتة وبحسب المراحل المتنوعة.

ولقد تفاوتت نظرة الباحثين للمهارات التي ينطوي  

عليها التفكير المستقبلي وبالتالي لم يتم الاتفاق بوضوح على 

)الكيومية،   المهارات  تلك  (، ومن 17:  2019عدد وماهية 

التربوية:  الدراسات  في  المستقبلي  التفكير  مهارات  نماذج 

( في أربع مهارات رئيسة وتضم  2020صنفها النواصرة )

والتصور  المستقبلية،  المشكلات  فرعية: حل  مهارات  عدة 

كما   المستقبلي؛  والتنبؤ  المستقبلي،  والتوقع  المستقبلي، 

( صفية  أبو  رئيسة: 2010حددتها  مهارات  ست  في   )

بالمستقبل،   الإيجابي  التفكير  التنبؤ،  المستقبلي،  التخطيط 

تطوير سيناريو مستقبلي، التخيل المستقبلي، تقييم المنظور  

( في ثلاث مهارات  2018لمستقبلي؛ وحصرتها المطيري ) ا

رئيسة: التخيل المستقبلي، توقع الأزمات المستقبلية، تحديد  

( فقسمها إلى 2019رؤية واضحة للمستقبل؛ أما عبد المجيد )

خمس مهارات رئيسة: تحديد رؤية للمستقبل، التنبؤ بالنتائج 

تصورات   وضع  المستقبلية،  بالأزمات  التنبؤ  المستقبلية، 

المستقبلية؛   المقترحات  تقييم  المشكلات،  لمواجهة  مستقبلية 

( مرسي  مهارات 2019وعرضتها  خمس  في  كذلك    )

حل   المستقبلية،  النتائج  توقع  المستقبلي،  التخطيط  رئيسة: 

إدارة   المستقبلية،  القرارات  اتخاذ  المستقبلية،  المشكلات 

في خمس    ( بنظمها2019الأزمات المستقبلية؛ وقام المقحم )

التخيل  المستقبلي،  التنبؤ  المستقبلي،  التوقع  أيضًا:  مهارات 

المستقبلي، التخطيط لحل المشكلات المستقبلية، تحديد رؤية  

 للمستقبل. 

ويمكن للدراسة الحالية تفسير عدم استقرار تحديد  

مجال   اختلاف  مبررات:  بعدة  المستقبلي  التفكير  مهارات 

الدراسة، وتنوع المستهدفات التي يراد تحقيقها، والاختلاف  

التفكير  وأن  وفرعية،  رئيسة  بين  ما  المهارات  توزيع  في 

من   المستقبلي يعتبر ذا حداثة زمنية إذا ما تم مقارنته بغيره

المؤلفات   من  بالكثير  حظيت  التي  العتيقة  التفكير  أنماط 

والبحث والتجريب؛ ولعل ذلك التفاوت يعد اختلاف تنوع لا  

البحث   لزيادة  أوسع  مساحة  يعطي  الذي  الأمر  تضاد 

 والدراسة والتنقيح بما يخدم مهارات التفكير المستقبلي. 

 ثاني ا/ جوائز التميز المؤسسي:

ينطلق مبدأ التميز المؤسسي من النظرة الشمولية 

البشرية  مكوناته  تتفاعل  ديناميكي  كيان  وأنها  للمؤسسات 

أو   خدمات  لتقديم  سعيًا  تكاملي  إطار  في  وتتحد  والمادية 

منتجات ذات قيمة وجودة ترضي تطلعات أصحاب العلاقة 

الشراكات؛  أو  العليا  القيادات  أو  المستفيدين  المتعاملين من 

رؤيتها  ول ترجمة  المتميزة  المؤسسات  أولويات  من  فإن  ذا 

اقع ملموس من أجل  وورسالتها وغاياتها الاستراتيجية إلى  

تحقيق طموحاتها ودعم وتشجيع التميز والإبداع في مختلف  

 (.2022أنشطة ومجالات عملها )رشوان، 

جامع   تعريف  لإيجاد  الباحثين  محاولات  تعددت  ولقد 

ذلك لاختلاف   المؤسسي ويرجع  التميز  لمفهوم  عليه  متفق 

زاوية النظر إليه، فمنهم من نظر إليه كعملية إدارية جزئية 

ضمن النظام الكلي للمؤسسة، ومنهم من اعتبره أداة تستهدف 

المدخلات المخرجات،   جودة  جودة  على  تنعكس  والتي 

والأكثرية على أنه جزء رئيس للممكنات والعمليات وينتج  

عنه تميز الأداء والمخرجات معًا وانتقال ممارسات العاملين  

بالمؤسسة إلى درجة مرتفعة من الاتقان والجودة )الشمري،  

2018.) 

ومع تعدد الآراء في تعريف التميز المؤسسي إلا  

بالعمل   الرقي  في  الفاعل  دوره  على  متفق  الجميع  أن 

أشار   ولذا  الأداء،  وتحسين  والأهلي  الحكومي  المؤسسي 

( لأساسيات يقوم عليها التميز المؤسسي منها:  2014النجار )

الإدارة،   في  والمشاركة  العاملين  وتنمية  الفاعلة،  القيادة 

والتجديد   المستمر  والتعلم  والحقائق،  بالعمليات  والإدارة 

 والمسؤولية المجتمعية.والتطوير، والتركيز على العملاء، 

وبناء على الرؤية للتميز المؤسسي تم التوجه الحكومي  

إلى إيجاد جوائز وبرامج ذات   العربية  الدول  والوطني في 

معظم   نظام  منه  يتكون  ما  على  تشتمل  معتمدة  معايير 

التنافس  روح  بث  بهدف  وعمليات،  عناصر  من  الشركات 

بين المؤسسات لتجويد الأداء وتحقيق مراكز متقدمة عالميًا 

ا، إضافة إلى توفير مرجعية مقننة لتقييم أداء المؤسسة  ومحليً 

 ذاتيًا والوقوف على نقاط القوة والضعف.

وتستعرض الدراسة الحالية مجموعة من النماذج  

من  العربي  الوطن  في  المؤسسي  التميز  وبرامج  لجوائز 

شبكة   على  الرسمية  مواقعها  في  الواردة  البيانات  خلال 

 الانترنت حسب التفصيل الآتي: 

 أ / نماذج لجوائز وبرامج التميز المؤسسي: 

 للجودة:   زعبد العزيجائزة الملك  •

تعد الجائزة وسيلة لتحقيق التميز في الأعمال من  

خلال توفير إطار متكامل لتنسيق جميع أنشطة تحسين الأداء 

أدائها   مستوى  تقييم  من  المنشآت  بتمكين  وذلك  وإدارتها، 
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الحالي ومقارنته بمستوى الأداء في المنشآت المتميزة على 

الموجودة   الثغرات  على سد  العمل  ثم  العالم، ومن  مستوى 

 بين المستويين.

من  المنشآت  تمكن  محددة  معايير  الجائزة  وتقدم 

تبني مبادئ التميّز من خلال معايير النموذج الوطني الموحد 

للتميّز المؤسسي، عند تقدم المنشأة للجائزة، تعطي المنشأة  

قبل   من  موضوعية  تقييم  لعملية  للخضوع  فرصة  نفسها 

مياً  مقيمين معتمدين لديهم خبرة في تقييم المنشآت محلياً وإقلي

فرص  على  للتعرف  التعقيبي  التقرير  من  المنشأة  وتستفيد 

التحسين التي تساعد المنشأة في زيادة النمو وتعزيز الميزة  

 التنافسية وتحسين الأداء العام وتحقيق الاستدامة. 

: أنّ نكون مرجعًا رئيسيًا وقائداً للتميّز المؤسسي الرؤية

 إقليمياً.

في   :الرسالة المؤسسي  التميّز  منهجيات  لتطبيق  التمكين 

والخاصالقطاع   النموذج   العام  خلال  من  ربحي  والغير 

 الوطني للتميّز المؤسسي وتقديم الخدمات للمستفيدين.

الآتي:    :الأهداف استهداف  الجودة تم  ثقافة  ونشر  التوعية 

مختلف  وبين  المجتمع  في  وتطبيقاته  المؤسسي  والتميّز 

مبادئ   لتبني  القطاعات  وتحفيز  المملكة؛  في  القطاعات 

الجودة والتميّز المؤسسي من خلال تطبيق النموذج الوطني 

معاييره؛   وتبني  للجودة  العزيز  عبد  الملك  لجائزة  للتميّز 

المستمر  وتعز والتحسين  الأداء  قياس  وتطبيقات  مفاهيم  يز 

المعنيين؛   وكافة  المستفيدين  إرضاء  نحو  سعياً  للأعمال 

السعودية  المنشآت  في  الجودة  مستوى  رفع  على  والعمل 

على   للمنافسة  الوصول  من  وتمكينها  جهودها  وتعزيز 

المستوى العالمي؛ والارتقاء بمستوى القيادات الإدارية في  

والوفاء    المنشـآت الشاملة  الجودة  أهداف  لتحقيق 

بالمواصفات  الالتزام  على  المنشآت  وحـث  بمسـؤولياتها؛ 

لتبادل  مثالية  منصة  وتوفير  والدولية؛  الوطنية  والمقاييس 

المنشآت   بين  المرجعية  والمقارنات  الممارسات  أفضل 

الأعمال  قطاعات  بين  الناجحة  التجارب  ونقل  الوطنية 

علية مشـاركة المنشـآت في بناء المجتمع  المختلفة؛ وزيادة فا

وتشجيع   وتكريم  المجالات؛  كافة  في  الاستدامة  وتعزيز 

كقدوة حسنة  وإبرازها  بالجائزة  والفائزة  المتميزة  المنشآت 

الوطنية   المنشآت  على  إيجابيا  سينعكس  مما  المجتمع  في 

 وخلق جو إيجابي للمنافسة نحو التميّز. 

(  5تنطلق الجائزة من الممكنات وتتضمن ) :نموذج الجائزة

للنتائج وتتضمن ) ( معايير رئيسة  3معايير رئيسة، وتنتقل 

 يمثله الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 
 للجودة   زعبد العزي(: نموذج جائزة الملك 1شكل )

الجائزة على   :مبادئ  توجهها  دعم  في  الجائزة  اعتمدت 

مبادئ هي: القيادة بالإلهام والقدوة حسنة، والاهتمام بالموارد 

بالعمليات،   والإدارة  المستفيدين،  على  والتركيز  البشرية، 

المستمر،  والتحسين  والتعلم  الناجحة،  الشراكات  وتطوير 

الت في  والمساهمة  الابتكار،  وتسخير  الإبداع  مية نوتعزيز 

 المستدامة، وتحقيق نتائج متفوقة ومستدامة.

 برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي: •

الشيخ  للبرنامج: يسعى برنامج  الرسمي  الموقع  بحسب 

لدى   التميز  ممارسات  تطوير  إلى  الحكومي  للتميز  خليفة 

الجهات الحكومية الاتحادية من خلال تبني مبادئ ومفاهيم 

التميز الحديثة ونشر الوعي حول التميز في العمل الحكومي، 

وتوجيه وتطوير قدرات الجهات الحكومية وتبادل المعرفة 

جودة  مفاهيم  ترسيخ  على  تشجع  التي  الممارسات  وأفضل 

 العمل.

تحقيق التميز والريادة لحكومة دولة الإمارات لتكون   :الرؤية

 مرجعاً عالمياً ملهماً للتميز 

يسعى برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي لتحفيز   :الرسالة

الفكر الريادي وتعزيز دور الجهات الحكومة الاتحادية في 

تحقيق الأداء المتفوق وصولاً لرؤية دولة الإمارات، وتنفيذ  

وأفضل   المعرفة  ونشر  توثيق  في  الابتكارية  المبادرات 

 الممارسات الحكومة الاتحادية عالمياً.

الآتي:    :الأهداف استهداف  عن  تم  معرفية  منصات  إعداد 

التميز    منظومة تحقيق  في  وأهميتها  الحكومي  التميز 

لمتابعة  مبتكر  وأسلوب  نهج  وتوفير  المستقبل؛  لحكومات 

تطور التميز الحكومي لإبراز مسار الحكومة الاتحادية سعيًا  

والمهارات  القدرات  وتطوير  وتمكين  الريادة؛  لتحقيق 

المتخصصة في التميز لتحقيق التطور في الأداء الحكومي  

من وقيادة    انطلاقا  الحكومي؛  التميز  منظومة  مفاهيم 

وإلهام   الريادي  الفكر  مواكبة  في  الناجحة  الشراكات 

مبادئ   على  مبنية  ابتكارية  تطبيقات  خلال  من  الحكومات 

الدعم   وتوفير  المستقبل؛  حكومات  لتطوير  الحديثة  التميز 
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في   الاتحادية  الجهات  لمساندة  الفني/التخصصي  والإرشاد 

تطور  ومتابعة  وتقييم  الحكومي؛  التميز  منظومة  تطبيق 

ومستقلة  منظمة  دقيقة،  منهجية  من خلال  الحكومي  التميز 

 بهدف إثراء تجربة التميز في الحكومة الاتحادية. 

( محاور 3تنطلق منظومة البرنامج من )  :نموذج البرنامج

 رئيسة يمثلها الشكل الآتي:

 
منظومة برنامج الشيخ خليفة للتميز  (: نموذج 2شكل )

 الحكومي.

البرنامج الحكومي    :مفاهيم  التميز  منظومة  مفاهيم  تمثل 

للجهات   المؤسسية  الثقافة  في  تجذيرها  ينبغي  التي  الفلسفة 

 ( البرنامج  وتضمن  الرؤية 10الحكومية،  هي:  مفاهيم   )

الرشيدة،  والقيادة  الحياة،  جودة  وتحسين  الطموحة، 

عمل  ومنظومة  الثقة،  وتعزيز  التغيير،  وتبني  والاستباقية 

متكاملة، والتركيز على النتائج، والقيمة النوعية، والحكومة 

 الرائدة، والفكر التحولي والتغييري.

 :الثاني للتميز الحكومي والشفافية عبد اللهجائزة الملك  •

الملك   مركز  من  الجائزة  اللهتنطلق  للتميز   عبد  الثاني 

خلال   من  والمنطقة  الأردن  في  التميز  ثقافة  تجذير  بهدف 

العمل على تطوير أطر التميز ومعايير التقييم القائمة على 

تطوير  على  العمل  تنم  حيث  الدولية،  الممارسات  أفضل 

نموذج جديد للتميز والمعايير التي يستند اليها في ضوء زيادة  

المؤسسا داخل  التميز  نضج  وتغير  مستوى  الحكومية  ت 

مراعاة   وضرورة  الأردني،  المواطن  وتوقعات  احتياجات 

خصائص القطاع العام والحاجة الى إحداث تأثير بشكل أكبر  

 في مؤسساته.

للتميز المحفز    :رؤية الثاني  أن يكون مركز الملك عبد الله 

 الرئيسي نحو أردن أكثر تنافسية عالمياً.

إلى نشر    :رسالة للتميز  الثاني  الملك عبد الله  يسعى مركز 

 في الأردن والمنطقة. التميز والابتكارثقافة 

تم استهداف الآتي: تحسين وتطوير أداء الوزارات   :الأهداف

الحكومية الأداء والمؤسسات  إدارة  بمفاهيم  الوعي  ونشر  ؛ 

لمؤسسات   المتميزة  الجهود  وإبراز  والشفافية؛  المتميز 

أنظمتها   تطوير  في  إنجازاتها  وعرض  العام  القطاع 

والمهام  بالواجبات  العام  القطاع  قيام  وضمان  وخدماتها؛ 

الجودة  إليه على أكمل وجه وبمستويات عالية من  الموكلة 

وأسس   إرشادية  مرجعية  وتوفير  والاحتراف؛  والكفاءة 

لق الوزارات  معيارية  أداء  في  والتطور  التقدم  مدى  ياس 

بين  الخبرات  تبادل  وتعزيز  الحكومية؛  والمؤسسات 

الوزارات ومؤسسات القطاع العام مشاركة قصص النجاح 

 فيما بينها حول الممارسات الإدارية الناجحة. 

البرنامج )  : نموذج  من  الحكومي  التميز  نموذج  (  3يتكون 

 محاور رئيسة يمثلها الشكل الآتي:

 
 (: نموذج التميز الحكومي الأردني 3شكل )

للتميز الحكومي مفاهيم راقية يسعى مركز   :مفاهيم الجائزة

اللهالملك   نشرها    عبد  إلى  الجائزة  من خلال  للتميز  الثاني 

واعية  ممارسات  لتكون  الحكومية  المنشآت  في  وتأسيسها 

( مفاهيم هي: الترابط 8تسير عليها المؤسسات، وتم تحديد )

التنافسية وتحقيق   الأبعاد؛ وتعزيز  الريادة:  والتكامل ثلاثي 

وملهِمة؛   ملهَمة  مشتركة  قيادة  المدى؛  بعيدة  نتائج  تحقيق 

لمتلقي   مستدامة  قيمة  وخلق  الحكومي؛  العمل  واستدامة 

الخدمة؛ وتعزيز الرشاقة المؤسسية وإدارة التغيير؛ والإدارة 

 بالنتائج؛ وتبني مفهوم النظام الايكولوجي.

 : جائزة مصر للتميز الحكومي •

بين     التنافس  روح  لتحفيز  الجائزة  أنشئت 

الموظفين من جهة، والمؤسسات الحكومية من جهة أخرى، 

معنويًا   تكريمًا  العامة  الخدمات  أداء  في  المتميزين  وتكريم 

وتم   والتميز؛  والانتماء  العطاء  قيم  يرسخ  مما  وماديًا 

تصميمها بالاعتماد على منظومة التميز الحكومي الإماراتي  

للشراكة الاستراتيجية بين البلدين ولتعبر الجائزة عن تفعيلًا 

أسلوب تفكير جديد في طريقة تخطيط وتنفيذ وتطوير العمل 

 الحكومي.

مفاهيم    :الرؤية يطبق  وفعال  كفء  إداري  جهاز  تكوين 

بما   المستدامة  التنمية  تحقيق  في  بدوره  ويساهم  الحوكمة، 



 

 

 

7                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني   

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
» مصر  »رؤية  مع  مصر   2030يتوافق  مكانة  لتعزيز 

 العالمية.

الإداري    :الرسالة الجهاز  داخل  التميز والجودة  ثقافة  نشر 

الخدمات   بمستوى  والارتقاء  المتعاملين  رضا  لتحقيق 

الفريق   المؤسسية والعمل بروح  للتنافسية  الحكومية ودعمًا 

القدرات   المؤسسي وتطوير وتنمية  الأداء  في  نقلة  لإحداث 

 البشرية.

تم استهداف الآتي: تشجيع المنافسة بين المؤسسات    :الأهداف

الحكومية على كافة المستويات القومي والمحلي والإقليمي؛  

تحقيق معدلات أفضل لرضاء المواطنين؛ نشر ثقافة الجودة 

للدولة؛ تعزيز روح   الجهاز الإداري  والتميز على مستوى 

المجتمع  في  التميز  على  والمكافأة  والإبداع  الابتكار 

مصري؛ وإلقاء الضوء على النماذج والممارسات الناجحة  ال

 للمؤسسات الحكومية. 

الجائزة الحكومي من   :نموذج  التميز  يتكون نموذج جائزة 

 ( محاور رئيسة يمثلها الشكل الآتي:4)

 
 (: نموذج جائزة مصر للتميز الحكومي 4شكل )

الجائزة بجمهورية    :مفاهيم  الحكومي  التميز  جائزة  تتبنى 

مصر مفاهيم للأداء المؤسسي المتميز، وتعمل على غرسها 

يعيشه  واقعًا  لتصبح  الحكومية  المؤسسات  في  وتنميتها 

منسوبو المؤسسات ويظهر أثره للعيان، وتتمثل المفاهيم في:  

التغييري؛  والفكر  الشاملة؛  والأهداف  المستقبلية؛  الرؤية 

ا النوعية؛ والقيادة  والقيمة  المتكاملة؛  والمواءمة  لرشيدة؛ 

والتركيز على النتائج؛ والأساليب الرائدة؛ والتعلم والتطوير؛ 

 والحكومة الرائدة.

 ب/ نماذج لجوائز التميز المدرسي:

جائزة مكتب التربية العربي لدول الخليج " فئة المدرسة   •

 : المتميزة"

تحفيز   على  المكتب  حرص  إطار  في  الجائزة  نبعت 

العربي، وتعزيز   الخليج  التعليمي على مستوى دول  الأداء 

جهود دوله الأعضاء في ميدان التنافسية الدولية نحو تحقيق  

الكفاءة والفاعلية، بما ينعكس إيجابًا على مخرجات التعليم؛ 

  وهي جائزة مخصصة للمدارس التي تتبع الجهات التعليمية

في دول المكتب للقطاعين الحكومي والخاص، والتي تظهر  

أداءً أكاديميًّا وفنيًّا وإداريًّا متميزًا يكون له انعكاس فاعل على  

مخرجات أدائها في مختلف المجالات وذلك من خلال معايير 

صيغت بطريقة مدروسة بما يتناسب والعمل التعليمي، وفق  

ط خارطة  لرسم  الدولية  الممارسات  للوحدات  أفضل  ريق 

وتعزيز   التعليمي،  وتميزها  ريادتها  لتحقيق  المتنافسة؛ 

قدراتها، وتحسن مخرجات أدائها، إضافة إلى الوقوف على  

المستجدات في المستويين الإقليمي والدولي، والاستفادة من 

والتميز   التعليمي،  العمل  يخدم  بما  الممارسات  أفضل 

 والإبداع فيه.

بالمؤسسات    :الرؤية التميز  جوائز  في  والريادة  الإبداع 

 التعليمية. 

المتميز،   :الرسالة الأداء  نحو  وتشجيعها  المدارس  تحفيز 

 ورفع کفاياتها للحصول على الجائزة. 

تعزيز    :الأهداف هي:  أهداف،  عدة  لتحقيق  الجائزة  تسعى 

الممارسات التعليمية والإدارية المتميزة التي تسهم في ارتقاء  

  ًّ علميا المتميزة  المدارس  دور  وإبراز  المدرسي؛  الأداء 

الأدوات   لتوفير  المدارس  وتحفيز  وتكريمها؛   ،ًّ وإداريا

أدائها، تجويد  في  تساعد  التي  المدرسي  للتميُّز   اللازمة 

نحو   المدارس  بمستوى  والارتقاء  الجائزة؛  لنيل  وتأهيلها 

الدول   مدارس  بين  التميز  ثقافة  ونشر  التميز؛  تحقيق 

 الأعضاء في المكتب.

والمعايير )  :المجالًت  على  الجائزة  مجالات  4احتوت   )

رئيسة، هي: التخطيط، وإدارة المهام الرئيسة، وإدارة الهيئة 

والملف   والمهنية،  والأكاديمية  الداعم    التطبيقيالإدارية 

)المشروع المتميز(؛ وتضمن كل مجال منها معايير فرعية  

 ( معيارًا.12بلغ مجموعها )

"فئة   • السعودية  العربية  بالمملكة  للتميز  التعليم  جائزة 

 :التميز المدرسي"

منذ تأسيس جائزة التعليم للتميّز وهي تسعى للإسهام في  

تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع السعودي، وتحفيز الميدان 

وتكريم   التميّز  ثقافة  ونشر  المتقن  الأداء  نحو  التربوي 

المبدعين وتشجيع الممارسات الفعالة؛ وقد تم العمل في دليل  

للجائزة   الثالث  مجالات   2018الإصدار  صياغة  على 

تسمح  وحيادية  بموضوعية  التميّز  جوانب  تقيس  ومعايير 

في   وتسهم  الإيجابي،  والتنافس  والابتكار  بالإبداع  للمرشّح 

المملكة  لرؤية  استناداً  التعليم  وطموحات  تطلعات  تحقيق 

المحفزة    2030 التعليمية  البيئة  تحسين  إلى  تهدف  التي 

 للإبداع والابتكار.

 الريادة في جوائز التميّز التربوي إقليميًا وعالميًا.  :الرؤية

الأداء   :الرسالة نحو  والإداري  التعليمي  الميدان  تحفيز 

العلمي   والتفوق  المتميّزة  الممارسات  وتشجيع  المتميّز، 

وتكريم المبدعين والمتميّزين علميًا وتربويًا وإداريًا، ونشر 

 ثقافة التميّز والعمل للإتقان. 

أهداف، هي: تشجيع   :الأهداف عدة  لتحقيق  الجائزة  تسعى 

التعليمي، المجتمع  الأداء   فئات  وتحفيز  منجزاتهم،  وإبراز 

التعليمي والإداري الأمثل بصفة مستمرة؛ ونشر ثقافة التميز  

مجتمع   مكونات  في  والاتقان  والالتزام  والجودة  والإبداع 
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التعليم؛ وإبراز دور المتميزين علمياً، وإدارياً، وتكريمهم،  

التنافس الإيجابي   ودعم مكانتهم في المجتمع؛ وإذكاء روح 

الممارسات   ونشر  والإبداع؛  التفوق  لتحقيق  الطلاب  بين 

 التعليمية والإدارية المتميزة للارتقاء بمستوى الأداء. 

والمعايير )  :المجالًت  على  الجائزة  مجالات  9احتوت   )

رئيسة، هي: التخطيط والتنظيم، وقيادة العمليات، والتطوير  

المهني، وإدارة الأداء المدرسين، وأخلاقيات المهنة، وإدارة  

المجتمعية،  والمسؤولية  الموارد،  وإدارة  التعليمية،  البيئة 

وإدارة الابتكار؛ وتضمن كل مجال منها معايير فرعية بلغ 

 ( معيارًا.32مجموعها )

التعليمي   • للأداء  مكتوم  آل  راشد  بن  حمدان  جائزة 

 :المتميز "فئة المدرسة المتميزة"

تحدي  وتشكيل  جيد  تعليم  لتوفير  الجائزة  تتجه 

المتطورة،   التعليمية  والأفكار  التربوية  للأنظمة  مستمر 

خاصةً مع ارتباطها الوثيق بالأصول الفلسفية وخطط التنمية 

العالمية، والهدف من ذلك إعداد جيل   المستدامة والتنافسية 

في  التغيير  وتيرة  تسارع  مع  والتعامل  التنافس  على  قادر 

مختلف المجالات والمؤثرات المستمرة نحو المستقبل، وذلك  

تتركز   والجائزة  التعليمية؛  القيم  بسلسلة  الارتقاء  أجل  من 

في   العالمية  المعايير  أفضل  اتباع  في  إستراتيجية  على 

التحضير والتوجيه وتقييم الأداء، وإبراز أهمية دور الجودة 

 والرقي.التعليمية في صناعة عالم مشترك في الامتياز 

الريادة في تميّز الأداء التعليمي ورعاية الموهوبين   :الرؤية

 والمبتكرين.

تطبيق أفضل البرامج العالمية في التميز التعليمي    :الرسالة

 ورعاية الموهبة والابتكار. 

تسعى الجائزة لتحقيق عدة أهداف، هي: الارتقاء   :الأهداف

بمستوى الأداء والإبداع والإجادة في مجال التربية والتعليم.؛ 

جميع   في  والتميز  والابتكار  المبادرة،  روح  وتشجيع 

بيئة   توفير  في  المساهمة  والأدبية؛  العلمية  المجالات 

ومشجعة   ومتطورة  حديثة  وتعليمية  تربوية  وظروف 

الفئات والجهات للابتكار، وا كافة  لريادة، والتميز؛ وتكريم 

ذات العلاقة بقطاع التربية والتعليم من المؤسسات والأفراد  

الذين يقدمون إنجازات وإبداعات متميزة؛ واكتشاف ورعاية 

 الموهوبين. 

والمعايير )  :المجالًت  على  الجائزة  مجالات  4احتوت   )

المجتمع  وجودة  الإداري،  والتنظيم  التخطيط  هي:  رئيسة، 

والنتائج؛ المدرسي والشركاء، وقيادة المتعلمين ورعايتهم،  

 ( معيارًا. 18وتضمن كل مجال منها معايير فرعية بلغت )

 :  جائزة يوم التميز العمي بقطر "فئة المدرسة المتميزة" •

تأصيل  بهدف  العلمي  التميز  يوم  جائزة  انطلقت 

الميدان   في  وتعزيزها  التميز  ورعاية    التربوي،ثقافة 

التنا روح  وإذكاء  وتكريمهم،  التربويين فالمتميزين  بين  س 

لتقديم أفضل ما لديهم من ممارسات متميزة وهادفة، فالتميز 

والإتقان والإخلاص مفاهيم متأصلة في ديننا الحنيف، يدعو 

المجتمع  على  بالنفع  يعود  ما  لتحقيق  عليها  ويحض  إليها 

المسلم؛ دليل على كفاءة وجودة المنظومة التعليمية وبرهان 

تحقيق   في  المساهمة  على  منتسبيها  جميع  قدرات  يثبت 

 الغايات الاستراتيجية لدولة قطر. 

المجتمع   :الرؤية في  والتميز  الابداع  تعزيز  في  الاسهام 

 القطري.

تبني    :الرسالة خلال  من  والإبداع  التميز  مفاهيم  تعميق 

تكامل  وتحقيق  النوعية  البرامج  وتنفيذ  العالمية  المعايير 

العملية  مخرجات  لتحسين  والمؤسسية  الفردية  الجهود 

 التعليمية في دولة قطر. 

أهداف،    :الأهداف عدة  لتحقيق  الجائزة  تقديرتسعى   هي: 

والاحتفاء   وتكريمهم  قطر  دولة  أبناء  من  علميا  المتميزين 

الأفراد  كافة  وتشجيع  التميز  مفاهيم  وتعميق  بهم؛ 

والمؤسسات التعليمية على تطوير أدائها؛ وتعزيز الاتجاهات  

الإيجابية نحو المعرفة والبحث العلمي؛ وبث روح الابتكار  

وإذكا التعليمية؛  والمؤسسات  والباحثين  الطلبة  روح لدى  ء 

التميز  التعليمية في مجال  التنافس بين الأفراد والمؤسسات 

التميز   نحو  والمؤسسية  الفردية  الطاقات  وتوجيه  العلمي؛ 

الدولة  توجهات  تحقيق  تخدم  التي  المجالات  في  العلمي 

 التنموية. 

والمعايير )  :المجالًت  على  الجائزة  مجالات  7احتوت   )

الموارد،   وإدارة  التربوية،  والإدارة  القيادة  هي:  رئيسة، 

التعلم،  التعليمي وبيئة  المتعلمين ورعايتهم، والأداء  وتنمية 

الأبوية  والشراكة  التميز،  وجوائز  المدرسية  والأنشطة 

منها   مجال  كل  وتضمن  الميدانية؛  والزيارة  والمجتمعية، 

 ( معيارًا.16معايير فرعية بلغ مجموعها )

 الدراسات السابقة:

قامت الدراسة الحالية بالرجوع إلى عدة دراسات 

سابقة تتعلق بجوائز التميز المؤسسي والمدرسي واستشراف 

المستقبل، وتم ترتيبها إدراجها في محورين وترتيبها تنازلياً  

 محور على النحو الآتي:  التاريخ لكلبحسب 

 المحور الأول/ دراسات التميز المؤسسي والمدرسي:

( بركات  دراسة  دور  2023هدفت  تعرف  إلى   )

جائزة مصر للتميز الحكومي كأداة للتقييم الذاتي لمؤسسات 

واستخدمت  الحالة،  دراسة  منهج  واتبعت  العالي،  التعليم 

نموذج ديمنج للتحسين المستمر؛ وتوصلت لعدة نتائج منها:  

في  للتطبيق  ملائمة  الحكومي  للتميز  مصر  جائزة  تعد 

عليه والاعتماد  العالي  التعليم  الذاتي مؤسسات  التقييم  في  ا 

 لهذه المؤسسات. 

إبراهيم ) آل  الوقوف  2020وهدفت دراسة  إلى   )

متطلبات تطبيق إدارة التميز المؤسسي بمكاتب العمل  على  

 في مدينة الرياض على ضوء معايير جائزة التعليم للتميز،

المنهج   من   الوصفي،واتبعت  للدراسة  كأداة  استخدام  وتم 

منها: نتائج  لعدة  وتوصلت  الباحثة؛  عينة   تصميم  موافقة 

معايير   مجالات  كافة  في  المتطلبات  أهمية  على  الدراسة 

 الجائزة.

( الداود  دراسة  واقع  2020وهدفت  معرفة  إلى   )

التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض للمرحلة  
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لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني   

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
العزيز   عبد  الملك  جائزة  معايير  ضوء  في  للبنين  الثانوية 

على   والتعرف  المدارس  قادة  نظر  وجهة  من  للجودة 

الصعوبات التي تواجههم في تحقيق التميز، واتبعت المنهج 

للدراسة من تصميم  الوصفي، وتم استخدام الاستبانة كأداة 

ء الباحث؛ وتوصلت لعدة نتائج منها: أن واقع التميز في أدا

مدارس التعليم العام للمرحلة الثانوية بمنطقة الرياض متحقق 

بدرجة كبيرة، مع وجود صعوبات متحققة بدرجة عالية جداً  

قادة  على  الأعباء  كثرة  منها  المدرسة  إدارة  عمل  تعيق 

مجالات  في  التدريبية  الدورات  أسعار  وارتفاع  المدارس، 

 التميز. 

( إلى 2019كما هدفت دراسة الثبيتي والعسيري )

التربويين على  التميز في تحفيز  التعرف على دور جوائز 

الوصفي،   المنهج  واتبعت  نواحي،  عدة  في  أعمالهم  تجويد 

الباحثين؛  للدراسة من تصميم  كأداة  الاستبانة  استخدام  وتم 

وتوصلت لعدة نتائج منها: أن استجابة العينة جاءت بدرجة 

 ية والاجتماعية. عالية جداً في جميع المحاور الإدارية والفن

( سحيم  دراسة  أوجه  2019وهدفت  على  للتعرف   )

الملك   جائزة  العزيمقارنة  كنموذج    زعبد  والتميز  للجودة 

سعودي وبين النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي، واتبعت  

أن  منها:  نتائج  لعدة  وتوصلت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

للنموذج   مطورًا  جاء  المؤسسي  للتميز  السعودي  النموذج 

الأوروبي بما يتلاءم مع البيئة المحلية ليكون صالحًا لجميع 

 المنظمات بالسعودية. 

( إلى التعرف 2018وقد هدفت دراسة الشمري )

على مدى جاهزية جامعة حائل للتميز المؤسسي في ضوء  

الملك   جائزة  العزيمعايير  واتبعت    زعبد  والتميز،  للجودة 

للدراسة من   كأداة  الاستبانة  استخدام  وتم  الوصفي،  المنهج 

تصميم الباحث؛ وتوصلت لعدة نتائج منها: جاهزية الجامعة  

من وجهة نظر العينة جاءت بدرجة متوسطة في جميع أبعاد  

 الاستبانة الستة.

( مهديد  دراسة  أهمية 2017وهدفت  بيان  إلى   )

الإسلامي  الاقتصادي  الفكر  في  التميز  مفهوم  ومتطلبات 

والوقوف على نماذج من جوائز التميز في الوطن العربي،  

واتبعت المنهج الوصفي التحليلي والمسحي؛ وتوصلت لعدة  

( وجود  منها:  الفكر 6نتائج  عليها  حرص  للتميز  مبادئ   )

مع   التميز،  تحقيق  متطلبات  من  لعدد  إضافة  الإسلامي، 

 ( جوائز وبرامج للتميز في الوطن العربي.3الحديث عن )

( إلى تعرف  2015كما هدفت دراسة أبو غبوش )

التميز والجودة في المؤسسات الحكومية   مدى تطبيق ثقافة 

الثاني لتميز الأداء الحكومي    عبد اللهفي ضوء جائزة الملك  

المنهج  واتبعت  بها،  العالمين  نظر  وجهة  من  والشفافية 

الوصفي المسحي، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة من  

درجة  أعلى  منها:  نتائج  لعدة  وتوصلت  الباحث؛  تصميم 

إدارة  لمعيار  وأقلها  الخدمة  متلقي  لمعيار  كانت  للمعايير 

للجائزة   وأن  لدى المعرفة،  التميز  ثقافة  رفع  في  دور 

 المؤسسات.

 

 المحور الثاني/ دراسات استشراف المستقبل:

( إلى استشراف 2023هدفت دراسة الطويرقي )

المدارس   في  الخضراء  البشرية  الموارد  لإدارة  المستقبل 

دلفاي،  أسلوب  باستخدام  بالرياض  الحكومية  المتوسطة 

الوصفي،   المنهج  كأداة واتبعت  الاستبانة  استخدام  وتم 

الباحثة؛   تصميم  من  منها:للدراسة  نتائج  لعدة    وتوصلت 

الموارد   لإدارة  المستقبل  لاستشراف  مقترحة  رؤية  وضع 

 البشرية الخضراء.

( إلى تقديم نموذج  2022وهدفت دراسة الغرير )

لدى  وتعزيزها  المستقبل  استشراف  مهارات  لقياس  مقترح 

الوصفي،   المنهج  واتبعت  التعليمي،  استخدام  المخطط  وتم 

وتوصلت لعدة الاستبانة كأداة للدراسة من تصميم الباحثة؛  

نتائج منها: تقديم نموذج مقترح لمهارات استشراف المستقبل  

 ( من  مكون  التعليمي  في  4للمخطط  رئيسية  مهارات   )

 المجالات: الشخصية والأكاديمية والمهنية والفنية.

( إلى استشراف  2022وقد هدفت دراسة مبروك )

المستقبل والتنمية في دراسات وبحوث العلوم الاجتماعية في 

( المسحي    ،(2021-1980الفترة  الوصفي  المنهج  واتبعت 

( دراسة وبحثاً؛ 144والتحليلي من خلال عينة تمثلت في )

الفكري  الإنتاج  أن  منها:  نتائج  لعدة  الدراسة  وتوصلت 

الاجتماعية  العلوم  إطار  في  المستقبل  استشراف  لدراسات 

 تتسم بالضعف. 

( إلى استشراف  2021كما هدفت دراسة القرني )

الرقمي بعد جائحة كورونا وتقصي   التعليم والتعلم  مستقبل 

الفرص التي يمكن أن تؤثر إيجاباً في مستقبله، والتحديات 

التي يمكن أن تعيق دون تقديمه بالصورة المأمولة، واتبعت  

التنبؤي،   الوصفي  كأداة  المنهج  الاستبانة  استخدام  وتم 

وتوصلت لعدة نتائج منها: بناء  للدراسة من تصميم الباحث؛ 

( من  تكونت  لم94قائمة  مؤشراً  والتعلم س(  التعليم  تقبل 

 الرقمي. 

إلى بيان2021وقد هدفت دراسة طولان ) أثر    ( 

لإدارة   الاستراتيجي  الأداء  تعظيم  في  المستقبل  استشراف 

الوصفي،   المنهج  واتبعت  الاستبانة  الموارد،  استخدام  وتم 

وتوصلت لعدة نتائج منها:  كأداة للدراسة من تصميم الباحثة؛  

في  دورًا  المستقبل  لاستشراف  الاستراتيجي  التوجه  أن 

وجود   مع  وحمايتها،  مواردها  واستثمار  المؤسسة  تطوير 

قصور في استخدام الشركات عينة الدراسة لنظام معلومات  

 استراتيجي.

( العامري  دراسة  تعرف  2020وهدفت  إلى   )

القيادات   لدى  المستقبل  استشراف  كفايات  توافر  درجة 

التوجهات   تفعيل  في  بدورهم  وعلاقتها  الأكاديمية 

الملك   لجامعة  العزيالاستراتيجية  المنهج  زعبد  واتبعت   ،

للدراسة من تصميم الوصفي،   وتم استخدام الاستبانة كأداة 

وتوصلت لنتائج منها: أن توافر الكفايات لدى عينة  الباحث؛ 

 الدراسة جاءت بدرجة متوسطة.

( إلى وصف أهمية 2018وهدفت دراسة البواب )

العمل  وتطوير  وتحسين  تغيير  في  المستقبل  استشراف 
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 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 

المنهج  واستخدمت  الناجح،  التخطيط  خلال  من  الإداري 

الوصفي التحليلي، وتوصلت لعدة نتائج منها: أن تنفيذ عملية 

التخطيط الاستراتيجي القائم على استشراف المستقبل أثبت  

 أثره الإيجابي في استدامة الأداء المرتفع للمؤسسات. 

( إلى تأصيل  2011كما هدفت دراسة أبو وافية )

الدراسات   أنماط  وعرض  المستقبل  استشراف  مفهوم 

والمسحيالمستقبلية،   التحليلي  الوصفي  المنهج  ؛  واتبعت 

الشريعة الإسلامية تضمنت   أن  نتائج منها:  لعدة  وتوصلت 

مع ذكر مصادر وضوابط  الدعوة إلى استشراف المستقبل،  

( نماذج لاستشراف  3وأنماط استشراف المستقبل، وعرض )

 المستقبل في التاريخ الإسلامي.

 تعقيب على الدراسات السابقة: 

من خلال استعراض الدراسات السابقة في المحور 

بالتميز   يتعلق  فيما  البحث  استهدفت  أنها  يتضح  الأول 

من   العربي  الوطن  في  المدرسي  أو  الأهمية  المؤسسي 

استناداً  الواقع  في  التطبيق  ومدى  والفاعلية  والمتطلبات 

لمجموعة من القضايا وجوائز التميز القائمة؛ وفيما تم ذكره  

من دراسات المحور الثاني نجد أنها تناولت مفهوم استشراف  

كيفيات ومرتكزات ومهارات   بها من  يتصل  وما  المستقبل 

المؤسسات والقيادات    وأهمية ينعكس أثرها إيجابيًا على أداء

مجمل  في  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  والعاملين؛  

الدراسات السابقة، وقد اتفقت الدراسة الحالية مع ما سبق من  

 دراسات في المجال والأداة.

الدراسة الحالية بمحاولة الوقوف على   واختصت 

المؤسسي  التميز  جوائز  من  مجموعة  تضمن  مدى 

والمدرسي في الوطن العربي لمفهوم استشراف المستقبل،  

هذا   استهدفت  دراسة  يجد  لم  فإنه  الباحث  علم  وبحسب 

المبحث؛ وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  

 ء الأداة ومقارنة ودعم النتائج.في الإطار النظري وبنا

 :منهجية الدراسة

تحليل  بصورة  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 

للسجلات   والدقيق  المتاني  الجمع  إلى  والهادف  المضمون 

والوثائق المتوافرة ذات العلاقة بموضوع ومشكلة البحث،  

ومن ثم التحليل الشامل لمحتوياتها بهدف استنتاج ما يتصل  

بمشكلة البحث من أدلة للإجابة عن أسئلة البحث، حيث يتم 

استنباط    التحليل على  ويعتمد  الوثائقي  الأسلوب  في  كيفياً 

تحليل  أسلوب  في  ويتم  الوثائق  من  والبراهين  الأدلة 

المحتوى بصورة كمية تعتمد على الحصر العددي للوحدة  

 (.2003)العساف، 

وبعد الاطلاع على الدراسات والأدبيات التربوية في 

المتبع تم الإجابة  المنهج  الدراسة وبناء على طبيعة  مجال 

عن سؤالي الدراسة من خلال بناء أداة التحليل والمتمثلة في  

بطاقة تحليل محتوى لمفهوم استشراف المستقبل الوارد في  

وتم  الدراسة،  في  المستهدفة  المؤسسي  التميز  جوائز  أدلة 

 إعداد الأداة وفق المكونات الآتية: 

المستهدفة    - أدلة الجوائز  التحليل: بيان مدى احتواء  هدف 

 لمفهوم استشراف المستقبل صراحة وضمنيًا. 

تم    - التحليل:  الجوائز فئات  أدلة  عناصر  في  تحديدها 

والقيم،   والرسالة  الرؤية  الآتية:  بالدراسة  المستهدفة 

 والمعايير.  والمبادئ، والمفاهيم ،والأهداف

نظرًا    - للتحليل  كوحدة  الكلمة  اعتماد  تم  التحليل:  وحدة 

 لملاءمتها لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها.

ثبات الأداة: تم التأكد من ثبات الأداة من خلال إجراء عملية   -

العمل من  بأحد زملاء  الباحث والاستعانة  قبل  التحليل من 

وتم  التدريس،  وطرق  المناهج  في  الدكتوراه  شهادة  حملة 

التميز  "فئة  للتميز  التعليم  جائزة  لدليل  أولي  تحليل  إجراء 

دليل " فئة التميز المؤسسي" المشابه في العناصر المستهدفة ل

التحليلين  نتيجة  بين  الاتفاق  معامل  حساب  وتم  المدرسي" 

معادلة هولستي: ر= / )ن2باستخدام  إن:  2+ن1م  (، حيث 

م: عدد الفئات التي تم الاتفاق  2"ر: معامل ثبات التحلي" و"

"ن و  التحليلين"  بين  حصرها  1عليها  التي  الفئات  عدد   :

ات التي حصرها المحلل : عدد الفئ2المحلل الأول"، و "ن

%( وهي دالة على  87الثاني"؛ وبلغت نسبة معامل الاتفاق )

 ثبات الأداة. 

ثبات    - من  للتأكد  هولستي  معادلة  الإحصائية:  الأساليب 

 الأداة؛ والتكرارات والنسب المئوية لتحليل البيانات. 

المستقبلي   - التفكير  الحكم على توافر مهارات  تقدير فئات 

 (:1في المقرر المستهدف حسب الجدول )

فئات الحكم على توافر مفهوم استشراف (: 1جدول )

 المستقبل في عينة الدراسة

 النسبة  درجة التوافر 

0 لا يوجد    %  

1 متوفر بدرجة منخفضة   – 25    %  

26 متوفر بدرجة متوسطة   – 75    %  

76 متوفر بدرجة مرتفعة   – 100    %  

 

 نتائج الدراسة: 

: نتائج الدراسة المرتبطة بالسؤال الأول: ما مدى   أولً 

وجود مفهوم استشراف المستقبل في عدد من جوائز وبرامج 

 التميز المؤسسي الحكومي بالوطن العربي؟ 

من  التربوية  للأدبيات  الرجوع  تم  السؤال  عن  للإجابة 

الكتب والدراسات التي تناولت استشراف المستقبل والتميز  

القيام بتحليل أدلة جوائز  المؤسسي تأصيلاً وتجريباً، ثم تم 

الدراسة   في  المحددة  الحكومي  المؤسسي  التميز  وبرامج 

الملك   جائزة  وهي:  العزيالحالية  وجائزة   زعبد  للجودة، 

برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي، وجائزة مصر للتميز  

الملك   وجائزة  اللهالحكومي،  الأداء    عبد  لتميز  الثاني 

 الحكومي والشفافية؛ وكانت النتائج كالآتي:
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 (: نتائج تحليل أدلة جوائز التميز المؤسسي الحكومي في ضوء مفهوم استشراف المستقبل 2جدول )

 درجة التوافر  النسبة  المتوسط  التكرار  العنصر  م 

 متوسطة  % 46.38 8 32 المفاهيم والمبادئ 1

 متوسطة  % 34.78 6 24 المعايير  2

 منخفضة  % 10.15 1.75 7 الأهداف  3

 منخفضة  % 8.69 1.5 6 والرسالة والقيم الرؤية  4

  %  100 17.25 69 مجموع التكرارات 

 ( النتائج الآتية:2يظهر من بيانات الجدول ) 

أن أدلة جوائز وبرامج التميز المؤسسي الحكومي احتوت   -

( مرة  69)  صراحة وضمنيًاعلى مفهوم استشراف المستقبل  

من خلال عناصرها المحددة في الدراسة: "الرؤية والرسالة  

 والمعايير". والقيم، والأهداف، والمفاهيم والمبادئ، 

العناصر بحسب نسبة تضمنها لمفهوم استشراف   - ترتيب 

الترتيب  على  والمبادئ  المفاهيم  عنصر  حصل  المستقبل: 

( بعدد  على 32الأول  المعايير  عنصر  وحصل  تكرارًا،   )

 ( تكرارًا، وحقق عنصر الأهداف  24الترتيب الثاني بعدد )

 

( بعدد  الثالث  وجاء  7الترتيب  تكرارات،  الرؤية  (  عنصر 

 ( تكرارات.6والرسالة والقيم في الترتيب الرابع بعدد )

عنصر    - المستقبل: حصل  استشراف  مفهوم  توافر  درجة 

( نسبة  على  والمبادئ  توافر 46.38المفاهيم  بدرجة   )

( نسبة  على  المعايير  عنصر  وحصل  (  34.78متوسطة، 

بدرجة توافر متوسطة، بينما حصل عنصر الأهداف على  

( عنصر  10.15نسبة  وحصل  منخفضة،  توافر  بدرجة   )

( نسبة  على  والقيم  والرسالة  توافر 8.69الرؤية  بدرجة   )

 منخفضة.

 
 (: نتائج تفصيلية لتحليل أدلة جوائز التميز المؤسسي الحكومي في ضوء مفهوم استشراف المستقبل3جدول )

 
 الجائزة 

الرؤية  

والرسالة  

 والقيم 

 الأهداف 
المفاهيم  

 والمبادئ 
 النسبة  المتوسط  المجموع  المعايير 

درجة  

 التوافر 

 جائزة الملك 

 ز عبد العزي 
 متوسطة  % 39.13 6 27 14 9 3 1

برنامج الشيخ  

 خليفة  
 متوسطة  % 26.08 4.5 18 3 9 4 2

 منخفضة  % 20.28 3.5 14 3 8 0 3 جائزة مصر  

 جائزة الملك 

 الثاني  عبد الله
 منخفضة  % 14.49 2.5 10 4 6 0 0

  % 100 17.25 69 24 32 7 6 المجموع 

 
( النتائج التفصيلية لتحليل أدلة  3تضمن الجدول )

مفهوم  ضوء  في  الحكومي  المؤسسي  التميز  جوائز 

الدراسة،  استشراف المستقبل بحسب الجوائز المستهدفة في 

 ويمكن قراءة بيانات الجدول كالآتي:

مفهوم   - إيراد  في  والبرامج  للجوائز  الترتيب  حيث  من 

الملك   جائزة  حصلت  المستقبل:  العزياستشراف   زعبد 

للتميز  خليفة  الشيخ  برنامج  ثم  الأول،  الترتيب  للجودة 

للتميز   مصر  جائزة  ثم  الثاني،  الترتيب  في  الحكومي 

الثاني   عبد اللهالحكومي في الترتيب الثالث، ثم جائزة الملك 

 للتميز الحكومي والشفافية في الترتيب الرابع.

من حيث درجة توافر مفهوم استشراف المستقبل: حصلت   -

 للجودة وبرنامج الشيخ خليفة للتميز  زعبد العزيجائزة الملك  

 الحكومي على درجة توافر متوسطة، وحصلت جائزة مصر 

 

الملك   وجائزة  الحكومي  اللهللتميز  للتميز   عبد  الثاني 

 الحكومي والشفافية على درجة توافر منخفضة.

 من حيث مستوى درجات الجوائز في العناصر:   •

للجودة   زعبد العزيفي عنصر المعايير حققت جائزة الملك    -

 أعلى درجة بينما جاءت درجات باقي الجوائز ضعيفة.

في   - متوسط  مستوى  في  الجوائز  جميع  درجات  جاءت 

 عنصر المفاهيم والمبادئ.

جاءت الدرجات ضعيفة في عنصري "الرؤية والرسالة    -

 والقيم، والأهداف" لغالب الجوائز.

لم تحصل جائزة مصر للتميز الحكومي على درجة في عنصر   - 

الملك   لجائزة  الحال  وكذلك  اللهالأهداف،  للتميز   عبد  الثاني 

والقيم،  والرسالة  "الرؤية  عنصري  في  والشفافية  الحكومي 

 والأهداف". 
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الثاني: بالسؤال  المرتبطة  الدراسة  نتائج  مدى    ثاني ا:  ما 

وجود مفهوم استشراف المستقبل في عدد من جوائز التميز 

 المدرسي بالوطن العربي؟ 

للإجابة عن السؤال تم الرجوع للأدبيات التربوية من الكتب  

والتميز   المستقبل  استشراف  تناولت  التي  والدراسات 

 المؤسسي تأصيلاً وتجريباً، ثم تم القيام بتحليل أدلة جوائز  

الحالية الدراسة  المحددة في  المدرسي  وهي: جائزة   التميز 

مكتب التربية العربي لدول الخليج "فئة المدرسة المتميزة"، 

وجائزة وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية للتميز "فئة 

التميز المدرسي"، وجائزة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء  

المتميزة"، وجائزة قطر ليوم  التعليمي المتميز "فئة المدرسة  

النتائج  وكانت  المتميزة"؛  المدرسة  "فئة  العلمي  التميز 

 كالآتي: 

 (: نتائج تحليل أدلة جوائز التميز المدرسي في ضوء مفهوم استشراف المستقبل4جدول ) 

 درجة التوافر  النسبة المتوسط  التكرار العنصر م 

 متوسطة  % 70.96 7.3 22 المعايير  1

 منخفضة  % 16.13 1.6 5 الأهداف  2

 منخفضة  % 12.91 1.3 4 الرؤية والرسالة والقيم  3

  %  100 10.3 31 مجموع التكرارات 

 ( النتائج الآتية:4يظهر من بيانات الجدول ) 

مفهوم    -  على  احتوت  المدرسي  التميز  وبرامج  جوائز  أدلة  أن 

المستقبل   وضمنياًاستشراف  خلال  31)  صراحة  من  مرة   )

عناصرها المحددة في الدراسة الحالية "الرؤية والرسالة والقيم، 

 والأهداف، والمعايير". 

استشراف    -  لمفهوم  تضمنها  نسبة  بحسب  العناصر  ترتيب 

(  22المستقبل: حصل عنصر المعايير على الترتيب الأول بعدد )

 تكرارًا، وحصل عنصر الأهداف على الترتيب الثاني بعدد  

 

( تكرارات، وأخيرًا جاء عنصر الرؤية والرسالة والقيم 5)

 ( تكرارات. 4في الترتيب الثالث بعدد )

عنصر    - المستقبل: حصل  استشراف  مفهوم  توافر  درجة 

بدرجة توافر متوسطة،  %(  70.96"المعايير" على نسبة )

%( بدرجة 16.13بينما حصل عنصر الأهداف على نسبة )

والقيم   والرسالة  الرؤية  عنصر  وحصل  منخفضة،  توافر 

 %( بدرجة توافر منخفضة.16.13على نسبة )

 (: نتائج تفصيلية لتحليل أدلة جوائز التميز المدرسي في ضوء مفهوم استشراف المستقبل 5جدول ) 

 الجائزة  
الرؤية  

 والرسالة والقيم 
 النسبة  المتوسط  المجموع  المعايير  الأهداف 

درجة  

 التوافر 

 متوسطة  % 38.71 3 12 10 1 1 جائزة الشيخ حمدان بن راشد  

 منخفضة  % 22.59 1.75 7 5 1 1 جائزة وزارة التعليم للتميز

 منخفضة  % 19.35 1.5 6 3 2 1 جائزة قطر ليوم التميز العلمي 

 منخفضة  % 19.35 1.5 6 4 1 1 جائزة مكتب التربية العربي 

  % 100 7.75 31 22 5 4 المجموع 

 
( الجدول  جوائز  5تضمن  أدلة  لتحليل  التفصيلية  النتائج   )

مفهوم استشراف المستقبل بحسب  التميز المدرسي في ضوء  

الجوائز المستهدفة في الدراسة، ويمكن قراءة بيانات الجدول 

 كالآتي: 

استشراف    - مفهوم  إيراد  في  للجوائز  الترتيب  حيث  من 

المستقبل: حصلت جائزة الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم  

على الترتيب الأول، ثم جائزة وزارة التعليم للتميز بالمملكة 

تشاركت   بينما  الثاني،  الترتيب  على  السعودية  العربية 

كتب  الترتيب الثالث جائزة قطر ليوم التميز العلمي وجائزة م

 التربية العربي لدول الخليج. 

من حيث درجة توافر مفهوم استشراف المستقبل: حصلت   -

 جائزة الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم على درجة توافر  

 

متوسطة، بينما حصلت كل من جائزة وزارة التعليم للتميز 

بالمملكة العربية السعودية وجائزة قطر ليوم التميز العلمي  

وجائزة مكتب التربية العربي لدول الخليج على درجة توافر  

 منخفضة.

 من حيث مستوى درجات الجوائز في العناصر:   •

حققت جائزة الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم أعلى درجة   -

الجوائز  باقي  درجات  وجاءت  المعايير  عنصر  في  وذلك 

 ضعيفة.

باستثناء السابق فقد جاءت درجات جميع الجوائز بمستوى    -

 ضعيف في جميع العناصر.

 حصلت كافة الجوائز على درجات في جميع العناصر. -
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 ثالث ا/ مناقشة النتائج: 

الدراسة يمكن  من خلال استعراض نتائج سؤالي 

 استخلاص الآتي:

-  ( الجدولين  في  البيانات  خلصت  ضعف 2،4لقد  إلى   )

احتواء عنصري "الرؤية والرسالة والقيم، والأهداف" على  

وتعلل   النتيجة  هذه  تفسر  وقد  المستقبل،  استشراف  مفهوم 

بسبب طبيعة الصياغة العلمية المتفق عليها في كتابة الرؤية 

والرسالة والقيم والأهداف، إلا أنه أمر يحتم على مسؤولي 

ة تطوير المحتوى لنشر  بناء الجوائز البحث الدؤوب عن كيفي

مفهوم استشراف المستقبل لاسيما وأن نتائج دراسة )البواب، 

( 2023؛ والطويرقي،  2019؛ والثبيتي والعسيري،  2018

المستقبل من  استشراف  في  التميز  أكدت على دور جوائز 

خلال بناء الرؤية ورسم الأهداف؛ وقد تضمنت نتائج دراسة 

وطولان،  2018)الشمري،   أ2021؛  التخطيط (  بعُد  ن 

على   حصل  والأهداف  بالرؤية  المعني  وهو  الاستراتيجي 

الملك   جائزة  لطبيعة  راجع  ذلك  ولعل  متوسطة،  درجة 

الحالية على   الدراسة  في  للجودة والتي حصلت  عبدالعزيز 

استشراف  مفهوم  على  احتوائها  في  أيضًا  متوسطة  درجة 

 المستقبل. 

احتواء    - إلى  النتائج  خلصت  "المفاهيم  كما  عنصري 

المستقبل   استشراف  مفهوم  على  والمعايير"  والمبادئ، 

بدرجة متوسطة، وهي نسبة توحي في طياتها على تركيز 

جهات وأعضاء تصميم الجوائز على اختيار العناصر التي 

تكون أكثر تداولًا لدى المستهدفين لا سيما عنصر المعايير،  

سسات والمدارس حيث إن الواقع يشهد بأن فرق العمل بالمؤ

على  وقراءتهم  اهتمامهم  ينصب  الجوائز  في  المشاركة 

صريحة  ومحددات  مؤشرات  من  تضمنته  وما  المعايير 

تلامس ما يمارسونه من مهام عمل وما يرفقونه من شواهد  

 لها.

-  ( الجدولين  بيانات  خلال  بين 3،5من  التفاوت  شوهد   )

الجوائز في مستوى الدرجات للعناصر المستهدفة بالتحليل، 

التي أعدت كل   السياسات والمنطلقات  إلى  ولعل ذلك يعود 

هناك   تكون  أن  أهمية  على  التأكيد  مع  في ضوئها؛  جائزة 

وبرامج   جوائز  لبناء  العربية  الدول  بين  مشتركة  مرجعية 

 التميز المؤسسي. 

كما يلاحظ من الجدولين السابقين أن درجة توافر مفهوم   -

جاءت  المؤسسي  التميز  جوائز  في  المستقبل  استشراف 

( في  )5ضعيفة  أصل  من  جوائز  وبنسبة 8(  جوائز   )

%( وهي تعتبر نسبة مرتفعة لا سيما وأن جميع هذه  62.5)

من  متعددة  ونسخ  التنفيذ  من  طويل  تاريخ  لها  الجوائز 

متاحًا   المجال  زال  لا  ذلك  ومع  والتطوير،  التحسين 

أن   شأنها  التي من  الإيجابية  التعديلات  وإجراء  للاستدراك 

 ترتقي بنوعية الجوائز لتحقيق نواتج متقدمة. 

التميز   - إليه النتائج من احتواء أدلة جوائز  أن ما توصلت 

المؤسسي والمدرسي على تكرار لمفهوم استشراف المستقبل  

( القائمين على  100بلغ  لدى  أهميته  ليعكس وضوح  ( مرة 

قيادات   لتوجيه  استهدافهم  مع  الجوائز،  تلك  وتطوير  إعداد 

ومنسوبي المؤسسات الحكومية والمدارس إلى ضرورة تبني  

هذا المفهوم عند تخطيطهم وتنفيذهم لمهام وواجبات العمل 

منسوبيهم   لدى  سائدة  كثقافة  ونشره  مؤسساتهم  في 

خلال تطبيق التقييم الذاتي وتطوير كفايات  والمتعاملين من  

منسوبي المؤسسات في ضوء جوائز التميز المؤسسي وهو  

)بركات، دراسة  عليه  أكددت  الذي  والداود، 2023الأمر  ؛ 

والعامري،  2020 والغرير،  2020؛  والقرني،  2020؛  ؛ 

2018.) 

 توصيات الدراسة:

نتائج لإجابة عن   إليه من  التوصل  تم  ما  على  بناء 

التميز   وبرامج  جوائز  تضمن  مدى  حول  الدراسة  سؤالي 

التوصيات  تدوين  تم  المستقبل  استشراف  لمفهوم  المؤسسي 

 الآتية:

والمدرسي   - المؤسسي  التميز  لجوائز  عليا  جهة  إنشاء 

بالوطن العربي مقرها المملكة العربية السعودية لتسهم في  

وتبادل   الدول  جهود  توحيد  يكفل  للجوائز  عام  إطار  إيجاد 

الخبرات واستثمار الموارد البشرية والمادية في دعم الأداء 

بناء   نحو  والمدرسي  الحكومي  عربي  المؤسسي  مستقبل 

 متميز. 

التميز    - وبرامج  جوائز  على  القائمة  الجهات  استفادة 

المؤسسي والمدرسي "عينة الدراسة" من نتائج الدراسة في  

 مراجعة وتطوير محتوى أدلة الجوائز.

المشاركة   - على  والمدارس  الحكومية  المؤسسات  تشجيع 

 الفاعلة في جوائز التميز المؤسسي.

 الدراسة:مقترحات 

لدعم   الدراسات  من  المزيد  إجراء  الدراسة  تقترح 

المؤسسي  التميز  جوائز  خلال  من  المستقبل  استشراف 

 كالآتي: 

برنامج تدريبي لتأهيل قيادات المؤسسات الحكومية لإدارة   -

 التغيير في ضوء معايير جوائز التميز المؤسسي. 

كفايات ومهارات استشراف المستقبل لدى أعضاء لجان    -

 التميز بمدارس التعليم العام. 

 المراجع:

(. متطلبات تحقيق التميز المؤسسي  2022إبراهيم، محمد )

الصناعية.   الثانوية  الأداء  بالمدارس  تطوير  مجلة 

 . 74 -55(، 1)  17، الجامعي بجامعة المنصورة

متطلبات تطبيق إدارة التميز    .(2020آل إبراهيم، تغريد )

في   العمل  بمكاتب  على  المؤسسي  الرياض  مدينة 

للتميز التعليم  جائزة  معايير  البحث ضوء  مجلة   .
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التربية بجامعة عين شمس (، 10)  21،  العلمي في 

46- 84. 

دليل التخطيط نحو    2030التعليم  (.  2016الألمعي، علي. )

لدول  المستقبل العربي  التربية  مكتب  الرياض:   .

 الخليج. 

(. فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى 2010أبو صفية، لينا )

حل المشكلات المستقبلية في تنمية التفكير المستقبلي 

العاشر.   الصف  طالبات  من  عينة  أطروحة  لدى 

 ، الجامعة الأردنية، عمان.دكتوراه غير منشورة

( سمر  وافية،  الفكر  (.  2011أبو  في  المستقبل  استشراف 

. أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الإسلامي

 القاهرة.عين شمس، 

( رهام  غبوش،  في (.  2015أبو  والتميز  الجودة  ثقافة 

الملك   جائزة  الحكومية:  العزيالمؤسسات   زعبد 

نموذجاً.  والشفافية  الحكومي  الأداء  لتميز  الثاني 

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، عمان.

(. جائزة مصر للتميز الحكومي كأداة  2023بركات، خالد )

دراسة   العالي:  التعليم  لمؤسسات  الذاتي  للتقييم 

تطبيقية على كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة  

بجامعة القاهرة.   والاقتصاد  السياسة  كلية  مجلة 

 .180 -148(، 17، )القاهرة

(. دور استشراف المستقبل في العمل  2018البواب، جابر )

تحليلية.   دراسة  الأول  الإداري:  العلمي  المؤتمر 

والاجتماعية الإنسانية  الأندلس  للعلوم  ،  بجامعة 

 .  1324 – 1305صنعاء، 

صدمة المستقبل: المتغيرات في عالم  (.  1990تولفر، آلفين )

. ترجمة: محمد علي ناصف، الجمعية المصرية  الغد

 لنشر المعرفة والثقافة العالمية، القاهرة.

(. دور جائزة 2016الحيدري، رحاب؛ والعمري، جمال )

التربية والتعليم للتميز في تحسين الكفايات الإدارية 

رسالة لقائدات المدارس الحكومية بالمدينة المنورة.  

النفس وعلم  للعلوم التربية  السعودية  الجمعية   ،

الرياض،  سعود،  الملك  جامعة  والنفسية،  التربوية 

(53 ،)337-364 . 

(. واقع التميز في أداء مدارس التعليم 2020الداود، حسن )

العام بمنطقة الرياض في ضوء معايير جائزة الملك  

العزي الدولية  للجودة.    زعبد  التربوية  المجلة 

 .154 -136(، 1) 9، عمان، المتخصصة

( محمد  في 2021رشوان،  المؤسسي  التميز  متطلبات   .)

  0202الجامعات المصرية على ضوء رؤية مصر  

مستقبلية.    رؤية  بجامعة م  الباحثين  شباب  مجلة 

 . 1490 -1450(، 11، )سوهاج

(. متطلبات تطبيق معايير النموذج  2021زهران، إيمان )

الأوروبي للتميز المؤسسي في الجامعات المصرية 

الرقمي.   العصر  مستحدثات  ضوء  المجلة  على 

 . 1209  -1104(،  94)  2،  التربوية بجامعة سوهاج

(. التميز المؤسسي: دراسة مقارنة بين 2019سحيم، أميرة )

الأوروبي.   النموذج  وبين  السعودي  مجلة النموذج 

 (.27، الدويم، )جامعة بخت الرضا العلمية

( إيناس  التحالف  2023سليمان،  هيكلة  متطلبات   .)

لمؤسسات   التنظيمي  التميز  لتعزيز  الاستراتيجي 

الجامعي.   قبل  التربية التعليم  لكلية  العلمية  المجلة 

  .58-2(، 1) 39، بجامعة أسيوط

( محمد  السعودية  2018الشمري،  الجامعات  جاهزية   .)

جائزة   معايير  ضوء  في  المؤسسي  للتميز  الناشئة 

للجودة والتميز: دراسة حالة على    زعبد العزيالملك  

، القاهرة،  مجلة مستقبل التربية العربيةجامعة حائل.  

25 (115 ،)61-122 . 

( تهاني  ودوره 2021طولان،  المستقبل  استشراف  أثر   .)

الاستراتيجي.   الأداء  تعظيم  العلمية في  المجلة 

التجارية والبيئية (،  (4  12، الإسماعلية،  للدراسات 

5 – 28. 

( فاطمة  لإدارة 2023الطويرقي،  المستقبل  استشراف   .)

المتوسطة  المدارس  في  الخضراء  البشرية  الموارد 

دلفاي.   أسلوب  باستخدام  بالرياض  مجلة  الحكومية 

 .  100  - 77،  (31)  7، غزة،  العلوم التربوية والنفسية

اللهالعامري،   المستقبل  2020)  عبد  استشراف  كفايات   .)

لدى القيادات الأكاديمية وعلاقتها بدورهم في تفعيل 

الملك   لجامعة  الاستراتيجية  العزيالتوجهات  . زعبد 

 . 48 -9(، 1) 39، تونس، المجلة العربية للتربية

( الرحيم، محمد  في 2015عبد  مقترح  (. "نموذج تدريس 

ضوء نظرية التعلم المستند إلى المخ لتنمية التفكير  

الذات".   وإدارة  التربوية المستقبلي  الجمعية  مجلة 

 . 1-57، (75)، مصر، للدراسات الاجتماعية

(. تطوير اختبار لمهارات التفكير  2019عبد المجيد، السيد )

المستقبلي وتقدير خصائصه السيكو مترية لدى عينة  

مجلة كلية من طلبة المرحلة الثانوية بسلطنة عمان.  

 . 686-723، (19) 3بجامعة كفر الشيخ،  التربية

( نشوى  للصف 2014عمر،  التاريخ  منهج  "تطوير   .)

السادس لتنمية مهارات التفكير المستقبلي وبعض قيم  

التلاميذ.   لدى  التربوية المواطنة  الجمعية  مجلة 

 . 112- 64(، 56، مصر، )للدراسات الاجتماعية

( مشاعل  لمهارات  2022الغرير،  مقترح  نموذج   .)

في  التعليمي  المخطط  لدى  المستقبل  استشراف 

المملكة العربية السعودية، المركز القومي للبحوث، 

 .53 -24(، 49) 6غزة، 
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(. استشراف مستقبل التعليم والتعلم  2021القرني، ظافر )

كورونا.   جائحة  بعد  الطائف  الرقمي  جامعة  مجلة 

 ،للعلوم الإنسانية

 7 (25 )، 849 – 899 . 

( تنمية 2019الكيومية، جهاد  في  أليستر  فاعلية نموذج   .)

القضايا  في  المستقبلي  التفكير  ومهارات  التحصيل 

السكانية لدى طالبات الصف التاسع واتجاههن نحو  

منشورةالمستقبل.   غير  ماجستير  جامعة رسالة   ،

 السلطان قابوس، عُمان. 

(. استشراف المستقبل والتنمية في  2022مبروك، محمد )

المجلة العلمية دراسات وبحوث العلوم الاجتماعية.  

 . 1384-1313(،  84، )بجامعة أسيوط  لكلية الآداب

( سيد  للوصول  (.  2019محمد،  المؤسسات  ابتكار  إعادة 

 . الجيزة: وكالة الصحافة العربية. للتميز

( هبة  الجغرافيا 2019مرسي،  لمنهج  مقترح  تصور   .)

التفكير   مهارات  ضوء  في  الثانوي  الأول  للصف 

البيئة.   والقيم  التربوية  المستقبلي  الجمعية  مجلة 

الاجتماعية عين شمس  للدراسات  القاهرة  بجامعة   ،

108) ،)72-1 . 

(. جوائز  2017)  المركز الإقليمي للجودة والتميز في التعليم

العربي.   العالم  دول  بعض  في  التعليم  في  التميز 

 الجبيل.

( وفاء  الفيزياء  2018المطيري،  مقرر  محتوى  تحليل   .)

التفكير   مهارات  ضوء  في  الثانوي  الأول  للصف 

، جامعة الملك  رسالة التربية وعلم النفسالمستقبلي.  

 . 53-77(، (61سعود، الرياض، 

( فاطمة  الفكر 2017مهديد،  منظور  من  التميز  إدارة   .)

الجوائز  لأهم  وعرض  نظري  تأصيل  الإسلامي: 

للتميز.   العلمي العربية  المؤتمر  وأوراق  بحوث 

والتمويل   الاقتصاد  في  والتميز  الإبداع  الدولي: 

 .117 -106(، 2، البليدة، )الإسلامي

 موقع برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي

 https://www.skgep.gov.ae    

 موقع جائزة التعليم للتميز 

 http://www.tamayaz.org.sa 

 موقع جائزة حمدان بن راشد آل مكتوم 

 https://www.ha.ae/ar  

 موقع جائزة مصر للتميز الحكومي

 https://egea.gov.eg 

 موقع جائزة قطر للتميز العلمي  

https://educompetitions.edu.gov.qa/scienti

fic_achievement 

 موقع جائزة مكتب التربية العربي لدول الخليج 

 https://sea.abegs.org 

 للجودة زعبد العزيموقع جائزة الملك 

 https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx 

   الثاني للتميز الحكومي والشفافية  عبد الله موقع جائزة الملك  

https://www.kace.jo/Pages/viewpage?pag

eID=210 

( فريد  المؤسسي(.  2014النجار،  والتفوق  .  التميز 

 الإسكندرية: منشأة المعارف.

أثر توظيف استراتيجية محطات  (.  2020النواصرة، عمر )

المستقبلي  التفكير  مهارات  تنمية  في  الذكية  التعلم 

. أطروحة  والتحصيل لدى الطلبة في مبحث التاريخ

 دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.

( ريما  الدراسات 2019هليل،  كتب  محتوى  تحليل   .)

الصف   على طالبات  المقررة  والوطنية  الاجتماعية 

الثاني المتوسط في ضوء مهارات التفكير المستقبلي.  

 .  1-28، (35) 1، جامعة أسيوط، مجلة كلية التربية

Hines, Andey; and Bishop, Peter. (2015). 

"Thinking about the future guidelines 

for strategic foresight". Texas: 

Hinesight. 

Joern, H; & Liedtka, J. (2018). Embracing 

systematic futures thinking at the 

intersection of strategic planning, 

foresight and design. Journal of 

Innovation Management, 6(3), 134-

152.  

Kelz, R. (2019). Thinking about 

future/democracy: Towards a political 

theory of futurity. Sustainability 

Science, 14(4), 905-913. 
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هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف المبادئ الوطنية لأمن          

أستراليا الغربية وإمكانية  وسلامة الأطفال في المدارس بولاية 

الإفادة منها بسلطنة عُمان، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي،  

والمعلومات،   البيانات  في جمع  الوثائق  تحليل  استخدمت  كما 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود  عشرة مبادئ وطنية لأمن  

وهي:      وسلامة الأطفال في المدارس بولاية أستراليا الغربية؛

المشاركة،  من  الأطفال  وتمكين  والثقافة،  والحوكمة  القيادة 

وإدارة    ، والاحترام  والعدالة  والمجتمع،  الأسرة  وإشراك 

والإبلاغ   الشكاوى  تقديم  وعملية  والمتطوعين،  الموظفين 

وعبر   آمنة  وبيئات  والتنمية،  والتعليم  للأطفال،  الملائمة 

. ة وودية للأطفالالإنترنت، والتحسن المستمر، وسياسات آمن

النتائج وجود جهود ملحوظة بسلطنة عُمان لتحقيق   كما بينت 

الأمن  دليل  مثل:  وذلك  المدارس؛  في  الأطفال  وسلامة  أمن 

والصحة   والسلامة  الأمن  ولجنة  المدرسية،  والسلامة 

التعليم.   وقانون  الطفل،  وقانون  الدراسة  المدرسية،  وأوصت 

مبادئ   بإعداد  عُمان  سلطنة  في  والتعليم  التربية  وزارة  بقيام 

وطنية لأمن وسلامة الأطفال في المدارس اعتماداً على مبادئ  

ولاية أستراليا الغربية، وذلك بمشاركة واسعة من المؤسسات 

المختصة بهذا   إعادة تشكيل  و  المجال.والمنظمات والوكالات 

المدرسية والصحة  والسلامة  الأمن  سلطنة    لجنة  عُمان،  في 

ا  بحيث المجتمع  من  أعضاء  أعضاء  تتضمن  وزيادة  لمحلي، 

مجلس أولياء أمور الطلة فيها، وتفعيل مجالس الإدارة الطلابية  

آمالهم  عن  ويعبر  المدارس،  في  الأطفال  صوت  ليكون 

 وطموحاتهم في الحياة المدرسية.

 

Developing mechanisms to achieve security and 
safety for school children in the Sultanate of Oman 
in light of the national principles in the state of 
Western Australia. 

Dr.Hossam El Din Elsaid Mohammed Ibrahim (1)*  
*1-Assistant Professor Research Doctor, National Center 
for Educational Research and Development – Egypt 

Dr. Turki bin Khalid bin Saeed Al-Nafi'i (2)* 
*2-Ministry of Education -Sultanate of Oman 

Amal Khalfan Humaid Al-hsani (3)* 
*Ministry of Education Sultanate of Oman 

 

آليات   بسلطنة   تحقيقتطوير  المدارس  والسلامة لأطفال  الأمن 

 عُمان في ضوء المبادئ الوطنية بولاية أستراليا الغربية.

 

 د. حسام الدين السيد محمد إبراهيم  )1(* 

التربوية    - 1* للبحوث  القومي  بالمركز  باحث  دكتور  مساعد  أستاذ 

 مصر  - والتنمية
 د. تركي بن خالد بن سعيد النافعي ) 2( *

سلطنة عُمان - التربية والتعليم وزارة  - 2*  

 * (3)آمال بنت خلفان بن حميد الحسنية .أ

 سلطنة عُمان - وزارة التربية والتعليم  - 3*

The current study aimed to identify the 
national principles for the security and safety of children 
in schools in the state of Western Australia and the 
possibility of benefiting from them in the Sultanate of 
Oman. The study used the descriptive method, and the 
analysis of documents was used in collecting data and 
information. The results of the study concluded that 
there are ten national principles for the security and 
safety of children in schools in the state of Western 
Australia, which are: Leadership, Governance and 
Culture, Empowering Children to Participate, Family and 
Community Involvement, Fairness and Respect, Staff 
and Volunteer Management, Child Friendly Complaints 
and Reporting Process, Education and Development, 
Safe and Online Environments, Continuous 
Improvement, and Safe and Child Friendly Policies. The 
results also showed that there are noticeable efforts in 
the Sultanate of Oman to achieve the security and 
safety of children in schools. Such as: the School Security 
and Safety Guide, the School Security, Safety and Health 
Committee, the Children’s Law, and the Education Law. 
The study recommended that the Ministry of Education 
in the Sultanate of Oman prepare national principles for 
the security and safety of children in schools based on 
the principles of the state of Western Australia, with 
broad participation from institutions, organizations and 
agencies specialized in this field. Increasing the 
members of the Student Parents Council, and activating 
the student administration councils to be the voice of 
children in schools and express their hopes and 
aspirations in school life. 
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والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية    

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
  المقدمة:

فيها الأطفال بالأمن   إن توفير بيئة تعليمية يشعر 

والسلامة من أهم مقومات النجاح في المدارس المُعاصرة، 

من   كثير  في  يشاركون  المدارس  في  الأطفال  إن  حيث 

الأنشطة الداخلية والخارجية؛ وذلك مثل: التعليم، والرياضة، 

الدعم.  وتعتبر هذه   الصحية، وخدمات  والفنون، والرعاية 

التنمية الشاملة والمُتكاملة لهم الم شاركة إيجابية ومفيدة في 

والمعاملة   والود  بالطمأنينة  إحساسهم  الطيبة شريطة 

بالعملية    والاحترام المعنيين  كافة  من  والثقة  والتقدير 

والعاطفي   الجسدي  الإيذاء  من  حمايتهم  وكذلك  التعليمية، 

اركين والنفسي والثقافي الذي يمكن أن يتعرضون له من المش

 والمستفيدين من العملية التعليمية. 

وبناءً على ذلك اهتمت النظم التعليمية في كثير من 

دول العالم بوضع مبادئ وطنية  للسلامة والأمن في البيئة 

أولت   التي  الدول  من  أستراليا  وُتعد  المدرسية،  التعليمية 

اهتمامها بهذا المجال،  حيث قام مفوض الأطفال والشباب   

(Commissioner for Children and Young 

People, 2019A,5-6)      الغربية أستراليا  ولاية  في 

بوضع عشرة مبادئ وطنية  لسلامة وأمن الأطفال في البيئة 

والثقافة،  والحوكمة  القيادة  وهي:  المدرسية؛  التعليمية 

وتمكين الأطفال من المشاركة، وإشراك الأسرة والمجتمع،  

والعدالة والاحترام ، وإدارة الموظفين والمتطوعين، وعملية 

والتنمية،  تقديم   والتعليم  للطفل،  صديقة  والإبلاغ  الشكاوى 

وبيئات آمنة وعبر الإنترنت، والتحسن المستمر، وسياسات  

 آمنة وودية للأطفال.

ويتم تحقيق هذه المبادئ من خلال ثمانية مقومات؛  

وهي: إعداد وتنفيذ خطة الأمن والسلامة، وجاهزية الأفراد  

لأولئك   المستمر  والدعم  بالتدريب  تهتم  والتي  والمنظمات 

الذين يقودون التنفيذ ، وقدرات الأفراد والمنظمة من خلال  

تحسين معارف واتجاهات ومهارات الموظفين والمتطوعين 

، والتنسيق بين كافة الجهود، والاستهداف من خلال اعتماد  

على  بالاعتماد  المستمر  والتحسن   ، المخاطر  إدارة  مدخل 

من  والتعاون  والنجاحات،  والشكاوى  الأخطاء  من  التعلم 

خلال تدعيم المشاركة النشطة لأصحاب المصلحة الداخليين  

والكفاءة    وأولياء الأمور وأفراد المجتمع والأطفال، والفعالية

التي ترتكز على تبادل الاستراتيجيات الناجحة مع المدارس 

 Commissioner for Children and) المماثلة.

Young People, 2024,1-2) 

والتعليم  التربية  وزارة  قامت  عمان  سلطنة  وفي 

دليل الأمن والسلامة المدرسية، وركز   ( بإعداد18،  2022)

المدارس   لها  تتعرض  التي  الأزمات  على  خاص  بشكل 

الأمن  الدليل  وتضمن  عمل،  فرق  خلال  من  وإدارتها 

الحريق   وطفايات  المدرسية،  المباني  في  والسلامة 

وجهاز إنذار الحريق، وصندوق الإسعافات    واستخداماتها،

في    الإرشادية،واللوحات    الأولية، السلامة  واشتراطات 

المدرسية،   والسلامة  الأمن  وإجراءات  المدرسية،  المباني 

وأجهزة المراقبة بالمدارس، وتدريب كافة المعنيين بالعملية  

 التعليمية على إجراءات الأمن والسلامة المدرسية.  

 :  مشكلة الدراسة

وسلامة  أمن  مجال  في  كبيرة  بجهود  عُمان  سلطنة  قامت 

الأطفال عامة وفي المدارس خاصة؛ وذلك مثل: دليل الأمن 

والصحة   والسلامة  الأمن  ولجنة  المدرسية،  والسلامة 

المدرسية، وقانون الطفل، وقانون التعليم، إلاَ أن هذه الجهود  

 بحاجة إلى معايير تكون موجهة ومرشدة لكافة المشاركين 

الأطفال   مع  التعامل  في  التعليمية  العملية  من  والمستفيدين 

وحمايتهم ومنع تعرضهم للأذى، أو استغلالهم بطرائق غير 

، بالإضافة إلى توفير لهم بيئة مدرسية يشعرون فيها أخلاقه

 بالاطمئنان والاحترام والتقدير والسعادة والرفاه. 

مشكلة  تتحدد  أن  يمكن  سبق  ما  على  وتأسيسًا 

 الدراسة في التساؤلات الآتية:

المبادئ الوطنية لأمن وسلامة الأطفال في المدارس ما  .  1

 الغربية؟بولاية أستراليا 

ما جهود سلطنة عُمان في مجال أمن وسلامة الأطفال في  .  2

    المدارس؟

إفادة.  3 أوجه  الوطنية لأمن   ما  المبادئ  من  عٌمان  سلطنة 

  الغربية؟وسلامة للأطفال في المدارس بولاية أستراليا 

   الدراسة:أهداف 

 هدفت هذه الدراسة إلى:        

في .  1 الأطفال  وسلامة  لأمن  الوطنية  المبادئ  تعرف 

 المدارس بولاية أستراليا الغربية. 

الوقوف على جهود سلطنة عمُان في مجال أمن وسلامة .  2

 الأطفال في المدارس.  

تحديد أوجه إفادة سلطنة عٌمان من المبادئ الوطنية لأمن .  3

 وسلامة للأطفال في المدارس بولاية أستراليا الغربية. 

  الدراسة:أهمية  

كافة   تفيد  أن  يمكن  كونها  في  الدراسة  هذه  أهمية  تمثلت 

المعنيين بالعملية التعليمية من تعرف المبادئ الوطنية لأمن 

وسلامة للأطفال في المدارس بولاية أستراليا الغربية ؛ ومن 

ثم الاستفادة منها في بناء بيئة تعليمية تحقق للطلبة الشعور  

والاستقر والطمأنينة  والسلامة  أو الأمن  الخوف  وعدم  ار 

القلق ، بالإضافة إلى ما يمكن أن تمثله من أهمية للجهات  

وزارة  مستوى  على  التعليمية  العملية  إدارة  عن  المسؤولة 

التابعة لها لتوفير كافة   التربية والتعليم، والمُديريات العامة 

والسلامة  الأمن  تحقق  التي  والبشرية  المادية  المقومات 

فضلًا  المدارس،  أهمية    لأطفال  تمثله من  أن  يمكن  ما  عن 

للجهات المعنية بتدريب المعلمين على هذه المبادئ في كافة  

العامة  والمُديريات  والتعليم،  التربية  بوزارة  المستويات 

 التابعة لها، والمدارس.  
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 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
  الدراسة:منهج 

إنه   حيث  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في  الباحثون  اتبع 

الظروف   كائن وتفسيره، وتحديد  ما هو  يتضمن " وصف 

الممارسات   وتحديد  الوقائع،  بين  توجد  التي  والعلاقات 

والاتجاهات   المُعتقدات  على  والتعرف  السائدة،  أو  الشائعة 

عند كل من الأفراد والجماعات وطرائقها في النمو والتطور  

   (260، 2012. )مازن، "

 حدود الدراسة: 

 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:  

الموضوعية:.  1 الوطنية    الحدود  المبادئ  على  اقتصرت 

الغربية، لأمن وسلامة الأطفال في المدارس بولاية أستراليا  

في    وجهود الأطفال  وسلامة  أمن  مجال  في  عُمان  سلطنة 

 المدارس. 

 الحدود البشرية: أطفال المدارس.. 2

 الحدود المكانية: أستراليا وسلطنة عُمان.. 3

العام  .  4 في  الدراسة  أجُريت  الزمنية:  الحدود 

 م.  2024/ 2023الدراسي 

 مصطلحات الدراسة:

   المبادئ الوطنية لأمن وسلامة الأطفال في المدارس:

للأداء موجهات  للأطفال   هي  والسلامة  الأمن  تشمل 

بالمدارس في الأمور المتعلقة بحمايتهم من إساءة المعاملة، 

منهم   للمعرضين  الدعم  وتقديم  المخاطر  إدارة  في  وتساعد 

والرد على الشكوك أو الحوادث أو الإفصاحات أو    للخطر،

المدرسية البيئة  في  معاملتهم  بإساءة  المتعلقة   .الادعاءات 

(Commissioner for Children and Young 

People, 2019C, 2-3   ) 

 الإطار النظري للدراسة: 

الأول  رئيسين،  مبحثين  للدراسة  النظري  الإطار   تضمن 

المبادئ الوطنية لأمن وسلامة الأطفال في المدارس بولاية  

والثاني جهود سلطنة عُمان في مجال أمن    الغربية،أستراليا  

في   الأطفال  هذين   المدارس، وسلامة  تناول  يأتي  وفيما 

 المبحثين بالبيان والتفصيل على النحو الآتي:  

المبادئ الوطنية لأمن وسلامة الأطفال في   المبحث الأول: 

 المدارس بولاية أستراليا الغربية:  

في  الأطفال  وسلامة  لأمن  الوطنية  المبادئ  وتضمنت 

 المدارس بولاية أستراليا الغربية الآتي: 

(Commissioner for Children and Young 

People, 2019C,10-31) 

والثقافة:1] والحوكمة  القيادة   ]  Leadership, 

governance and culture 

يتجزأ من   الطفل ورفاهيته جزء لا  إن سلامة  القيادة حيث 

بما في  -يتحمل قادة المنظمات التنظيمية والحوكمة والثقافة.

التنفيذيين   والرؤساء  واللجان  الإدارة  مجلس  أعضاء  ذلك 

مسؤولية بناء وإنشاء والحفاظ على ثقافة تنظيمية -والمديرين  

جميع   مسؤولية  هو  الأطفال  معاملة  إساءة  منع  أن  تضمن 

إنشاء   في  فعالين  القادة  يكون  لكي  والمتطوعين.  الموظفين 

منظمة آمنة وصديقة للأطفال، سيحتاجون إلى تنفيذ كل مبدأ  

من المبادئ العشرة ومراجعتها بانتظام. في حين أن ترتيبات  

وطبيع المنظمة  نوع  على  اعتماداً  ستختلف  تها  الحوكمة 

وحجمها وقدرتها، إلا أنها يجب أن تكون شفافة ويجب أن  

المنظ داخل  الأعضاء  جميع  والموظفون   –مة  يشعر  القادة 

بالثقة عند    -والمتطوعين والآباء ومقدمي الرعاية والأطفال

 مناقشة أي مخاوف تتعلق بسلامة الأطفال بأمان.

 Key action areas :مجالات العمل الرئيسة

 تلتزم المنظمة علنًا بسلامة الأطفال. -

مستويات  يتم دعم ثقافة سلامة الطفل وتصميمها على جميع    -

 المنظمة من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى. 

تنفيذ سياسة سلامة   - تسهيل  على  الحوكمة  ترتيبات  تعمل 

 ورفاهية الطفل على جميع المستويات. 

للموظفين    - إرشادات  السلوك  قواعد  مدونة  توفر 

السلوكية  والمسؤوليات  المعايير  بشأن  والمتطوعين 

 المتوقعة.

وتحديد   - منع  على  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تركز 

 وتخفيف المخاطر التي يتعرض لها الأطفال والشباب. 

والمتطوعون التزاماتهم بشأن تبادل    القادة والموظفونيفهم    -

 المعلومات وحفظ السجلات. 

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

متاحة للجمهور وحديثة؛ مثل: سياسة لدى المنظمة وثائق    -

الممارسة،   وإرشادات  ورفاهيته،  الطفل  سلامة 

سلوك   قواعد  ومدونات  المعلومات،  تبادل  وبروتوكولات 

 الموظفين والمتطوعين واستراتيجيات إدارة المخاطر.

المنظمات بوضع نموذج للمواقف والسلوكيات    - يقوم قادة 

بسلامة   والالتزام  بانتظام،  ويعززونها  الأطفال  تقدر  التي 

الالتزام   وهذا  الثقافية.  والسلامة  الطفل  ورفاهية  الطفل 

وعمليات   الأداء  واتفاقيات  الواجبات  بيانات  في  واضح 

 مراجعة الموظفين والمتطوعين. 

يتمتع الموظفون والمتطوعون والأطفال والشباب بمعرفة   -

الشعور   في  حقوقهم  ذلك  في  بما  الأطفال،  بحقوق  جيدة 

هذه   التي تصاحب  والمسؤوليات  إليهم،  والاستماع  بالأمان 

 الحقوق.

والدروس   - الجيدة  الممارسات  تبادل  على  القادة  يشجع 

 المستفادة حول سلامة الطفل ورفاهيته.

 Supporting practices :الممارسات الداعمة

يحدد الهيكل التنظيمي الواضح والشفاف خطوطًا واضحة   -

 والمساءلة والتواصل.للسلطة والمسؤولية 
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والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية    

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
لتوفير عملية    - المخاطر؛  استخدام مدخل منظم لإدارة  يتم 

قبول   عدم  أو  قبول  حول  قرارات  إلى  للوصول  واضحة 

مخاطر معينة، وتنفيذ آليات للقضاء على المخاطر المحددة  

 أو التخفيف منها.

يتم التخطيط لعمل المنظمة لتقليل الحالات التي قد يتعرض    -

مستوى   زيادة  الاعتبار  في  الأخذ  للأذى، مع  الأطفال  فيها 

المخاطر المرتبطة ببعض الأنشطة وضعف بعض الأطفال  

 بشكل خاص.

أنشطة    - سجلات  عمل  لضمان  الممارسات  تطبيق  يتم 

 المنظمة وقراراتها والاحتفاظ بها بشكل مناسب. 

الأمور    - وأولياء  والمتطوعين  الموظفين  جميع  يتمتع 

الرأي   إبداء  بفرصة  والشباب  والأطفال  الرعاية  ومقدمي 

والتأثير على القرارات المتعلقة بسياسات وممارسات سلامة 

 الأطفال.

إن احترام التنوع والاختلافات الثقافية جزء لا يتجزأ من    -

جميع السياسات والممارسات، ويؤكد على أن الهوية الثقافية 

 أو المعتقدات الدينية للطفل أساسية لرفاهيتهم.

الإعاقة    - ذوي  الأطفال  إدماج  تعزز  ممارسات  توجد 

 وسلامتهم.

بشكل    - مراجعتها  ويتم  والعمليات  السياسات  استخدام  يتم 

 مستمر. 

يفهم الجميع مسؤولياتهم ويثقون في نهج سلامة الأطفال   -

 الذي تتبعه المنظمة.

على   - الأطفال  بسلامة  تتعلق  مخاوف  أي  على  الرد  يتم 

 الفور.

 وترحب المنظمة بالتدقيق الخارجي. -

المشاركة:[  2] من  الأطفال   Empowering  تمكين 

children to participate 

يتم تعريف الأطفال بحقوقهم، ويشاركون في القرارات التي  

الجد. الثابت أن   تؤثر عليهم، ويتم أخذها على محمل  ومن 

استغلال  هي  الأطفال  معاملة  لإساءة  المركزية  الديناميكية 

قوة   علاقات  هناك  الصمت.  أو  الخضوع  أجل  من  السلطة 

قد  حيث  المجتمعية  الخدمات  منظمات  في  متأصلة  معينة 

تكون هناك علاقات وثيقة بين الأطفال والبالغين في مناصب 

تمكين   على  تركز  التي  الممارسات  إن  والسلطة.  الثقة 

التي  التنظيمية  والأنظمة  والهياكل  ومشاركتهم  الأطفال 

طفال على الاستماع إليهم هي جوانب رئيسية لبناء تشجع الأ

الالتزام بخلق  الآمنة للأطفال، وإظهار  للمنظمات  القدرات 

 ثقافة تنظيمية صديقة للطفل.

 Key action areas :مجالات العمل الرئيسة

السلامة   - ذلك  في  بما  حقوقهم،  بجميع  الأطفال  إعلام  يتم 

 والمعلومات والمشاركة. 

الاعتراف بأهمية الصداقات وتشجيع الدعم من الأقران  يتم    -

 لمساعدة الأطفال على الشعور بالأمان وتقليل العزلة.

حيثما كان ذلك مناسبًا للوضع أو السياق، قد يتُاح للأطفال  -

الجنسي   الاعتداء  من  الوقاية  برامج  إلى  الوصول  إمكانية 

 والمعلومات ذات الصلة بطريقة مناسبة لعمرهم. 

الضرر،    - علامات  مع  والمتطوعون  الموظفون  يتكيف 

آرائهم  عن  للتعبير  للأطفال  الملائمة  الطرائق  ويسهلون 

 والمشاركة في صنع القرار وإثارة مخاوفهم. 

المبدأ لهذا  المؤيدة   Indicators this :المؤشرات 

principle is upheld 

حقوقهم،  لدى المنظمة برامج وموارد لتثقيف الأطفال بشأن    -

 بما في ذلك حقهم في الأمان وحقهم في الاستماع إليهم. 

المنظمة استباقية في توفير منصات مناسبة للعمر للبحث   -

صنع  في  المشاركة  وتشجيع  الأطفال  آراء  عن  بانتظام 

 القرار. 

للاحتياجات    - جيد  بفهم  والمتطوعين  الموظفون  يتمتع 

 التنموية للأطفال. 

 يتم توثيق فرص المشاركة ومراجعتها بانتظام.  -

 البيئة التنظيمية ودية ومرحبة للأطفال والشباب.  -

يشارك الأطفال في عملية صنع القرار في المنظمة، بما   -

 في ذلك ما يتعلق بقضايا السلامة وتحديد المخاطر.

يمكن للأطفال التعرف على البالغين والأصدقاء الموثوق    -

 بهم. 

يتم تعريف الأطفال بأدوارهم ومسؤولياتهم في المساعدة   -

 على ضمان سلامة ورفاهية أقرانهم. 

 Supporting practices :الممارسات الداعمة

تعزيز    - مسؤولية  تتحمل  المنظمة  بأن  الأطفال  إعلام 

السلوك  وقواعد  السياسات  وجميع  ورفاهيتهم،  سلامتهم 

وعمليات إدارة الشكاوى ذات الصلة مكتوبة بلغة يسهل على 

 الأطفال الوصول إليها وفهمها. 

التنموية    - احتياجاتهم  تعكس  بيئة  بناء  في  الأطفال  يشارك 

 وحياتهم وهوياتهم. 

الاعتراف بالاحتياجات المحددة للمجموعات المختلفة من    -

في   يعيشون  الذين  أولئك  مثل  لها،  والاستجابة  الأطفال 

يواجهها  التي  والحواجز  والنائية،  الإقليمية  المجتمعات 

وشباب  لأطفال  الثقافة  وأهمية  الإعاقة،  ذوو  الأشخاص 

الشعوب   إلى  ينتمون  الذين  وأولئك  الأصليين،  السكان 

 ة خلفيات متنوعة ثقافيًا أو لغويًا. الأصلي

تعمل المنظمة على بناء ثقة الأطفال والشباب وتساعدهم   -

 على تطوير مهارات المشاركة وصنع القرار والقيادة. 

يتم تزويد الأطفال بمجموعة متنوعة من الطرائق الآمنة   -

 لمشاركة مخاوفهم.

 Involving family andإشراك الأسرة والمجتمع:    [3]

community 

يتم إعلام الأسر والعائلات والمجتمعات وإشراكها في تعزيز  

ترحب المنظمات الآمنة والصديقة   سلامة الأطفال ورفاههم.
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ومقدمي   بالعائلات  وتدرك للأطفال  المنظمة  في  الرعاية 

تنوع ثقافة العائلات وبنيتها، وكذلك الدور الذي قد يقوم به  

أفراد الأسرة المختلفون في حياة الطفل. يعيش بعض الأطفال  

أن  المنظمة  على  ويجب  أسرهم،  عن  منفصلين  والشباب 

مسؤوليات   يتحملون  الذين  البالغين  وأدوار  حقوق  تراعي 

الأسر والعائلات ومقدمو    تكون  رعاية مختلفة. بشكل عام، 

احتياجات   بشأن  المشورة  لتقديم  وضع  أفضل  في  الرعاية 

والأسرة  الأطفال  يشعر  آمنة،  بيئة  في  أطفالهم.  وقدرات 

وأفراد المجتمع بأن ثقافتهم وهويتهم تحظى بالاحترام وأن 

 آرائهم موضع تقدير. 

 Key action areas مجالات العمل الرئيسة:

 تشارك الأسر في القرارات التي تؤثر على أطفالهم. -

العائلات    - مع  مفتوح  بشكل  وتتواصل  المنظمة  تشارك 

والمجتمع حول نهجها الآمن للأطفال ويمكن الوصول إلى  

 المعلومات ذات الصلة. 

للعائلات والمجتمعات كلمة في تطوير ومراجعة سياسات    -

 وممارسات المنظمة. 

ومقدمي    - العائلات  إعلام  بعمليات  يتم  والمجتمع  الرعاية 

 المنظمة وإدارتها.

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

تستجيب المنظمة لاحتياجات الأسر والمجتمعات، بما في    -

 ذلك جوانب السلامة الثقافية. 

توفر المنظمة فرصًا للعائلات والمجتمعات للمشاركة في    -

أطفالهم  مشاركة  تشجيع  ذلك  في  بما  المنظمة،  عمل  كيفية 

 وردود أفعالهم.

إليها    - الوصول  ويمكن  واضحة  معلومات  المنظمة  لدى 

للعائلات والمجتمعات حول عمليات المنظمة وسياساتها، بما  

قواعد   ومدونة  الطفل،  ورفاهية  سلامة  سياسة  ذلك  في 

وعمليات   والشكاوى  السجلات  حفظ  وممارسات  السلوك، 

 التحقيق. 

الأسر   - من  راجعة  تغذية  على  للحصول  المنظمة  تسعى 

وتدمج  ورفاهيته،  الطفل  سلامة  قضايا  حول  والمجتمعات 

 ذلك في سياساتها وممارساتها. 

تشارك المنظمة وتدعم الأساليب التي تبني السلامة الثقافية    -

 من خلال الشراكات والعلاقات القائمة على الاحترام.

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

تحديد العوائق التي تحول دون مشاركة الأسرة والمجتمع    -

 المحلي والحد منها.

يشارك أولياء الأمور ومقدمو الرعاية بحساسية وسرعة    -

 عند تحديد المشكلات التي تواجه الأطفال.

 Equity and respected والاحترام:العدالة [ 4]

في الاحتفال   الاحتياجات المتنوعةيتم دعم العدالة واحترام  

بنقاط القوة والاختلافات لدى جميع الأطفال والشباب بغض 

النظر عن العمر أو القدرة أو الجنس أو الجنس أو الخلفية  

الاقتصادية أو الثقافية. عندما تعترف المنظمات بالاحتياجات  

المتنوعة للأطفال وأسرهم وتستجيب لها، فإنها ستكون أكثر  

تركيزًا على الأطفال وتمكن الأطفال والشباب من المشاركة  

وأسره الأطفال  سيشعر  فعالية.  أكثر  بالراحة بشكل  م 

والترحيب عندما يتم تقديم الخدمات والأنشطة بطرائق آمنة 

وشاملة ثقافيًا. إن البيئة الآمنة ثقافيًا هي البيئة التي "لا يوجد  

ومن هو وما    فيها أي اعتداء أو تحدي أو إنكار لهوية الفل

أو   المجتمع  قادة  أو  الأسر  إشراك  إن  إليه.  يحتاج 

المتخصصين من شأنه أن يقلل من خطر الاستبعاد أو التنمر 

أو سوء المعاملة أو التمييز. علاوة على ذلك، من المرجح  

ثقافيًا  الآمنة  الخدمات  على  والمجتمعات  الأسر  أن تحصل 

 وتحصل على نتائج أفضل في هذه الخدمات.

 Key action areas مجالات العمل الرئيسة:

المنظمة  - والمتطوعين  -تتفهم  الموظفين  ذلك  في   -بما 

وتقدم الدعم وتستجيب للضعفاء   للأطفال، الظروف المتنوعة  

 وذوي الظروف والاحتياجات الخاصة. 

والدعم    - المعلومات  إلى  الوصول  بإمكانية  الأطفال  يتمتع 

وعمليات الشكاوى بطرق آمنة ثقافيًا ويمكن الوصول إليها  

 وسهلة الفهم.

السكان   - أطفال  لاحتياجات  خاصًا  اهتمامًا  المنظمة  تولي 

ذوي   والأطفال  توريس؛  مضيق  جزر  وسكان  الأصليين 

الإعاقة، والأطفال من خلفيات متنوعة ثقافيًا ولغويًا؛ أولئك  

 الذين لا يستطيعون العيش في المنزل. 

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

وتحترم    - المساواة  تعزز  محددة  سياسات  المنظمة  لدى 

 التنوع من أجل سلامة ورفاهية جميع الأطفال. 

يسهل    - وأشكال  بلغة  للأطفال  صديقة  مواد  المنظمة  تنتج 

الوصول إليها تعزز الإدماج، وتعُلم جميع الأطفال والشباب  

 والشكاوى المتاحة لهم.بعمليات الدعم 

والمتطوعين    - والموظفون  الإدارة  مجلس  أعضاء  يدعم 

لجميع   الإنسان  حقوق  تحترم  التي  والسلوكيات  المواقف 

للاحتياجات    الأطفال، وتستجيب  ومستنيرة  شاملة  وتكون 

 المتنوعة.

يفكرون    - الإدارة والموظفين والمتطوعين  أعضاء مجلس 

غير   أم  مقصوداً  أكان  سواء  والإقصاء،  التمييز  كيفية  في 

مقصود، وقد يعمل ضد ثقافة آمنة وشاملة ويقومون بتطوير  

 استراتيجيات استباقية لمعالجة ذلك.

الأطفال   - تعرف  على  والمتطوعين  الموظفين  تدريب  يتم 

 ذوي الاحتياجات المتنوعة والاستجابة لهم بشكل فعال.

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

التفكير في مفاهيم السلامة والرفاهية من وجهات نظر  يتم  -

 ثقافية مختلفة. 
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يفهم الموظفون والمتطوعون أن الهوية الثقافية للطفل أو    -

 المعتقدات الدينية أساسية لرفاهيتهم.

  إن أعضاء تمكين الأسر من المشاركة في المنظمة، حيث    -

خلفيات   من  هم  والمتطوعين  والموظفين  الإدارة  مجلس 

 متنوعة. 

تسعى المنظمات للحصول على التوجيه من الآخرين ذوي    -

أو  الإعاقة  ذوي  الأطفال  باحتياجات  يتعلق  فيما  الخبرة 

 الاحتياجات المعقدة أو من خلفيات متنوعة ثقافيًا. 

 Managing staff  إدارة الموظفين والمتطوعين:[  5] 

and volunteers 

الأطفال   مع  يعملون  الذين  ومدعومون  الأفراد  مناسبون 

 ليعكسوا قيم سلامة ورفاهية الأطفال في الممارسة العملية. 

ستتخذ المنظمات الآمنة والصديقة للأطفال جميع الخطوات 

اللازمة لتحديد الأشخاص الأكثر ملاءمة للعمل مع الأطفال  

التعيين.   أو  التقديم  عن  المناسبين  غير  الأشخاص  وتثبيط 

داخل   فعالية  الضمانات  أكثر  أحد  أن  الدراسات  أثبتت 

متكرر  إشراف  توفير  هو  المهنية  البيئات  أو  المنظمات 

 منفتح وداعم للموظفين.و

 Key action areas مجالات العمل الرئيسة:

القادة   - وفحوصات  الإعلانات  ذلك  في  بما  التوظيف، 

على   يؤكد  التوظيف،  قبل  المتطوعين  وفحص  والموظفين 

 ورفاهيته.سلامة الطفل 

مع    - حاليًا  يعملون  المعنيون  والمتطوعون  الموظفون 

 الأطفال أو لديهم خلفيات معادلة.

يتلقى جميع الموظفين والمتطوعين تعريفًا مناسبًا ويكونون   -

تجاه   بمسؤولياتهم  دراية  حفظ    الأطفال،على  ذلك  في  بما 

 السجلات وتبادل المعلومات والتزامات الإبلاغ )التقارير(. 

يركز الإشراف المستمر وإدارة الأفراد على سلامة الطفل    -

 ورفاهيته.

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

عند   - ورفاهيتهم  الأطفال  بسلامة  التزامها  المنظمة  تؤكد 

 الإعلان عن الموظفين والمتطوعين وتوظيفهم وفحصهم. 

القادة تظُهر بيانات الواجب ومعايير الاختيار وفحوصات    -

الأطفال موضع تقدير واحترام، والالتزام بسلامة الطفل   أن

والممارسات   التنموية  الأطفال  احتياجات  وفهم  ورفاهيته، 

 الآمنة ثقافيًا. 

إكمال أصحاب العمل والموظفين والمتطوعين في المنظمة   -

 متطلبات فحص الخلفية.

سلامة   - وإجراءات  سياسة  والمتطوعون  الموظفون  يفهم 

حفظ   بمسؤوليات  ويلتزمون  بالمنظمة  الخاصة  الأطفال 

 السجلات وتبادل المعلومات وإعداد التقارير.

دعم الموظفين المستمر، وعمليات الإشراف وإدارة الأداء   -

 تشمل عناصر سلامة الطفل.

 تحتفظ المنظمة بسجلات مناسبة للتوظيف. -

 حفظ الأنظمة والبروتوكولات للموظفين والمتطوعين. -

لرصد   - والعمليات  الأدوات  من  مجموعة  المنظمة  تمتلك 

 المخاطر وتخفيفها 

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

المحتملين   - للموظفين والمتطوعين  التعيين  تشمل عمليات 

تقنيات اختيار مختلفة؛ مثل: فحص التاريخ الجنائي، وتأكيد 

المهني،   والتسجيل  المؤهلات  على  والتصديق  الهوية، 

محددة   أسئلة  تطرح  التي  الشاملة  المرجعية  والفحوصات 

 حول مدى ملاءمة مقدم الطلب للعمل مع الأطفال. 

 التوظيف الشامل ثقافيًا.  -

والإشراف   - المستمر  والدعم  والإرشاد  التوجيه  يتم 

والمواقف  القيم  واستكشاف  والمتطوعين،  للموظفين 

 والتوقعات وممارسات مكان العمل التي قد تظل مخفية.

التعليم المستمر للموظفين والمتطوعين في مجال التوعية   -

الأطفال   معاملة  إساءة  ومنع  الأطفال،  معاملة  بإساءة 

 والممارسات الآمنة.

لمشاركة   - بفرص  والمتطوعين  الموظفون  يتمتع 

الملاحظات والمشاكل في مكان العمل، واستكشاف وجهات  

أحد   مع  آمن  بشكل  الأطفال  سلامة  مشكلات  حول  النظر 

 الموظفين المعينين أو شخص موثوق به.

 Child للطفل:عملية تقديم الشكاوى والإبلاغ صديقة  [  6]

friendly complaint process and reporting 

  تركز عمليات الاستجابة للشكاوى والمخاوف على الأطفال. 

التنظيمي   التطوير  من  أساسيًا  جزءًا  الشكاوى  أنظمة  تعد 

احتياجات   لتلبية  أنها    نالمستفيديالمستمر  كما  المستهدفين. 

الأشخاص من سوء   ولحماية  الأخطاء  لتصحيح  آلية مهمة 

معاملة   إساءة  حول  المستقلة  التحقيقات  تشير  المعاملة. 

الأطفال، في أستراليا وعلى المستوى الدولي، باستمرار إلى  

سوء  عن  الإبلاغ  لعدم  الأطفال  يقدمها  التي  الأسباب  نفس 

أو لمن يجب تقديم المعاملة. وتشمل هذه عدم معرف  ة كيف 

الشكوى، والخوف. لا يتم تصديقهم أو أي تداعيات أخرى  

والصديقة   الآمنة  المنظمات  تضع  شكوى.  بتقديم  قاموا  إذا 

حو الأطفال  إلى  للاستماع  توجيهية  مبادئ  أي  للأطفال  ل 

مخاوف أو شكاوى بشأن السلوك تجاه الطفل، والكشف عن  

 سوء المعاملة أو اكتشافها. 

 Key action areas :مجالات العمل الرئيسة

لدى المنظمة سياسة للتعامل مع الشكاوى يمكن الوصول   -

أدوار  بوضوح  تحدد  والتي  الطفل  على  وتركز  إليها 

والموظفين   القيادة  وأساليب ومسؤوليات  والمتطوعين؛ 

وانتهاكات   الشكاوى  من  المختلفة  الأنواع  مع  التعامل 

السياسات ذات الصلة أو قواعد السلوك، والالتزامات بالعمل  

 والإبلاغ. 
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تكون عمليات التعامل مع الشكاوى الفعالة مفهومة من قبل   -

آمنة   وتكون  والمتطوعين،  والموظفين  والأسر  الأطفال 

 ثقافيًا. 

بسرعة   - عليها  والرد  الجد  محمل  على  الشكاوى  أخذ  يتم 

 وبشكل شامل. 

تتناول   - بها  معمول  وإجراءات  سياسات  المنظمة  لدى 

الإبلاغ عن الشكاوى والمخاوف إلى السلطات ذات الصلة،  

سواء كان القانون يتطلب الإبلاغ أم لا، وتتعاون مع جهات  

 إنفاذ القانون.

 استيفاء التزامات الإبلاغ والخصوصية وقانون العمل.  -

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

بأدوارهم   - جيدة  دراية  على  والمتطوعون  الموظفون 

والخصوصية،   التقارير  إعداد  والتزامات  ومسؤولياتهم، 

بالتمكين   يشعرون  إنهم  للإفصاحات.  الاستجابة  وعمليات 

إلى   الانتباه  للفت  داخل  والدعم  السلوك  قواعد  انتهاكات 

 المنظمة وتحدي هذه السلوكيات. 

لسلامة    - الأولوية  الشكاوى  مع  التعامل  سياسة  تعطي 

الأسر  بدور  وتعترف  والشباب  الأطفال  ورفاهية 

 والمجتمعات في فهم السياسة واستخدامها. 

لجميع   - العدالة  مراعاة  والإجراءات  السياسات  تظهر 

الدعم   ذلك  في  بما  التحقيق،  أو  الشكوى  في  الأطراف 

 والمعلومات حسب الاقتضاء. 

بالطرائق   - جيدة  بمعرفة  والمتطوعون  الموظفون  يتمتع 

أو   مخاوفهم  عن  والشباب  الأطفال  بها  يعبر  التي  المختلفة 

 ضيقهم ويكشفون عن الأذى.

الشكاوى   - بجميع  المتعلقة  المعلومات  وتحليل  تسجيل  يتم 

والمخاوف، بما في ذلك انتهاكات السياسات ذات الصلة أو  

قواعد السلوك، وأيضًا ما يتعلق بالعمليات والأطر الزمنية  

 وممارسات حفظ السجلات.  

يعرف الأطفال مع من يتحدثون إذا كانوا يشعرون بعدم   -

 الأمان ويعرفون ما سيحدث. 

للأطفال   - المناسب  الوقت  في  الراجعة  التغذية  تقديم  يتم 

والمتطوعين الذين يثيرون المخاوف أو  والأسر والموظفين  

والمخاوف  الحوادث  عن  الإبلاغ  ذلك  ويشمل  الشكاوى. 

 والشكاوى.

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

الاستباق من خلال توفير الفرص لسؤال الأطفال عن أي    -

 قضايا قد تؤثر عليهم.

تتاح  المرونة في كيفية تلقي الشكاوى حيثما أمكن، يجب أن    -

 للأطفال الفرصة لتقديم شكوى وجهًا لوجه.

دعم المدافعين عن تقديم الشكاوى نيابة عن الأطفال، حيث   -

أمورهم   وأولياء  أصدقائهم  من  المشورة  الأطفال  سيطلب 

 وأولياء أمورهم ومعلميهم. 

الاستماع إلى الأطفال وتوعيتهم، والاستعداد والقدرة على   -

اتخاذ الإجراءات عند الضرورة. يجب دراسة حدود السرية  

 وشرحها بعناية لتجنب انتهاك الثقة.

إبقائهم على علم    - إعطاء خيارات حول كيف ومتى سيتم 

 بتقدم ونتائج شكاواهم، والتأكد من المتابعة. 

 توفير المبادئ التوجيهية للموظفين والمتطوعين بشأن: 

إليها، مثل   - مناقشة أنواع مختلفة من الشكاوى والاستماع 

المخاوف أو التنمر أو الأذى من قبل طفل آخر أو الشكوك 

و/أو  الممارسات  أو  البيئات  أو  الآمن  غير  السلوك  أو 

 الادعاءات المتعلقة بسلوك الموظفين أو المتطوعين

أو   - بالأذى  المتعلقة  الشكاوى  أو  المخاوف  مع  التعامل 

 الإساءة من قبل شخص خارج المنظمة.

 تبادل المعلومات داخليا وخارجيا -

يجب أن تحدد عمليات الشكاوى المسؤولية عن الإشراف    -

تتعلق   مشكلات  أي  وتحليل  المقدمة،  الشكاوى  جميع  على 

بالأنظمة داخل المنظمة وجميع الشكاوى المقدمة سابقًا بشأن 

 الأفراد )مخاوف متعددة مع مرور الوقت(.

واستكمال   - التنفيذ  تتبع  مسؤولية  تكون  أن  أيضًا  يجب 

 الإجراءات الناشئة عن الشكاوى واضحة. 

والإجراءات    - الشكاوى  تقديم  عمليات  تكون  أن  يجب 

التأديبية واضحة وتسهل العدالة الإجرائية والعدالة الطبيعية 

معقد   مجال  وهذا  الشكوى.  في  المشاركة  الأطراف  لجميع 

المتخصصة   البشرية  الموارد  المنظمات من  حيث ستستفيد 

 المستقلة والمشورة القانونية. 

 Education and developmentالتعليم والتنمية:  [7]

والمهارات   بالمعرفة  والمتطوعين  الموظفين  تجهيز  تم 

التعليم   خلال  من  الأطفال  سلامة  على  للحفاظ  والوعي 

المنظمات على أن تكون   والتدريب المستمر. إن بناء قدرة 

في   المتمثل  الأوسع  للهدف  أساسي  أمر  هو  للأطفال  آمنة 

إلى   آمنة للأطفال. ويساهم الافتقار  تطوير واستدامة بيئات 

الفهم والمعرفة بإساءة معاملة الأطفال في ثقافة الرضا عن  

والصديقة   الآمنة  السياسات  تعتمد  الإنكار.  وحتى  النفس 

الأساليب   من  وغيرها  المخاطر  إدارة  وخطط  للأطفال 

لة  الوقائية على قبول الأشخاص لاحتمال حدوث إساءة معام

الأطفال داخل المنظمات. يحتاج الأطفال والشباب وأسرهم 

سلامة  باستراتيجيات  دراية  على  يكونوا  أن  إلى  أيضًا 

 الأطفال داخل المنظمة.

 Key action areas مجالات العمل الرئيسة:

التنفيذ    - الموظفين والمتطوعين من أجل  يتم تدريب ودعم 

 ورفاهيته في المنظمة.الفعال لسياسة سلامة الطفل 

للتعرف    - تدريبًا ومعلومات  الموظفون والمتطوعين  يتلقى 

ذلك  في  بما  الأطفال،  الذي يصيب  الضرر  على مؤشرات 

 الضرر الذي يسببه الأطفال الآخرون.
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يتلقى الموظفون والمتطوعين تدريبًا ومعلومات للاستجابة   -

الزملاء الذين  بفعالية لقضايا سلامة الطفل ورفاهيته ودعم  

 يكشفون عن الضرر. 

يتلقى الموظفون والمتطوعين تدريبًا ومعلومات حول كيفية    -

 بناء بيئات آمنة ثقافيًا للأطفال والشباب 

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

توفر المنظمة فرصًا منتظمة لتعليم وتدريب الموظفين على    -

والممارسات  الأطفال  ورفاهية  وإجراءات سلامة  سياسات 

 القائمة على الأدلة. 

والمتطوعين    - للموظفين  وآمنة  داعمة  بيئة  المنظمة  توفر 

لها  يتعرض  التي  المخاطر  أو  الأذى  عن  يكشفون  الذين 

 الأطفال

يتلقى الموظفون والمتطوعين التدريب على حقوق الأطفال   -

يتم   التي  بالسجلات  يتعلق  الأطفال فيما  حول  إنشاؤها 

 واستخدامها. 

مؤشرات    - نطاق  على  والمتطوعون  الموظفون  يتعرف 

 الأذى الذي يصيب الأطفال.

يستجيب الموظفون والمتطوعين بشكل فعال عند ظهور   -

 مشكلات تتعلق بسلامة الطفل ورفاهيته أو السلامة الثقافية. 

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

 التثقيف حول الممارسات الآمنة ثقافياً والشاملة. -

 الأطفال.التدريب والموارد لدعم مشاركة  -

 التدريب والموارد لدعم مشاركة الأسر والمجتمعات.  -

التدريب على عملية الإفصاح والاستجابة للأطفال بما في   -

 ذلك الدعم العاطفي واعتبارات السلامة وإعداد التقارير.

إعداد    - وترتيبات  والإجراءات  السياسات  حول  التثقيف 

 التقارير داخل المنظمة والتزامات إعداد التقارير القانونية.

مدربون   - يقدمه  التوظيف،  لموظفي  تدريب شامل ومحدد 

 ذوو خبرة ذات صلة بالمنظمة.

موارد تدريبية للمشاركين يمكن الوصول إليها وقائمة على    -

 الأدلة ومراجعتها بانتظام. 

ومقدمي    - الأمور  وأولياء  للأطفال  والمعلومات  التعليم 

الحماية  وسلوكيات  الأطفال  معاملة  إساءة  حول  الرعاية 

 والسلامة عبر الإنترنت. 

 مادية وعبر الإنترنت:  –بيئات آمنة  [8]

 Safe environments – physical and online 

السلامة تعمل البيئات المادية وبيئات الإنترنت على تعزيز  

للأذى. الأطفال  تعرض  فرص  تقليل  مع  يعتمد   والرفاهية 

إنشاء بيئات أكثر أمانًا على أبحاث منع الجريمة التي تؤكد  

خلال  من  المحتملة  المخالفة  السلوكيات  فرص  تقليل  على 

جعل الجريمة أكثر خطورة وزيادة الجهد لارتكاب الجريمة.  

تنظر المنظمات الآمنة والصديقة للأطفال في كيفية تصميم  

تعدي أو  الإنترنت  المادية وعلى  لزيادة سلامة مساحاتها  لها 

والتفاعلات  للأطفال  الصحي  النمو  دعم  مع  الأطفال 

للمنظمة   تبعا  البيئية  الاستراتيجيات  تختلف  الإيجابية. 

مختلفة بالنسبة للمؤسسات الاستراتيجيات    والأنشطة. وتكون

ومواقع  الإنترنت،  عبر  ومواقع  فعلية،  مواقع  لديها  التي 

ذا كانت المنظمة لا  متعددة للأنشطة، ومساحة غير محددة. إ

تسيطر على مساحتها الخاصة، فيجب استخدام استراتيجيات  

احتياطية لضمان إمكانية مراقبة الاتصال مع الأطفال وفيما  

 بينهم.

 Key action areas مجالات العمل الرئيسة:

يقوم الموظفون والمتطوعين بتحديد وتخفيف المخاطر في   -

البيئات الإلكترونية والمادية؛ دون المساس بحق الطفل في  

والتواصل  المعلومات  إلى  والوصول  الخصوصية 

 الاجتماعي وفرص التعلم.

السلوك    - لقواعد  وفقًا  الإنترنت  عبر  البيئة  استخدام  يتم 

الطفل  سلامة  وممارسات  وسياسات  بالمنظمة  الخاصة 

 ورفاهيته

التي    - المخاطر  الاعتبار  في  المخاطر  إدارة  خطط  تأخذ 

 تشكلها الإعدادات التنظيمية والأنشطة والبيئة المادية.

من    - وخدمات  مرافق  على  تتعاقد  التي  المنظمات  لدى 

 أطراف ثالثة سياسات شراء تضمن سلامة الأطفال.

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

بالمنظمة   - الخاصة  المخاطر  إدارة  استراتيجية  تتناول 

ذلك  في  بما  الإنترنت،  عبر  والمخاطر  الجسدية  المخاطر 

المخاطر الناشئة عن التفاعلات بين طفل وطفل ومن شخص  

 بالغ إلى طفل وحالة وطبيعة المساحات المادية.

التطبيقات    - استخدام  تعزيز  على  المنظمة  سياسات  تعمل 

والتواصل   للتعلم  والشباب  للأطفال  الإنترنت  عبر  الآمنة 

 وطلب المساعدة.

تدرس المنظمة الطرائق التي يمكن من خلالها توفير البيئة   -

 المادية قد تعزز السلامة الثقافية.

وتخفيف   - تحديد  في  استباقيون  والمتطوعين  الموظفون 

 المخاطر الجسدية والمخاطر عبر الإنترنت. 

وصول الموظفين والمتطوعين إلى البيئات عبر الإنترنت   -

واستخدامها بما يتماشى مع قواعد السلوك الخاصة بالمنظمة 

 وبروتوكولات الاتصال ذات الصلة. 

يتم إعلام الأطفال وأسرهم، بطرائق مناسبة ثقافيًا، حول    -

 استخدام أدوات التكنولوجيا والسلامة الخاصة بالمنظمة.

المرافق   - بتوفير  يقومون  الذين  الخارجيين  الداعمين  لدى 

سلامة  لضمان  بها  المعمول  المناسبة  التدابير  والخدمات 

 الأطفال.ورفاهية 

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

الاستراتيجيات الآتية مستمدة من منع الاعتداء الجنسي على  

 المنظمات:الأطفال داخل 
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 Visibility الرؤية: -

 تنفيذ سياسة "عدم إغلاق الباب". -

 الطلق. فتح مساحات مرئية في الحدائق وفي الهواء  -

 خطوط رؤية واضحة في جميع أنحاء المباني.  -

 إغلاق الغرف/المخازن لمنع عزل الأطفال. -

النوافذ في الأبواب والإضاءة الساطعة في جميع   - تركيب 

 المناطق. 

استخدام معدات المراقبة في البيئات عالية المخاطر حيث    -

 تكون المراقبة الطبيعية غير ممكنة.

 Privacy الخصوصية:

استخدام   - مثل  أنشطة  أثناء  المخاطر  من  للحد  إرشادات 

البالغين   بين  الملابس  وتغيير  والاستحمام  المرحاض 

الضار    والأطفال، أو  المناسب  الاتصال غير  وكذلك خطر 

 بين الأطفال. 

 Access الوصول:

مراقبة الأشخاص الموجودين في جميع الأوقات، بما في    -

المنظمة بالدخول وتحت  ذلك متى يسُمح للأشخاص خارج  

 أي ظروف.

 النظر في مدى ضعف الأطفال والعمر والجنس. -

وجود   - عدم  حالة  في  خاصة  الموظفين  أدوار  في  النظر 

 إشراف مباشر.

 Off-site activities الأنشطة خارج الموقع:

الرحلات والمخيمات والأنشطة الأخرى خارج   - سياسات 

استراحات   وإدارة  وسائل  الموقع،  واستخدام  المراحيض 

 النقل العام. 

وسائل    - حول  يبقى    النقل،إرشادات  أن  للطفل  يمكن  هل 

هي   ما  السيارة؟  في  الموظفين/المتطوعين  مع  بمفرده 

 إجراءات الاستلام في نهاية اليوم أو الحدث؟ 

 Online environments البيئات على الانترنت:

 الأطفال والشباب. إرشادات حول التقاط وتخزين صور  -

الإنترنت    - على  السلامة  والتعليم حول  التوجيهية  المبادئ 

 والأمن على الإنترنت للأطفال. 

مع   - التواصل  حول  والمتطوعين  للموظفين  إرشادات 

الأطفال عبر الهواتف الشخصية ورسائل البريد الإلكتروني  

 ووسائل التواصل الاجتماعي.

 Continuous improvement  تحسن المستمر:ال  [9]

تتم مراجعة وتحسين تنفيذ المبادئ الوطنية للمنظمات الآمنة 

بانتظام. الغربية  أستراليا  في  تظل   للأطفال  أن  يجب 

أجل  من  الجديدة  للتحديات  ومستجيبة  منتبهة  المنظمات 

الحفاظ على بيئة آمنة وصديقة للطفل. لا تحاول المنظمات  

الإجراءات  بين  الفجوة  سد  العالية  الموثوقية  ذات 

على   الأشخاص  حث  خلال  من  باستمرار  والممارسات 

رار الالتزام بالقواعد. وبدلاً من ذلك، فإنهم يستثمرون باستم

وتعرف   الفجوة.  هذه  وراء  الكامنة  للأسباب  فهمهم  في 

الجديدة  الاستراتيجيات  وتعرف  الفعالة،  غير  التوجيهات 

والتكيفية وأين تنجح وأين لا تنجح. تساعد الدورة المستمرة  

ا المنظمات على أن تكون يقظة من  لتقييم والعمل والتفكير 

السياسات   وتنقيح  وتحديث  بمراجعة  بانتظام  قيامها  أثناء 

 والممارسات لتقييم فعاليتها والسعي لتحقيقها بتفوق وتميز. 

 Key action areas مجالات العمل الرئيسة:

وتقييم وتحسين الممارسات  تقوم المنظمة بانتظام بمراجعة    -

 الآمنة للأطفال.

لتحديد   - السلامة  الشكاوى والمخاوف وحوادث  تحليل  يتم 

 الأسباب والإخفاقات النظامية لإرشاد التحسين المستمر.

تقدم المنظمة تقارير عن نتائج المراجعات ذات الصلة إلى    -

 الموظفين والمتطوعين والمجتمع والأسر والأطفال. 

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

تسعى المنظمة إلى مشاركة الأطفال والآباء والمجتمعات    -

وممارسات   وإجراءات  لسياسات  المنتظمة  مراجعاتها  في 

 سلامة ورفاهية الأطفال.

الوثائق    - الطفل في  يتم تضمين مؤشرات سلامة ورفاهية 

 المستخدمة للمراجعات.

الممارسات    - لتحسين  وتنفيذها  المراجعة  نتائج  دراسة  يتم 

 الآمنة للأطفال.

التحليل المنتظم للشكاوى يوضح التحسن في الممارسات   -

 الآمنة للأطفال

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

النظر في كيفية تكملة هذه المبادئ أو توافقها أو تعزيزها   -

أو   التنظيمية  آليات للعمليات  أو  الجودة  أنظمة  أو  المعايير 

 التحسين المستمر الحالية. 

المنتظم    - التواصل  خلال  من  الوعي  ثقافة  على  الحفاظ 

 والمفتوح. 

تأكيد استمرار تنفيذ السياسات والعمليات حتى عند حدوث    -

 تغييرات في الموظفين. 

انتباه    - وتوجيه  والعمليات  السياسات  تأريخ  من  التأكد 

التغييرات   أو  الإصدارات  إلى  والمتطوعين  الموظفين 

إثبات   وإمكانية  السياسات  في  تغييرات  أي  وتنفيذ  الجديدة، 

 التغييرات. 

الزمنية   - والجداول  المراجعة  بسجلات لأساليب  الاحتفاظ 

 والمراجعات التي أجريت.

 تنفيذ عمليات التدقيق إما داخليا أو من قبل وكالة خارجية.  -

بإجراء مراجعة شاملة في أقرب فرصة عند حدوث شكوى   -

ويتم الانتهاء منها لتحديد سبب المشكلة والمشكلات النظامية 

أو   التحسين  ومجالات  التنظيمية  والمخاطر  والإخفاقات 

 التغييرات المطلوبة. 

للتحقق من المساءلة وفهم    - النظر في المراجعات كفرص 

المنظمة،   مستويات  جميع  على  والممارسات  السياسات 
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وإشراك الأطفال والشباب وأسرهم في هذه المراجعات لبناء  

 ثقة جميع المشاركين في المنظمة في النهج الآمن للأطفال. 

التفكير في الاستعانة بخبير خارجي لتقديم مراجعة مستقلة   -

 للتعامل مع الشكاوى. 

 Child safe and:  سياسات آمنة وودية للأطفال  [10]

friendly policies 

للأطفال.توثق   المنظمة  أمان  مدى  والإجراءات   السياسات 

تعد السياسات الآمنة والصديقة للأطفال جزءًا من إطار عمل  

الإدارة الذي يتضمن سياسة شاملة صديقة وآمنة للأطفال،  

واستراتيجية لإدارة المخاطر ومدونة قواعد السلوك. تحدد  

السياسة الشاملة التزام المنظمة بسلامة الأطفال والإجراءات  

الالتزام. بهذا  للوفاء  اتخاذها  سيتم  قواعد    التي  مدونة  توفر 

السلوك الفعالة توجيهات بشأن السلوك والعلاقات والمواقف 

الإدارة   مجلس  أعضاء  من  المتوقعة  والمسؤوليات 

سيتم  التي  العملية  على  وتنص  والمتطوعين،  والموظفين 

الس تهدف  بالمدونة.  الالتزام  يتم  لم  إذا  ياسات  اتباعها 

حدوث   احتمالية  تقليل  إلى  الأخرى  التفصيلية  والعمليات 

الاستخدام أي    إساءة  اكتشاف  احتمالية  إساءة  وزيادة 

استخدام. وتساعد السياسات التي تم تطويرها بالتشاور مع  

لظروف   منطقية  أنها  من  التأكد  في  المصلحة  أصحاب 

 المنظمة وإمكانية تنفيذها 

 Key action areas الرئيسة:مجالات العمل 

الوطنية   - المبادئ  جميع  والإجراءات  السياسات  تتناول 

 للمنظمات الآمنة للأطفال.

 السياسات والإجراءات موثقة وسهلة الفهم. -

نماذج أفضل الممارسات والتشاور مع أصحاب المصلحة   -

 يفيد في تطوير السياسات والإجراءات.

 الامتثال للسياسات والإجراءات.القادة يدعمون ويمثلون  -

والإجراءات    - السياسات  والمتطوعين  الموظفون  يفهم 

 وينفذونها 

المبدأ: لهذا  المؤيدة   Indicators this المؤشرات 

principle is upheld 

تعتبر سياسة سلامة ورفاهية الأطفال في المنظمة شاملة    -

 وتتناول جميع المبادئ العشرة. 

في   - الطفل ورفاهيته  يتم توثيق سياسة وإجراءات سلامة 

للموظفين  ويمكن  فهمه  يسهل  وشكل  بلغة  المنظمة 

 والمتطوعين والأسر والأطفال الوصول إليه. 

دليلاً   - المنظمة  وإجراءات  سياسات  تدقيق  عمليات  توفر 

حوكمتها   خلال  من  للأطفال  المنظمة  سلامة  كيفية  على 

 وقيادتها وثقافتها. 

داخل    - المجالات الممارسة  جميع  في  متسقة  المنظمة 

ومتوافقة مع السياسات والإجراءات الآمنة للأطفال، بما في  

 ذلك ممارسات العمل الآمنة ثقافيًا.

الأطفال    - مع  الاستقصائية  الدراسات  أو  المقابلات  تظُهِر 

المنظمة  بسياسات  والوعي  الثقة  المجتمع  وأفراد  والأسر 

 وإجراءاتها بشأن تعزيز ثقافة آمنة للأطفال. 

والموظفين    - للتنفيذيين  الاستقصائية  الدراسات  تظُهر 

والمتطوعين مستويات عالية من فهم السياسات والإجراءات 

 ومتطلبات الممارسة الخاصة بالمنظمة.

 Supporting practices الممارسات الداعمة:

يجب أن تغطي السياسات الفعالة الآمنة والصديقة للأطفال  

 ما يأتي: 

واجب جميع العاملين في المنظمة أو المشاركين فيها في    -

 منع إلحاق الأذى بالأطفال الذين يتصلون بهم.

عمليات إثارة ومناقشة المخاوف بشأن الممارسات السيئة   -

 أو غير الآمنة.

فيما يتعلق    - الموظفين والمتطوعين  التزامات  الإبلاغ عن 

بالإساءة المشتبه بها أو المكتشفة من قبل شخص بالغ وفيما 

 يتعلق بالمواقف التي قد يؤذي فيها طفل طفلًا آخرًا.

الأطفال والشباب بشأن    - يثيرها  التي  للمخاوف  الاستجابة 

التنمر أو الإساءة التي تحدث في المنزل أو في أماكن أخرى  

 أو عبر الإنترنت. 

مع    - المعلومات  لتبادل  السياسية  أو  التشريعية  المتطلبات 

الأطفال   ورفاهية  سلامة  تكون  حيث  الأخرى  المنظمات 

 والشباب معرضة للخطر.

السكان   - أطفال  بثقافات  الاعتراف  ذلك  في  بما  الشمولية، 

الأصليين والأطفال من خلفيات ثقافية و/أو لغوية متنوعة، 

 وسلامة الأطفال ذوي الإعاقة. 

الأطفال    - مع  العمل  ساعات  خارج  للاتصال  إرشادات 

 والشباب وأسرهم.

وبعد عرض المبادئ الوطنية لأمن وسلامة الأطفال في  

المدارس بولاية أستراليا الغربية يتضح: تركيزها على حسن  

والمخاطر   الأضرار  من  وحمياتهم  الأطفال،  معاملة 

والتهديدات والاستغلال وسوء المُعاملة من الآخرين، وتوفير 

لهم كافة أشكال الدعم للتعبير عن أي مضايقات ومشكلات  

المدرسية  سل البيئة  في  لها  بها  ويتعرضون  وكية يشعرون 

المعنيين   وإخبار   ، الافتراضية  أو  الالكترونية  أو  المادية 

والمسؤولين عنها دون خوف أو قلق أو توتر، ووجود هيئات  

داعمة في هذه المنظمات مثل المجالس المؤسسية، ووجود  

 مدونة قواعد السلوك الأخلاقية للطفل .

المبحث الثاني: جهود سلطنة عُمان في مجال أمن وسلامة  

 الأطفال في المدارس:   

وتضمنت جهود سلطنة عُمان في مجال أمن وسلامة الأطفال 

 في المدارس المحاور الآتية:

 دليل الأمن والسلامة المدرسية:[ 1]

والتعليم   التربية  وزارة  بإعداد18،  2022) قامت  دليل    ( 

المدرسية،   والسلامة  الاشتراطات  حالأمن  وضع  تم  يث 

المتعلقة بالأمن والسلامة في المباني المدرسية بالتنسيق بين 

الدفاع  هيئة)وهي  وخارجها،الجهات ذات العلاقة بالوزارة 

  – المديرية العامة للمشاريع والخدمات    –المدني والإسعاف  

الوزارة   أمن  الإلكترونية    –مكتب  المعلومات  أمن    - دائرة 

دائرة الشبكات والاتصالات(. وهي ملزمة التطبيق؛ حفاظًا  
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على سلامة الطلبة والعاملين في المباني المدرسية. وتضمن 

وطفايات   المدرسية،  المباني  في  والسلامة  الأمن  الدليل 

وصندوق    واستخداماتها،الحريق   الحريق،  إنذار  وجهاز 

واشتراطات    الإرشادية،واللوحات    الأولية،الإسعافات  

المدرسية، وإجراءات الأمن والسلامة  المباني  السلامة في 

ومهام   وتنفيذ المدرسية،  وأجهزة   الفرق  الإخلاء،  خطة 

 المراقبة بالمدارس.  

 [ لجنة الأمن والسلامة والصحة المدرسية: 2] 

المدرسة   وتشٌكل من مدير  رئيسًا، ومساعد  المدرسة  مٌدير 

مادة  للرئيس،نائبًا   منسق  أول/  والمنسق   و)معلم  عضوًا، 

نفسي،و  الإعلامي، اجتماعي/  وأخصائي شؤون   أخصائي 

مختبر، وفني  مدرسية،  أنظمة  وأخصائي  ومالية،   إدارية 

الصحة   وأخصائيومشرف   مدرسية، أنشطة    المدرسية، 

الأمن  ومشرف  أعضاء،  الأمور(  أولياء  مجلس  ورئيس 

والتعليم بسلطنة )والسلامة عضوًا ومقررًا.   التربية  وزارة 

 (. 12،  2020عمان، 

وزارة التربية  )وتتمثل مهام ومسئوليات اللجنة، في الآتي:  

 (. 12،  2020عمان، والتعليم بسلطنة 

ع المحلي بأهمية اتخاذ الإجراءات  متوعية الطلبة والمجت  -

السلوك  واتباع  المُعدية،  الأمراض  من  للوقاية  الاحترازية 

 الصحي المناسب.

العادات    - اكتساب  على  المحلي  والمجتمع  الطلبة  حث 

 الصحية السليمة. 

المدرسة    - إدارة  لمشاركة مجلس  الزمني  البرنامج  اقتراح 

الصحية   العادات  لتنمية  الصحية  والأنشطة  المسابقات  في 

 السليمة وتأصلها لدى الطلبة. 

الصحة دعوة    - بوزارة  والمسؤولين  المختصين  بعض 

 لتثقيف الطلبة صحيًا من خلال المحاضرات والندوات.

والمدارس    - المدرسة  بين  تشاركية  صحية  برامج  تنفيذ 

اولياء   وبمشاركة  المحلي  المجتمع  ومؤسسات  الأخرى 

تسبب   التي  المرغوبة  غير  العادات  على  للقضاء  الأمور 

 الأمراض المعدية.

 توعية الطلبة بالاهتمام بالنظافة الشخصية والمظهر العام.  -

المدرسة    - لمدير  اللجنة  أنشطة  عن  تفصيلي  تقرير  تقديم 

 والتحديات التي واجهتها، وسبل التغلب عليها. 

بالعملية   - المعنيين  لكافة  الاحترازية  الإجراءات  تطبيق 

 التعليمية، وفي كافة أنحاء المدرسة.

متابعة ورصد الإصابات والحالات المرضية والتحويلات    -

 للعلاج.

 متابعة توفير الأدوات الصحية والمستلزمات الطبية.  -

 تحديد وتقييم المخاطر المتعددة على مستوى المدرسة.  -

 إعداد خطة طوارئ بالمدرسة وفق المخاطر المتوقعة. -

 تشكيل فرق الاستجابة الميدانية وتحديد مسؤولياتها.  -

 بناء قاعدة معلومات عن المدرسة ومرافقها. -

والملصقات   - النشرات  وتثقيفهم من خلال  الطلاب  توعية 

 الارشادية والاذاعة المدرسية. 

اجراءات    - المدرس ي على  للمجتمع  تدريبية  تنفيذ برامج 

 الأمن إدارة الأزمات المختلفة.

متكامل    - اتصالات  دليل  الطوارئ،   خدمات )يشمل  إعداد 

 الطلاب، المؤسسات ذات العلاقة(.  شؤون

 التواصل مع اللجنة الفرعية والجهات المساندة بالمحافظة.  -

وتحديد    - الموقف  بتقدير  وقوعها  في مرحلة  الأزمة  إدارة 

نوع الاستجابة المطلوبة، وتفعيل خطة الطوارئ المدرسية  

بما يضمن أمن الطلاب وسلامتهم، وطلب الدعم والمساندة 

 من الجهات المعنية وفق نوع الأزمة.

ا    - عن  الناتجة  والبشرية  المادية  الأضرار  وتقييم  حصر 

 لأزمة، وإعداد التقارير المتعلقة بذلك.

الأزمة    - أساليب  لتحديد  الإجرائية  بالدراسات  القيام 

 ، وكيفية التعامل معها. وآثارهاوتداعياتها، 

  عُمان:بسلطنة  قانون الطفل[ 3] 

القانون على توفير كافة السبل لتوفير عوامل حيث نص هذا  

الأمن والسلامة للأطفال، والحق في الحياة، والبقاء، والنمو. 

والحق في عدم التمييز بسبب اللون، أو الجنس، أو الأصل،  

أو اللغة، أو الدين، أو المركز الاجتماعي، أو غير ذلك من 

في   والحق في المشاركة، وإبداء الرأي، والتعبير  الأسباب.

العامة   والآداب  العام  والنظام  الغير  وحقوق  يتفق  إطار 

عن   للإفصاح  له  الكاملة  الفرصة  وإتاحة  الوطني،  والأمن 

والاستغلال،  العنف،  من  الحماية  في  الحق  وللطفل  آرائه، 

كرامته   له  تحفظ  كريمة  إنسانية  معاملة  وفي  والإساءة، 

بكل السبل   وسمعته وشرفه، وتكفل له الدولة التمتع بهذا الحق

الوقائية و  المتاحة. الصحية  الرعاية  في  الحق  للطفل 

 (. 2014والعلاجية. )الجريدة الرسمية بسلطنة عمان،

   قانون التعليم:[ 4]

القانون   نص  أنحيث  التعليم،    على  في  الحق  الدولة  تكفل 

متوازنة؛  تربية  للطفل  تهيئ  مناسبة  دراسية  بيئة  وتوفير 

وتشمل الجوانب الشخصية، والجسمية، والذهنية، والدينية، 

الاستعدادات   تنمية  على  وتساعده   المعرفية،والاجتماعية. 

علاقاته  وتنمية  السليمة،  الصحية  العادات  وتكوين 

والارتباط   الإيجابية،  الاتجاهات  وتعزيز  الاجتماعية، 

اللازمة    بالمدرسة. والمهارات  المعارف  الطالب  وإكساب 

والابتكار،  الذاتي،  التعلم  نحو  التوجيه  خلال  من  للحياة 

والريادة. وتنمية القدرة على استخدام التفكير العلمي الناقد، 

المعاصرة. وإكساب والتقنيات  العلوم  الطالب   والتعامل مع 

المجتمعية  والمشاركة  والإتقان،  والإنتاج،  العمل،  قيم 

الفاعلة، والتعامل مع مشكلاته بالطرائق المثلى، والمحافظة 

الرسمية  )الجريدة  مواردها.  استثمار  وحسن  البيئة،  على 

 (. 2023بسلطنة عمان،

أمن وسلامة  مجال  في  عُمان  سلطنة  جهود  وبعد عرض 

 الأطفال في المدارس يتضح الآتي:

دليل للأمن والسلامة المدرسية  - إلى الحفاظ    وجود  يهدف 

على سلامة الطلبة والعاملين في المباني المدرسية، وشارك  

الدفاع المدني والإسعاف   هيئة)وهي    الجهات،فيه كثير من  
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مكتب أمن الوزارة    –المديرية العامة للمشاريع والخدمات    –

الإلكترونية    – المعلومات  أمن  الشبكات    -دائرة  دائرة 

 والاتصالات(. 

الأزمات   - على  المدرسي  والسلامة  الأمن  دليل  تركيز 

مثل:   وذلك  المدارس؛  تواجه  أن  يمكن  التي  والكوارث 

 والأودية.الحرائق 

وتهتم   - المدرسية،  والصحة  والسلامة  للأمن  لجنة  وجود 

الطلبة  ب الإجراءات   عوالمجتمتوعية  اتخاذ  بأهمية  المحلي 

الاحترازية للوقاية من الأمراض المُعدية، واكتساب العادات 

السليمة والصحية  بالنظافة  ،  بالاهتمام  الطلبة  توعية 

 ،  الشخصية والمظهر العام

الطفل بسلطنة عُمان بكثير من مقومات الأمن    اهتمام قانون  -

والسلامة للأطفال؛ وذلك مثل: عدم التمييز بسبب اللون، أو  

المركز  أو  الدين،  أو  اللغة،  أو  الأصل،  أو  الجنس، 

والتعبير   الرأي،  وإبداء  المشاركة،  في  والحق  الاجتماعي. 

العامة  العام والآداب  الغير والنظام  في إطار يتفق وحقوق 

عن  والأم للإفصاح  له  الكاملة  الفرصة  وإتاحة  الوطني،  ن 

آرائه. والحق في الحماية من العنف، والاستغلال، والإساءة،  

 وفي معاملة إنسانية كريمة تحفظ له كرامته وسمعته وشرفه.  

دراسية   - بيئة  بتوفير  عُمان  بسلطنة  التعليم  قانون  اهتمام 

الجوانب؛  كافة  في  متوازنة  تربية  إلى  للطفل  تهيئ  مناسبة 

والاجتماعية.  والدينية،  والذهنية،  والجسمية،  الشخصية، 

وتنمية   السليمة،  الصحية  العادات  تكوين  على  وتساعده 

 علاقاته الاجتماعية.

أوجه إفادة سلطنة عٌمان من المبادئ الوطنية لأمن وسلامة  

 الغربية: للأطفال في المدارس بولاية أستراليا 

دليل   - بتطوير  عُمان  بسلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  قيام 

الأمن والسلامة المدرسية، بحيث يتضمن مبادئ وطنية لأمن  

الطفل وسلامته في المدارس استفادة من نموذج ولاية غرب  

للأخطار  اأسترالي التعرض  من  الطفل  بحماية  واهتمامه   ،

وتقدير،  باحترام  معه  والتعامل  الآخرين،  من  والأذى 

استغلاله  ومنع  المدرسية،  القرارات  صنع  في  ومشاركته 

له بيئة مدرسية أخلاقهبطرائق غير   ، بالإضافة إلى توفير 

 يشعر فيها بالاطمئنان والاحترام والتقدير والسعادة والرفاه.

اعتماد المبادئ الوطنية المقترحة على الجهود العمُانية في   -

دليل الأمن والسلامة المدرسية، ولجنة   :هذا المجال؛ وهي

وقانون    الطفل، الأمن والسلامة والصحة المدرسية، وقانون  

 التعليم.

في    إعادة تشكيل لجنة الأمن والسلامة والصحة المدرسية  -

تتضمن أعضاء من المجتمع المحلي،    عُمان، بحيثسلطنة  

 وزيادة أعضاء مجلس أولياء أمور الطلة فيها.

الطلبة   - أمور  أولياء  مجالس  ومسؤوليات  مهام  تطوير 

في سلطنة عُمان بحيث تتضمن    ومجالس إدارات المدارس

 توفير الأمن والسلامة المدرسية لأطفال المدارس.

تفعيل مجالس الإدارة الطلابية ليكون صوت الأطفال في   -

الحياة   في  وطموحاتهم  آمالهم  عن  ويعبر  المدارس، 

 المدرسية. 

عن    - المسؤولة  الجهات  جهود  سلطنة  زيادة  في  التدريب 

المستويات  كافة  على  والمديريات    -عُمان  الوزارة 

الأمن    بتدريب  -والمدارس مبادئ  على  بالمدارس  العاملين 

 للأطفال. والسلامة 

المجتمع    - مؤسسات  مع  متنوعة  شراكات  المدارس  عقد 

وسلامة  أمن  لتدعيم  خدمات  تقدم  أن  يمكن  التي  المحلي 

والمؤسسات  الشرطة،  مثل  وذلك:  المدارس؛  في  الأطفال 

 الصحية، ووزارة الاتصالات.

سلوك    - قواعد  مدونة  ببناء  والتعليم  التربية  وزارة  قيام 

المقبولة  للطلبة والممارسات  السلوكيات  فيها  وتوضيح   ،

 وغير المقبولة تجاههم من الآخرين.

 مراجع الدراسة:
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هدف البحث إلى تقديم تصورات حول كيفية تمكين 

الاصطناعي  الذكاء  اتجاهات  مع  التكيف  التربويين من  القادة 

بمنطقة   العام  التعليم  في  التكنولوجية  من   جدة،والابتكارات 

نموذج شامل يمكن أن   وتقديمخلال استعراض أبرز التحديات 

أقصى  وتحقيق  التحديات  مواجهة  في  التربويين  القادة  يساعد 

الحديثة،   التكنولوجيا  توفرها  التي  الإمكانيات  من  استفادة 

عن   ذا والكشف  استجابتهم    ما  في  احصائيا  فروق  هناك  كان 

المتغيراتتعزى    الوظيفي،والمسمى    العلمي،)المؤهل    إلى 

وسنوات الخبرة(. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي  

ومقابلة  استبانة  في  البحث  اداتي  وتمثلت  النوعي.  والمنهج 

( من  الدراسة  عينة  وشملت  في  350منظمة،  تربوي  قائد   )

التربويين  القادة  لدى  ان  البحث  نتائج  توصلت  جدة.  منطقة 

توظي اتجاهات  مع  التكيف  في  )موافق(  بدرجة  ف  تصورات 

نتائج   وكشفت  التعليم،  في  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء 

التكيف تركز  لتعزيز  المشاركين عن حلول مقترحة  مقابلات 

التحتية   البنية  وتحسين  مستمرة  تدريبية  برامج  تطوير  في 

التكنولوجية   التكنولوجية، الشركات  مع  التعاون  وتعزيز 

عن وجود ايضاً    تالفردية. وكشفوتشجيع الابتكار والمبادرات  

تجاه  الدراسة  عينة  تقديرات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

تعزى   والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  اتجاهات  مع  التكيف 

القادة    وذلك لصالحلمتغير )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؛  

)من  الاقل  والخبرة  )بكالوريوس(  المؤهلات  ذوات  من 

)المسمى  5 لمتغير  تعزى  فروق  يوجد  لا  فيما  سنوات( 

 (. يالوظيف

A proposed visualization to enable educational 

leaders to adapt to artificial intelligence trends 

and technological innovations. 
 

Areej Mohammed Bassabrain* 
*Ministry of Education- Jeddah Education 

Administration Master's in Business Administration 

- King Abdulaziz University – Jeddah- KSA 

تصور مقترح لتمكين القادة التربويين من التكيف مع اتجاهات 

 ة.الذكاء الاصطناعي والابتكارات التكنولوجي
 
 

 أ. أريج محمد باصبرين *  

ماجستير إدارة أعمال جامعة   -  إدارة تعليم جدة  –وزارة التعليم    *

 . المملكة العربية السعودية –جدة  –الملك عبد العزيز 

The research aimed to identify the 
perceptions of educational leaders towards 
adapting to the trends of artificial intelligence and 
technological innovation in public education in the 
Jeddah region, and the most prominent proposed 
solutions to enhance this adaptation, and to reveal 
whether there were statistical differences in their 
response attributed to the variables (academic 
qualification, job title, and years of experience). 
The researcher used the descriptive survey 
method and the qualitative method. The research 
tools were a questionnaire and a structured 
interview, and the study sample included (350) 
educational leaders in the Jeddah region. The 
research results showed that educational leaders 
had perceptions of (agree) in adapting to the 
trends of employing artificial intelligence and 
innovation in education. The results of the 
participants’ interviews revealed proposed 
solutions to enhance adaptation, focusing on 
developing continuous training programs, 
improving the technological infrastructure, 
enhancing cooperation with technology 
companies, and encouraging innovation and 
individual initiatives. It also revealed the existence 
of statistically significant differences in the study 
sample’s estimates of adaptation to trends in 
artificial intelligence and innovation, attributed to 
the variable (academic qualification, years of 
experience); in favor of leaders with qualifications 
(bachelor’s) and less experience (5 years), while 
there were no differences attributed to the 
variable (job title). 

KEY WORDS: 

Educational leaders - adaptation - artificial 
intelligence - technological innovation. 
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 المقدمة:

تكنولوجية  ثورة  الأخيرة،  العقود  في  العالم  شهد 

وكان  القطاعات،  مختلف  في  الحياة  ملامح  غيّرت  شاملة 

أصبح الذكاء    التغيرات،لقطاع التعليم نصيب كبير من هذه  

أساسيًا   محركًا  التكنولوجية  والابتكارات  الاصطناعي 

 لتطوير العملية التعليمية وتحسين جودتها.  

المستحدثات  أهم  أحد  الاصطناعي  الذكاء  يعُد 

جذب  مهماً  توجهاً  أصبح  كما  مؤخراً،  التعليم  في  التقنيات 

والمتخصصين من مختلف    الباحثينانتباه واهتمام العديد من  

التعليم، بحثاً   العالم وفي شتى المجالات، ومنها مجال  دول 

عن آلية توظيف تقنياته وتطبيقاته المختلفة في خدمة العملية  

التعليمية  أو  الإدارية  العملية  عناصر  بمختلف  التعليمية 

والديل,   الاصطناعي (.2023)القحطاني  للذكاء  يمكن  إذ 

القدرة   وزيادة  التَّعليمي،  النِّّظام  أداء  في  تحول  إحداث 

والطلاب  المعلمين  وتمكين  التَّعليميّة،  للمؤسسات  التنّافسية 

والبحث التَّعليميّة  المستويات  جميع  )في   Lesiaية 

Viktorivna et al.,2022 .) 

ويعتبر الابتكار سمة التنافس بين الكثير من الأفراد 

مسمياتها  باختلاف  والمنظمات  المؤسسات  في  والعاملين 

وتوجهاتها، ويمثل واضعة هدفاً رئيسا من وراء ذلك وهو 

والكفاءة   التميز  نحو  وتطويرهم  منسوبيها  بأداء  الرقى 

( والابتكار عملية معقدة  2019والعطاء، والإبداع )عون،  

تشمل على الأقل أربع مكونات مستقلة: العملية الابتكارية، 

الابتكار الابتكارية  .والمنتج  البيئة  المبتكر،  الشخص   ،

 (2022)الشامي والغامدي، 

إلى   الدراسات  من  العدد  تشير  السياق،  هذا  وفي 

في التعليم التي يمكن أن يؤدي   مع التكنولوجياأهمية التكيف  

إلى تحسين نتائج الطلاب وزيادة فعالية التعليم. فعلى سبيل  

 Luckin et al. (2016) المثال، أكدت دراسة أخرى لـ  

تحليل  على  المعلمين  يساعد  الحديثة  التقنيات  استخدام  أن 

تطوير    أداءبيانات   في  يساهم  مما  أعمق،  بشكل  الطلاب 

استراتيجيات تعليمية أكثر فعالية, بالإضافة إلى ذلك دراسة  

أن  Anderson and Rainie (2018)أجراها   أظهرت 

التعلم  قدرات  من  يحُسّن  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء 

الشخصي للطلاب من خلال توفير مواد تعليمية تتناسب مع  

 .ت كل طالب على حدةاحتياجا

 .Holmes et alبها  كما. أوضحت دراسة قامت  

ضروريًا  (2019) فقط  ليس  التكنولوجيا  مع  التكيف  أن 

لتعزيز  وسيلة  أيضًا  يعتبر  بل  التعليمي،  الأداء  لتحسين 

المهارات الرقمية للطلاب، وهو أمر بالغ الأهمية في سوق  

الحديث )  .العمل  أهمية    Schleicher(  2018وأشار  إلى 

التحولات   مع  ليتكيفوا  التربويين  القادة  مهارات  تطوير 

التكنولوجية والابتكارات الحديثة في التعليم. وأكدت على أن 

التعلم   تخصيص  في  يسهم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء 

 وتحسين جودة التعليم بشكل عام.

منطقة  في  الأبحاث  أظهرت  محلي،  سياق  وفي 

قدمتها   التي  الدراسة  مثل  العربي،   Aleneziالخليج 

التكنولوجيا  (2020) يتبنون  الذين  التربويين  القادة  أن   ،

والابتكار في التعليم يساهمون بشكل كبير في رفع مستوى 

 .التعليم وجعله أكثر جاذبية للطلاب

التي   الدول  من  السعودية  العربية  المملكة  وتعدُّ 

والتطّور،   للتقّدم  تنفذتسعى  السعودية   إذ  العربية  المملكة 

( ضمن رؤية وطنية تسمى NTPبرنامج التحّول الوطني )

السعودية   الرئيسية 2030الرؤية  الأهداف  أحد  ويتمثل   .

إنشاء وتسريع تنفيذ "مشاريع البنية لبرنامج التحول الوطني  

 (.2018، 2030التحتية الرقمية" )رؤية السعودية 

في ظل التطورات السريعة والمتلاحقة في مجالي  

من   أصبح  التكنولوجية،  والابتكارات  الاصطناعي  الذكاء 

الضروري دراسة مدى تكيف المؤسسات التربوية مع هذه  

الابتكارات  أبرز  الاصطناعي من  الذكاء  يعتبر  التحولات. 

التعليم وتحسين جودته،   التي تحُدث ثورة في طريقة تقديم 

عاملًا رئيسيًا في تشكيل مستقبل الأجيال القادمة. مما يجعله 

ومن هنا، تأتي أهمية دراسة تصورات القادة التربويين في 

هذه   مع  تكيفهم  حول  جدة  والتحديات محافظة    الاتجاهات. 

وتقديم   التعليم،  في  التكنولوجيا  بدمج  المرتبطة  والفرص 

تحسين   نحو  رحلتهم  في  التربويين  القادة  لدعم  قيمّة  رؤى 

العصر  ا متطلبات  لتواكب  بها  والارتقاء  التعليمية  لعملية 

 .الحديث

 المشكلة البحث:

جدة    محافظة  في  التعليمية  المؤسسات  تواجه 

والذكاء  الحديثة  التكنولوجيا  تبني  في  كبيرة  تحديات 

والتي تعد محركًا رئيسيًا للتغيير    فعال،الاصطناعي بشكل  

التعليم.  قطاع  ذلك  في  بما  المجتمع،  قطاعات  جميع  في 

في   الحيوية  المناطق  كإحدى  جدة  محافظة  إلى  وبالنظر 

المملكة العربية السعودية، يلُاحظ أن تبني هذه التقنيات يشكل 

الأمر   وفاعليته،فرصة لإحداث نقلة نوعية في جودة التعليم 

القادة  لتصورات  عميق  فهم  إلى  الحاجة  هذا  يبرز  الذي 

التغيرات   هذه  مع  التكيف  على  وقدرتهم  التربويين 

 .لضمان تحسين جودة التعليم وتحقيق أهدافه المتسارعة؛

العربية السعودية جهوداً   المملكة  وفي حين بذلت 

الوطنية   التنمية  أهداف  لتحقيق  المملكة كبيرة  لرؤية  تحقيقاً 

الاصطناعي    2030 الذكاء  لاستخدام  الأولوية  وأعطت 

في    التكنولوجية  الابتكاراتو بما  المجالات،  العديد من  في 

الذكاء  على  القائمة  التعلم  نتائج  نشر  فإن  التعليم،  ذلك 

الاصطناعي في مؤسسات المملكة العربية السعودية لا يزال 

( الأولى  مراحله  (  Alotaibi & Alshehri,2023في 

كذلك لا تزال هناك غموض في فهم جوانب التكيف الفعال  
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لضمان   الجديدة  الاتجاهات  هذه  مع  التربويين  القادة  لدى 

تحسين جودة التعليم وتحقيق أهدافه. وفقًا للفراني والحجيلي 

للذكاء 2020) البحثي  والجانب  التطبيقي  التَّعليم  فإنّ   )

الاصطناعي في المملكة العربية السعودية ما زال في بداياته  

ونتيجة لذلك، هناك   يقدمها،مقارنة بالمزايا والخدمات التي  

فجوة بحثية في فهم الإمكانات والصعوبات الفريدة الموجودة  

الذكاء  مع  التكيف  في  السعودية  العربية  المملكة  سياق  في 

 . التكنولوجيالاصطناعي والابتكار 

العربية  رَاسات  الدِّّ ندرة  الباحثة  لاحظته  ما  وهذا 

على  علاوة  الموضوع,  هذه  تناول  في  السعودية  وخاصة 

الباحثة  طوال فترة عملها في تكنولوجيا   ذلك، ما لاحظت 

تطبيق  في  دورها  ومن خلال  جدة،  تعليم  إدارة  في  التعليم 

بأقصى  التعليمية  العملية  في  الجديدة وإشراكها  التكنولوجيا 

در ممكن من الفعالية من افتقار العديد من القادة التربويين  ق

الذكاء  تقنيات  لدمج  ومتكاملة  واضحة  استراتيجيات  إلى 

التربويون  القادة  يواجه  كما  التعليم،  نظم  في  الاصطناعي 

صعوبة في التكيف مع التغيرات التكنولوجية السريعة، بما 

ر التعليمية  في ذلك تحديث المناهج الدراسية وتدريب الكواد

بفعالية. ومن هنا تبرز مشكلة البحث في استكشاف تصورات  

القادة التربويين في محافظة جدة بشأن قدرتهم على التكيف 

التكنولوجيا   المتغيرة، ودورهم في دمج  مع هذه الاتجاهات 

البيئات   في  هذه    التعليمية،الحديثة  تحليل  خلال  من 

التصورات، يمكن تقديم توصيات فعالة لدعم التكيف السلس 

في  التعليمي  الابتكار  وتعزيز  التكنولوجية  التحولات  مع 

 .محافظة جدة وفي المملكة العربية السعودية

 :أسئلة البحث

 يسعى البحث الحالي إلى الإجابة عن السؤال الآتي:  

ما تصورات القادة التربويين في كيفية التكيف مع الذكاء . 1

في   العام  التعليم  في  التكنولوجية  والابتكارات  الاصطناعي 

 منطقة جدة؟

الذكاء  .  2 مع  التكيف  لتعزيز  المقترحة  الحلول  هي  ما 

والابتكارات   فيالاصطناعي  في التعليم    التكنولوجية    العام 

 منطقة جدة من وجهة نظر القادة التربويين؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .  3

(α ≤ 0,05 بين استجابات )التربوية عينة الدراسة   القائدات

عدد   الوظيفي،  المسمى  العلمي،  )المؤهل  لمتغيرات  تعزى 

 سنوات الخدمة(؟ 

لتصور المقترح لتمكين القادة التربويين من التكيف ا   ما.  4

 ؟التكنولوجيةمع اتجاهات الذكاء الاصطناعي والابتكارات 

 أهداف البحث:

 سعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية:

استكشاف تصورات القادة التربويين في كيفية التكيف مع  .  1

العام  الذكاء الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية في التعليم  

 منطقة جدة   في

التكيف مع الذكاء .  2 المقترحة لتعزيز  تحديد أبرز الحلول 

 الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية.

التربويين من التكيف    لتمكين القادةتقديم تصور مقترح  .  3

 التكنولوجيةمع اتجاهات الذكاء الاصطناعي والابتكارات 

 : أهمية البحث

 الأهمية النظرية: .1

استجابة التوجهات الحديثة لرؤية المملكة العربية السعودية    -

المتمثل 2030 البشرية  الموارد  قدرات  تنمية  برنامج  في  ؛ 

مهارات   "تحسين  العاشر  الهدف  التعليم  في  مخرجات 

الأساسية"، والهدف السادس " تعزيز التكنلوجيا ودعم ثقافة 

الذكاء  مع  التكيف  جوانب  بتوضيح  وذلك  الابتكار" 

 .الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية

وضع   - في  التعليمية  السياسات  صانعي  تساعد  أن  يمكن 

سياسات تدعم دمج التكنولوجيا بفعالية في التعليم العام، مما  

يعزز من فعالية نظم التعليم ويضمن توافقها مع احتياجات  

 .العصر الحديث

استخدام   - تطوير  نحو  الجهود  توجيه  في  تساهم  أن  يمكن 

  العام،في التعليم    التكنلوجيةوالابتكارات    يالاصطناعالذكاء  

أخرى    البحثية لجوانبفتح المزيد من فرص الآفاق    مما يتيح

 .ذات صلة بالموضوع

 الأهمية التطبيقية:  .2

يمكن أن تقدم الدراسة توصيات مهمة للمؤسسات التعليمية   -

العام   التعليم  قيادة  بمجال  كيفية    بالمملكةوالمعنيين  حول 

التكيف مع الذكاء الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية في 

 .والتعليمية الإداريةالعمليات 

للقادة    - الضروريين  والدعم  الموارد  حول  إرشادات  تقدم 

والابتكارات   الاصطناعي  الذكاء  لتبني  التربويين 

التكنولوجية، مما يسهل عملية التكيف ويعزز من القدرة على  

 .تنفيذ تقنيات جديدة بفعالية

يتطلعون إلى التكيف مع  التربوية الذيندليل مفيد للقيادات  -

الذكاء الاصطناعي في عملهم الإداري والاشرافي للارتقاء 

 بكفاءتهم بمختلف مستوياته. 

 يقدم للقادةحيث    اللازم،تزويد القادة التربويين بالأدوات    -

مع  للتكيف  فعّالة  وممارسات  استراتيجيات  التربويين 

مع   بفعالية  التعامل  من  يمكنهم  مما  التكنولوجية،  التغيرات 

أهداف  تحقيق  نحو  الجهود  وتوجيه  الحديثة  الابتكارات 

 .تعليمية متقدمة

 مصطلحات البحث: 

 (Perceptionsالتصورات ) -

 ( العسكر  بانه  Alaskar,2018,p19يعرف  التصور   )

تبدو   القضايا كما  معتقد أو رأي يحمله شخص تجاه بعض 

ويتم تحويل   لهم،  عملية  خلال  من  التصور  تكوين 

 الانطباعات إلى رأي متماسك.  
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موقف  بانه  الدراسة:  لأغراض  اجرائياً  ويعرف 

التربويين المستند على وعي ومعرفة وتفسير لعملية   القادة 

الاصطناعي   الذكاء  مع  المتوقع    والابتكاراتالتكيف 

 فعال. التكنولوجية في التعليم العام بشكل 

 :(Artificial Intelligence) الاصطناعيالذكاء  -

إنشاء              إلى  يهدف  الحاسوب  علوم  في  مجال  هو 

أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل  

التعلم، والتفكير، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات. يشمل  

الذكاء الاصطناعي تطوير الخوارزميات والنماذج التي تتيح 

البيانات، وتعلم الأنماط منها،   النتائج للآلات فهم  واستنتاج 

 (Norvig,2020بناءً على تلك الأنماط )

  :التكنولوجي الابتكار -

الفكرة     وتبني  توليد  العمليات   الجديدةيعني  في 

والخدمات  والمنتجات  الانتاج  ونظم  التشغيلية 

(Volberda,Bosch and Heij,2013) 

 التكيف:  -

وأساليب      استراتيجيات  وتغيير  تعديل  عملية  هو 

المتنوعة وتحسين  التعليم والتعلم لتلبية احتياجات الطلاب 

استخدام  التربوي  التكيف  يتضمن  التعليمية.  تجربتهم 

أساليب تعليمية مبتكرة وتخصيص الموارد والدعم لتحقيق  

استجابة  وذلك  طالب،  لكل  التعليمية  النتائج  أفضل 

الفردية  القدرات والاهتمامات والاحتياجات  للاختلافات في  

)et al.,2010(Richard  . 

بأنها عملية    :الحاليفي البحث    إجرائيا ويعرف التكيف    

التربويون في محافظة جدة بتعديل  القادة  يقوم من خلالها 

والإدارية  التعليمية  وأساليبهم  استراتيجياتهم  وتكييف 

للاستجابة للاتجاهات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي 

والابتكارات التكنولوجية. يشمل ذلك تبني التقنيات الجديدة، 

دام هذه التقنيات بفعالية، وتطوير المهارات اللازمة لاستخ 

وتحفيز الطلاب والمعلمين على الاستفادة منها في تحسين  

وبهدف تعزيز جودة التعليم وضمان أن    التعليمية،العملية  

في  العالمية  التطورات  مع  متماشياً  التعليمي  النظام  يكون 

 .التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي

 حدود البحث: 

المكانية في   :الحدود  ميدانياً  تطبيقة  في  البحث  اقتصرت 

 منطقة جدة 

البشرية: على    الحدود  البحث  القادة    عينةاقتصرت  من 

المدارس  ومديرات  مدراء  الفئة  هذا  وتشمل  التربويون 

المراحل  جميع  في  المدراس  في  والمشرفات  والمشرفين 

 التعليمية. 

الموضوعية كيفية   :الحدود  استقصاء  البحث  استهدف 

والابتكار   الاصطناعي  الذكاء  اتجاهات  مع  التكيف 

في     - التحديات  -الاتجاهات )مجالات    سعيةالتكنولوجي 

الممارسات الذكاء    تأثير  -التكيف   تاستراتيجيا   -افصل 

التعليم   جودة  على  المطلوبة-الصناعي  الموار    - توفير 

والحلول   والتعليميات(  ووضعالسياسات  تصور   المقترحة 

  الاصطناعي.مقترح في تمكين التكيف مع الذكاء 

الثاني   الفصل  في  ميدانيا   البحث  الزمانية" طبقت  الحدود 

 . 2024-1446من العام 

 النظري والدراسات السابقة:  الإطار ▪

 أولا: الذكاء الاصطناعي: 

العالم   يشهدها  التي  المتسارعة  التكنولوجية  الثورة  مع 

اليوم، أصبح الذكاء الاصطناعي والابتكار من أبرز القوى 

مختلف جوانب الحياة البشرية، ومن ضمنها التي تعيد تشكيل  

القطاع التعليمي، فالذكاء الاصطناعي يمثل قوة محورية في 

تشكيل مستقبل التعليم، من خلال توفير أدوات تعليمية متقدمة  

الطلاب   لاحتياجات  وفقًا  التعليمية  التجارب  وتخصيص 

الفردية، فأصبح من الضروري أن يتكيف هذا النظام ليظل 

مواكباً لمتطلبات العصر الجديد، ومواجهة التغيرات  فعالاً و

 المستقبلية. 

  :مفهوم الذكاء الاصطناعي  ▪

      ( الذكاء Kaplan & Haenlein, 2019يعرّف   )

البيانات وتعلمها   النظام على تفسير  الاصطناعي بأنه قدرة 

مرن.  تطبيق  عبر  محددة  ومهام  أهداف  لتحقيق  وتطبيقها 

تعريفًا واسعًا للذكاء    (Baker and Smith,2019ويقدم )

مهام   تؤدي  التي  الكمبيوتر  "أجهزة  بأنه  الاصطناعي 

معرفية، ترتبط عادةً بالعقول البشرية، وخاصة التعلم وحل 

 (.10المشكلات")ص

 :مميزات الذكاء الاصطناعي  ▪

تتعدد خصائص الذكاء الاصطناعي ومميزاته وفقاً  

على   الصلة.  ذات  الدراسات  لخص  لنتائج  المثال،  سبيل 

( حيث  2010النجار  من  الاصطناعي   الذكاء  مميزات    )

القدرة على التفكير والإدراك، واكتساب المعرفة وتطبيقها،  

واستخدام   السابقة،  والخبرات  التجارب  من  والفهم  والتعلم 

الخبرات القديمة في مواقف جديدة، بالإضافة إلى القدرة على  

أشياء مختلفة  والخطأ لاستكشاف  التجربة  أساليب  استخدام 

وكذلك  والتف الجديدة،  والمواقف  المواقف  مع  بسرعة  اعل 

في حالة  والغامضة  الصعبة والمعقدة  المواقف  التعامل مع 

التصور   على   قدرة  على  علاوة  معلومات،  وجود  عدم 

الحالات  لعناصر  النسبية  الأهمية  وتمييز  والإبداع 

وتقديم المعلومات  المعروضة وفهم الأمور المرئية وإدراكها  

 .  لاتخاذ القرارات الإدارية

 أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم:  ▪

قطاع   في  كبيرة  بشعبية  الاصطناعي  الذكاء  حظي 

الشركات، ولكنه يكتسب حالياً شعبية في قطاع التعليم، سواء  

الجامعي  للحرم  الشاملة  الإدارة  أو  والتعلم  التدريس  في 

(Dhawan & Batra, 2021 الذكاء أهمية  وتبزر   .)

الأنشطة  أتمتة  في  تكمن  التعليمية  العملية  في  الاصطناعي 
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والأعمال   الدرجات  وضع  مثل  التعليم،  في  الأساسية 

  الطلاب،وتكييف البرامج التعليمية مع احتياجات    الإدارية،

تقديم الملاحظات    تحسينها،وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى  

وجعل التعلم بالتجربة    والمعلمين،والتعليقات المفيدة للطلاب  

أقل   متابعة   خوفاً،والخطأ  والكليات  المدراس  وتغير طرق 

العملية  وجعل  وارشادهم  ودعمهم  وتعليمهم  الطلاب، 

وأهدافهم.   الطلاب  لاحتياجات  ملاءمة  أكثر  التعليمية 

(Verma,2018, p6-8)   الذكاء أهمية  تبرز  كما 

البشرية,  الأخطاء  تقليص  على  قدرتها  في  الاصطناعي 

وإتاحة أمكانية القيام بعدة عمليات استنتاجية بناء على حقائق  

ومعلومات مخزنة, فصلا عن تقديم التغذية الراجعة بصورة 

والقرارات  الخطط  تعديل  في  يسهل  مما  مباشر 

 (.2022)السردية,

 مجالات الذكاء الاصطناعي في التعليم:  ▪

زاواكي وجوفيرنور  -حدد  وبوند  ومارين  ريختر 

(Zawacki-Richter, Marín, Bond and 

Gouverneur,2019,p.2)  المنهجية مراجعتهم  في   )

السابقة   الذكاء    أربعللدراسات  لتطبيقات  مجالات 

والخدمات   الأكاديمي،  الدعم  خدمات  في  الاصطناعي 

الوصف  في  تمثلت  المجالات  وهذه  والإدارية،  المؤسسية 

التكيفي   التعلم  وأنظمة  والتقويم،  التقييم  وكذلك  والتنبؤ، 

حدد  وبالمثل،  الذكية.  التدريس  وأنظمة  والشخصي، 

( في بحثهما أن توظيف الذكاء  2022المقيطيي وأبو العلا )

بالمجال  ويتعلق  الأول:  بمجالين  يرتبط  في  الاصطناعي 

 الإداري والثاني يتعلق الأكاديمي. 

 ثانيا: الابتكار التكنولوجي: 

العلامات  أحد  العصر  هذا  في  الابتكار  أضحى 

الفارقة في تميز الأفراد والمجتمعات، ولذا فإن النجاح في 

أي مجال من مجالات الحياة سواء الاجتماعية أو الاقتصادية  

العلمية سيرتبط ارتباطا مباشرا بمدى نجاح المؤسسات   أو 

يأخذون  الذين  المبدعين،  الطلبة  وإعداد  بناء  في    التعليمية 

على عاتقهم مسؤولية القيام بكل ما يلزم من تغيرات وإيجاد  

مع   للتكيف  المختلفة  والمشكلات  للتحديات  ابتكارية  حلول 

من   يتمكنوا  حتى  المستقبل،  ومتغيرات  العصر  متطلبات 

 عيش حياة أكثر نجاحا وأماناً كأفراد وجماعات.

  التكنولوجي: مفهوم الابتكار ▪

( بأنه " 18، ص.2006عرف عبد العزيز الابتكار )        

عملية رؤية الأشياء والأمور والمشكلات من زوايا جديدة،  

طريق إفراغ المبتكر عليها معنى جديداً أو وظيفة جديدة  عن  

أو إعادة تنظيمها وفق علاقات جديدة وغير مسبوقة، وبشكل 

 يؤدي إلى حلها بطريقة جديدة وذات مغزى. 

عملية   أنه  على  التكنولوجي  الابتكار  عرف  كما 

التقنيات   على  تحسينات  أو  جديدة  تقنيات  إدخال  أو  تطوير 

منتجات   تنُتج  التي  الخدمات   جديدةالقائمة  تحُسن  أو 

وتحقيق   والفعالية  الكفاءة  زيادة  إلى  يؤدي  مما  والعمليات، 

في   التقدم  التكنولوجي  الابتكار  يتضمن  تنافسية.  مزايا 

المجالات التقنية والعلمية وتطبيقاتها العملية، مما يسهم في 

الحالية   التحديات  وتجاوز  المتغيرة  الاحتياجات  تلبية 

(Schumpete,1934 ) 

  مراحل الابتكار التكنولوجي:   ▪

هولن       يرها  كما  التكنولوجي  الابتكار  عملية  تمر 

(  Volberda,Bosch and Heij,2013)وآخرون  

 هي:مراحل   بثلاث

عملية .  1 عناصر  عن  البحث  وتشمل  الاكتشاف:  مرحلة 

تكنولوجية جديدة من خلال إيجاد معرفة تكنولوجية جديد أو 

بطرق   القائمة  التكنولوجية  المعرفة  بين  الجمع  خلال  من 

مث في   تكنولوجياخلق    لجديدة،  المراسلات  لنظام  جديدة 

 تكون تلك المراسلات الكترونية. بيحت المؤسسة،

المعرفة .  2 المرحلة تطوير  في هذه  يتم  التطوير:  مرحلة 

ممارسات   في  واختبارها  هذه    المؤسسة،المكتشفة  وفي 

المرحلة يكون التركيز على الاستكشاف )المعرفة الجديدة  

على  التركيز  يتكون  كما  النطاق(  توسيع  كيفية  حول 

القائمة والتوسع    ةالتكنولوجياستغلال المعرفة  )الاستغلال  

 فيها( 

يكونمرحلة  .  3 على    النشر:  المرحلة  هذه  في  التركيز 

المكتسبة وأسالب   التكنلوجيةأساس استغلال عملية المعرفة  

كفاءة    العمليات أكثر بحيث تسعى إلى جعل    الحالية،  الإنتاج 

 مقارنة بالمراحل السابقة من عملية الابتكار التكنولوجي.

اتجاهات  مع  التكيف  حول  التربوين  قادة  تحديات  ثالثا: 

 :  التكنولوجيةالذكاء الاصطناعي والابتكارات 

التكنولوجية  - المهارات  القادة  :نقص  جميع  يمتلك  لا 

التربويين المعرفة الكافية بالتقنيات الحديثة وكيفية استخدامها  

المهارات  في  النقص  هذا  التعليم.  سياق  في  فعال  بشكل 

وتطبيق   تقييم  على  قدرتهم  يعرقل  الأدوات  التكنولوجية 

التي قد تسهم في تحسين الأداء   الجديدة  التعليمية  والبرامج 

 ..الأكاديمي

التغيير  - التربويين مقاومة من    مقاومة  القادة  واجه بعض 

قبل المعلمين والإداريين الذين قد يكونون مترددين في تبني 

للقلق  نتيجة  أن تكون  المقاومة يمكن  الجديدة. هذه  التقنيات 

الثقة في فعالية  المعتاد أو بسبب نقص  بشأن تغير الروتين 

 ..الأدوات التكنولوجية

تتطور بسرعة،   تكنولوجيا :التكنولوجياالتحديات في دمج    -

مما يجعل من الصعب على القادة التربويين مواكبة أحدث  

فلا يعرف الكثير من القادة كيفية دمج   .الاتجاهات والأدوات

الذكاء الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية بشكل يتماشى  

هذه   التعليمية.  والأهداف  الحالية  الدراسية  المناهج  مع 

المناسبة  الأدوات  تحديد  على  القدرة  عدم  تشمل  التحديات 

 ..ودمجها بشكل سلس في الخطط الدراسية
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فعالة  - استراتيجيات  إلى  القادة   الافتقار  من  العديد  يفتقر 

مهاراتهم  لتطوير  واضحة  استراتيجيات  إلى  التربويين 

التكنولوجية أو لتوجيه فرقهم التربوية في هذا الاتجاه. وعدم 

وجود استراتيجيات مدروسة يمكن أن يؤدي إلى جهود غير 

 .منسقة وضياع الموارد

التعليم  - جودة  على  مع  :الأثر  التكيف  على  القدرة  عدم 

التكنولوجيا قد يؤثر سلباً على جودة التعليم وتجربة الطلاب،  

التعليمية.  التعليمي والنتائج  إلى فجوة في الأداء  مما يؤدي 

هذه الفجوة قد تؤدي إلى تأثيرات سلبية على تحصيل الطلاب 

 ومستوى التفاعل والمشاركة في العملية التعليمية 

أبرز  والابتكار    رابعا :  الاصطناعي  الذكاء  اتجاهات 

 التعليم:التكنولوجي المؤثرة على 

الذكاء  مجال  في  السريعة  التطورات  ظل  في 

من  (AI) الاصطناعي عدد  هناك  التكنولوجي،  والابتكار 

بشكل كبير على قطاع التعليم    تؤثرالاتجاهات الأساسية التي  

وتعيد تشكيل كيفية تقديم التعليم وتطويره. فيما يلي أبرز هذه  

 :الاتجاهات

 : التعلم التكيفي  

هو نوع من تقنيات التعليم التي تستخدم الذكاء  التعلم التكيفي

الاصطناعي لتحسين تجربة التعلم بشكل فردي لكل طالب.  

يعتمد التعلم التكيفي على جمع وتحليل بيانات أداء الطلاب  

لتعديل المحتوى  في الوقت الفعلي، ثم استخدام هذه البيانات  

كل   واحتياجات  لقدرات  وفقًا  الصعوبة  ومستوى  التعليمي 

طالب. الهدف هو تقديم تجربة تعليمية مخصصة تعزز من  

 .تعلم الطلاب بناءً على تقدمهم الفردي وتحدياتهم

 : التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي في التعليم  

الآلي الذكاء و (Machine Learning - ML) التعلم 

هما   (Artificial Intelligence - AI) الاصطناعي

أنظمة   تطوير  على  يعتمدان  الكمبيوتر  علوم  من  فرعان 

يمكنها تعلم الأنماط واتخاذ القرارات بناءً على البيانات. في 

مجال التعليم، توفر هذه التقنيات أدوات قوية لتحسين تجربة  

 .التعلم، تخصيص المحتوى، وتحليل الأداء

الافتراضي   المعزز (VR) الواقع  في   (AR) والواقع 

 : التعليم

الواقع  و (Virtual Reality - VR) الواقع الافتراضي

تقنيتان   هما (Augmented Reality - AR) المعزز

كلاهما   ومبتكرة.  غامرة  تعليمية  تجارب  تقدم  متقدمتان 

ولكنها  تفاعلية،  تعلم  بيئات  لخلق  التكنولوجيا  يستخدمان 

 .تختلف في الطريقة التي تعزز بها التجربة التعليمية

 التعليم عبر الإنترنت والتعلم عن بعد:   

للطلاب   التعليم عبر الإنترنت والتعلم عن بعد تتيح  تقنيات 

الوصول إلى المحتوى التعليمي من أي مكان وفي أي وقت 

 .باستخدام الإنترنت

 : الروبوتات التعليمية 

خصيصًا  مصممة  ذكية  أجهزة  هي  التعليمية  الروبوتات 

العلوم،   الرياضيات،  البرمجة،  مهارات  الطلاب  لتعليم 

والعديد من المواضيع الأخرى من خلال تفاعلهم المباشر مع  

تعلم  تجارب  تقديم  إلى  الروبوتات  هذه  تهدف  الروبوتات. 

جذبًا  أكثر  التعليمية  المواد  يجعل  مما  وعملية،  تفاعلية 

الذكاء وت تقنيات  التعليمية  الروبوتات  تستخدم  فاعلًا. 

التعليمية من خلال  الاصطناعي والبرمجة لتعزيز التجربة 

 .المهام والأنشطة المخصصة

استخدام   (Smart Assessment) الذكي  التقييم   هو 

الذكاء الاصطناعي لتقديم تقييمات دقيقة وسريعة للطلاب.  

التكيفي،  التقييم  مثل  تقنيات  الذكي  التقييم  أدوات  تشمل 

التصحيح الآلي، وتقديم التقارير التحليلية. يهدف هذا النظام  

يحصل   التي  الراجعة  والتغذية  التقييم  جودة  تحسين  إلى 

  .والتدريسز عملية التعلم  عليها الطلاب، مما يسهم في تعزي

 (Data-Driven Learning) على البيانات  القائمالتعلم    

الأنماط   لتحليل  الكبيرة  البيانات  استخدام  إلى  يشير 

المعلومات   التعليمي، واستخدام هذه  والاتجاهات في الأداء 

تعليمية   أساليب  وتطوير  التعليم  استراتيجيات  لتحسين 

الأدوات  تسُتخدم  التعلم،  من  النوع  هذا  في  مخصصة. 

إلى  التعليمية  البيانات  لتحويل  الحديثة  والتقنيات   التحليلية 

التعليم  في  القرار  اتخاذ  عملية  تدعم  أن  يمكن  عملية  رؤى 

(Arnold,2012 ) 

استراتيجيات مقترحة لتعزيز تكيف القادة التربويين مع  ▪

 : التكنولوجيةاتجاهات الذكاء الاصطناعي والابتكارات  

يمكن للقادة التربويين تسهيل دمج التكنولوجيا بنجاح في نظم 

فعال بشكل  التعلم  تجربة  وتحسين  مع  .التعليم  للتكيف  ؛ 

أمر   هو  التعليم  مجال  في  التكنولوجية  حيوي  التطورات 

لضمان تحسين جودة التعليم وفعالية العملية التعليمية. فيمكن 

ذلك، والتي   لتحقيق  الإجراءات والنهج  اتخاذ مجموعة من 

 :تشمل

للتكنولوجيا  - واستراتيجية واضحة    دبتحدي:  تطوير رؤية 

وأداء   التعليم  أهداف  تدعم  أن  للتكنولوجيا  يمكن  كيف 

المدارس. وذلك بجعل هذه الرؤية جزءاً من خطط التطوير  

 .المؤسسي

المهني  - والتطوير  التدريب  في  برامج الاستثمار  تقديم   :

للقادة   في   والمشرفينتدريبية  مهاراتهم  لتعزيز  والمعلمين 

  .استخدام التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

: متابعة العمل من حيث  تحديث البنية التحتية التكنولوجية  -

أن المدارس مجهزة بالأجهزة والبرمجيات الحديثة اللازمة 

 .لدعم التكنولوجيات الجديدة

والتجريب  - الابتكار  في    :تشجيع  الجديدة  المبادرات  دعم 

للقادة  الفرص  تقديم  أهمية  مع  والابتكار،  التكنولوجيا 
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والطلاب مساحة لتجربة طرق    والمعلمينومديري المدارس  

 .وأساليب تعليمية جديدة

البيانات  - إلى  المستندة  القرارات  البيانات واتخاذ   :تحليل 

استخدم أدوات التحليل لتحسين القرارات التعليمية، بناءً على 

 .بيانات أداء الطلاب والملاحظات 

والتواصل  - التعاون  ثقافة  تبادل    :تعزيز  على  التشجيع 

القادة،   ، والمعلمينالمدارس    ومدراءالمعرفة والأفكار بين 

 .والإداريين لدعم استخدام التكنولوجيا بشكل فعّال

الانخراط في   :التفاعل مع مجتمعات التعليم التكنولوجي  -

على   للتعرف  المتخصصة  التعليمية  والمجتمعات  الشبكات 

 .أحدث الاتجاهات والتقنيات

والتدريب   المستمر  التعلم  على   التشجيع  :الذاتيتحفيز 

اطلاع   على  للبقاء  المستمر  والتدريب  الذاتي  التعلم  متابعة 

 .بأحدث التطورات

ومبتكرة  - مرنة  تعليمية  منهجيات  تطبيق   :تبني  دعم 

استراتيجيات تعليمية مرنة مثل التعلم المدمج أو التعليم القائم 

 .على المشاريع

اتباع   :مواكبة التوجهات العالمية في التعليم التكنولوجي -

تكييف   ثم  ومن  التعليم  تكنولوجيا  في  العالمية  التوجهات 

 .الاستراتيجيات المحلية لتواكب هذه التوجهات

داعمة   - وإجراءات  سياسات  سياسات   :تطوير  انشاء 

بشكل  دمجها  وتضمن  التكنولوجيا  استخدام  تدعم  توجيهية 

 .فعّال في العملية التعليمية

اعلام المجتمع    :إشراك المجتمع المحلي وأولياء الأمور  -

المحلي وأولياء الأمور بأهمية التكنولوجيا في التعليم وأهمية  

العملية التعليمية، مثل أرسل معلومات منتظمة    مشاركتهم في

،  .حول تطورات التكنولوجيا والبرامج الجديدة في المدرسة

القرار  وإشراكهم اتخاذ  لجان    من  في عملية  خلال تشكيل 

والتغذية  الرأي  استطلاع  الأمور،  أولياء  تضم  استشارية 

ملاحظات    مباستخداالراجعة   لجمع  ومقابلات  استبيانات 

وتقديم   التكنولوجيا  استخدام  حول  الأمور  وأولياء  المجتمع 

 ..اقتراحات لتحسينها

التغييرات:    - مع  والتكيف  المستمر  فعالية  التقييم  تقييم 

على  بناءً  وتكييفها  بانتظام  التكنولوجية  الاستراتيجيات 

 الملاحظات والبيانات المتاحة.

دمج   في  التربويين  القادة  الاستراتيجيات  هذه  تساعد 

التكنولوجيا بشكل فعّال، مما يعزز من جودة التعليم وفعالية  

 العملية التعليمية. 

 :الدراسات السابقة ▪

 & ,Woodruff, Hutsonأجرى  

Arnone,2023) دراسة سعت إلى كشف تصورات معلمي )

رياض الأطفال حتى الصف الثاني عشر في جميع الولايات 

الذكاء   تجاه  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الخمسين 

المتعلقة  والموارد  والتدريب  والسياسات  الاصطناعي 

بالتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، وراحتهم مع التكنولوجيا، 

الفصول   في  للتدريس  جديدة  تقنيات  لتبني  واستعدادهم 

الدراسية، وتقييم الاحتياجات للبنية التحتية الضرورية، مثل 

ق والبرامج.  والأجهزة  الإنترنت  إلى  الموثوق  ام الوصول 

الباحثون بتحليل الاختلافات الإقليمية في المواقف تجاه دمج  

النتائج  أظهرت  الدراسي.  الفصل  في  الاصطناعي  الذكاء 

للذكاءود تصورات  وج الاصطناعي والانفتاح تجاه    ايجابية 

دمجه. ومع ذلك، توجد تفاوتات في الوصول إلى التكنولوجيا 

المختلفة  المناطق  بين  التكنولوجيا  مع  الراحة  ومستويات 

أن   إلى  النتائج  أوضحت  كما  العمرية.  والفئات  والجنسين 

صناع السياسات والمعلمين بحاجة إلى تطوير استراتيجيات  

الوصول   لضمان  ودمج  مستهدفة  التكنولوجيا  إلى  العادل 

الذكاء الاصطناعي في الفصل الدراسي. وتتمثل تداعيات هذا  

نموذج   إلى  الحاجة  في  الذكاء   STEMالعمل  لدمج  أصيل 

الصف   حتى  الأطفال  رياض  من  التعليم  في  الاصطناعي 

والمعلمين  السياسات  لصناع  توصيات  وتقديم  عشر،  الثاني 

 لدعم التبني الناجح للذكاء الاصطناعي في الفصول الدراسية. 

(. دراسة هدفت  2022)  الشامي والغامديأجرى  

إلى تقديم رؤية مستقبلية مقترحة لأدوار المعلم في دعم أنشطة  

الاقتصاد  لمتطلبات  والمحققة  الحديثة  التكنولوجي  الابتكار 

م، من خلال تحديد    2030الرقمي في ضوء رؤية المملكة  

أنشطة الابتكار التكنولوجي، والكشف عن متطلبات الاقتصاد 

م؛    2030في ضوء رؤية المملكة  الرقمي التي ينبغي تحقيقها  

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  اعتمد  الهدف  هذا  ولتحقيق 

التحليلي. واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، وتكونت العينة  

( من  نتائج 233فيها  وكانت  للموهوبين،  ومشرفا  معلما   )

مقترحة في  الدراسة التوصل إلى صياغة الرؤية المستقبلية ال

مجالات   عشر  في  وأنشطته  التكنولوجي  الابتكار  مجالات 

كل   مع  التكنولوجي  الابتكار  دعم  في  المعلم  دور  وتوضيح 

المرتبطة   2030مجال مع ذكر جوانب تحقيق رؤية المملكة  

 بالاقتصاد المزدهر مع المجالات العشرة.

 ( إلى(Tyson & Sauers,2021وهدفت دراسة  

الذكاء  أنظمة  وتنفيذ  تبني  في  المدارس  قادة  تجارب  فحص 

دفعت  التي  العوامل  ومعرفة  مدارسهم.  في  الاصطناعي 

للذكاء  واحد  برنامج  تبني  إلى  التعليميين  المسؤولين 

( التنفيذ. ALEKSالاصطناعي  عملية  ( وتصوراتهم حول 

اتبعت الدراسة منهجية دراسة حالة نوعية تضمنت مقابلات  

في   الذكاء الاصطناعي  برامج  تبنوا  أفراد  منظمة مع سبعة 

مدارسهم. تم تحديد المشاركين من خلال أخذ العينات الهادفة  

من  المقابلات ووضعها  تحليل نصوص  تم  الثلجية.  والكرة 

ترمي عملية  الحيوي  خلال  الترميز  تتضمن  خطوتين  من  ز 

ا الترميز  إلى  نتائج  بالإضافة  أظهرت  الدراسة  لنمطي. 

رئيسيان تتعلق بحالة انتشار الذكاء الاصطناعي    موضوعان
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النتائج إلى أن قادة  التبني والتنفيذ. أشارت  من خلال عملية 

المدارس شاركوا بنشاط في المحادثات المتعلقة بتبني الذكاء  

لضمان  )تنظيمية(  هياكل  أنشأوا  كما  وتنفيذه.  الاصطناعي 

 التبني الناجح للذكاء الاصطناعي وتنفيذه.. 

عن دور    هدفت الكشف(  2022دراسة الطراونة )

الذكاء   تطبيقات  استخدام  تفعيل  في  التربوية  القيادة 

الاصطناعي في المكتبات الجامعية، ولتحقيق أهداف الدراسة  

التحليلي،   الوصفي  المنهج  استخدام  استبانةتم    واستخدمت 

وأظهرت  الدراسة،  عينة  أفراد  على  طبقت  البيانات  لجمع 

الدراسة مجموعة من النتائج أهمها أن تصورات أفراد عينة 

تطبيقات   استخدام  تفعيل  في  التربوية  القيادة  لدور  الدراسة 

بدرجة  جاءت  الجامعية  المكتبات  في  الاصطناعي  الذكاء 

 .متوسطة

( والتي سعت  (Fitzgerald et al.,2021دراسة  

تصورات القادة التربويين حول استخدام الذكاء    إلى استكشاف

الاصطناعي في المدارس الابتدائية والثانوية، والعوامل التي  

شملت الدراسة قادة تربويين   تؤثر على تبنيهم لهذه التقنيات.

مدراء  ذلك  في  بما  أستراليا،  في  العام  التعليم  مدارس  من 

القادة   أن  الدراسة  أظهرت  المبتكرين.  والمعلمين  المدارس 

التربويين يعترفون بفوائد الذكاء الاصطناعي في تخصيص  

الفصول   إدارة  كفاءة  وزيادة  واظهرت   الدراسية، التعليم 

المالية كعوامل  التدريب والموارد  النتائج عقبات مثل نقص 

الاصطناعي الذكاء  تبني  تعيق  تعزيز ودعت    .رئيسية  إلى 

لتسهيل   التربويين  والقادة  التكنولوجيا  بين مطوري  التعاون 

 الدمج الفعال للذكاء الاصطناعي في التعليم.

(. إلى تحليل أثر 2021وهدفت دراسة الشراري. )

الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر  

التعليمية  الجوف  إدارة  في  الثانوية  المرحلة  مدارس  قادة 

بالمملكة العربية السعودية، استخدم الباحث المنهج الوصفي  

( قائدا و قائدة من 60التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

قيادات المدارس الثانوية بمنطقة الجوف، وتوصلت الدراسة  

الذكاء   لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذي  عالٍ  أثر  وجود  إلى 

التدريب   المستخدم،  سلوك  الإدارة،  )قدرة  الاصطناعي 

والتطوير، توفر الخبراء( على جودة القرار الإداري، وعدم  

دير المبحوثين للذكاء  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تق

الاصطناعي وجودة القرار الإداري تعزى إلى متغير الجنس 

 والخبرة. 

دراسة  (  Yang, & Zhang,2021)  وأجرى

اعتماد    هدفت حول  التربويين  القادة  تصورات  تحليل  إلى 

التي  العام والتحديات  التعليم  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات 

مدارس و  تواجههم. من  تربويين  قادة  الدراسة  عينة  شملت 

المدارس  مديري  ذلك  في  بما  الصين،  في  العام  التعليم 

الذكاء    والمعلمين. في  يرون  القادة  أن  النتائج  أظهرت 

الاصطناعي وسيلة لتحسين التعلم التكيفي ومساعدة الطلاب 

الاحتياجات   إلى    الخاصة،ذوي  النتائج  وجود وأشارت 

القضايا    تحديات ذلك  في  بما  الاصطناعي،  الذكاء  تبني  في 

بكيفية  الوعي  قلة  إلى  بالإضافة  والخصوصية،  الأخلاقية 

 فعال. استخدام التقنيات بشكل

( المهدي  إلى  2021ودراسة  هدفت  التي   )

وتحديات  بموضوع  المتصلة    مالمفاهياستعراض   التعليم 

. واعتمد على  المستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الاصطناعي.

الوصفي   سنة    التحليلي،المنهجي  أن  الدراسة  وأوضحت 

الاصطناعي.  2018) للذكاء  الكبرى  النقلة  بمثابة  جاءت   )

إلىوتطرق   تبعاً    الدراسة  يتنوع  الاصطناعي  الذكاء  أن 

أربعة. وتناولت مجالات   أنواع  إلى  بها  التي يقوم  للوظائف 

تحديات  عن  وكشف  تعليميا.  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق 

الذكاء  تفعيل  متطلبات  وعرض  المستقبلية.  التعليم 

الاصطناعي في مواجهة التحديات مشيراً إلى أنه لكي ينجح 

الا الذكاء  تطبيقات  تحديات  توطين  لمواجهة  صطناعي 

التطبيقات،   توطين  في  الذات  على  الاعتماد  وهي  المستقبل 

الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  المنظر  الفكر  على  الانفتاح 

المشاركة   دعم  للتطبيقات،  داعمة  مجتمعية  بيئة  تهيئة 

المجتمعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، نشر ثقافة تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي.  

( والتي  (Anderson & Rainie,2018دراسة  

تهدف إلى استكشاف تصورات القادة التربويين حول هدفت  

مستقبل  على  والتكنولوجيا  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  كيفية 

الاتجاهات هذه  مع  تكيفهم  وكيفية  الدراسة    .التعليم  شملت 

في  والجامعات  المدارس  من  التربويين  القادة  من  مجموعة 

الولايات المتحدة، بالإضافة إلى خبراء في مجال التكنولوجيا  

أهمية   .والتعليم يدركون  التربويين  القادة  أن  الدراسة  أكدت 

تجارب  وتقديم  التعليم  تخصيص  في  الاصطناعي  الذكاء 

مخصصة   القادة   أظهرتللطلاب،  تعليمية  أن  النتائج 

لتلبية   للمدارس  التحتية  البنية  تكيف  في  تحديات  يواجهون 

ا إلى   أشاركما    المتقدمة،لتكنولوجيا  متطلبات  المشاركون 

لضمان  والموظفين  للمعلمين  مستمر  تدريب  إلى  الحاجة 

 .التكيف الناجح مع الابتكارات التكنولوجية

إلى    هدفت (2016) الحراصيدراسة   الدراسة 

التكنولوجي   والابتكار  الإداري  الابتكار  أثر  على  التعرف 

الكمي  الوصفي  المنهج  واستخدم  التنظيمية،  الفاعلية  على 

الموظفين  الدراسة  عينة  شملت  والاستبانة.  التحليلي. 

أن  النتائج  أظهرت  قابوس.  السلطان  جامعة  في  الإداريين 

ببعدي الابتكار  بين  ما  طردي  ارتباط  )الإداري هناك  ه 

والتكنولوجي( والفاعلية التنظيمية. أضافة إلى سعي الأقسام 

الإدارية إلى إنتاج وابتكار خدمات جديدة، وأنها تسعى دائما  

مهامها  لتنفيذ  اللازمة  الجديدة  التكنولوجيا  استخدام  إلى 

ى  المختلفة والذي بدوره يساعد الجامعة في تحسين قدرتها عل 

 تنسيق جهود التطوير بين الوحدات المختلفة وتحسين قدرتها  
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على تنسيق جهود التطوير بين الوحدات المختلفة  

تكييف أهدافها لتتناسب وأهداف سوق  وتحسين قدرتها على  

التنظيمية بشكل   الفاعلية  ذلك على تحسين  العمل وينعكس 

عام. كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائية في تبني  

الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة السلطان قابوس  

تعزى إلى متغير الجنس ومتغير الخبرة، في حين لا توجد  

 ى متغير العمر ومتغير الرتبة الوظيفية.فروق تعزى إل

الدراسة   ( سعتLuckin et al., 2016دراسة )

الذكاء  دور  حول  التربويين  القادة  تصورات  تقييم  إلى 

الاصطناعي في تحسين جودة التعليم وتحديد العوامل التي 

المدارس في  التكنولوجيا  هذه  تبني  على  إجراء    .تؤثر  تم 

القادة   استهداف  تم  حيث  المتحدة،  المملكة  في  الدراسة 

التربويين والمعلمين في مختلف المراحل التعليمية. أظهرت  

الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يلعب دورًا كبيرًا  

في تعزيز التفاعل بين الطلاب والمعلمين من خلال تحليل 

ة التربويين يدعمون تبني  البيانات التعليمية. كما وجد أن القاد

تتعلق   عوائق  يواجهون  ولكنهم  الاصطناعي،  الذكاء 

 زانية وتوافر الموارد. بالمي

الدراسات   على  الدراسات    باستعراضالسابقة:  تعقيب 

بينها والبحث    تشابه واختلافيتضح وجود جوانب    السابقة،

 الحالي يمكن ايجازه على النحو الآتي:

بعض    - مع  الحالي  البحث  اتفقت  والهدف:  الموضوع 

القادة  تصورات  استكشاف  هدف  في  السابقة  الدراسات 

الاصطناعي   الذكاء  دور  حول  تكيفهمالتربويين   وكيفية 

الاتجاهات   هذه  مع  كدراسةوتبنيهم   والتحديات 

(Anderson & Rainie,2018 )  .و  ( Luckin et al., 

2016  )Yang, & Zhang,202  )Fitzgerald et 

al.,2021) ،) Woodruff et al.,2023)  

البيئة  في  أجراءها  في  عنها  البحث  هذه  يختلف  ذلك  مع 

الشامي    الأجنبية، دراسة  عن  الحالي  البحث  اختلف  كما 

(  2021( الشراري )2022( الطراونة )2022)  والغامدي

( )2021المهدي  الحراصي.  الهدف  2016(.  في   )

 والموضوع.

المنهج البحثي: اختلف البحث الحالي مع غالبية الدراسات    -

  التحليلي بخلاف السابقة التي اعتمدت على المنهج الوصفي  

 

المسحي  الوصفي  المنهج  بين  جمع  الذي  الحالي    البحث 

 باستخدام الاستبانة والمنهج النوعي القائم على المقابلات. 

دراسة   مع  الحالي  البحث   & Tysonواتفقت 

Sauers,2021)التي النوعي والمقابلات    (  المنهج  اتبعت 

 المركزة.

المجتمع والعينة: اتفقت البحث الحالي مع غالبية الدراسات    -

التربويين مجتمع وعينة   القادة  اعتماد  في  مع   لها،السابقة 

ذلك تختلف عن بعضها في المرحلة التعليمية التي اختيرت 

, 2016) منها المجتمع والعينة خاصة الجامعات )الحراصي

Anderson & Rainie,2018)( والطراونة )أو    (2022

كدراسة   الأطفال  رياض   Woodruff etمعلمي 

al.,2023) .) 

 الإجراءات المنهجية: 

 منهج البحث:  

وطبيعية   الحالي،  البحث  موضوع  إلى  وبالنظر 

الباحثة  اعتمدت  وتساؤلاته،  وأهدافه،  البحثية،  المشكلة 

المنهج الوصفي "المسحي"؛ والذي يقصد به "بأنه المنهج  

الذي يهتم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، عن طريق 

وتنظيمها   وتصنيفها  عنها  والبيانات  المعلومات  جمع 

بهدف الوصول إلى استنتاجات أو تعميمات    والتعبير عنها

دراسته")عبيدات   تتم  الذي  الواقع  تطوير  في  تساعد 

(. كما استخدمت الباحثة المنهج 179، ص.2022وآخرون،  

الباحثة   تساعد  والتي  المنظمة  المقابلة  على  القائم  النوعي 

على الوصول لفهم أعمق للحلول المقترحة لتعزيز التكيف 

الاصطناعي والابتكار التكنولوجي في    مع اتجاهات الذكاء

 التعليم العام بمحافظة جدة.

  :مجتمع وعينة البحث

وتساؤلاتها،  واهدفها  رَاسة،  الدِّّ موضوع  بحسب 

رَاسة من   التربوين ومدراء   جميع المشرفينيتكون مجتمع الدِّّ

الدراسة    جدة،المدراس والمعلمين في مدينة   وتمثلت عينة 

الطبقية، وفقاً 350من ) العشوائية  اختيارهم بالطريقة  ( تم 

عينة  تمثلت  كما  البحث.  لمجتمع  وفقاً  البحث،  لمجتمع 

( جدة  4المقابلة  منطقة  مختلف  من  التربويين  القادة  من   )

لهم وتطبيق    والذين  التعليمية  القرارات  اتخاذ  في  دور 

ويبيالاستراتيجيات   )  نالتربوية.  عينة 1الجدول  توزيع   )

 .البحث حسب متغيراتها

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا  للمتغيرات الشخصية والوظيفية 1جدول ) 
المجموع   سنوات الخبنر   المسمى الوظيفي  المؤهل العلمي  المتغير  

 الكلي 

دراسات   بكالوريوس  الفئة 

 عليا 

  5أقل من  مشرف/ة  مدير/ة

 سنوات 

  10- 5من 

 سنوات 

 10أكثر من 

 سنوات 

 

 350 85 157 108 194 156 121 229 التكرار 

 % 100 % 24.2 % 44.9 % 30.9 % 55.4 % 44.6 % 34.6 % 65.4 النسبة  
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 ( ** α ≤ 0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة )

 

 

 أداتي البحث:

البحث   طبيعة  على  اعتمدت    وتساؤلاته،بناء 

 البحث الحالي على أداتين هما:

 أولا: الاستبانة:

استخدم البحث الحالي على الاستبانة كأداة رئيسية 

للإجابة على تساؤلات البحث، حيث تم توجيه الاستبانة إلى  

من المعلمين ومدراء المدراس والمشرفين التربويين    عينة

الاستبانة  محاور  ببناء  الباحثة  قامت  ولقد  جدة.  مدينة  في 

الأدب   على  بالاطلاع  الاستبانة  فقرات  وجمع  واشتقاق 

البحث  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  النظري 

القادة  تصورات  بقياس  مرتبطة  فقرات  وضع  تم  حيث 

الت نحو  مع  تربوين  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  مع  كيف 

النظري   الأدب  ضوء  في  الباحثة  مكنت  والتي  التعليم؛ 

( من  تكونت  حيث  الاستبانة  بناء  السابقة  (  14والدراسات 

لنهائية موزعة على سبع مجالات هي: عبارة في صورتها ا

( فقرة، التحديات التي يواجهها  2اتجاهات الذكاء الصناعي )

( )2القادة  التكيف  استراتيجيات  فقرة،  أفضل  2(   ، فقرة   )

( التعليم  الذكاء الصناعي مع  لتكامل  ( فقرة،  2الممارسات 

( التعليم  جودة  على  الصناعي  الذكاء  الموارد 2تأثير   ،)

( القادة  لدعم  )2اللازمة  والتعليمات  السياسات  فقرة،   )2  )

 فقرة.

مفصلة  معلومات  جمع  في  المجالات  هذه  ساعد 

في   التربويين  القادة  تصورات  استكشاف  حول  وشاملة 

محافظة جدة بشأن قدرتهم على التكيف مع هذه الاتجاهات  

المتغيرة، ودورهم في دمج التكنولوجيا الحديثة في البيئات  

 يمكن القادة التربويين من اتخاذ قرارات   التعليمية مما

 

 

 .مستنيرة وتحقيق أفضل النتائج في مجال التعليم

( الخماسي  ليكرت  سلم  اعتماد  تم   Pointكما 

Likert Scale-5  لتحديد درجة كل عبارة من عبارات ،)

( موافق،  4موافق بشدة، )(  5الاستبانة على النحو التالي: )

  بشدة؛( غير موافق  1)موافق،  ( غير  2)ما،  ( موافق لحد  3)

حيث طلب من العينة وضع إشارة أمام الاختيار الذي يمثل  

 وجهة نظرهن الخاصة من تلك العبارات. 

 صدق وثبات أداة الدراسة:

الأداة:   الصدق أولا: صدق  من  نوعين  الباحثة  استخدمت 

 هما:

عرضت   المحكمين )الصدق الخارجي/ الظاهري(:صدق    -

الباحثات الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من  

( عددهم  والبالغ  الخبرة  4المحكمين  ذوي  من  محكمين   )

وذلك للتأكد من مدى وضوح الفقرات، والصياغة    والكفاءة،

أو   وإضافة  لأجله.  وضعت  ما  لقياس  ومناسبتها  اللغوية، 

ومدى   الفقرات،  على  مناسباً  يرونه  ما  حذف  أو  تعديل 

وتعديلات   ملاحظات  ضوء  وفي  للمجال.  انتمائها 

المحكمين، ومن ثم أخرجت الاستبانة في صورتها النهائية  

 ( عبارة. 14المكونة من )

الداخلي:  - الاتساق  الداخلي    صدق  الاتساق  حساب  تم 

وذلك  ( فرد،  30للاستبانة بتطبيقها على عينة مكونة من )

بيرسون    من الارتباط  معامل   Pearsonخلال 

Correlation    بين درجة العبارات بالدرجة الكلية للمجال

الذي وردت فيه ودرجة المجال بدرجة الاستبانة الكلية كما  

 هو موضح بالجدول الآتي.

 معاملات ارتباط بين درجة عبارات المجال بدرجة المجال الكلية ة(: مصفوف 2الجدول ) 

 ودرجة المجال بالدرجة الكلية للاستبانة
 

درجة ارتباط   2 1 رقم العبارة  وصف المجال 

 المجال بالأداة 

معامل  اتجاهات الذكاء الصناعي :الأولالمجال 

 الارتباط

**.889 **.923 **.941 

معامل  التحديات التي يواجهها القادةالمجال الثاني: 

 الارتباط

**.917 **.886 **.924 

معامل  المجال الثالث: استراتيجيات التكيف

 الارتباط

**.964 **.951 **.780 

الممارســـات لتكامل الذكاء الصـــناعي مع   لالرابع: أفضـــالمجال  

 التعليم

معامل 

 الارتباط

**.903 **.908 **.908 

معامل  الذكاء الصناعي على جودة التعليم رالخامس: تأثي المجال 

 الارتباط

**.962 **.962 **.771 

معامل  المجال السادس: تأثير الذكاء الصناعي على جودة التعليم

 الارتباط

**.952 **.849 **.867 

معامل  اللازمة لدعم القادة دالسابع: الموارالمجال 

 الارتباط

**.908 **.893 **.919 
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( الجدول  من  قيم 2يتضح  جميع  أن  أعلاه.   )

معاملات ارتباطات بيرسون بين درجة كل العبارات بدرجة  

المجال والمجال بدرجة الأداة ككل جاءت دالة إحصائيًا عند  

 ( بين  α ≤ 0.01مستوى  الارتباط  قيم  تراوحت  حيث   ،)

الكلية   بالدرجة  المجال  )  للأداةدرجة  (، 948.  -771.بين 

( للمجال  الكلية  بالدرجة  العارة  درجة  (  849.وبين 

 (، وهذا يعني جودة الاتساق الداخلي لعبارات 964.و)

 

 وأنها تقيس ما أعدت لقياس. اومجالاتهالاستبانة 

 ثانيا : ثبات الأداة: 

واقع بيانات  جرى التحقق من ثبات أداة البحث من  

ل 30العينة الاستطلاعية المكونة من )  ( فرد، باستخدام مُعَامِّ

( كرونباخ  الآتي Cronbach s Alpha)ألفا  والجدول   ،

 ذلك: يوضح 

 

 (: يوضح معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لعبارات محاور الاستبانة3جدول رقم )
ثبات ألفا  معامل  عدد العبارات  المحاور  م 

 كرونباخ 

 776. 2 اتجاهات الذكاء الصناعي :الأول المجال  1

 776. 2 المجال الثاني: التحديات التي يواجهها القادة 2

 904. 2 المجال الثالث: استراتيجيات التكيف  3

 781. 2 المجال الرابع: أفضل الممارسات لتكامل الذكاء الصناعي مع التعليم 4

 919. 2 الذكاء الصناعي على جودة التعليم رالخامس: تأثي المجال  5

 897. 2 المجال السادس: تأثير الذكاء الصناعي على جودة التعليم 6

 767. 2 اللازمة لدعم القادة دالسابع: الموارالمجال  7

 966. 14 الثبات الكلي للاستبانة 

 
( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  3يتبين من الجدول )

( بلغ  الدراسة  لأداة  الكلي  عالي 966.للثبات  ثبات  وهو   )

)  تربوياً،ومقبول   بين  وجميعها  919.-767.وللمجالات   )

 معاملات ثبات عالية ومقبولة تربوياً. 

 المقابلة )المقابلات الجماعية المركزة(:  ثانيا: أداة

ــةتمثلت أداة  في المقابلة المنتظمة  الثانية  الدراســ

وذلـك بهـدف  جـدة،مع أربعـة من القـادة التربويين في منطقـة  

الـمـقـتـرحــة   الـحـلـول  الـتـكـيـفمـعـرفــة  الــذكــاء    لـتـعـزيـز  مـع 

الاصــطناعي والابتكارات التكنولوجية في التعليم العام في 

 منطقة جدة: 

 صدق وموثوقية أداة المقابلة: 

هناك أربعة معايير لموثوقية وصدق بيانات البحث النوعي 

حددها )  كما  وبيبي  الباحثة   (،2021الطاهر  اعتمدت  وقد 

 على نوعين وهي: 

المصداقية: وهي بمثابة )الصدق الداخلي( في البحوث .  1

من   وللتأكد  لقياسه.  وضعت  ما  الأداة  تقيس  حيث  الكمية، 

المفتوح على المحكمين  مصداقية الأداة تم عرض السؤال 

 للتحقق من مدى صلاحية في الإجابة على سؤال البحث.

الكمية، .  2 البحوث  في  )الثبات(  بمثابة  وهي  الاعتمادية: 

الشواهد  وتقديم  المقابلات  تدوين  تم  الحالي  البحث  وفي 

ما   إذا والاقتباسات بما يمكن أن تعطي المقابلة نفس النتائج  

 تم مقابلة قادة تربويين آخرين.

قابلية النقل: وهي بمثابة )الصدق الخارجي( في البحوث .  3

الكمية، وهو التحقق في نتائج الباجث ومدى إمكانية تطبيقها  

تجارب  وإيصال  أكبر،  مجتمع  أو  أخرى  مجموعة  على 

بنفس   الذين يمرون  أولئك  منها  قد يستفيد  التي  المشاركين 

 المواقف. 

)التأكيدية(: وهي ان تتوافق النتائج قدر الإمكان    التطابقية.  4

الذي سيؤكد  المشاركين، وهذا  والدلالات عند  المعاني  مع 

  .مدى دقة البيانات التي حصلت عليها الباحثة في دراستها

 

 إجراءات تحليل البيانات: 

من خلال استخدام    الاستبانةالاستبانة تم معالجة البيانات  .  1

للعلوم   الإحصائية  الرزمة  ،  (SPSS) الاجتماعيةبرنامج 

اختباروتم   ارتباط    استخدام  (  Pearson)بيرسون  معامل 

التكرارات  كرونباخ  ألفا  الثبات  معامل  واختبار 

والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات 

مستقلتين لمجموعتين  )ت(  واختبار   المئوية. 

(Independent -t- test)  تحليل اختبار  إلى  بالإضافة   ،

شفيه  واختبار   (One Way ANOVA) التباين الأحادي

(Scheffe). 

 خلال: تم تحليل بيانات المقابلة من . 2

مستعار  • ورقم  اسم  ووضع  المسجلة  المقابلات  تفريغ 

,قائد تربوي  2, قائد تربوي  1لكل مشارك )قائد تربوي  

تربوي  3 قائد  بتحديد(  4,  المناسبة   ثم  العبارات 

 .سؤال البحثوالمقتبسة التي تجيب على 

الترميز الأول وهي ترميز اولي للبيانات الأولية، من   •

العبارات  أو  البيانات  داخل  المواضيع  ترميز  خلال 

معالجتها   يسهل  وعناوين  رموز  لصياغة  المقتبسة 

 وتم كتابة الاقتباسات.  وكتابتها،

التصنيف المحوري من خلال قيام الباحثة باكتشاف او  •

محوراً   تعتبر  التي  البيانات  في  الظواهر  استدلال 

الفرعية   بالفئات  التي    للرموز،مرتبطاً  المحاور  أي 

ردودتدور   المقابلة   حولها  في  التربويين  القادة 

 والشواهد التي ترتبط بها. 

 نتائج البحث ومناقشتها 

الدراسة   نتائج  ومناقشة  عرض  الجزء  هذا  يتضمن 

تم تحديد   السابقة، وقد  بالأدبيات  بنتائج  وتفسيرها وربطها 

درجة تقدير درجة تصورات بناءً على فئات الاستجابة وفق 

 محك كما يوضحه الجدول الآتي: 
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 مدى المتوسطات الحسابية لتفسير النتائج  (: محك4جدول )

درجة   

 الموافقة 

غير موافق  

 بشدة

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق 

مدى  

 المتوسطات 

  - 1.00من 

1.80 

أكثر من  ( 4.20- 3.41من ) ( 3.41  - 2.61من ) ( 2.60  - 1.81من )

4.20 

 
 أولا: عرض ومناقشة السؤال الأول:  

القادة   تصورات  ما  يلي:  ما  على  الأول  السؤال  نص 

الاصطناعي   الذكاء  مع  التكيف  كيفية  في  التربويين 

 والابتكارات التكنولوجية في التعليم العام في منطقة جدة؟

 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات  

الحسابية، والانحرافات المعيارية من واقع استجابات القادة 

، وجاءت  الاستبانةالتربويين أفرد عينة الدراسة على فقرات  

 النتائج كما يوضح الجدول التالي: 

في لاستجابات  عينة الدراسة تجاه  تصوراتهم  الحسابي والانحراف المعياري طالمتوس (:5جدول )

 مع اتجاهات الذكاء الاصطناعي والابتكار التكنولوجية. التكيف
المتوسط   العبارة  م المجال  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة   الرتبة 

 الموافقة  

اتجاهات 

الذكاء 

 الصناعي

الاصطناعي على طرق وأساليب التعليم في  تأثير الذكاء  1

 مؤسستك واضح وجلي. 

 موافق  2 924. 3.85

تسهم الابتكارات التكنولوجية بشكل كبير في تحسين جودة   2

 التعليم في مؤسستك.

 موافق  1 737. 4.09

 موافق  7 751. 3.97 )المجال ككل(  

التحديات 

التي 

يواجهها 

 القادة

والتطوير المهني يعد من أكبر التحديات التي نقص التدريب  1

 .تواجه دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم

موافق   1 750. 4.27

 بشدة

تحديات الأمان والخصوصية تشكل عقبة كبيرة أمام تطبيق  2

 الابتكارات التكنولوجية في التعليم. 

 موافق  2 775. 4.11

 موافق  4 665. 4.19 )المجال ككل(  

استراتيجيات 

 التكيف

تحديث المناهج الدراسية بانتظام يعتبر استراتيجية فعاّلة   1

 .للتكيف مع التغيرات التكنولوجية

موافق   2 780. 4.25

 بشدة

الاستثمار في تكنولوجيا جديدة يعزز من فعالية استراتيجيات   2

 التكيف مع الابتكارات التكنولوجية

موافق   1 751. 4.38

 بشدة

موافق   1 685. 4.32 )المجال ككل( 

 بشدة

أفضل  

الممارسات  

لتكامل 

الذكاء 

الصناعي 

 مع التعليم 

تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب يعتبر  1

 .من أفضل الممارسات في دمج التكنولوجيا في التعليم

موافق   1 714. 4.30

 بشدة

استخدام التكنولوجيا يعزز من توفير تدريبات للمعلمين على  2

 نجاح دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم

 موافق  2 887. 4.10

 موافق  3 688. 4.20 )المجال ككل(  

تأثير الذكاء  

الصناعي 

على جودة  

 التعليم 

استخدام الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي كبير على جودة  1

 التعليم في المدرسة. 

موافق   1 861. 4.28

 بشدة

ــتخدام الذكاء الاصــــطناعي في التعليم  2 تجربة الطلاب مع اســ

 إيجابية للغاية.

موافق   2 867. 4.27

 بشدة

موافق   2 809. 4.27 )المجال ككل(  

 بشدة

الموارد  

اللازمة  

 للدعم 

التمويل الإضافي هو مورد أساسي لدعم استخدام الذكاء   1

 الاصطناعي في التعليم بشكل فعال. 

 موافق   1 906. 4.05

توفير دعم فني وتقني يعد ضـــرورياً لنجاح تطبيق الابتكارات  2

 التكنولوجية في التعليم.

 موافق   2 872. 3.96

 موافق   6 840. 4.00 )المجال ككل( 

سياسات  

وتعليمات 

دعم دمج 

التكنولوجيا 

 في التعليم

تطوير سياسات تعليمية واضحة يعزز من فعالية دمج  1

 التكنولوجيا في التعليم.

 موافق   1 823. 4.09

ة في   2 ة لتطبيق الابتكـارات التكنولوجيـ وجود تعليمـات توجيهيـ

 التعليم ضروري لتحقيق النجاح في دمج التكنولوجيا.

 موافق   2 901. 3.96

 موافق   5 755. 4.02 )المجال ككل(  

 موافق   646. 4.14 الأداة ككل 

 



 
 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  40

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  
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( اعلاه  الجدول  من  العام 5نلاحظ  المتوسط  أن   )

لاستجابة أفراد عينة الدراسة لأداة الدراسة تجاه التكيف مع 

التعليم ااتج قطاع  على  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  هات 

( ضمن مستوى 646.( وبانحراف معياري )4.14ككل بلغ )

تصورات  القادة الموافقة )موافق(، تشير هذه النتيجة إلى أن 

يين بمحافظة جدة تظُهر توافقًا قويًا وإيجابيًا في التكيف بوالتر

في   والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  اتجاهات  مع 

تحسين قطاع التعليم العام، مما يعكس استعداداً ورغبةً كبيرةً  

في   والابتكارات  الحديثة  التقنيات  لتبني  القيادات  هذه  لدى 

 .العملية التعليمية مستقبلاً 

القيادات   لدى  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتفسر 

التربوية وعي عالٍ بأهمية الذكاء الاصطناعي والابتكار في 

وكذلك التوجهات الوطنية حيث   وكفاءته،تحسين جودة التعليم  

تشجع سياسات المملكة العربية السعودية على تبني الابتكار  

التربوية  القيادات  التزام  التعليم، مما يعزز  والتكنولوجيا في 

هذه   مثل   الاتجاهات فضلابتبني  الحكومية:  المبادرات  عن 

وزيادة 2030"رؤية   التعليم  تطوير  على  تركز  التي   ،"

هذه   لتبني  القيادات  دفعت  قد  التكنولوجيا،  على  الاعتماد 

 التقنيات بشكل أكبر. 

مثل   سابقة  دراسات  نتائج  مع  أعلاه  النتائج  واتفقت 

( (Fitzgerald, McKinnon,  & Pham,2021دراسة  

حول التي أظهرت ان لدى  القادة التربويين تصورات عالية  

 الابتدائيةد تبني استخدام الذكاء الاصطناعي في المدارس  وائف

( اظهرت Yang, & Zhang,2021دراسة   التي   )

تصورات القادة أن الذكاء الاصطناعي وسيلة لتحسين التعلم 

التكيفي ومساعدة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة, ودراسة 

Anderson & Rainie,2018).  التربويين القادة  أن   )

التعليم  تخصيص  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  يدركون 

 Luckinوتقديم تجارب تعليمية مخصصة للطلاب. دراسة )

et al., 2016أن الذكاء    القادة  (  تبني  يدعمون  التربويين 

الاصطناعي تحسين جودة التعليم.  واتفقت نسبياُ مع دراسة 

Woodruff, Hutson, & Arnone,2023)  التي  )

أظهرت النتائج أن لدى معلمي رياض الأطفال تصور إيجابي  

دمجه. تجاه  والانفتاح  الاصطناعي  هذه فيما    للذكاء  اختلفت 

نتيجة   )النتيجة مع  الطراونة  التي أوضحت 2022دراسة   )

تصورات أفراد عينة الدراسة لدور القيادة التربوية في تفعيل 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية 

 بدرجة متوسطة.

من  يتضح  والمجالات.  العبارات  مستوى  وعلى 

الجدول أن مجال استراتيجيات التكيف جاء في المرتبة الأولى 

( بلغ  حسابي  متوسط  وانحراف  4.32بأعلى  معياري ( 

مما يعكس اتفاقاً كبيراً على فعالية استراتيجيات    (،0.685)

التكيف مع التطورات التكنولوجية. يشير ذلك إلى أن تحديث 

هي   الجديدة  التكنولوجيا  في  والاستثمار  الدراسية  المناهج 

التكنولوجية،  الابتكارات  مع  للتكيف  حيوية  استراتيجيات 

الاستراتيجيات على  بهذه  المرتبطة  العبارات  حيث حصلت 

 ( على التوالي. 4.38و 4.25)حسابي متوسط 

جودة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  مجال  وجاء 

حسابي   بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  (  4.27)قدره  التعليم 

موافق  )موافقة  مستوى    ن(، ضم0.809)معياري  وانحراف  

يعكس الرضا الكبير لدى القيادات التربوية بمنطقة    بشدة( مما

الاصطناعي   الذكاء  يجلبها  التي  الإيجابية  الفوائد  عن  جدة 

تدل   التعلم.  في  الطلاب  العام وتجربة  التعليم  لتحسين جودة 

هذه النتائج على أن الطلاب يتمتعون بتجربة تعليمية إيجابية 

ي  مما  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  استخدام  من  عند  عزز 

مستوى الموافقة بشدة في هذا المجال. وهذه النتيجة تتفق نسياً  

دراسة   نتيجة  )مع  أظه2021الشراري.  التي  وجهة (  رت 

نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية في إدارة الجوف التعليمية 

وجود أثر عالٍ لأبعاد الذكاء الاصطناعي على جودة القرار  

 . الإداري

أفضلوجاء   الذكاء   مجال  لتكامل  الممارسات 

بمتوسط   الثالثة  المرتبة  في  التعليم  مع  حسابي  الصناعي 

مما   (،(، ضمن مستوى )موافق688.( مع انحراف )4.20)

التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  أهمية  يبرز 

مع  التكيف  نجاح  لتعزيز  للمعلمين  تدريبات مستمرة  وتقديم 

أن تطبيق   ويتضح  التكنولوجيا في التعليم العام بمنطقة جدة.

هذه الأدوات وتوفير التدريبات الملائمة يعتبران من أفضل 

 الممارسات في هذا السياق.

بنقص   المتعلقة  التحديات  أن  النتائج  من  ويظهر 

الأمان  قضايا  إلى  إضافة  المهني،  والتطوير  التدريب 

الذكاء  مع  التكيف  أمام  عوائق مهمة  تشكل  والخصوصية، 

جدة   بمنطقة  التعليم  مدراس  في  والابتكار  الاصطناعي 

يواجهها   التي  التحديات  مجال  حيث حصل  القادة  مستقبلا. 

بمتوسط    على الرابعة  وانحراف  4.19)حسابي  المرتبة   )

( الموافقة   (،665.معياري  من  مرتفع  مستوى  يعكس  مما 

هذه   والتطوير    التحديات،على  التدريب  نقص  يعُتبر  حيث 

(،  4.27)متوسط  المهني التحدي الأكبر، والذي حصل على  

للقادة  مكثفة  تدريبية  برامج  توفير  ضرورة  إلى  يشير  مما 

في   لمساعدتهم  والتكيفالتربويين  التكنولوجيا    التعامل  مع 

 المتقدمة في المدراس مستقبلاً. 

كما حصل مجال السياسات والتعليمات على المرتبة 

بمتوسط   وانحراف  4.02)حسابي  الخامسة  معياري ( 

إلى  0.755) الحاجة  يعكس  مما  موافقة)موافق(  ضمن   ،)

لتعزيز   فعالة  توجيهية  وتعليمات  واضحة  سياسات  تطوير 

التعليم. إن وجود   التكنولوجيا في  التربويين مع  القادة  تكيف 

ضرورية   توجيهية  وتعليمات  واضحة  تعليمية  سياسات 

التعليمية  الأهداف  وتحقيق  التكيف  هذا  نجاح  لضمان 

 ,Woodruffتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة  المرجوة. وهذه الن
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Hutson, & Arnone,2023) صناع أن  أشارت  التي   )

استراتيجيات   تطوير  إلى  بحاجة  والمعلمين  السياسات 

ودمج  التكنولوجيا  إلى  العادل  الوصول  لضمان  مستهدفة 

 .الدراسي الذكاء الاصطناعي في الفصل

الجدول   التمويل والدعم    أعلاه أنويظهر من  توفير 

الذكاء  استخدام  لدعم  أساسيين  يعتبران  والتقني  الفني 

جدة،   منطقة  في  فعال  بشكل  العام  التعليم  في  الاصطناعي 

بمتوسط   السادسة  المرتبة  على  المجال  هذا  حصل  حيث 

ضمن  0.840)معياري  وانحراف  0(4.00)حسابي    )

يعكسموافقة) لدعم    موافق(  كافية  موارد  توفير  أهمية  ذلك 

 الابتكارات التكنولوجية وضمان نجاح تطبيقها. 

أن   أعلاه  الجدول  في  التحليل  نتائج  أظهر  وأخيرا 

السابعة   المرتبة  حل  الصناعي  الذكاء  الاتجاهات  مجال 

ضمن   بلغ   موافقة()استجابة  والأخيرة  حسابي  بمتوسط 

انحراف  3.97) مع  درجة 751.) معياري  (  يعكس  مما   ،)

والابتكارات   الاصطناعي  الذكاء  أن  على  عالية  موافقة 

التكنولوجية تساهم بشكل واضح في تحسين جودة التعليم في  

المدراس في منطقة جدة. ولقد حصلت العبارة المتعلقة بتأثير  

الذكاء الاصطناعي على طرق وأساليب التعليم على متوسط  

بدور  3.85)حسابي   المتعلقة  العبارة  حصلت  بينما   ،)

التعليم   جودة  تحسين  في  التكنولوجية  على الابتكارات 

على4.09) يؤكد  مما  في   (،  التقنيات  هذه  بأهمية  القناعة 

 التعليم مستقبلاً. 

السابقة, تفسر الباحثة مجي مجالي    النتائجوبنا على  

التكيف وتأثير الذكاء الاصطناعي على جودة  استراتيجيات 

القيادات   اهتمامات  في  والثانية  الأولى  المرتبة  التعليم 

العمل على تحسين ودعم   التركيز على أهمية  التربوية، مع 

وفعّال  كامل  تكامل  لتحقيق  العلاقة  ذات  الأخرى  المجالات 

الاصطن استراتيجيات  للذكاء  لأن  وذلك  التعليم,  في  اعي 

أهم   أحد  التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  تعتبر  التكيف 

الطبيعي  لذا من  التعليمية،  التي تواجه المؤسسات  التحديات 

أن تولي القيادات التربوية أهمية كبيرة لوضع استراتيجيات  

ا هذه  الحديثة.  التكنولوجيا  مع  للتكيف  لاستراتيجيات  فعالة 

الابتكارات   من  المثلى  الاستفادة  لضمان  ضرورية  تعتبر 

أدرك القادة التربويون   وكذلكالتقنية وتحقيق أهداف التعليم  

جودة   على  الاصطناعي  للذكاء  والإيجابي  المباشر  التأثير 

التعليم، مثل تحسين كفاءة التعلم، وتعزيز التفاعل بين الطلاب 

الطلاب  احتياجات  لتلبية  التعليم  وتخصيص  والمعلمين، 

 .الفردية

دراسات سابقة مثل   نتائج  أعلاه مع  النتائج  واتفقت 

(  (Fitzgerald, McKinnon, & Pham,2021  دراسة

تصورات القادة التربويين أن نقص التدريب    اوضختالتي  

الذكاء  تبني  تعيق  رئيسية  عوامل  المالية  والموارد 

التعليم.   في  )الاصطناعي   & ,Yangودراسة 

Zhang,2021  في تبني الذكاء    وجود تحديات( التي اظهرت

الاصطناعي، بما في ذلك القضايا الأخلاقية والخصوصية،  

بالإضافة إلى قلة الوعي بكيفية استخدام التقنيات بشكل فعال. 

التي أشارت أن    (.(Anderson & Rainie,2018دراسة 

للمدارس   التحتية  البنية  تكيف  في  تحديات  يواجهون  القادة 

المتقدمة. التكنولوجيا   Luckin etدراسة )  لتلبية متطلبات 

al., 2016  يواجهون التربويين  القادة  ان  اشارات  التي   )

وتوافر الموارد تؤثر على تبني هذه  عوائق تتعلق بالميزانية  

 التكنولوجيا في المدارس.

: ما الحلول المقترحة لتعزيز عرض ومناقشة السؤال الثاني

التكيف مع الذكاء الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية في 

 التعليم العام في منطقة جدة من وجهة نظر القادة التربويين؟

على هذا السؤال من خلال تحليل بيانات    الإجابةتمت  

في  التربويين  القادة  عدد )( من  أجريت مع  التي  المقابلات 

  مقترحات للتكيف محافظة جدة، حيث توصلت الدراسة الى  

الذكاء   أربعة    الاصطناعيمع  في  التكنولوجية  والابتكارات 

وكانت   مستمرة  تدريبية  برامج  تطوير  في  تمثلت  محاور، 

( البنية  4/4باتفاق  تحسين  باتفاق  (،  التكنولوجية  التحتية 

التكنولوجيا  3/4) مزودي  الشركات  مع  التعاون  تعزيز   ،)

( باتفاق  ايضاً  وتشجيع3/4وكانت  والمبادرات   (.  الابتكار 

( باتفاق  وفيم3/4الفردية  الشواهد   ا(.  مع  ذلك  توضيج  يلي 

 المقتبسة:

 المحور الأول: تطوير برامج تدريبية مستمرة:

 وظهرت ذلك في الاقتباسات الآتية:

شاملة" تدريبية  برامج  إلى  بحاجة  للقادة   نحن 

والإداريين لتزويدهم بالمهارات اللازمة لاستخدام   والمعلمين

بفعالية الدراسية  الفصول  في  الاصطناعي  )قائد الذكاء   ".

 ( 1تربوي 

بسرعة، لذا يجب أن تكون هناك    تتطورالتكنولوجيا  "

التعليمي. الطاقم  مهارات  لتحديث  دورية  تدريبية  " دورات 

 ( 2)قائد تربوي 

 المحور الثاني: تحسين البنية التحتية التكنولوجية.

 وظهرت ذلك في الاقتباسات الآتية:

التحتية للمدارس " البنية  يجب الاستثمار في تحديث 

الإنترنت   توفر  المناسبة  لضمان  التكنولوجية  والأجهزة 

الحديثة التقنيات  تربوي  لاستخدام  التحتية    (4.")قائد  "البنية 

من   الكاملة  الفائدة  لتحقيق  عنه  غنى  لا  أساسًا  تعد  الجيدة 

 ( 1)قائد تربوي الابتكارات التكنولوجية." 

مزودي  الشركات  مع  التعاون  تعزيز  الثالث:  المحور 

 التكنولوجيا. 

 وظهرت ذلك في الاقتباسات الآتية: 

 "يمكننا تحقيق استفادة أكبر من التكنولوجيا من خلال بناء 

 شراكات مع الشركات التكنولوجية لتطوير حلول مخصصة 

 ( 2.")قائد تربوي للتعليم
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 التعاون مع القطاع الخاص يمكن أن يوفر لنا الموارد "

 ( 3" )قائد تربوي والخبرات اللازمة لتسريع عملية التكيف

 المحور الرابع: تشجيع الابتكار والمبادرات الفردية: 

 وظهرت ذلك في الاقتباسات الآتية:

 "تبني المشاريع القائمة على مجال الذكاء الاصطناعي 

 ( 3)قائد تربوي  " المساهمة في تطوير التعليم

 يف  واستخدامها  التكنولوجية  تتطوير الابتكارا"تشجع في  

 ( 4التعليم" )قائد تربوي

القادة  أن  يتضح  المقابلات،  هذه  خلال  ومن 

التكنولوجيا   مع  التكيف  أهمية  يدركون  جدة  في  التربويين 

المستمر،  والتدريب  التحتية،  البنية  تحسين  أن  ويرون 

هي   الابتكار  وتشجيع  الخاص،  القطاع  مع  والشراكات 

المقترحات على  تؤكد هذه  ذلك.  لتحقيق  الرئيسية  العوامل 

تراتيجية شاملة تضمن التحول السلس  الحاجة إلى رؤية اس

 نحو التعليم المدعوم بالتكنولوجيا في التعليم محافظة جدة.  

 

 Andersonدراسة  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  

& Rainie,2018).  التي إلى  (  المشاركون  الحاجة  أشار 

لضمان   التربويين  والقادة  للمعلمين  مستمر  تدريب  إلى 

 التكيف الناجح مع الابتكارات التكنولوجية

السؤالعرض    توجد فروق ذات دلالة    : هلالثالث  نتائج 

 ( دلالة  مستوى  عند  استجابات  α ≤ 0,05إحصائية  بين   )

)المؤهل   القائدات لمتغيرات  الدراسة تعزى  التربوية عينة 

 العلمي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة(؟ 

وللإجابة على هذا السؤال، استخدمت الباحثة اختبار          

 ( المستقلة  للمجموعات   Independent Samples)ت( 

Testالأحادي التباين  تحليل  واختبار   ) (One Way 

ANOVA)  الكشف عن بهدف  فروق    إذا،  هناك  كان  ما 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة  

وجاءت   السابقة،  الدراسة  لمتغيرات  فيتعُزى   النتائج 

 الجدولين على النحو الآتي:  

 
( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين استجابة أفراد الدراسة  Tنتائج اختبار ت ) (:6الجدول رقم )

 العلمي والمسمى الوظيفي(  )المؤهل ككل تعزى لمتغير   للأداة
 

المتوسط   العدد فئات المتغير المتغير 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 قيمة ت 

(T ) 

 درجة 

 الحرية 

القيمة 

 المعنوية

(Sig ) 

 دلالة الفرق 

المؤهل  

 العلمي

دال   004. 348 2.876 720. 4.21 229 بكالوريوس 

 ً  449. 4.00 121 دراسات عليا  إحصائيا

 646. 4.14 350 الكلي

المسمى 

 الوظيفي 

غير دال  674. 348 421. 684. 4.12 156 مديرة

 ً  616. 4.15 194 مشرفة  إحصائيا

 646. 4.14 350 الكلي

 
الجدول ) داله إحصائياً 6يتضح من  ( وجود فروق 

( بين متوسطات استجابات القيادات  α≤ 0.05عند مستوى )

عينة   الذكاء التربوية  اتجاهات  مع  التكيف  حول  الدراسة 

الاصطناعي والابتكار للاستبانة ككل تعزى لمتغير )المؤهل  

العلمي(لصالح متوسطات القيادات التربوية الأعلى من ذوي  

مؤهلات    تالمؤهلا بذوي  مقارنة  )بكالوريوس(  العلمية 

( التباين  قيمة  لأن  العليا؛  بين Tالدراسات  الفروق  لدلالة   )

(، وهي  2.876ككل بلغت )  للاستبانةمتوسطات استجابتهن  

المعنوية  الدلالة  مستوى  قيمة  لأن  إحصائيا؛ً  دالة  قيمة 

(، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة  004.المقترنة بها بلغت )

(α≤ 0.05  وجود عدم  الجدول  من  يظهر  كما  بالدراسة,   )

( بين متوسطات  α≤ 0.05فروق داله إحصائياً عند مستوى )

الدراسةاستجابا عينة  التربوية  القيادات  ككل   ت  للاستبانة 

التباين  قيمة  لأن  وذلك  الوظيفي(؛  )المسمى  لمتغير  تعزى 

(T  لدلالة الفروق بين متوسطات استجابتهن )ككل    للاستبانة

(، وهي قيمة دالة إحصائيا؛ً لأن قيمة مستوى 421.بلغت )

(، وهي قيم أكبر 674.الدلالة المعنوية المقترنة بها بلغت )

 ( بالدراسة. α≤ 0.05من مستوى الدلالة )

النتائج   على  أن    السابقة،وبناء  إلى  الباحثة  تستنتج 

 المؤهل العلمي يلعب دورًا حاسمًا في توجيه استجابات  

 

الذكاء  اتجاهات  مع  التكيف  في  التربوية  القيادات 

 الاصطناعي والابتكار. 

شهادة   حاملي  من  التربوية  القيادات  أظهرت  إذ 

حملة   استجاباتالبكالوريوس   من  بنظرائهم  مقارنة  أعلى 

الفئة  إلى ربما تكون  العليا. يعزى ذلك  الدراسات  مؤهلات 

الأولى أكثر انخراطًا أو انفتاحًا على التطورات التكنولوجية 

بما   تحديثاً  أكثر  البكالوريوس  برامج  تكون  قد  أو  الحديثة، 

الدراسات   ببرامج  مقارنة  الجديدة  الاتجاهات  مع  يتماشى 

 .العليا

اختلاف  الدراسة  نتائج  تظُهر  لم  أخرى،  ناحية  من 

للمسمى الوظيفي على استجابات القيادات التربوية. هذا يشير  

والابتكار إلى أن القدرة على التكيف مع الذكاء الاصطناعي  

المسؤولية   في التعلم بمنطقة جدة لا تتأثر بمستوى أو نوع 

الوظيفية، مما يعني أن التكيف مع هذه الاتجاهات قد يكون 

الاهتمام   أو  المستمر  التدريب  مثل  أخرى،  عوامل  نتيجة 

الشخصي بالتكنولوجيا والابتكار، بغض النظر عن المنصب 

يعزى    .الوظيفي تشابه وقد  فقد   الوظيفية،المتطلبات    إلى 

متطلبات التعامل مع الابتكارات والذكاء الاصطناعي   تكون

الم في  الوظيفية  المسميات  مختلف  عبر  جال  متشابهة 

 .التربوي، مما يؤدي إلى عدم وجود فروق في الاستجابات
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الفروق بين متوسطات استجابات عينة  الأحادي لدلالة(: نتائج الاحصاءات الوصفية وتحليل التباين 7جدول )

 )سنوات الخبرة(  وفق متغير والابتكار ككلكيفية التكيف مع اتجاهات الذكاء الاصطناعي  الدراسة نحو

المتوسط   N فئات المتغير  المتغير  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 قيمة 

(F ) 

Sig.  الفرق 

دال   * 0.000 8.303 622. 4.33 108 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة

 ً  655. 4.01 157 سنوات  10- 5من  إحصائيا

 604. 4.13 85 سنوات 10أكثر من 

    646. 4.14 350 الكلي 

الجدول )  في  النتائج  فروق  7يتبين  داله إحصائياً  (: وجود 

( بين متوسطات درجات استجابات  α≤ 0.05عند مستوى ) 

حول    التربويةالقيادات   الدراسة  مع    كيفيةعينة  التكيف 

اتجاهات الذكاء الاصطناعي والابتكار للاستبانة ككل تعزى 

التباين)  (  Fلاختلاف سنوات الخبرة؛ إذ بلغت قيمة اختبار 

 (، وهي قيمة دالة 8.303) لدلالة الفروق بين استجابتهم

بلغت   بها  المقترنة  الدلالة  مستوى  قيمة  لأن  إحصائيا؛ً 

(0.00( الدلالة  مستوى  من  اقل  قيمة  وهي   ،)α≤0.05 ؛)

ودلالتها   الاختلاف  ذلك  ولصالح  الفروق  اتجاه  لمعرفة 

شيفيه    الإحصائية، معامل  الباحثة    (Scheffe)استخدمت 

 للمقارنات البعدية، وكانت النتائج كالآتي: 

للمقارنات البعدية المتعددة بين تصورات عينة الدراسة نحو   (Scheffeشفيه ) : نتائج اختبار 8)جدول ) 

 )سنوات الخبرة(  والابتكار وفق متغيرالتكيف مع اتجاهات الذكاء الاصطناعي 

 معنوية الفروق البعدية بين المتوسطات  

 سنوات   10أكثر من  سنوات   10-5من  سنوات الخبرة  الوصف 

 Sigقيمة   الفرق متوسط  Sigقيمة   متوسط الفرق 

 

 الأداة ككل 

 075. 209. 000. 322.**→ سنوات  5أقل من 

 420. 112. - - سنوات  10- 5من 

 -  -  -  -  سنوات  10أكثر من 

Notice *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ( الجدول  في  البعدية  الفروق  بيانات  (:  8يظهر من 

( ذات دلالة إحصائية عند مستوى  في  α≤    0.05فروقاً   )

استجابات القيادات التربوية عينة الدراسة بين ذوي سنوات 

)من    الخبرة منسنوات( وذوي سنوات    5الخبرة )أقل من  

لصالح    5-10 لأن    ذواتسنوات(  الاقل؛  الخبرة  سنوات 

( بينها  بلغت  الفروق  بمتوسط  0.000قيمة مستوى دلالة   )

(. فيما لم تظهر فروقاً داله إحصائياً عند 0.322فرق بلغ )

 . الخبرة الاخرىباقي فئات ذوي سنوات 

القيادات   لدى  يكون  قد  إلى  ذلك  الباحثة  وتعزو 

من   الخبرة  ذوي  أكبر    10- 5التربوية  فرصة  سنوات 

المهارات والمعرفة   فهم   العمليةلاكتساب  تمكنهم من  التي 

مقارنة  أعمق  بشكل  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  أهمية 

القيادات التربوية في  يكون إلى أن  دوق  الأقل.بذوي الخبرة  

على  قدرة  أكثر  المهنية  حياتهم  منتصف  في  جدة  منطقة 

بين  يجمعون  حيث  التكنولوجية،  التغيرات  مع  التكيف 

 الحماس للابتكار والفهم العملي المكتسب من خلال الخبرة

الفئات    العملية، بين  الإحصائية  الفروق  غياب  يعزى  فيما 

المعرفة   مستويات  في  تشابه  إلى  الخبرة  لسنوات  الأخرى 

الذكاء  اتجاهات  مع  التكيف  حول  الفئات  هذه  بين  والفهم 

الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية. وهذه النتيجة تختلف  

( الشراري  دراسة  نتيجة  عدم  2021عن  أوضحت  التي   )

قادة   المب  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 للذكاء  مدارس المرحلة الثانوية في إدارة الجوف

تعزى  الإداري  القرار  وجودة  الاصطناعي  للذكاء 

 متغير الخبرة إلى 

الرابع:   السؤال  القادة    رلتصواما  عرض  لتمكين  المقترح 

الاصطناعي   الذكاء  اتجاهات  مع  التكيف  من  التربويين 

 ؟التكنولوجيةوالابتكارات 

، التي  2030في ظل رؤية المملكة العربية السعودية  

جميع   في  الابتكار  وتعزيز  الرقمي  التحول  على  تركز 

الضروري تمكين القادة التربويين من  القطاعات، يصبح من  

التكيف مع التغيرات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي 

إلى  المقترح يهدف  التصور  التكنولوجية. هذا  والابتكارات 

في   التربويين  القادة  لتأهيل  وأكاديمي  علمي  إطار  تقديم 

المملكة  رؤية  مع  يتماشى  بما  الهدف  هذا  لتحقيق  المملكة 

 .وفيما يلي التصور المقترح ستقبليةوتطلعاتها الم

 :منطلقات التصور :أولا

المملكة    - قطاع   :2030رؤية  في  الرقمي  التحول  تعزيز 

 .التعليم كجزء من الاستراتيجية الوطنية

أهمية الذكاء الاصطناعي   تزايد :التكنولوجيتسارع التقدم    -

التفوق   التعليم وتحقيق  الحديثة في تحسين جودة  والتقنيات 

 .التربوي

ضرورة إعداد جيل من الطلاب   :احتياجات سوق العمل  -

مؤهل للعمل في بيئة تكنولوجية متطورة، وهو ما يتطلب  

 .قادة تربويين متمكنين في هذا المجال

الدول التي تستثمر في تطوير مهارات   :التنافسية العالمية  -

قادتها التربويين في مجال الذكاء الاصطناعي ستكون قادرة  

 .على المنافسة في الساحة العالمية
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 ثانياُ: اهداف التصور المقترح:  

 ترح إلى تحقيق الأهداف الآتية: قيسعى التصور الم

للقادة    - التقنية  الكفاءة  تطوير  تعزيز  خلال  من  التربويين 

الاصطناعي   الذكاء  مجال  في  التربويين  القادة  مهارات 

 .والتقنيات الحديثة

تبني    - من  القادة  بتمكين  وذلك  التربوي  الابتكار  تشجيع 

العمليات  تحسين  في  التكنولوجية  الابتكارات  واستثمار 

 .التعليمية

والدولية-  الوطنية  الشراكات  مع  توسيع   :تعزيز  التعاون 

المؤسسات الأكاديمية والشركات التكنولوجية لدعم الجهود 

 .التربوية

التكنولوجية  - التحتية  البنية  التحتية   :تطوير  البنية  تحسين 

العربية السعودية لدعم    المملكةفي المؤسسات التعليمية في  

 .استخدام التكنولوجيا المتقدمة في مجال القيادة التربوية

 ثالثا: مجالات التصور المقترح:

التربويين    القادة  اتجاهات  لتمكين  مع  التكيف  من 

يمكن تحقيق    ،التكنولوجيةالذكاء الاصطناعي والابتكارات  

 ذلك في الجوانب الآتية:

 : أولا: مجال التدريب والتطوير المستمر

جامعات    - مع  بالتعاون  مكثفة  تدريبية  برامج  تصميم 

على الذكاء الاصطناعي ومؤسسات تعليمية عالمية، تركز  

الخاصة   الاحتياجات  مراعاة  مع  التعليم،  في  وتطبيقاته 

 للمؤسسات التعليمية في المملكة.

التعليم    - تطوير محتوى تدريبي رقمي متاح عبر منصات 

الموارد   إلى  الوصول  التربويين  للقادة  يتيح  الإلكتروني، 

 التعليمية بشكل مستمر.

التربويين   - للقادة  تتيح  مستمرة،  تعليمية  مسارات  تقديم 

الحصول على شهادات معتمدة في مجالات التكنولوجيا، مما  

يعزز من مؤهلاتهم المهنية ويمكنهم من مواكبة التطورات 

 .التقنية

 ثانيا : تعزيز الابتكار في التعليم 

التربويإنشاء    - الابتكار  التعليم    حاضنات  إدارات  داخل 

الدعم والموارد    على توفر العربية السعودية تعمل    بالمملكة

  جديدة وقيام اللازمة للقادة التربويين لتطوير واختبار أفكار  

بالأبحاث والمشاريع التجريبية التي تستهدف استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم. 

التي   - المبادرات الابتكارية  لدعم  تقديم جوائز ومنح مالية 

العملية  تحسين  إلى  تهدف  والتي  التربويون  القادة  يقودها 

 التعليمية باستخدام التكنولوجيا. 

تشجيع القادة التربويين على تبني الأفكار الجديدة وتجريب   -

الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  مبتكرة،  تدريس  أساليب 

إنشاء  خلال  من  ذلك  تحقيق  يمكن  الحديثة.  والتكنولوجيا 

 مختبرات ابتكار تربوية داخل المدارس وادارات التعليم.

 

 ثالثا: تطوير البنية التحتية التكنولوجية 

والمؤسسات   - المدارس  في  التقنية  التحتية  البنية  تحسين 

الحديثة،  السريعة، والأجهزة  الشبكات  التعليمية، بما يشمل 

 والبرمجيات التعليمية المبتكرة. 

الذكاء    - الحديثة   الاصطناعيتضمين مفاهيم  والتكنولوجيا 

على  التربويين  القادة  تدريب  مع  الدراسية،  المناهج  ضمن 

 تنفيذها بفعالية. 

 الشراكات والتعاون  رابعا : تعزيز

التعاون مع شركات التكنولوجيا المحلية والعالمية لتزويد    -

التعليمالمدارس   وتدريب    وإدارات  التقنية  الأدوات  بأحدث 

 استخدامها.  القادة على

والدولية لإجراء   - السعودية  الجامعات  مع  التعاون  تعزيز 

في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  حول  مشتركة  أبحاث 

 التعليم، وتبادل الخبرات بين القادة التربويين. 

 خامسا : التوعية وتعزيز الوعي التكنولوجي 

الضوء   - تسلط  تثقيفية  عمل  توعية وورش  تنظيم حملات 

على أهمية الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة في تحسين 

 جودة التعليم ورفع مستوى التفاعل بين المعلم والطالب

تدريب القادة التربويين على التفكير النقدي والمرونة في   -

مع  التكيف  على  قدرتهم  لضمان  التكنولوجيا،  استخدام 

نحو   التعليمية  فرقهم  وتوجيه  المتسارعة  التقنية  التغيرات 

 التكنولوجيا بطرق مبتكرة وفعالة.استخدام 

التربويين    - القادة  تستهدف  ومؤتمرات  عمل  ورش  تنظيم 

الذكاء  وأثر  الرقمي  التحول  بأهمية  الوعي  لزيادة 

محليين  خبراء  استضافة  مع  التعليم،  في  الاصطناعي 

 ودوليين

 رابعا : معوقات تطبيق التصور المقترح:

مقاومة بعض القادة التربويين للتغيير والتكنولوجيا الحديثة   -

بسبب عدم اعتيادهم على استخدام هذه التقنيات أو خشيتهم 

 من الفشل في تطبيقها 

تبني    - أمام  عائقًا  تقف  قد  محافظة  مؤسسية  ثقافة  وجود 

يتطلب   الذكاء الاصطناعي، مما  أساليب جديدة تعتمد على 

 .جهوداً كبيرة لتغيير هذه الثقافة

المقترح يتطلب استثمارات مالية كبيرة في  تطبيق التصور    -

نقص   التكنولوجية.  التحتية  البنية  وتحديث  التدريب  مجال 

التعليمية على توفير   الميزانية قد يحد من قدرة المؤسسات 

 هذه الموارد بشكل كافٍ.

افتقار بعض القادة التربويين إلى المهارات التقنية الأساسية   -

المطلوبة لاستخدام وتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم،  

 . مما يتطلب استثمارًا إضافيًا في برامج التأهيل

 خامسا : التغلب على معوقات التصور المقترح 

تنظيم حملات توعية وورش عمل تسلط الضوء على فوائد    -

التعليم.   في تحسين جودة  الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا 
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التحول   حول  نقاشات  في  التربويين  القادة  إشراك  يجب 

 الرقمي لإقناعهم بأهمية التغيير. 

في    - المحلية  الشراكات  خلال  من  إضافي  تمويل  تأمين 

 السعودية للحصول على دعم مالي وتكنولوجي.

إطلاق برامج تدريبية مركزة على تطوير مهارات القادة    -

أن  يجب  والتكنولوجيا.  الاصطناعي  الذكاء  في  التربويين 

مرنة   البرامج  هذه  مستويات  تكون  مختلف  مع  وتتناسب 

 الخبرة.

وضع خطة طويلة الأمد لتطوير البنية التحتية التكنولوجية،   -

بحيث تشمل ترقية الشبكات والأجهزة بشكل تدريجي لتفادي  

 الضغوط المالية. 

وإزالة    - البيروقراطية  الإجراءات  تبسيط  على  العمل 

الروتين الإداري من خلال تبني نظم إدارية إلكترونية تسرع  

 من اتخاذ القرارات وتنفيذ المشاريع في التعليم في السعودية. 

بشأن    - القرار  اتخاذ  عملية  في  التربويين  القادة  إشراك 

انخراطهم  التكنولوجيا والابتكارات، مما يزيد من  استخدام 

 ويقلل من مقاومتهم للتغيير. 

 الخلاصة: 

يشير البحث إلى أن القادة التربويين في منطقة جدة  

يمتلكون تصورات إيجابية حول التكيف مع اتجاهات الذكاء  

الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية في التعليم العام. هذه 

وتبني   للتغيير  استعدادهم  تعكس  الإيجابية  التصورات 

وسريع   متغير  تعليمي  سياق  في  التكنولوجية  التطورات 

يمكن الخط فعالة  هناك حلولاً  أن  البحث  نتائج  وأوضح  ى. 

اتباعها لتعزيز هذا التكيف، حيث تركزت على أهمية تطوير  

برامج تدريبية مستمرة تستهدف رفع كفاءة القادة والمعلمين 

التقنيات الحديثة. كما أظهرت الحاجة لتحسين  في استخدام 

في خلق    البنية التحتية التكنولوجية في المدارس، مما يساهم

تعزيز  فإن  ذلك،  إلى  إضافة  وفعالة.  داعمة  تعليمية  بيئة 

الابتكار   وتشجيع  التكنولوجية  الشركات  مع  التعاون 

هذا   لنجاح  أساسية  ركيزة  يمثلان  الفردية  والمبادرات 

ذات  فروق  وجود  عن  الدراسة  نتائج  كشفت  كما  التحول. 

وسنوات  العلمي  المؤهل  لمتغيري  تعزى  إحصائية  دلالة 

درجة  الخب على  الحاصلون  القادة  أبدى  حيث  رة، 

البكالوريوس ومن لديهم خبرة أقل من خمس سنوات تقبلاً  

أكبر للتكيف مع هذه الاتجاهات. هذا يشير إلى أن فئة الشباب 

مع  للتعامل  استعداداً  أكثر  خبرة،  والأقل  القادة،  من 

هذه  وتوجيه  تعزيز  يستدعي  مما  الحديثة،  الابتكارات 

الشا لم  الطاقات  بينما  التعليم.  تطوير  في  منها  للاستفادة  بة 

مما  الوظيفي،  للمسمى  تعُزى  فروق  وجود  الدراسة  تظُهر 

يشير إلى أن التكيف مع التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي هو 

المجال   في  الوظيفية  المستويات  مختلف  بين  مشترك  أمر 

تركيز  أهم  الباحثة  تؤكد  النتائج،  هذه  ضوء  في  التربوي. 

وتحسين الجهو شاملة  تدريبية  استراتيجيات  تصميم  على  د 

البنية التحتية وتوفير الموارد اللازمة لتمكين القادة التربويين  

وبذلك  وفاعلية،  بكفاءة  التكنولوجية  التطورات  مواكبة  من 

 جدة.بيمكن إحداث تغيير إيجابي ومستدام في النظام التعليمي  

 : التوصيات والمقترحات

ما  على  إلى    بناء  الحالي  البحث  نتائج، توصل 

التكيف مع اتجاهات الذكاء الاصطناعي والابتكار   ق ولتحقي

في بمحافظة    التكنولوجي  العام  التعليم  توصي    جدة،قطاع 

  ما يلي: الباحثة

للقادة  .  1 وشاملة  مستدامة  تدريبية  برامج  وتنفيذ  تصميم 

التربويين والمعلمين، تتضمن كيفية دمج الذكاء الاصطناعي  

 في المناهج التعليمية واستخدامه لتحسين جودة التعليم 

واضحة حول  .  2 رؤى  تتضمن  استراتيجية  صياغة خطة 

كيفية دمج الذكاء الاصطناعي والابتكارات التكنولوجية في 

 .النظام التعليمي

أهمية  .  3 على  تركز  دورية  وندوات  عمل  ورش  تنظيم 

 الابتكار والتكيف التكنولوجي في تحسين العملية التعليمية

الاستثمار في تحسين البنية التحتية  ضرورة العمل على  .  4

توفير   لضمان  بجدة؛  المدراس  مختلف  في  التكنولوجية 

 .الأدوات والتقنيات اللازمة بشكل موثوق

وضع سياسات واضحة لحماية البيانات وضمان الأمان .  5

 .السيبراني في جميع التطبيقات التكنولوجية المستخدمة

بناء شراكات مع مزودي التكنولوجيا والمراكز البحثية  .  6

 .لتعزيز الابتكار وتبادل المعرفة

تشجيع المبادرات البحثية والتطويرية داخل المؤسسات  .  7

 .التعليمية لاكتشاف حلول جديدة للتحديات التعليمية

تحديث المناهج الدراسية لتشمل محتوى تقني يتماشى مع  .  8

الواحد   القرن  مهارات  من  ويعزز  الحديثة  الابتكارات 

 .والعشرين

إجراء دراسة مماثلة في مناطق ومحافظات أخرى في .  9
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والتطوير   التخطيط  دور  معرفة  إلى  البحث  هدف 

التربية   معلمات  لدى  التواصل  مهارات  تنمية  في  التربوي 

الإسلامية بمحافظة الأحمدي وبحسب هذه المتغيرات للبحث تم  

دراسة الأدب النظري للمتغيرات وتم استخدام المنهج الوصفي  

الأحمدي   على بمحافظة  الإسلامية  التربية  معلمات  من  عينة 

( معلمة وتم تطبيق أدوات البحث على العينة  95تكونت من )

التخطيط  لدور  الدراسة  عينة  تقدير  أن  النتائج  وأظهرت 

كان  لديهن  التواصل  مهارات  تنمية  في  التربوي  والتطوير 

اء بدرجة متوسطة في الدرجة الكلية وفي المحاور الفرعية، ج

تطويرها،   في  التخطيط  دور  أهمية  حسب  المحاور  ترتيب 

استجابات  و بين متوسطات  ذات دلالة إحصائية  وجود فروق 

وأوصى    عينة الدراسة حول دور التخطيط والتطوير التربوي.

العملية  ب تطوير  في  التربوي  والتطوير  التخطيط  دور  دعم 

التعليمية وفي تنمية مهارات التواصل وذلك بدعم من القائمين 

 . على التخطيط والتطوير التربوي

 :المقدمة
كتابه  فطر   في  قال  حيث  التعلم  عن  البشر  بني  الله 

( صدق الله العظيم ]سورة طه: وقل ربي زدني علماالكريم: )
يعد التخطيط عملية قديمة قدم الحياة البشرية نفسها و  [.114آية  

أو   فرد  فكل  والتوقع،  والتدبير  التفكير  معاني  من  يحمله  بما 
إشباع   بين  الموازنة  لخلق  التخطيط  من  نوعاً  تتبع  جماعة 
من  المتوفرة  والإمكانات  والموارد  لديها  المتزايدة  الحاجات 

أ  منذ  وجد  هذا  العام  بمفهومه  فالتخطيط  الله  حولها،  خلق  ن 
الإنسان، وقد طبق الإنسان التخطيط بصورة مباشرة أو غير  
مباشرة بوعي أو بدون وعي منذ وجوده على سطح الأرض، 

الطب لتقلبات  أمور معاشه وأعد  العدة  حيث رتب  يعة مشاكلها 
أن    .(24، ص2012آدم،  )  لمواجهتهااللازمة   من  وبالرغم 

التخطيط في العصر الحديث قد بدأ في المجال الاقتصادي أولاً،  
المجالات  بين  من  الأهم  يعد  التربوي  المجال  في  أنه  إلا 
الأخرى. وتظهر هذه الأهمية بصورة أكثر تحديداً ووضوحاً 
على مستوى المدرسة، لأنها المؤسسة المتخصصة التي أنشأها  

 دة في تربية أبنائه. المجتمع لتسهم بصورة مقصو
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يعد التواصل عملية يقوم بها كل فرد في كل زمان 

أيَُّهَا ٱلنَّاسُ إنَِّا ومكان، فهو كائن اجتماعي، وقال تعالي: ) يََٰ

كُمْ شُعوُب ا وَقبَاَئلَِ لِتعََارَفوُاْ إنَِّ  ن ذكََرٍ وَأنُثىََٰ وَجَعلَْنََٰ كُم مِّ
خَلقَْنََٰ

َ عَلِيمٌ خَبيِرٌ  كُمْ إنَِّ ٱللََّّ
ِ أتَقََْٰ [، 13( ]الحجرات:  أكَْرَمَكُمْ عِندَ ٱللََّّ

لذلك فإن التواصل من أكثر الأنشطة التي يقوم بها الفرد في 

حياته سواء مع نفسه أو غيره، لا سيما وسط ما يعانيه العالم 

من انتشار فيروس كورونا، وضرورة إيجاد طرق مناسبة  

النسبي  والتباعد  السلامة  مراعاة  مع  التواصل  لتحقيق 

ل فالتواصل نشاط  لذا  الجانب اجتماعيا،  إنساني يشمل  غوي 

للفرد    اللفظي بالنسبة  ذلك  وإذا كان  اللفظي،  والجانب غير 

أحد  أن  حيث  للمعلم،  بالنسبة  أهمية  أكثر  فالوضع  عامة، 

لدى  يكون  أن  يجب  ما  هو  التعليم  في  الأساسية  النقاشات 

في  تساعده  تمكينيه  أو  تواصلية  سواء  مهارات  من  المعلم 

تحقيق دوره وإيصال رسالته التربوية سواء في مجال عمله 

أسرته أو مجتمعه عامة، خاصة وأن التواصل بنوعيه: أو  

فيلاحظ   لذا  في حياتنا،  أهمية كبيرة  اللفظي،  اللفظي وغير 

من   كثيراً  الشريفة  النبوية  والسنة  الكريم  القرآن  تضمين 

( تعالي:  فقال  ذلك،  على  تدل  التي  والأحاديث  وَمَا  الآيات 

سُولٍ إِلََّّ بلِِسَانِ قوَْمِ  ُ مَن أرَْسَلْناَ مِن رَّ هِ لِيبُيَنَِّ لهَُمْ فَيضُِلُّ اللََّّ

الْحَكِيمُ( الْعَزِيزُ  هوَُ  يَشَاءُ  مَن  وَيهَْدِي  [  4]ابراهيم:    يَشَاءُ 

( تعالي:  وَشَفتَيَْنِ وقوله  وَلِسَان ا   * عَيْنيَْنِ  لَهُ  نجَْعلَْ  (  ألََمْ 

 [. 9-8]البلد:

التواصل من المهارات الأساسية في حياة أي فرد  

لاسيما المعلم، لذا وجب عليه مراعاة ذلك في تعاملاته سواء 

إضافة   المدرسة  في  الإداري  الطاقم  أو  المتعلمين  مع 

المدرسة، وقد  العامة خارج  لتعاملاته الأسرية والمجتمعية 

 أكثر تواصلية مهارات  على المعلمين بعض تركيز لوحظ

 من له التصدي ومحاولة ملاحظته تم   لما غيرها، إضافة من

وأزواجهم بعض بين توافقية مشكلات   وأسرهم المعلمات 

 الدراسات في المعلمين الطلاب بعض من للباحث جاء كما

 في متمثلا المشكلة من الأول الجانب يتضح هنا العليا، من

 الدراسة جزء في لما جاء إضافة وملاحظتها بها الإحساس

 المعلمين بعض  إن بل  .الحالية الدراسة من لاستطلاعيةا قبل

على   تركيزه خلال من سوية غير  جامدة لأساليب  يلجأ قد

 به، المتعلمين مهددا التعليمي الموقف من التحصيلي الجانب

التعليمي الموقف إن حيث  على يركز والت عَلُّمي الصفي 

للارتقاء  والمتعلم؛ المعلم بين الإيجابي التفاعل حدوث

 وقيم معارف من يحتاجه ما وإكسابه المتعلم، بشخصية

 فيجب لذلك عصره، مع التوافق العام في تساعده واتجاهات

تركز   التي غير أخرى بأساليب المعلم أداء بتقويم الاهتمام

 (.317-264، ص2010طلابه )المرشد،  تحصيل على

 مهمة مكانة التواصل موضوع احتل فقد  ولذلك

 ملاحظة تم فقد ذلك والاجتماعي، ورغم التربوي المجال في

وكذلك  التواصل، مهارات حول العامة الثقافة انخفاض

 خلال من وذلك الدراسة، مجتمع  بعض لدى النفسي التمكين

 تم والتي الاستطلاعية (ILO) أن قبل إلى العينة استجابات

 العمل الدولية قطاع العمل منظمة وتشير البداية، في تطبيقها

 الصحة في مشاكل توجد حيث بالخطر، ينذر وضع في حاليًا

 إرهاقا  أو وقلقا مزمنا توترا عمال 10من   1فيعاني   النفسية

للتغيب السبب هي القضايا وهذه اكتئابا، أو  عن الرئيسي 

-Puertas et al. 2018. p.524)المبكر   والتقاعد العمل

535). 

ومما تقدم كان يتحتم البحث في موضوع الدراسة  

دور   وهو  تنمية الحالية  في  التربوي  والتطوير  التخطيط 

بمنطقة  الإسلامية  التربية  معلمات  لدى  التواصل  مهارات 

 الأحمدي التعليمية. 

 مشكلة الدراسة: 

 تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: 

مهارات  تنمية  في  التربوي  والتطوير  التخطيط  دور  ما 

التربية الإسلامية بمنطقة الأحمدي  التواصل لدى معلمات 

 التعليمية؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما ماهية التخطيط التربوي؟ وما ماهية التطوير التربوي؟.  1

التعليم .  2 بمدارس  التربوي  والتطوير  التخطيط  واقع  ما 

 الأساسي بمحافظة الأحمدي؟

التربية الإسلامية  ما مهارات التواصل المناسبة معلمات  .  3

 بمحافظة الأحمدي؟

التربية .  4 معلمات  لدى  التواصل  مهارات  مستوى  ما 

 الإسلامية بمحافظة الأحمدي؟

تنمية مهارات  .  4 التربوي في  التخطيط والتطوير  ما دور 

 التواصل لدى معلمات التربية الإسلامية بمحافظة الأحمدي؟

 أهداف الدراسة: 

إلى   الحالية  الدراسة  خلال  من  الباحثة  هدفت 

 التعرف على: 

طريق  .  1 عن  المعرفي  الجانب  وإثراء  الموضوع  أهمية 

 تقديم مزيد من المعلومات حول متغيري الدراسة. 

التربوي والتطوير  .  2 التخطيط  إعداد إطار نظري لمفهوم 

 التربوي.

معلمات  .  3 لدى  التواصل  مهارات  مستوى  على  الوقوف 

 الأحمدي.التربية الإسلامية بمحافظة 

تنمية  .  4 في  التربوي  والتطوير  التخطيط  دور  دراسة 

التواصل لدى معلمات التربية الإسلامية بمحافظة  مهارات 

 .الأحمدي

 مصطلحات الدراسة:

الأطر الدور:    -1 أو  المرتبطة  الأنشطة  من  مجموعة  هو 

السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينه وتترتب  

على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف المختلفة  

 . (156، ص2006)أحمد، 
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إجرائيا :   والتطوير  ويعرف  التخطيط  مساهمة  مدى  هو 

التربية  معلمات  لدى  التواصل  مهارات  تنمية  في  التربوي 

 . الإسلامية بمحافظة الأحمدي

حسب تعريف لجنة خبراء اليونسكو،  التخطيط التربوي    -2

معالجة   عملية  تقوم هو  التربوية  للمشكلات  وعملية  عقلية 

والاختبار  المتاحة،  والموارد  الأهداف  بين  المطابقة  على 

ينبغي   التي  النوعية  الأهداف  تحديد  ثم  بينها،  فيما  الواعي 

أفضل   وتطوير  محددة،  زمنية  فترات  في  إليها  الوصول 

 ً نموذجيا تحقيقاً  المختارة  السياسة  لتحقيق  )غنيمة،   الوسائل 

 (.90، ص2005

إجرائيا :   النظرية   بأنهويعرف  الإجراءات  من  مجموعة 

التربية   معلمات  لدى  التواصل  لمعالجة مشكلات  والتنفيذية 

 الإسلامية بمحافظة الأحمدي. 

)القحطاني،  التطوير  -3 يعرفه  عملية 2011:  بأنه  م( 

مستمرة تقوم على مجموعة من البرامج والأنشطة المخطط  

لها، بحيث تعمل على تلبية احتياجات المعلمين الفعلية أثناء 

للحاضر   اللازمة  والمهارات  المعارف  من  الخدمة 

لهم، وتمكينهم من   المهني  والمستقبل، بهدف تطوير الأداء 

 فاءة عالية.أداء أدوار هم بك

: بأنه مجموعة إصلاحات في برامج التنمية  ويعرفه إجرائيا  

المهنية لمعلمات التربية الإسلامية بمحافظة الأحمدي لتنمية  

 مهارات التواصل لديهن.

والأفكار  التواصل:    -4 المعلومات  وتبادل  إنتاج  عملية 

فيه،   التأثير  إلى آخر بقصد  والآراء والمشاعر من شخص 

وإحداث استجابة، أو تفاعل طرفين أو أكثر في موقف معين  

المعلومات بهدف تحقيق تأثير معين لدى أي طرف   لتبادل 

 (.2، ص 2017منهما أو كليهما، )المطرب، 

: عبارة عن عملية اتصال وتفاعل بين وتعرفه الباحثة بأنه

المعلمة والتلاميذ والإدارة المدرسية والمجتمع لنقل واستلام  

والمعلومات   والآراء  والأحاسيس  والمشاعر  الأفكار 

 والمفاهيم والمبادئ العلمية.

التواصل  -4 ومهارات  إجرائيا  :  قدرة  تعرف  مدى  بأنها   :

معلمات التربية الإسلامية بمحافظة الأحمدي على التواصل  

والاندماج مع تلاميذهن بالتواصل اللفظي والتواصل الغير 

 لفظي.

 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية:  

 التخطيط والتطوير التربوي. . 1

 مهارات التواصل. . 2

معلمات التربية الإسلامية بمدارس التعليم الحدود البشرية:  

 الأساسي بمحافظة الأحمدي.

بمحافظة المكانية:    الحدود الأساسي  التعليم  مدارس 

 الأحمدي.

 فصل دراسي كامل.الحدود الزمنية: 

 منهج الدراسة:

على  يعتمد  الذي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

ولكي يتحقق    الواقع،دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في  

 ذلك سار البحث وفقًا لهذا المنهج على النحو التالي: 

لدى  1 التواصل  لمهارات  النظرية  الأسس  على  التعرف   .

 المعلمات. 

 . التعرف على واقع التخطيط والتطوير التربوي. 2

 . رصد واقع التخطيط والتطوير التربوي. 3

مهارات  . قياس دور التخطيط والتطوير التربوي في تنمية  4

 التواصل لدى المعلمات.

 أدوات الدراسة:

 اعتمدت البحث الحالي على الأدوات التالية: 

التعليم  .  1 بمدارس  للمعلمات  تواصل  مهارات  مقياس 

 الأساسي بمحافظة الأحمدي.

استبانة حول دور التخطيط والتطوير التربوي في تنمية  .  2

لدى معلمات   التواصل  بمدارس  التربية الإسلامية  مهارات 

 التعليم الأساسي بمحافظة الأحمدي.

 الدراسات السابقة:

ومما(2010)المرشد،   دراسة  عن الكشف له هدفت : 

مهارات مستوى  استخدام في والفرق التواصل استخدام 

من    50اللفظي، على عينة   وغير اللفظي التواصل مهارات

 السعودية، في الجوف بمنطقة الاجتماعية معلمي الدراسات

أدواتها  إليه توصلت ومما للباحث، الملاحظة بطاقة ومن 

المتوسط يتراوح بمستوى العينة تمتع   في والقوي بين 

 لدى إحصائيا دالة فروق توجد  لا وأنه التواصل، مهارات

 اللفظي، وغير اللفظي التواصل مهارات  استخدام العينة في

 التواصل  لمهارات أكثر استخداما خبرة الأكثر المعلمين وأن

 .عامة بصفة

 مستوى تعرف له هدفت ومما  (: 2013)العياصرة،   دراسة

 ضوء في اللفظي وغير اللفظي مهارات التواصل استخدام

التربية من 36 عينة على المتغيرات بعض  معلمي 

 ومن ( معلمة،18( معلما، )18عمان ) سلطنة في الإسلامية

 لمهارات المعلمين استخدام مستوى أن نتائجها أبرز

 اللفظي غير التواصل مهارات أما اللفظي ضعيف التواصل

 إحصائية ذات دلالة فروق وجود وعدم متوسط، فمستواها

 وغير اللفظية التواصل لمهارات العينة استخدام درجة في

 وفقا إحصائيا دال فرق لوجود إضافة وفقا للجنس، اللفظية

 ذوي لصالح التواصل اللفظية مهارات في التدريسية للخبرة

 .القليلة الخبرة

 كشف ومما هدفت له  :(Ozkana.  et al. 2014)دراسة  

 الذاتية الكفاءة ومستويات التواصل مهارات بين العلاقة

( 55قبل الخدمة ) البدنية التربية معلمي من130 عينة على

،  التواصل قائمة أدواتها، ( من تركيا، ومن75من قبرص، )

(Ersan & Balci 1998)   ًلوجود التوصل تم للنتائج ا وفق 
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التواصل  مهارات بين إحصائيا دالة موجبة علاقة

 دالة فروقا تجد لم بينما للعينة، الذاتية الكفاءة ومستويات

 الذاتية الكفاءة ومستويات التواصلمهارات   بين إحصائيا

 .للجنس وفقا

 التواصل أثر بيان له هدفت ومما  (: 2017)حسن،   دراسة

  15على الطلاب لعينة   المعرفي تحقيق التواصل في اللفظي

العربية وعينة   اللغة   المرحلة من طلاب  180من معلمي 

استعمال إليه توصلت ومما الثانوية،  التواصل فنيات أن 

تحقيق  في إيجابية بصورة يؤثر المعلم من الفعال اللفظي

المعرفي  الطلاب إقبال من يزيد مما للطلاب، التواصل 

الأنشطة إيجابيا ومشاركاتهم  من المقدمة المتنوعة في 

 .المعلم

 التواصل مهارات تقييم هدفت (:2019دراسة)دحلان،  

للجنس، اللغوي  بتصورات علاقتها عن والكشف وفقا 

العربية من   60على عينة   الأداء، فاعلية اللغة  من معلمي 

  ( غزة  قطاع  في  الثانوية   أنثى(،  30ذكرا،    30المرحلة 

 لمهارات ممارسات العينة أن نتائج من إليه توصلت ومما

 الأول المركز في وكانت مرتفعة كانت اللغوي التواصل

 الكتابة، مهارات ثم القراءة مهارات ثم مهارات الاستماع،

 فرق لوجود الدراسة لم تصل كما التحدث، مهارات وأخيرا

التواصل   مهارات في الجنس وفقا العينة بين إحصائيا دال

 فيها الفرق فكان الكتابية اللغوية المهارات باستثناء اللغوي،

 .المعلمات لصالح

 له هدفت ومما  :(Yavuz & Guzel. 2020)دراسة  

بين واتجاه مستوى تحديد  التواصل مهارات العلاقة 

 تألفت عينة على الاجتماعية، المشكلات حل ومهارات

 أن النتائج وأظهرت تركيا، في معلم قبل الخدمة  407من

عالية للعينة التواصل مهارات  ووجود المستوى، كانت 

ومهارات  التواصل مهارات بين إحصائيا دالة  موجبة علاقة

 بين إحصائيا دالة فروق ووجود الاجتماعية، المشكلات حل

مهارات في الجنسين  المعلمات لصالح التواصل مستوى 

 .الذكور مستوى من أعلى فمستواهن الإناث

 الإطار النظري: 

 مفهوم التخطيط التربوي: 

إن تحقيق التوسع والتجديد في التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية للتربية يعتمد على التخطيط السليم الذي يتجاوز 

الجيد   التربوي  التخطيط  إلى الكيف، وعلى ذلك يكون  الكم 

كيفها   إلى  للتربية  الكمي  الجانب  يتجاوز  تخطيط  كل  هو 

ف  ويتخذ هذا الكيف محوره وهدفه الرئيسي. ونظراً لاختلا

فقد   والمفكرين  الباحثين  وتخصصات  التخطيطية  الميادين 

تعددت مفاهيم التخطيط التربوي وتنوعت، وفي هذا الصدد  

يشير بريف وجونسون إلى أنه ليس هناك حتى الآن مفهوماً  

حقل   في  العاملين  من  قليلة  لمجموعة  حتى  مقبولاً  واحداً 

لتعليمي  التعليم والمربين، فيما يتعلق بما يتضمنه التخطيط ا

 . (12، ص 2000)أبو الوفاء وحسين، 

 همية التخطيط التربوي: أ

وتقييم  .  1 الحالية  والتربوية  التعليمية  الأوضاع  تشخيص 

الهيكل التعليمي القائم، ودراسة مدى تناسق أجزائه وتفرعاته  

ومدى الارتباط بين أجزاء هذه المراحل والأفرع واحتياجات  

 المجتمع. 

السياسة  .  2 للاستجابة رسم  وتفصيلاً  جملة  التعليمية 

 لمتطلبات التنمية الشاملة للبلاد 

النظرة البعيدة الواعية إلى المستقبل ورسم الخطط على  .  3

المدى الطويل مع تقدير الاحتمالات والتنبؤات المبنية على 

  أسلوب علمي رصين.

التحسين النوعي والإصلاح الفني للعملية التربوية ذاتها  .  4

 وتناولها بالتجديد والتطوير. 

تمكن التعليم من التخلص من حالة عدم التوازن الداخلي  .  5

 فيه وضمان النمو السليم له في المستقبل.

التعليم ورفع .  6 في  الإهدار  التخفيف من حدة  العمل على 

 مستوى كفاءته. 

الأمثل .  7 والاستخدام  وتعبئتها  التعليم  موارد  تقدير  حسن 

 ( 102، ص2001)البوهي،  لها.

 أهداف التخطيط التربوي: 

لنموه .  1 اللازمة  العاملة  القوى  من  احتياجات  توفير 

 الاجتماعي والاقتصادي.

الحفاظ على ديمقراطية التعليم، وتكافؤ الفرص التعليمية .  2

 لكل أفراد المجتمع.

 اهتمام التعليم بحاجات وميول وقدرات المتعلمين.. 3

التقاليد  .  4 والقيم الإيجابية والمناسبة لظروف الحفاظ على 

 المجتمع. 

زيادة الكفاءة الإنتاجية للفرد عن طريق إكسابه المهارة .  5

 والخبرة.

الوظيفي بحيث يستطيع  .  6 التحرك  الفرد على  زيادة قدرة 

أو   الإنتاج  لظروف  تبعاً  بسهولة  وظيفته  أو  عمله  تغيير 

 التغيرات في الاقتصاد.

 مواجهة مشكلات البطالة بين المتعلمين وغير المتعلمين..  7

المساهمة في الإسراع في عمليات التطوير الاقتصادي .  8

والتكنولوجي   العلمي  البحث  تنشيط  والصناعي عن طريق 

 وإعداد الأفراد القادرين على القيام به. 

تنسيق سياسة الصرف على التعليم ليس فقط بين أنواع .  9

ومستويات التعليم المختلفة، بل بين قطاع التعليم والقطاعات  

 الاقتصادية الأخرى. 

التعليم  .  10 رسم السياسات الخاصة باستغلال مخصصات 

أقصى استغلال ممكن عن طريق إتباع الطرق العلمية لتقليل  

 تكاليف التعليم مع زيادة كفاءته وإنتاجيته إلى أقصى حد. 
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مقابلة احتياجات البلاد على المدى القصير والبعيد من  .  11

 القوى العاملة ذات المستويات الوظيفية. 

 ( 215، ص 2009)عبد الخالق وعلى،  

 مبادئ التخطيط التربوي: 

ينطلق التخطيط من الواقع ويبدأ منه، ويهدف إلى الواقعية:  

المجتمع  مطالب  ضوء  في  وتطويره  الواقع  تحويل 

لحياة  اللازمة  الإمكانات  توفير  طريق  عن  واحتياجاته 

أن   يجب  ولذلك  وفق الأفراد،  والممكن  الواقع  بتقدير  يبدأ 

 (.58، ص2006)سلامة،  الإمكانات المتاحة

بقطاعاته الشمول:   العمل  مستويات  التخطيط  يشمل  أن 

المتاحة،  والمادية  البشرية  إمكاناته  ومعرفة  المختلفة، 

من   جزء  كل  علاقة  ومدى  منها  يعاني  التي  والمشكلات 

بكل   والإلمام  بالآخر  العمل  دون  أجزاء  العمل  جزيئات 

 .(95، ص2002تفضيل جزء على الآخر )الجبر،  

مؤشرات  المرونة في  للمستقبل  صورة  برسم  فالتخطيط   :

الواقع، ولكن المتغيرات التي يمكن أن تعترض تنفيذ الخطط 

بشكل  تقديرها  يصعب  المستقبلية  أهدافها  نحو  الطريق  في 

 .(68، ص2011دقيق )البوهي، 

إمكانية   يتيح  مرناً  التخطيط  يكون  أن  بد  لا  لذلك 

حرفياً  الخطة  تطبيق  استحالة  حالة  في  التبديل  أو  التعديل 

ولأي سبب، بحيث يكون قادراً على مواجهة كافة المتغيرات  

،  2012غير المتوقعة لتتلاءم مع هذه المتغيرات )إبراهيم،  

 . (54ص

في  الَّستمرارية:   يحدث  ما  التخطيط  يساير  أن  وتعني 

المجتمع من تغير وتطور وتقدم، ومن هنا كانت ضرورة أن 

حتى  والمراحل  الحلقات  ومتصل  مستمراً  التخطيط  يكون 

والعجمي،   )حسان  الإنجاز  عمليات  ،  2007تتواصل 

 . (108ص

أهداف  التنسيق:   إلى  وتوجيهها  الأنشطة  تنسيق  ويعني 

التخطيط   بدون  الأنشطة  أن  وذلك  عليها،  متفق  محددة 

الهدف  عن  بعيدة  شتى  مناحي  وتنحو  تتضارب  لتنسيقها 

 .(56، ص2010)القيسي، 

تعاونية  المشاركة عملية  التخطيط  عملية  تكون  أن  يجب   :

يجب   بل  بالتخطيط،  المؤسسة  مدير  ينفرد  فلا  تشاركية، 

 إشراك المرؤوسين بالإضافة إلى تنويع التخصصات. 

للتخطيط الناجح وجود تكامل بين التكامل:   من الضروري 

جميع جوانبه، بحيث يؤدي هذا التكامل إلى تحقيق الأهداف 

 المرجوة.

: يجب أن يعتمد التخطيط التربوي على بيانات  توافر البيانات

إعداد   من  المخطط  يتمكن  حتى  ودقيقة؛  سليمة  ومعلومات 

خطط علمية مرتكزة على بيانات ومعلومات وحقائق لا على 

 التخمين والعشوائية. 

التنفيذ: مركزية  ولَّ  التخطيط  التخطيط    مركزية  مركزية 

الخطة   إقرار  للتخطيط  المركزي  الجهاز  يتولى  أن  تعني 

بصيغتها النهائية واتخاذ القرارات النهائية لوضعها موضع 

المنفذة  الجهة  تولي  بها  يقصد  التنفيذ  مركزية  ولا  التنفيذ، 

المحدد  والزمن  والإجراءات  الأهداف  وفق  الخطة  تحقيق 

 .(47، ص2009)فرج، 

الوحدات    الإلزام: لكافة  عمل  برنامج  الخطة  أن  ويعني 

والأفراد على مختلف مستوياتهم، بحيث تصبح ملزمة التنفيذ  

وذلك بترجمة الخطة إلى إجراءات تمارس بالفعل وضمان  

 تنفيذها وفقاً للجدول الزمني المحدد. 

والتقويم:  لم   المتابعة  ما  عمل  أي  نجاح  يتم  أن  يمكن  لا 

تلازمه المتابعة لمعرفة ما يتحقق من التخطيط وما لم يتحقق،  

إضافة إلى تقويم نقاط الضعف وتلافيها وتعزيز نقاط القوة  

 والتقدم.

  مجالَّت التخطيط التربوي:

التربوية:   الإدارة  عنصراً أولَّ :  تمثل  التربوية  الإدارة  إن 

التخطيط   أهمية  وتأتي  التربوية،  العملية  عناصر  من  مهماً 

التربوي من علاقته الوثيقة الصلة بالإدارة التربوية؛ إذ يعتبر  

التخطيط  الإدارة، لأن  من عناصر  مهماً  التخطيط عنصراً 

العملية   وإنجاح  الإدارة  سوء  معالجة  على  يعمل  السليم 

ل في  الإدارية  القصور  وتحول  والمرامي،  الأهداف  تحقيق 

تحديد   في  والتقصير  العمل،  نجاح  إتمام  إلى  العمل  أداء 

 الفرد بالقيام بمسؤوليته.  اضطلاعمسؤولية الفرد إلى 

المناهج:   قمة ثانيا :  من  وتخطيطها  التعليمية  المناهج  تعد 

أولويات التخطيط التربوي من مرحلة الإعداد والبناء حتى 

تخطيط   عملية  أن  نجد  إذ  الأفضل،  إلى  والتغيير  التطوير 

المنهج وتنظيمه تعد من أهم العمليات التربوية، ويمر تخطيط  

المنهج بمراحل محددة هي: تحديد فلسفة المجتمع، وتحديد 

التلاميذ، وتنظيم الأنشطة أهداف   التربية، ودراسة أوضاع 

 والخبرات التعليمية، وتنفيذ المنهج، والتقويم.

المعلمين إعداد  أهم ثالثا :  من  يمثل  المعلمين  إعداد  إن   :

مجالات التخطيط التربوي، وذلك لأن نجاح العملية التعليمية 

المعلم وتدريبه وإعداده. لذلك   المقام الأول على  ترتكز في 

بإعداد  الاهتمام  من  لابد  أنه  التربويون  المخططون  يرى 

المعلمين وتدريبهم قبل الخدمة وأثنائها، وكذلك تدريبهم على 

الأهداف المنا المعلمين  ومعرفة  والمتجددة،  الحديثة  هج 

 التعليم بدقة ووضوح

التلميذية: الخدمات  التلميذية   رابعا :  بالخدمات  بدأ الاهتمام 

بالمفهوم   والمناهج  التعليم  في  حدث  الذي  التطور  نتيجة 

ثم  التعليمية ومن  العملية  التلميذ محور  الذي جعل  الحديث 

النفسية    الاهتمام حياته  جوانب  وتضمين  ، والاجتماعيةبه 

أهم  أحد  التلميذية،  الخدمات  تعد  لذلك  والبدنية.  والعقلية، 

المجالات الرئيسة للتخطيط التربوي، وتتضمن تلك الخدمات 

النفسية،  الخدمات  في  تتمثل  الخدمات  من  مجموعة 

والاجتماعية، والثقافية، والسياحية، والصحية، والرياضية،  

  وغيرها.
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 ( 2000)آدم، 

 دوافع التخطيط: 

للتخطيط في العملية التربوية عدة دوافع كما ذكرها )الرباط، 

 وهي: . (228، ص 2015

: وما يصحبهما من تحول التقدم العلمي والتفجير المعرفي 

التخطيط  يستلزم  مما  الإنتاج  في  عام  العلم  لجعل  نوعي 

 التكنولوجيا.المستمر والمتابعة للتغيرات الحاصلة في مجال  

الداخلية على  الدوافع  المؤسسات  يدفع  داخلي  دافع  هناك   :

اختلاف تخصصاتها إلى التخطيط والتطوير رغبة منها في 

التقدم والسير في ركاب الحضارات العالمية، ولن يخفي على  

الجميع مدى قوة التخطيط والتطوير إذا كان نابع من رغبة  

 داخلية وما سيحققه من نجاح. 

: إن رؤية الدول المتقدمة التي أحدثت تقدماً  الدوافع الخارجية

وتطورا كبيرا في مناهجها دافع قوي يدفع المؤسسات إلى 

الرغبة، وأيضاً ضرورة التخطيط لحل مشكلة ارتفاع نفقات  

 التعليم وهذا يعتبر دافع قوى للتخطيط. 

 مهارات التواصل: 

يعتبر التواصل ركنا أساسيا في التنظيم والتفاعل 

وذلك من خلال   البشري؛  غير  البشري وكذلك  الاجتماعي 

وسائل وأساليب متنوعة منها الصوت والإشارة وتعبيرات  

تحقيق  في  تساعد  متنوعة  وظائف  ولذلك  والرائحة  الوجه 

إدراك   في  يساعد  كما  للفرد،  الاجتماعي  والتفاعل  التوافق 

الاج الشكل  الدور  على  والتشجيع  للفرد  الصحيح  تماعي 

الإيجابي من التفاعل الاجتماعي كالتعاون والتوافق وتجنب  

 .  (2003التنافس والصراع )زهران،  

وَصَلَ،  من  اللغة  معاجم  في  فالتواصل  لذلك 

توََاصَل، تواصل، والوصل ضد الهجران. أي أن التواصل  

لغة يفيد الاقتران والترابط وإقامة الصلة بين الأطراف. وهو  

الإنجليزي المصطلح  والذي   Communication يقابل 

فإن   ذلك  ورغم  وتبادل،  ترابط  علاقة  وتوطيد  إقامة  يشير 

تستخدم   ما  غالبا  التي  المصطلحات  من  التواصل  مهارات 

للتواصل   عالميًا  مقبولة  تعريفات  توجد  فلا  خاطئ؛  بشكل 

)غير اللفظي أو السلوك غير اللفظي تحديدا(، حيث ضيق  

ن جانب  كثير من الباحثين فيها رغم أنها أكبر مما تم ذكره م

-Visser. & Matthews. 2005. p.362)الباحثين  

383). 

وقنديل،   الجواد  )عبد  فإن  ذلك  ،  2013ومع 

يتم    .(211- 175ص بأنه عملية مستمرة  التواصل  يعرفان 

باستخدام  أكثر  أو  طرفين  بين  الخبرات  تبادل  خلالها  من 

تحقيق   في  يساعد  مما  اللفظية،  غير  أو  اللفظية  الرسائل 

وتحقيق   السلوك  على  والتأثير  بينهم،  والتفاعل  التفاهم 

التحدث والإصغاء  التواصل  أبرز مهارات  الأهداف، ومن 

ذات وضبط النفس والعرض الفعال والقراءة  والإقناع وفهم ال

)حسن،   أما  الاجتماعات  ص2017وإدارة   ،12-33) .  

دعم  طريقها  عن  يتم  إيجابية  تواصلية  عملية  بأنه  فيعرفه 

ورموز   ألفاظ  باستخدام  التعلمية  والأنشطة  المعلومات 

ال للمتعلمين بهدف تحقيق  وعبارات إيجابية من جانب  معلم 

فيعرفانه بأنه    .(2018التواصل المعرفي. أما )زكي وزكي،  

الأفكار عددا من  تناول  من خلالها  يتم  والمعلومات   عملية 

المنشود تعديل  والآراء بين طرفين أو أكثر، ويكون هدفها 

اسلوب  التواصل  مهارات  ان  فيريان  اما  الآخرين.  سلوك 

للتفاعل والعرض واجراء الاجتماعات وقد تكون اتصالات  

لفظيه،   او  كتابيه  او  الكترونيه،  او  مهارات   وهيمرئية، 

تركز على البناء والحفاظ على العلاقات مع عدد لا يحصى 

  من الاخرين. 

-Yauz & Guzel 2020. p.299) وكذلك

فيريان أن التواصل عملية تفاعلية تكون بين شخصين .  311

فإن  ذلك  بينهما.ورغم  مشتركة  معاني  لتشكيل  الأقل  على 

والتواصل   التواصل  مصطلحي  بين  يخلط  الباحثين  بعض 

)زكي   إليه  أشارت  والذي  بينها  الاختلاف  رغم  والتفاعل 

إرسال    .(2018وزكي،   عن  عبارة  التواصل  فمصطلح 

المستقبل وهو   راجعة من  تغذية  تلقي  دون  المرسل رسالة 

فهو مصطلح   التواصل  أما  نفسي،  أكثر منه  تقني  مصطلح 

الأفكار  انتقال  تؤدي  التي  للعملية  يشير  نشاطا؛ حيث  أكثر 

غير   أو  لفظية  وسائل  كانت  سواء  الأفراد  بين  والمشاعر 

تضمن احتكاك وتلامس أكثر مما هو  اللفظية، أما التفاعل في

معلم حينما يتفاعل مع طلابه داخل حجرة في التواصل، فال

 .الصف فهذا تفاعل

فهناك   إيجابيا  ويكون  التواصل  يحدث  ولكي 

المرسل   التواصلية  العملية  في  توافرها  من  لابد  مكونات 

والمستقبل والرسالة والتغذية الراجعة، لذا فالمعلم هنا يمكن 

أن يكون مرسلا كما قد يكون مستقبلا؛ خاصة أنه يتواصل  

المدرسة   وإدارة  المتعلمين  مثل:  متنوعة؛  كثيرة  فئات  مع 

مهارات   وأسرته مراعاة  يلزمه  مما  المجتمع،  فئات  وباقي 

التواصل اللفظي وغير اللفظي في مجال الإرسال والاستقبال 

هدف   ولديه  والسلطة،  والجاذبية  المصداقية  ومنها:  أيضا، 

حاجات   ضوء  في  الرسالة  واختيار  له،  مدرك  واضح 

الخلفية   ومعرفة  المستقبلين،  عدد  يعرف  وأن  المستقبل، 

للم والتركيز السابقة  الجيد  والإنصات  الرسالة.  عن  ستقبل 

اللفظي   وغير  اللفظي  الجانبين  ومراعاة  التواصل،  أثناء 

 . (2003)طبارة، 

تنوعت  اللغوي  التواصل  مهارات  تقسيم  أن  كما 

وفق  منهم  كل  لها  الباحثين   بتقسيمات 

)المرشد،   يتناولها  التي  مهارات 2010الزاوية  قسم  (؛ 

أما   لفظية.  غير  وأخرى  لفظية  المهارات   التواصل 

فقد قسمها المهارات التواصل    .(2013)عبد الجواد وقنديل،  

 الشفوي والكتابي، والإيمائي.  



 

 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  54

 

القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين   

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
)دخلان،   ص2019أما  فتناول  554-572،   ،)

والقراءة،   الاستماع،  لمهارات  وقسمها  التواصل  مهارات 

والكتابة، والتحدث. لذا فيقسم التواصل عدة أقسام بناء على  

عدد الأفراد المشاركين فيه وبناء على النشاط والمجال؛ فقد  

أو   جمعيا  أو  فرديا  أو  شخصيا  أو  ذاتيا  تواصلا  يكون 

و ثقافيا، كما يقسم من جانب آخر لتواصل لفظي جماهيريا أ

أو غير لفظي، كما يقسم من جانب ثالث لتواصل كتابي أو  

من   يتجزأ  لا  جزء  فالتواصل  لذلك  إلكتروني،  تكنولوجي 

أفكارنا  عن  للتعبير  متنوعة  بطرق  نتواصل  فنحن  حياتنا، 

ومشاعرنا، وعادة يتم النظر للتواصل والتركيز على الجانب 

وفي الواقع فالتواصل يشمل الجانبين اللفظي وغير  اللفظي،  

  اللفظي.

حيث يشمل التواصل غير اللفظي السلوكيات مثل  

النظرة بالعين، واللمس، ونغمة الصوت، وتعبيرات الوجه، 

الصعب  ومن  الأفراد،  بين  والمسافة  الخارجي،  والمظهر 

اللفظي   وغير  اللفظي  التواصل  بين   .Ahuja)الفصل 

لذلك فالسلوكيات الفطرية غير اللفظية تقيم وتعزز   .(2009

والمتعلمين   المعلم  بين  الطيبة   Gholamrezaee)العلاقة 

& Ghanizadeh. 2018. p398-409).   فمهارات لذا 

التواصل تتأثر بالتفاعل مع البيئة المحيطة إضافة للعلاقة بين  

المعلم والمتعلم، ويمكن تعلم المهارات التواصلية للمتعلم من 

-Fadli. & Irwanto. 2020. p.731) نمذجةخلال  

المتعلمين، .  (746 أمام  الفعال  للتواصل  ومراعاته  المعلم 

اللفظي   غير  التواصل  تحقيق  من  المعلم  يتمكن  لا  وعندما 

لديه  وتظهر  بالنفس،  والثقة  الدافع  سيفقد  إيجابية،  بصورة 

التوتر ومتلازمة الإرهاق، مما يؤدي لرغبة  مستويات من 

مهنية   أجازه  فيطلب  التزاماته،  عن  نفسه  عزل  في  المعلم 

(Puertas-Molero et al. 2018. p.524-535) . 

 غير التواصل تحقيق من المعلم يتمكن لا وعندما

 وتظهر بالنفس،  الدافع والثقة سيفقد إيجابية، بصورة اللفظي

 يؤدي مما الإرهاق، ومتلازمة التوتر من مستويات لديه

 أجازه فيطلب التزاماته، عن  نفسه عزل المعلم في لرغبة

  (Puertas-Molero et al. 2018. p.524-535)مهنية  

حيث تعد الطريقة التي يتواصل بها المعلمون مع المتعلمين    ،

الفعال؛  التدريس  تحقيق  في  المساعدة  المهمة  العوامل  أحد 

حيث إن التواصل قد يؤثر على التعلم المعرفي والوجداني  

جوهره،   في  الدراسية  الفصول  في  فالتدريس  للمتعلمين؛ 

نقل   طريق  عن  والمتعلمين  المعلم  بين  تواصل  نشاط 

دراية  الم على  المعلمون  يكون  أن  يجب  لذا  علومات، 

 .Sutiyatno)بالسلوكيات غير اللفظية في الفصل الدراسي  

2018. p.430-437) . 

بمهاراته   والتوعية  بالتواصل  الاهتمام  فيجب  لذا 

إن   حيث  المناسبة؛  والأساليب  بالطرق  تنميته  على  والحث 

التواصل أكثر من مجرد كلمات، ومن المهم للمعلمين أن يفهموا  

حركات   يستخدمون  المعلمين  فمعظم  اللفظية،  غير  الكلمات 

مستوى   على  للحفاظ  المعلمون  ويحتاج  وعي،  دون  جسمهم 

بنجاح   التعليمية  المواد  نقل  أجل  من  التواصل  من  مناسب 

يمكن   كعلاقة  اللفظي  التواصل  تعريف  ويمكن  للمتعلمين، 

تحقيقها من خلال الكلام فيجب أن يستخدم المعلمون الكلمات  

عناية حتى ينجحوا في التدريس، فكل كلمة تثير الشعور في  ب 

ؤثر على  المتلقي إذا تم استخدامها في السياق المناسب، وسوف ت 

روح وجسد الجمهور فورا، ومن الضروري أن يتجنب المعلم  

أن   كما  المتعلمين،  مع  التعامل  في  السلبية  الكلمات  استخدام 

اللفظي ينطوي على استخدام الكلمات، في حين أن   التواصل 

استخدام   على  أساسي  بشكل  يعتمد  اللفظي  غير  التواصل 

عي التواصل  الإيماءات والحركات وما إلى ذلك، وكل من نو 

 . (Sutiyatno. 2018. p.43)مهم للغاية لتحقيق الأهداف  

 :التواصل مهارات

 :يأتي ما أهمها المهارات من التواصل عدداً مهارات تتضمن

 :وهي الَّرسال، مهارات -1

 :التحدث مهارة -أ

على قدرة بها ويقصد )المعلم(   ترتيب المرسل 

بينه  التفاعل تحقيق إلى تؤدي  بصورة والألفاظ الكلمات

 حافزًا الأسلوب هذا ويكون الصفي، التدريس في طلبته وبين

 .الاتصال عملية لاستمرار للطلاب

 المعاني وتسلسل ترتيب على  المعلم قدرة إن

مع  التحدث في مهارته تؤكد  مبسطة بصورة وربطها

 الفعال التعلم يحقق بدوره وهذا الطلاب، ومنهم الآخرين

والتواصل ويجعل ومستمرة التواصل   الموقف في حية 

 .التعليمي

 :الكتابة مهارة -ب

 وبدون صحيحة بلغة  والعبارات الكلمات كتابة إن

 على السبورة منظمة وبطريقة واضح وبخط إملائية أخطاء

 لعناصر فهمه إلى وتؤدي النفسية الراحة الطلاب لدى يحقق

المعلم  التواصل بين على تحقيق المهارة هذه وتؤكد الدرس

 )المرسل( وطلابه )المستقبل(. 

 :الَّستقبال مهارة -2

 المهارات من مجموعة  المهارة هذه وتتضمن

 :وهي الفرعية،

 :الَّستماع مهارة -أ

 الصحيح الاستماع وأن ومهارة، فن هو الاستماع

 عند الميل الطبيعي وان .الكلام من وأكثر صعبة، عملية هو

 الاستماع فن لأن وذلك الاستماع؛ وليس الكلام إلى الانسان

 .وتنظيم مجهود إلى يحتاج

 هذه ويحسنوا ينموا  أن المعلمين جميع وعلى

 النتائج داخل أحسن تحصيل إلى تؤدي سوف لأنها المهارة؛

 .استعمالها من والتمكن اكتسابها عند الصف وخارج
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على  قدرة إن )المستقبل(   إلى الانصات التلميذ 

 ولكن عليه  الصفي، التفاعل عملية لتحقيق كافية ليست المعلم

 الكلمات ربط على قادرًا تجعله بطريقة المعلم إلى يستمع أن

معنى تؤدي بصورة المسموعة والالفاظ  مفهوم إلى 

 لمعلمه منتبهًا يكون أن  التلميذ من يتطلب وهذا  وواضح،

خارجة أي من خاليًا ذهنه ويكون  موضوع عن أفكار 

 معلمه وبين بينه التواصل والتواصل بذلك فتتحقق الدرس،

 .في الصف وزملائه

 :القراءة مهارة -ب

 وثقافة معرفة بناء في مهمة مهارة القراءة تعد

 والمعلومات من المعارف على التلميذ تحصل فكلما الفرد،

 واتباعه التعليم مصادر لمركز  بزيارته المتعددة قراءاته

 والمجلات الكتب والمراجع في والاستقصاء البحث  لأسلوب

 المعرفة تحصيل وأساليب بالكمبيوتر والاستعانة العلمية

افلام وغيرها بالإنترنت  متخصصة ونشرات تعليمية من 

التواصل  تتحقق وبذلك التلميذ، لدى سليمة معرفية بنية تحقق

 .التعليمي الموقف في وطلبته المعلم بين الفعالة

 :التفكير  مهارة -3

 فكريًا المعلم )المرسل( قدرة التفكير مهارة  تعني 

بطريقة الخاصة السلوكية الاهداف تحديد على  بالتواصل 

 كتابتها طلبته )المستقبل( قبل واستعدادات وقدرات تتناسب

يتطلب المدونة، خطته في وتسجيلها  أن المعلم من وهذا 

 إلى اضافة تامًا، المامًا الموضوع  بعناصر ملمًا يكون

الرابطة في الشديد تركيزه  .العناصر هذه بين العلاقات 

على فعالية وتتوقف  الاهداف وصياغة تحديد التواصل 

 التواصل يتوقف نجاح أن كما  الدرس، السلوكية لموضوع

السلوكية تحديد لأن  الاهداف،  تلك وضوح على  الاهداف 

 عليه يسير الذي المسار ترسم واضحة بطريقة وصياغتها

 أخرى، على نقطة كيف يقدم يعرف حيث درسه في المعلم

 الوسائل هي وما يسير؟ أين وإلى يسير؟ ومتى يتوقف ومتى

 أن يمكنه بالضبط وقت أي وفي بها، يمكنه الاستعانة التي

 . (451-448، ص2001بها )أبو جلالة وعليمات،   يستعين

 :التواصل أشكال

 الاتصال، أشكال من رئيسيان شكلان وهناك

 .التواصل اللفظي :وثانيهما اللفظي، التواصل غير :أولهما

 :اللفظي التواصل غيرأولَّ: 

 لرموزه توافر إذا  صدقًا والاكثر الاقدم وهو

كانت   إذا والمستقبل المرسل بين المشتركة الخبرة عنصر

 وسائل أكثر الوجهي فالتعبير .الوجه تعبيرات وسيلته

 في خاصية الصدق له تتوافر شيوعًا اللفظي التواصل غير

 على القدرة يملكون الذين هم الناس من قليل الاحيان معظم

 نفوسهم، بل مكنونات تتناقض مع وجهية تعبيرات اظهار

 ظروف بحكم بداخلهم ما اخفاء على تمرسوا الذين هؤلاء أن

مواقف معينة  بالنسبة متوقعة غير أو عادية غير وبتأثير 

التواصل غير   وسائل من كوسيلة الوجه تعبيرات أن كما لهم،

 المواجهي اللفظي للاتصال دعامة تكون أن يمكن اللفظي

أو  توضح أو الرسالة مضمون على فتؤكد  تقدم معناها 

 أن يمكن اخرى ظروف في ولكن .اجزائها لبعض تفسيرًا

 وربما في التواصل اللفظي المتضمنة الرسالة زيف  تكشف

 .يقول بما اقتناعه أو صدقه وعدم المتحدث  نوايا تفضح

 الاتصالية والمهارة القدرة يملكون هم الذين البشر من وقليل

 إلى اللفظية غير الرموز استخدام على تعتمد التي العالية

 .الآخرين اقناع في اللفظية جوار الرموز

التواصل   وسائل مقدمة في التشكيلية الفنون وتأتي

 فئات جماهيرية لدى خاصة بجاذبية تحظى التي اللفظي غير

 .منها بعض في القرون لتتجاوز كثيرًا تعمر أنها كما معينة

والرسم النحت  الفنون هذه ومن  والزخرفة والتصوير 

 .الصامت والتمثيل والايقاع الرقص فنون وكذلك والعمارة،

الصورة كثيرة حالات وفي  من وتأثيرًا اقناعًا أكثر تكون 

 الكلمات لهذه أساسية دعامة تكون قد كما الكلمات، آلاف

 .اللفظية الرسالة مضمون قويا يؤكد وبرهانًا

 :التواصل اللفظي

 عندما الإنساني التفاهم في اللغة استخدام بدأ

كلمات  صياغة على قادرة وأصبحت  المجتمعات تطورت

 ويعتمدون المجتمع أفراد عندها يلتقي محددة معان   إلى ترمز

 مشاعرهم، والتعبير عن علاقاتهم  تنظيم في دلالاتها على

 للاتصال جديدة كوسيلة اللغة تطور أن الطبيعي من وكان

اللفظي أحضان في غير   حينًا الدعم منه تستقي التواصل 

يغن حينًا والتفسير التوضيح في به وتستعين ولم   آخر. 

استخدام  الهائل التطور  الاستعانة عن اللفظية الرموز في 

 من المزيد لتحقيق كثيرة حالات في  اللفظية غير بالرموز

 الاقناعية. للرسالة الفاعلية والتأثير

وسوف تعتمد الباحثة على مجموعة محاور تشتمل على  

 مهارات التواصل الآتية وهي:

 المحور الأول: مهارات العلاقات الإنسانية -

 المحور الثاني: مهارات الإدارة الصفية  -

 المحور الثالث: مهارة خصائص العلوم   -

غير   - والرسائل  اللفظية  الرسائل  مهارة  الثامن:  المحور 

 اللفظية 

 المحور الخامس: مهارة الأسئلة الصفية  -

 المحور السادس: مهارة مراعاة الفروق الفردية   -

 المحور السابع: مهارة الأداء اللفظي اللغوي -

 المحور الرابع: مهارة اللغة   -

 التواصل:  نجاح عوامل

 الابتسامة -

 الكلام( مغارف العيون )فالعيون تواصل -

 الانصات  -

 الاسترخاء  -
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 ( يوضح عدد الَّستبانات الكلي والصالح منها 1جدول )

 عدد ما تم   

 توزيعه 

 عدد ما تم 

 الحصول عليه  

 عدد الَّستبانات 

 غير الملائمة 

 عدد الَّستبانات 

 الصحيحة 

 النسبة المئوية 

 للاستبانات التصحيحية  

100 96 6 90 90 % 

 

 لعينة الدراسة وفقا للخبرة ( التوزيع النسبي 2جدول )

 % العدد   الخبرة  

 % 20 18 سنوات 10أقل من 

 % 35.6 32 سنة  20 – 10

 % 44.4 40 سنة 20أكثر من 

 % 100   90 الإجمالي 
 

 والعفوية  التلقائية -

   (.2000 الاهتمام )السرحاني، إظهار -

 :منها التواصل نذكر  أشكال عدة وهناك

 :السلسلة شكل التواصل على -1

 نقل على الاتصالات من النوع هذا ويقوم

التالي   إلى بنقلها بدوره فيقوم مستقبل إلى  مرسل  من الرسالة 

 من النوع هذا  على يعاب ولكن السلسلة، يشبه فيما له

 توقفت عملية السلسلة هذه من حلقة فقد إذا التواصل بأنه

 هذا في كبيرة الرسالة تحريف احتمالية أن كما الاتصال،

 في يتم لأنه محدود؛النظام   مكونات بين والتفاعل النوع،

 .السلسلة وحدات من فقط وحدتين بين مرة كل

 :دائرة  شكل التواصل على -2

 شكل في الأفراد التواصل بين من النوع هذا ويتم

 .النوع السابق عن النوع هذا في التفاعل قدرة ويزيد  دائرة،

 :عجلة شكل التواصل على -3

يكون أشكال من النوع هذا في  أحد التواصل 

 .لها التواصل والمنسق مركز هو الأفراد

 : (Y)حرف  شكل التواصل على -4

 مركز التواصل هناك أنواع من النوع هذا وفي

 في عدد أقل ولكنه العجلة، نموذج مثل التواصل ينظمها 

 .فيها يتحكم التي الفروع

 :الأبعاد  التواصل متعدد -5

 النظم مكونات  جميع فإن موضح هو  ما

 اتصال هناك لأن البعض بعضها مع تتفاعل الاتصالية

التواصل  في يتحكم مركز يوجد ولا الوحدات مباشر بين

 .(2003)كفافى وآخرون، 

 

 إجراءات الدراسة الميدانية: 

 اتبعت الباحثة الخطوات التالية:

على الأدبيات والدراساات الساابقة المتصالة   الاطلاعتم . 1

 بمتغيرات البحث.

تم إعاداد أدوات الادراسااااة وعرضااااهاا على السااااادة  .  2

 المحكمين وإجراء التعديلات وفق آرائهم.

تم اختياار عيناة الادراسااااة من مجتمع الادراسااااة وهو .  3

 معلمات التربية الإسلامية بمحافظة الأحمدي.

 تم تطبيق أدوات الدراسة على عينة الدراسة.. 4

تم جمع البيانات وإجراء التحليل الإحصاائي بالأسااليب  . 5

 الإحصائية المناسبة.

 تم كتابة نتائج الدراسة والتوصيات.. 6

 وصف عينة البحث: 

  تألف المجتمع الأصلي الذي اشتقت منه عينة الدراسة من 

ب التعليمية  الأحمدي  بمنطقة  العاملات  منطقة  المعلمات 

)والتعليمية  الأحمدي   عددهم  بلغ  معلمات  2688قد  من   )

العام  في  التعليمية(  الأحمدي  بمنطقة  الإسلامية  التربية 

 م. 2024/  2023الدراسي  

لعدد  و التربية معلمة من    100تم توجيه الأداتين  معلمات 

  90وأصبحت العينة  الإسلامية بمنطقة الأحمدي التعليمية،  

  الأحمدي التعليمية، من معلمات التربية الإسلامية بمنطقة  

وذلك بعد استبعاد الاستبيانات غير مكتملة الإجابة والغير  

( التالي عدد الاستبانات التي تم 1)  ويبين الجدول صالحة،  

معلمات التربية الإسلامية بمنطقة الأحمدي   علىتوجيهها  

وفقاً   الإحصائي، وعدد الاستبانات التي تم التحليل  التعليمية

 لها:

 

 :وصف عينة الدارسة وفق متغير الخبرة

 

( أن نصف أغلب العينة من فئة  2يتضح من نتائج جدول )

( بينما فئة %44.4سنة بنسبة ) 20الخبرة الأكثر من ذوي 

 العينة. إجمالي( من %20سنوات بنسبة ) 10أقل من 

 ضبط مقياس مهارات التواصل لدي المعلمات:   •

 صدق الَّتساق الداخلي: 

 

تم حساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس مهارات التواصل 

لدي المعلمات باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك عن  

حساب معامل ارتباط درجة كل مفردة بدرجة البعُد  طريق  

ارتباط درجات كل مفردة  إليه وكذلك معامل  الذي تنتمي 

   ( يوضح ذلك.3بالدرجة الكلية للمقياس، والجدول )
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الداخلي لمفردات مقياس مهارات التواصل لدي المعلمات:  ( صدق الَّتساق 3جدول )

 معاملات الَّرتباط بين درجة المفردة ودرجة البعد الذي تنتمي اليه والدرجة الكلية للمقياس 
 

 

  0.01** احصائيا عند مستوى 

 0.05* دال عند مستوي 

( جدول  نتائج  من  مقياس  3يتضح  مفردات  جميع  أن   )

مهارات التواصل لدي المعلمات لها علاقة ارتباطية ذات  

وبالدرجة  إليها  تنتمي  التي  البعُد  بدرجة  احصائية  دلالة 

 الارتباط ما بين    معاملاتالكلية للمقياس حيث تراوحت قيم  

دلالة 0.989  –  0.395) ذات  مرتفعة  قيم  وهي   )

من  عالية  بدرجة  يتمتع  المقياس  أن  يعنى  مما  احصائية. 

الاتساق الداخلي الذي يعنى أن المفردات تشترك في قياس  

معامل   حساب  تم  كما  المعلمات،  لدي  التواصل  مهارات 

( يوضح  4ارتباط درجة كل بعُد بالدرجة الكلية والجدول )

        ذلك

 ( علاقة الأبعاد بالدرجة الكلية للمقياس مهارات التواصل لدي المعلمات 4) جدول

 

 الأبعاد 

مهارات  

 العلاقات 

 الَّنسانية 

مهارات  

 الإدارة 

 الصفية 

مهارات  

 خصائص 

 العلوم 

 مهارة  

 اللغة 

مهارة  

 الأسئلة 

 الصفية 

مهارة  

 مراعاة 

الفروق  

 الفردية 

مهارة  

 الأداء 

اللفظي  

 اللغوي 

 الرسائل مهارة 

اللفظية وغير  

 اللفظية 

الارتباط 

 بالمقياس

 ككل 

0.734 ** 0.805 ** 0.798 ** 0.773 ** 0.812 ** 0.781 ** 0.810 ** 0.798 ** 
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 0.01 ** دالة احصائيا عند مستوى

بين درجات كل   الارتباط( أن معاملات  4ويتضح من جدول )

( دالة عند مستوى  للمقياس  الكلية  ( مما  0.01بعد والدرجة 

الصدق  يدل على أن المقياس بوجه عام يتمتع بدرجة عالية من  

 وصادق لما وضع لقياسه.

 

 

 : Reliabilityثبات المقياس  

 حساب معامل ألفا كرونباخ:  أ( 

عن   وذلك  الثبات  معامل  باستخدام  المقياس  ثبات  تم حساب 

معادلة   )طريق  وجدول  كرونباخ،  الثبات  5ألفا  يوضح   )

 بطريقة ألفا كرونباخ للمقياس. 

 مقياس مهارات التواصل لدي المعلمات( الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور 5جدول ) 
 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور 

 0.833 عبارة  12 مهارات العلاقات الانسانية 

 0.841 عبارة  10 مهارات الإدارة الصفية 

 0.827 عبارة  11 مهارات خصائص العلوم 

 0.833 عبارة 7 مهارة اللغة 

 0.835 عبارة 9 مهارة الأسئلة الصفية 

 0.842 عبارة  14 مهارة مراعاة الفروق الفردية 

 0.838 عبارة 7 مهارة الأداء اللفظي اللغوي 

 0.834 عبارة  10 مهارة الرسائل اللفظية وغير اللفظية 

 0.843 عبارة   80 المقياس ككل 

 
 ( أن درجات معامل ألفا كرونباخ هي معاملات ثبات عالية. 5يوضح جدول )

 طريقة التجزئة النصفية وسبيرمان براون للمقياس:  -ب

 ( معاملات الثبات لمقياس مهارات التواصل لدي المعلمات 6جدول رقم ) 

 سبير مان وبراون(.  –)التجزئة النصفية لجثمان 
 

 المحور  م
عدد  

 العبارات 

معامل ارتباط التجزئة  

 النصفية لجثمان  

  –معامل ارتباط سيبرمان 

 براون  

 ** 0.870 0.873 عبارة  80 المقياس ككل  

 
 درجة عالية. ( أن مقياس مهارات التواصل لدي المعلمات حققت معاملات ثبات على 6يتضح من جدول )

تنمية  •  في  التربوي  والتطوير  التخطيط  دور  استبيان 

 مهارات التواصل:  

 الَّتساق الداخلي: صدق

 تم حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبيان دور التخطيط  

باستخدام  التواصل  مهارات  تنمية  في  التربوي  والتطوير 

معامل  حساب  طريق  عن  وذلك  بيرسون  ارتباط  معامل 

للاستبيان، والجدول  ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية  

   ( يوضح ذلك.7)

( صدق الَّتساق الداخلي لمفردات استبيان دور التخطيط والتطوير التربوي في  7جدول ) 

 معاملات الَّرتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية للاستبيان  :تنمية مهارات التواصل
 

 م
الَّرتباط بالدرجة  

 الكلية 
 م

الَّرتباط بالدرجة  

 الكلية 
 م

بالدرجة  الَّرتباط 

 الكلية 
 م

الَّرتباط بالدرجة  

 الكلية 

1 0.891 ** 9 0.652 ** 17 0.763 ** 25 0.726 ** 

2 0.527 ** 10 0.851 ** 18 0.476 ** 26 0.733 ** 

3 0.802 ** 11 0.631 ** 19 0.508 ** 27 0.709 ** 

4 0.617 ** 12 0.851 ** 20 0.592 ** 28 0.711 ** 

5 0.622 ** 13 0.508 ** 21 0.486 ** 29 0.747 ** 

6 0.788 ** 14 0.563 ** 22 0.609 ** 30 0.652 ** 

7 0.532 ** 15 0.641 ** 23 0.611 ** 31 0.315 * 

8 0.719 ** 16 0.639 ** 24 0.613 ** 32 0.631 ** 

0.05* دال عند مستوي       0.01** احصائيا عند مستوى    
  

( أن جميع مفردات استبيان دور  7يتضح من نتائج الجدول )

التخطيط والتطوير التربوي في تنمية مهارات التواصل لها  

علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بالدرجة الكلية للاستبيان 

قيم   تراوحت  )حيث  بين  ما  الارتباط    –   0.315معاملات 

( وهي قيم مرتفعة ذات دلالة احصائية. مما يعنى أن 0.891

الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي الذي يعنى 

 قياس دور التخطيط والتطوير   فيأن المفردات تشترك 

 

 التربوي في تنمية مهارات التواصل. 

 : Reliabilityثانيا : ثبات الَّستبيان  

 تم حساب الثبات بطريقتين: 

 حساب معامل ألفا كرونباخ:   -

تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل الثبات وذلك عن  

ألفا   معادلة  )  كرونباخ.طريق  الثبات  8وجدول  يوضح   )

 بطريقة ألفا كرونباخ للاستبيان. 
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 ( الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لَّستبيان دور التخطيط والتطوير التربوي  8جدول )

 في تنمية مهارات التواصل
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات   

 0.872 عبارة  32 الاستبيان 

 
 وهي معامل ثبات مرتفع.  0.872( أن معامل ألفا كرونباخ = 8يوضح جدول )

 التجزئة النصفية وسبيرمان براون للاستبيان: طريقة  -

( معاملات الثبات لَّستبيان دور التخطيط والتطوير التربوي في تنمية مهارات التواصل 9جدول رقم ) 

 (. سبير مان وبراون –)التجزئة النصفية لجثمان 
 

 عدد العبارات  
 معامل ارتباط 

 التجزئة النصفية لجثمان   

 معامل ارتباط  

 براون   –سيبرمان 

 0.762 0.766 عبارة  32 الاستبيان 

 
( جدول  من  التخطيط 9يتضح  دور  استبيان  أبعاد  أن   )

حققت   التواصل  مهارات  تنمية  في  التربوي  والتطوير 

 معاملات ثبات على درجة عالية. 

الإجابة على السؤال البحثي: ما واقع مهارات التواصل 

 المعلمات؟ من وجهة نظر المعلمات.لدى 

وللوقوف    علىللإجابة     السؤال  مهارات   علىهذا  واقع 

تم المعلمات  لدى  الحسابي  التواصل  المتوسط  حساب 

 والانحراف المعياري لاستجابات عينة البحث

الدالة   العبارات  لدى    علىعلي  التواصل  مهارات  واقع 

كل مفردة اختيار   علىالمعلمات، وحيث يتضمن الاستجابة  

  – (  5التحقق )عالية جدا )  درجة أحد خمسة بدائل تعبر عن  

  (،(1متدنية جدا )  –(  2متدنية )  - (  3متوسطة )  –(  4عالية )

لذا تم الحكم علي درجة التحقق وذلك لكل عبارة ضمن أداة 

الدراسة وفق مقياس ليكرت المفسر لاستجابات عينة البحث 

 التالي: النحو  علىوذلك 

( مقياس دلَّلة المتوسط الوزني المرجح 10جدول )  

 المتوسط الوزني المرجح 
 درجة المهارات 

 الي  من

1 1.79  متدنية جدا 

 متدنية  2.59 1.80

 متوسطة  3.39 2.60

 عالية 4.19 3.40

 عالية جدا  5 4.20

 وتم تناول الإجابة على السؤال البحثي وفق محورين كما يلي:  

 دراسة واقع مهارات التواصل لدى المعلمات اجمالَّ. :  الأول  -

 دراسة واقع مهارات التواصل لدى المعلمات تفصيلا.  الثاني:  -

 

تم  اجمالا  المعلمات  لدى  التواصل  مهارات  واقع  ولدراسة 

التواصل   مهارات  واقع  على  المعلمات  موافقة  درجة  تحديد 

 لدى المعلمات ككل كما يوضحها الجدول التالي: 

( واقع مهارات التواصل لدى المعلمات11جدول )   

 الأبعاد  
 عدد 

 المؤشرات 

 المتوسط الوزني 

 المرجح 

 الَّنحراف 

 المعياري

 النسبة 

 المئوية 

 درجة 

 التحقق 

 ترتيب 

 الأبعاد  

عبارة  12 مهارات العلاقات الانسانية   1 متوسط  % 52.39 0.93 2.62 

عبارة  10 مهارات الإصدارة الصفية   4 متوسط  % 52.02 1.03 2.60 

عبارة  11 مهارات خصائص العلوم   5 متوسط  % 52 1.05 2.60 

عبارة 7 مهارة اللغة   2 متوسط  % 52.32 1.07 2.62 

عبارة 9 مهارة الأسئلة الصفية   8 متدنية  % 50.22 1.10 2.51 

عبارة  14 مهارة مراعاة الفروق الفردية   6 متدنية  % 51.43 1.06 2.57 

عبارة 7 مهارة الأداء اللفظي اللغوي   3 متوسط  % 52.22 1.08 2.61 

عبارة  10 مهارة الرسائل اللفظية وغير اللفظية   7 متدنية  % 50.56 1.07 2.53 

عبارة   80 المهارات ككل    متدنية  % 51.63 1.01 2.58 

 
مستوي مهارات التواصل ويتضح من الجدول السابق         

متدنية وتحتاج الي   لدى المعلمات من وجهة نظر المعلمات

للأبعاد   بالنسبة  وكذلك  ككل  للاستبانة  بالنسبة  ذلك  تنمية، 

لعدد   متوسطة  التحقق  درجة  حيث  للاستبانة    5الفرعية 

مهارات وبتمثيل درجة التحقق بيانيا    3مهارات ومتدنية لعدد  

 بالتمثيل البياني بالأعمدة اتضح ما يلي:

 

 دراسة واقع مهارات التواصل لدى المعلمات تفصيلا. 

 مستوي واقع مهارات العلاقات الَّنسانية  . 1

العلاقات الانسانية اتضح ما   لدراسة مستوي واقع مهارات 

 يلي:
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 ( احصاءات دالة على مستوي واقع مهارات العلاقات الَّنسانية12جدول )

 المؤشرات  م 
 المتوسط 

 الوزني 

 الَّنحراف 

 المعياري
 الدرجة 

 متوسط  1.12 2.70 للتلاميذ بأسمائهم  المناداة  1

 متوسط  1.13 2.70 إثارة دافعية استماع التلاميذ  2

 متوسط  1.15 2.70 إثارة دافعية التعلم اللفظي لدى التلاميذ  3

 متوسط  1.13 2.66 السماح بإبداء الرأي في الحوار اللفظي   4

 متدنية  1.08 2.52 استمع باهتمام لإجابات التلاميذ   5

 متوسط  1.18 2.70 أعزز إجابات التلاميذ بعبارات لفظية مشجعة   6

 متوسط  1.16 2.62 أوجه التلميذ المخطئ بعبارات لفظية   7

 متوسط  1.26 2.80 أجيب عن تساؤلات التلاميذ، واستفساراتهم باحترام  8

 متدنية  1.10 2.50 أتجنب الألفاظ المسيئة للتلاميذ   9

 متدنية  1.10 2.38 الآراء والأفكار للتلاميذأتيح التعبير عن   10

 متدنية  1.08 2.51 لا اقاطع حديث التلميذ  11

12   ً  متوسط  1.16 2.64 أتقبل مشاعر التلاميذ لفظيا

 متوسط  0.93 2.62 واقع مهارات العلاقات الَّنسانية  

يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارات  

حيث   المعلمات  آراء  ضوء  في  متوسط  الانسانية  العلاقات 

من المؤشرات ومتدنية لعدد    8التحقق متوسطة لعدد    درجة

 مؤشرات وبالنسبة للمحور ككل فالمستوي متوسط.  4

 

تم   واقع   الإجابةوبذلك  بمستوي  المتعلق  السؤال  على 

مهارات العلاقات الَّنسانية وخلصت النتيجة الي أن درجة 

 التحقق متوسطة 

 مستوي واقع مهارات الإدارة الصفية . 2

 لدراسة مستوي واقع مهارات الإدارة الصفية اتضح ما يلي: 
 

 مستوي واقع مهارات الإدارة الصفية( احصاءات دالة على 13جدول )

 المؤشرات  م 
 المتوسط 

 الوزني 

 الانحراف 

 المعياري
 الدرجة 

 متوسط  1.16 2.76 أحافظ على الثقة بالنفس أثناء التحدث   .1

 متوسط  1.19 2.77 أشرح قواعد السلوك الصفية الضابطة   .2

 متوسط  1.25 2.74 أحاول أن أتعرف على أصوات التلاميذ  .3

 متدنية  1.13 2.50 أراعي أن جميع التلاميذ يستمعون جيداً لما يتم عرضه  .4

 متدنية  1.17 2.49 أعزز سلوك التلميذ الدال على الانضباط والالتزام   .5

 متدنية  1.17 2.49 أعاقب بأسلوب لفظي مقبول سلوك التلاميذ السلبية   .6

 متدنية  1.17 2.56 أذكر لفظياً لإيقاف السلوك السلبي   .7

 متدنية  1.18 2.53 أتناقش في الأفكار الرئيسية والفرعية   .8

 متدنية  1.10 2.52 أوجه إرشادات وتوجيهات المرتبطة بالمشاركة الجماعية   .9

 متوسط  1.10 2.66 أحاول بعبارات لفظية مناسبة منع شرود التلاميذ الذهني   .10

 متوسط  1.03 2.60 واقع مهارات الإدارة الصفية  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارات 

 درجةالإدارة الصفية متوسط في ضوء آراء المعلمات حيث  

لعدد   متوسطة  لعدد    4التحقق  ومتدنية  المؤشرات    6من 

 مؤشرات وبالنسبة للمحور ككل فالمستوي متوسط. 

 

تم   واقع   الإجابةوبذلك  بمستوي  المتعلق  السؤال  على 

درجة   أن  الي  النتيجة  وخلصت  الصفية  الإدارة  مهارات 

 التحقق متوسطة 

 مستوي واقع مهارات خصائص العلوم  . 3

ما  اتضح  العلوم  خصائص  مهارات  واقع  مستوي  لدراسة 

 يلي:
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 ( احصاءات دالة على مستوي واقع مهارات خصائص العلوم 14جدول )

 
 المؤشرات  م

 المتوسط 

 الوزني  

 الَّنحراف 

 المعياري
 الدرجة 

 متدنية  1.12 2.54 يتم التحدث بطريقة لفظية تسهل استيعاب التلاميذ للمفهوم العلمي  .1

 متدنية  1.15 2.58 أراعي دقة التعبير اللفظي عند الحديث عن مصطلحات العلوم المختلفة   .2

 متدنية  1.16 2.54 أراعي التعبير اللفظي عند تناول المسائل العلمية   .3

 متدنية  1.10 2.52 دقة الربط بين المصطلحات العلمية ورموزها أراعي   .4

 متوسط  1.15 2.71 أقدم مشكلات علمية تتفق مع الحصيلة اللغوية للتلاميذ   .5

 متدنية  1.11 2.58 أركز أثناء العرض اللفظي على المصطلحات العلمية الجديدة   .6

ً أفرق بين المصطلحات العلمية المتقاربة في النطق   .7  متوسط  1.19 2.70 أثناء عرضها لفظيا

 متدنية  1.14 2.44 أعرض خطوات حل المشكلة العلمية لفظيا بتسلسل منطقي   .8

 متدنية  1.14 2.47 أراعي ما تستحقه كل خطوة من خطوات الحل على شكل نقاش لفظي   .9

 متوسط  1.24 2.77 الاحظ نطق التلاميذ لمفاهيم العلوم ومصطلحاتها   .10

 متوسط  1.23 2.74 التلاميذ لفظيا عند توجيه التلاميذ أثناء تطبيق القانون العلميأنبه   .11

 متوسط  1.05 2.60 مهارات خصائص العلوم  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارات 

حيث   المعلمات  آراء  ضوء  في  متوسط  العلوم  خصائص 

من المؤشرات ومتدنية لعدد    4متوسطة لعدد    التحققدرجة  

 مؤشرات وبالنسبة للمحور ككل فالمستوي متوسط.  7

 

بمستوي واقع وبذلك تم الإجابة على السؤال المتعلق  

درجة   أن  الي  النتيجة  وخلصت  العلوم  خصائص  مهارات 

 التحقق متوسطة 

 مستوي واقع مهارة اللغة . 4

 لدراسة مستوي واقع مهارة اللغة اتضح ما يلي: 
 

 مستوي واقع مهارة اللغة  على ( احصاءات دالة 15)جدول 

 المؤشرات  م 
 المتوسط 

 الوزني 

 الانحراف 

 المعياري
 الدرجة 

 متوسط  1.31 2.86 استخدم مفردات لفظية في مستوى إدراك التلاميذ وفهمهم  .1

 متوسط  1.15 2.63 أتيح الفرصة للتلاميذ للتفكير بصوت مسموع   .2

 متدنية  1.15 2.59 المصطلحات العلمية استخدم المفردات الملموسة جنبا إلى جنب مع   .3

 متدنية  1.10 2.52 أراعي الفترة الزمنية التي يستطيع التلميذ التحدث خلالها بشكل متواصل   .4

 متوسط  1.08 2.60 أقدم أمثلة ملموسة ترتبط ببيئة التلاميذ، وحياتهم اليومية  .5

 متدنية  1.10 2.54 أراعي مستوى لغة التلاميذ اللفظية أثناء حديثهم   .6

 متدنية  1.11 2.57 أعطي البدائل الفصحى لألفاظ التلاميذ العامية أو الأجنبية إن وجدت   .7

 متوسط  1.07 2.62 مهارة اللغة  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارة  

التحقق  المعلمات حيث درجة  آراء  اللغة متوسط في ضوء 

لعدد    3لعدد    متوسطة ومتدنية  المؤشرات  مؤشرات    4من 

 وبالنسبة للمحور ككل فالمستوي متوسط. 

 

وبذلك تم الإجابة على السؤال المتعلق بمستوي واقع 

 النتيجة الي أن درجة التحقق متوسطة مهارة اللغة وخلصت  

 مستوي واقع مهارة الأسئلة الصفية  . 5

 لدراسة مستوي واقع مهارة الأسئلة الصفية اتضح ما يلي: 
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 ( احصاءات دالة على مستوي واقع مهارة الأسئلة الصفية16جدول )

 المتوسط  المؤشرات  م 

 الوزني 

 الَّنحراف 

 المعياري

 الدرجة 

 متدنية  1.09 2.51 يتم السؤال بأداة الاستفهام   .1

 متدنية  1.11 2.51 يتم ربط أجزاء السؤال مع بعضها   .2

 متدنية  1.12 2.48 توضيح الصياغة اللفظية للسؤال   .3

 متدنية  1.15 2.46 ضمان عبارة السؤال اللفظية من موحيات الإجابة   .4

 متدنية  1.15 2.47 استخدام أسئلة تتطلب استجابات متعددة  .5

 متدنية  1.12 2.53 يتم طرح أسئلة صفية في مستوي يناسب قدرات التلاميذ لغويا وعلميا   .6

 متدنية  1.15 2.48 يتم إعطاء التلاميذ فرصة كافية للتفكير  .7

 متوسط  1.09 2.61 يتم اختيار الطالب الذي أظهر استعدادا للإجابة   .8

 متدنية  1.09 2.56 يتم استخدم أنواع الأسئلة المناسبة للموقف التعليمي  .9

 متدنية  1.10 2.51 مهارة الأسئلة الصفية  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارة  

الأسئلة الصفية متدني في ضوء آراء المعلمات حيث درجة 

لعدد   متوسطة  لعدد    1التحقق  ومتدنية  المؤشرات    8من 

 متدني. فالمستويمؤشرات وبالنسبة للمحور ككل 

واقع   بمستوي  المتعلق  السؤال  على  الإجابة  تم  وبذلك 

 مهارة 

 

درجة   أن  الي  النتيجة  وخلصت  الصفية    التحقق الأسئلة 

 متدنية

 مستوي واقع مهارة مراعاة الفروق الفردية . 6

لدراسة مستوي واقع مهارة مراعاة الفروق الفردية اتضح ما 

 يلي:
 

 ( احصاءات دالة على مستوي واقع مهارة مراعاة الفروق الفردية17)جدول 

 المؤشرات  م 
 المتوسط 

 الوزني  

 الَّنحراف 

 المعياري
 الدرجة 

 متدنية  1.13 2.49 أشجع التميز اللفظي لدى التلاميذ بعبارات لفظية معززة   .1

 متدنية  1.11 2.52 اراعي التنوع في ممارسة انواع الاتصال   .2

 متدنية  1.13 2.49 استخدم العبارات اللفظية لبث الثقة في نفس التلميذ المتردد في الإجابة   .3

 متدنية  1.13 2.49 استخدم عبارات التقبل مع الطلاب شديدي الحساسية   .4

 متدنية  1.12 2.52 أراعي التقويم التكويني للوقوف على مدى فهمهم للمعرفة العلمية   .5

 متدنية  1.16 2.52 المعنى بأكثر من صياغةأعيد التعبير عن   .6

 متدنية  1.12 2.57 أقدم خبرات مباشرة بألفاظ ومسميات مألوفة   .7

 متدنية  1.09 2.54 استخدم درجات الصوت المناسبة لمراعاة ضعاف السمع  .8

أوظف نبرة الصوت ودرجته، والايقاع المتنوع في الألفاظ، في حالات    .9

 اضطراب الانتباه
2.70 1.12 

 متوسط 

 متدنية  1.10 2.56 الاحظ عيوب النطق عند بعض الطلاب   .10

 متوسط  1.10 2.68 استخدم التكرار الايحائي وغير العشوائي  .11

استخدم المنيرات اللفظية المناسبة لمساعدة التلميذ عند مواجهته صعوبة في    .12

 تذكر معلومة ما من خبرات التعلم السابقة
2.71 1.11 

 متوسط 

 متوسط  1.18 2.68 أتدرج في تقديم المفاهيم العلمية  .13

 متدنية  1.18 2.53 أركز على الإيجاز اللفظي، وقصر الجمل بما يحقق الفهم   .14

 متدنية  1.06 2.57 مهارة مراعاة الفروق الفردية  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارة  

مراعاة الفروق الفردية متدني في ضوء آراء المعلمات حيث  

من المؤشرات ومتدنية لعدد    4التحقق متوسطة لعدد    درجة

 مؤشرات وبالنسبة للمحور ككل فالمستوي متدني.  10

 وبذلك تم الإجابة على السؤال المتعلق بمستوي واقع 

 

مهارة مراعاة الفروق الفردية وخلصت النتيجة الي أن 

 متدنيةدرجة التحقق 

 مستوي واقع مهارة الأداء اللفظي اللغوي  . 7

لدراسة مستوي واقع مهارة الأداء اللفظي اللغوي اتضح  

 ما يلي:
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 ( احصاءات دالة على مستوي واقع مهارة الأداء اللفظي اللغوي 18جدول )

 المؤشرات  م 
المتوسط  

 الوزني 

الَّنحراف  

 المعياري
 الدرجة 

 متوسط  1.21 2.62 أراعي ترابط الجمل في السياق الواحد   .1

 متوسط  1.15 2.62 أميز بين الكلمات أو الحروف ذات النغمات المتشابهة  .2

 متوسط  1.13 2.63 استخدم ألفاظاً عربية فصحى بسيطة   .3

أجعل نبرة الصوت نائبة عن علامات المرقيم في إكساب الجمل    .4

 معانيها او وضع اشارات 
 متوسط  1.11 2.64

أقدم تغذية راجعة فورية للتنبيه على الأخطاء العلمية التي يقع فيها   .5

 التلاميذ أثناء حديثهم 
 متدنية  1.13 2.56

 متدنية  1.12 2.59 استخدم الجمل الفعلية كمميز للغة العربية كلغة أفعال   .6

أهز الرأس بالإيجاب عند استخدام عبارات مثل: )أحسنت أو ممتاز أو    .7

 أثابك الله، ...(
 متوسط  1.12 2.61

 متوسط  1.08 2.61 مهارة الأداء اللفظي اللغوي  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارة  

الأداء اللفظي اللغوي متوسط في ضوء آراء المعلمات حيث  

المؤشرات ومتدنية لعدد  من    5درجة التحقق متوسطة لعدد  

 مؤشرات وبالنسبة للمحور ككل فالمستوي متوسط.  2

 على السؤال المتعلق بمستوي واقع  الإجابةوبذلك تم 

 

الأداء اللفظي اللغوي وخلصت النتيجة الي أن درجة  مهارة  

 التحقق متوسط 

غير  .  8 والرسائل  اللفظية  الرسائل  مهارة  واقع  مستوي 

 اللفظية  

لدراسة مستوي واقع مهارة الرسائل اللفظية والرسائل غير  

 اللفظية اتضح ما يلي: 

 

 

 الرسائل اللفظية والرسائل غير اللفظية( احصاءات دالة على مستوي واقع مهارة 19جدول )

 المتوسط  المؤشرات  م 

 الوزني 

 الَّنحراف 

 المعياري

 الدرجة 

استخدام الإشارات بالنفي عند استخدام عبارات مثل: )إجابة ناقصة أو أعد   .1

 المحاولة...( 

 متدنية  1.11 2.59

 متدنية  1.23 2.24 وقوعه في سلبية ماأشير باليد بما يوحي بالمنع عند تنبيه أحد الطلاب عند   .2

 متدنية  1.06 2.47 ابتسم عند توجيه التلاميذ الذين لم يصيبوا في الحل   .3

 متوسط  1.07 2.64 أظهر البشاشة عند إلقاء تحية الإسلام في بداية الحصة، وعند مغادرة الصف   .4

 متوسط  1.15 2.62 أظهر الحماسة أثناء التعرض لفكرة ما  .5

 متوسط  1.16 2.64 استخدم مصطلحات الاتجاه )يمين، يسار، فوق، تحت، ...( عند التحدث   .6

7.   ً  متدنية  1.17 2.44 أعزز رسائل التلاميذ غير اللفظية تعزيزا لفظيا مناسبا

 متوسط  1.18 2.63 أنظر أو أشير إلى التلاميذ عند توجيههم لفظيا  .8

 متدنية  1.15 2.47 نقطة مهمة أتحرك بين التلاميذ أثناء الحديث عن   .9

 متدنية  1.10 2.52 يتم القراءة بالألفاظ لما تم تدوينه على السبورة   .10

 متدنية  1.07 2.53 مهارة الرسائل اللفظية والرسائل غير اللفظية  

 
يتضح من الجدول السابق أن مستوي واقع مهارة  

الرسائل اللفظية والرسائل غير اللفظية متدني في ضوء آراء 

من المؤشرات   4حيث درجة التحقق متوسطة لعدد    المعلمات

لعدد   فالمستوي   6ومتدنية  للمحور ككل  مؤشرات وبالنسبة 

 متدني. 

 وبذلك تم الإجابة على السؤال المتعلق بمستوي واقع مهارة 

 

النتيجة   وخلصت  اللفظية  غير  والرسائل  اللفظية  الرسائل 

 الي أن درجة التحقق متدني 

البحثي السؤال  على  التخطيط    :الإجابة  دور  واقع  ما 

لدى   التواصل  مهارات  تنمية  في  التربوي  والتطوير 

 المعلمات؟ من وجهة نظر المعلمات.

في  التربوي  التخطيط والتطوير  لدراسة مستوي واقع دور 

 تنمية مهارات التواصل لدى المعلمات اتضح ما يلي:
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 مستوي واقع دور التخطيط والتطوير التربوي ( احصاءات دالة على 20جدول )

 في تنمية مهارات التواصل لدى المعلمات 

 المتوسط  المؤشرات  م 

 الوزني 

 الَّنحراف 

 المعياري

 الدرجة 

 متوسط  1.08 2.66 توجيه الوزارة نحو التخطيط   1

 متدني  1.11 2.54 توجيه الوحدات الإدارية نحو التخطيط   2

 متدني  1.10 2.57 التخطيط إنشاء فريق   3

 متدني  1.10 2.37 المنظمي للتخطيط في المدارس  الاستعداد  4

 متدني  1.09 2.30 الالتزام بعمليات التخطيط   5

 متدني  1.09 2.30 تحديد الأهداف المتوقع إنجازها من عملية التخطيط   6

 متدني  1.08 2.32 تنظيم الاجتماعات اللازمة للتخطيط   7

 متدني  1.13 2.31 المعلمات على مهارات التواصل تدريب   8

 متدني  1.14 2.38 التشجيع على المشاركة في التدريب   9

 متوسط  1.12 2.63 تثقيف أصحاب المعلمات بالمتطلبات المستقبلية في التعليم  10

 متوسط  1.12 2.63 اختيار المعلمات في التدريب   11

 متوسط  1.00 2.79 الاستعانة بالمستشارين المتخصصين  12

 متدني  1.05 2.56 إعطاء أولوية لتدريب المعلمات   13

 متوسط  1.01 2.60 إجراء التخطيط للتدريب بشكل دوري منتظم  14

 متدني  1.06 2.52 توفير الموارد اللازمة لتنفيذ التخطيط   15

 متدني  1.06 2.52 اتباع إجراءات محددة في عملية التخطيط لتنمية مهارات التواصل   16

 متوسط  1.05 2.61 التخطيط التربوي بالتخطيط الماليربط   17

 متوسط  1.05 2.61 مشاركة رؤساء المناطق التعليمية في التخطيط   18

 متوسط  1.06 2.61 تحديد رسالة واضحة مكتوبة للتخطيط لتنمية مهارات التواصل   19

 متدني  1.13 2.51 نشر رسالة التخطيط لتنمية مهارات التواصل   20

 متدني  1.13 2.51 مثالية مكتوبة تحديد رؤية   21

 متوسط  1.09 2.76 وجود أهداف عامة مكتوبة   22

 متوسط  1.14 2.69 إعداد أهداف للتنمية تتضمن مقاييس للنجاح   23

 متوسط  1.07 2.91 وضع أهداف سلوكية قابلة للقياس   24

 متدني  1.17 2.50 احتواء الأهداف العامة والسلوكية على إطار زمني لتحقيقها  25

 متدني  1.17 2.49 تشخيص احتياجات التنمية لدى المعلمات  26

 متدني  1.14 2.58 تقييم احتياجات التنمية لدى المعلمات   27

 متوسط  1.13 2.60 تشخيص النقاط الرئيسية للضعف أو القوة   28

 متوسط  1.04 2.73 تشخيص العوامل الخارجية المؤثرة   29

 متدني  1.05 2.41 التخطيط تخصيص موارد مالية كافية لتخصيص   30

 متدني  1.08 2.39 استخدام نظم مراقبة بين التخطيط والتنفيذ   31

تحديد آليات تقويم لمدى نجاح التخطيط في تنمية مهارات التواصل لدى    32

 المعلمات

 متدني  1.06 2.37

 متدني  0.84 2.54 واقع دور التخطيط والتطوير التربوي في تنمية مهارات التواصل لدى المعلمات 

 
دور   واقع  مستوي  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 

التخطيط والتطوير التربوي في تنمية مهارات التواصل لدى  

في ضوء آراء المعلمات حيث درجة التحقق   متدنيالمعلمات  

مؤشرات    19من المؤشرات ومتدنية لعدد    13متوسطة لعدد  

 وبالنسبة للاستبانة ككل فالمستوي متدني. 

المتعلق بمستوي   السؤال  تم الإجابة على  وبذلك 

 واقع دور التخطيط والتطوير التربوي في تنمية مهارات  

 

لدى   الدرجة   المعلمات التواصل  أن  الي  النتيجة  وخلصت 

الإجابة على السؤال البحثي: مدي اختلاف واقع دور    متدنية

التخطيط والتطوير التربوي في تنمية مهارات التواصل لدى 

 المعلمات باختلاف الخبرة. 

تم  لذا  مستويين  من  أكثر  المتغير  يتضمن  حيث 

بين  الفروق  لدراسة  الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  استخدام 

 (21ويوضح ذلك الجدول ) المجموعات
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( تحليل التباين لدراسة الفروق في مهارات التواصل لدي المعلمات ودور التخطيط  21جدول )

 ( 90=)ن) الخبرةوالتطوير التربوي في تنمية مهارات التواصل وفقا لمتغير )

 مجموع  مصدر التباين  البعد  

 المربعات 

 درجات 

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 مستوي  قيمة ف 

الدلَّلة    

دال عند  4.654 4.411 2 8.823 بين المجموعات مهارات التواصل 

مستوي  

0.05 
 0.948 87 82.469 داخل المجموعات 

  89 91.292 الكلي

 دور التخطيط والتطوير  

التربوي في تنمية مهارات  

 التواصل 

 غير دال 2.524 1.703 2 3.406 بين المجموعات

المجموعات داخل   58.7 87 0.675 

  89 62.106 الكلي 

 
 (: 21تبين من جدول ) 

ذا   - تباين  يوجد  المعلمات  لدي  التواصل  لمهارات  بالنسبة 

دلالة إحصائية بين مجموعات البحث تعزي لاختلاف الخبرة  

مستوي   عند  احصائيا  دالة  ف  قيم  بالنسبة   0.01حيث 

 للمقياس.  

بالنسبة لاستبيان دور التخطيط والتطوير التربوي في تنمية    -

 مهارات التواصل لا يوجد تباين ذا دلالة إحصائية  

 

بين مجموعات البحث تعزي لاختلاف الخبرة حيث قيم ف  

 بالنسبة للاستبيان ككل.  0.05غير دالة احصائيا عند مستوي  

قامت   والفروق  والاختلاف  التباين  هذا  مصدر  ولمعرفة 

برنامج   باستخدام  شيفية    spssالباحثة  (  Scheffe)اختبار 

البعدية لاختبار تحليل   التحليل الإحصائية  وهو أحد أساليب 

التباين أحادي الاتجاه. وذلك ما يوضحه الجدول التالي رقم  

(22 :) 

 ( Scheffeتحليل تالي لتحليل التباين الأحادي )اختبار شيفية  (22جدول ) 

 للتعرف على مصدر التباين تبعا لفئات الخبرة  

 المجموعة الأقل  المجموعة الأعلى   

 المتوسط الحسابي  المتوسط الحسابي 

سنوات  10أقل من   1.96  

سنة 20 – 10   2.77 

سنة 20أكثر من    2.71 

 
مهارات   تبينحيث   لمقياس  بالنسبة  الجدول:  من 

فئات  لصالح  الفروق  أن  يتضح  المعلمات  لدي  التواصل 

الخبرة الأكبر مما يعني أن زيادة الخبرة يقترن طرديا بزيادة  

 مستوي مهارات التواصل لدي المعلم

 توصيات الدراسة:

يمكن   الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  ضوء  في 

 الخروج بالتوصيات التالية: 

دعم دور التخطيط والتطوير التربوي في تطوير العملية . 1

التعليمية وفي تنمية مهارات المعلمات من خلال وضع خطط 

استراتيجية إرشادية للعاملين بالتربية والتعليم للاسترشاد بها  

 في التخطيط للعمل بالمدرسة.

وذلك  .  2 الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  تعزيز 

صلاحيات لمديري المناطق والمدارس للعمل على  بإعطاء  

 تنمية مهارات المعلمين والمعلمات.

المدرسية  .  3 البيئة  في  الإنسانية  العلاقات  وتنمية  تحسين 

والعاملين  المدرسية  الإدارة  بين  التواصل  أساليب  وتطوير 

بالمدرسة وتوفير مناخ إيجابي لدعم التواصل الفعال، وإبداء 

 الرأي، والحوار، والمناقشة. 

وضع آليات لتنمية مهارات التواصل لدى المعلمات في .  4

 كل منطقة. 

إعطاء صلاحيات إدارية لمديري المناطق بوضع خطة  .  5

 استراتيجية لتنمية مهارات التواصل لدى المعلمات.

لدى  .  6 التواصل  مهارات  لتنمية  تدريبية  برامج  تصميم 

 معلمات التربية الإسلامية بمحافظة الأحمدي.

 

البرامج التاادريبيااة مااادياااً وإعطاااء جميع الآليااات  دعم  .  7

 المطلوبة لتفعيلها.

تبني اتجاه تنمية مهارات التواصاال المسااتمر والمسااتدام . 8

وذلاك بادعم من القاائمين على التخطيط والتطوير التربوي 

 بمحافظة الأحمدي.

 المراجع:

 أولَّ : المراجع العربية 

التربوي 2012إبراهيم، حامد محمد. ) التخطيط  (. مسيرة 

الوطنية،  المكتبة  الخرطوم:  السودان،  في 

 . 54ص

(. اتجاهات جديدة 2000أبو الوفا، جمال وحسين، سلامة. )

الجلال   العامرية: شركة  المدرسية،  في الإدارة 

 . 12للطباعة، ص 

(. 2001)  وعليمات، محمد مقبل.  ؛أبو جلالة، محمد صبحي

المعاصرة،   العامة  التدريس  الكويت: أساليب 

 مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع. 

أحمد. إبراهيم  الإدارة 2006)  أحمد،  تطوير  نحو   .)

وميدانية،  نظرية  دراسات  المدرسية 

 الإسكندرية: مكتبة المعارف

(. التخطيط التربوي للتعليم  2000آدم، عصام الدين برير. )
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الذكاء    لمعرفةالدراسة    تهدف      توظيف  متطلبات 

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات  

المدارس بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان، كما هدفت 

أثر متغير الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة لمعرفة  

( من 89تكونت عينة الدراسة من )وفي مجال العمل الإداري،  

بمحافظة  والتعليم  للتربية  العامة  بالمديرية  المدارس  قيادات 

وذلك  الوصفي  المنهج  الباحثة  واستخدمت  الباطنة،  جنوب 

توظيف   متطلبات  لقياس  )الاستبيان(  الدراسة  أداة  بتطوير 

القرار الإداري من وجهة نظر   الذكاء الاصطناعي في صنع 

ب المدارس  سلطنةقيادات  في  الباطنة  جنوب    . عمان   محافظة 

أظهرت نتائج الدراسة أن متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي 

في صنع القرار الإداري من وجهة نظر أفراد العينة جاء ضمن  

كانت   الحسابية  المتوسطات  أعلى  وأن  المرتفعة،  المتطلبات 

مرتفعة، وأقلها كانت لتحديات   جاءتللمتطلبات الإدارية حيث  

حيث   الاصطناعي  الذكاء  متوسطة،   جاءتتوظيف  بدرجة 

في    (0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  ويلحظ  

متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري  

الجنس،   لمتغير  تعزى  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من 

الإداري،   العمل  في مجال  الخبرة  العلمي، وسنوات  والمؤهل 

بنشر الوعي بأهمية   الباحثة  وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت 

وبالأخص  التعليمية،  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء    توظيف 

التدريبية، في   العمل  حلقات  خلال  من  الإدارية  العمليات 

 والنشرات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي.

 

The requirements for employing artificial 
intelligence in administrative decision-making 
from the point of view of school leaders in the 
South of Al Batinah Governorate in the Sultanate 
of Oman 
Prof. Hamda bint Hamda bin Hilal Al Saadia* 

*University of Technology and Applied 

Sciences/Faculty of Education - Sultanate of Oman 

الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري من  متطلبات توظيف  

وجهة نظر قيادات المدارس بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة  

 ن.عما
 
 

 أ.د. حمده بنت حمد بن هلال السعديه * 

 سلطنه عمان  /التربيةكليه  /التطبيقيةوالعلوم  التقنيةجامعه  *

This study aimed to determine the 
requirements for employing artificial intelligence in 
administrative decision-making from the perspective of 
school leaders in the South Al Batinah Governorate in 
the Sultanate of Oman. It also aimed to find out the 
effect of the variables of gender, academic qualification, 
and years of experience in the field of administrative 
work. The study sample consisted of (89) of school 
leaders in the General Directorate of Education in the 
South Al Batinah Governorate. The researcher used the 
descriptive approach by developing the study tool 
(questionnaire) to measure the requirements for 
employing artificial intelligence in administrative 
decision-making from the point of view of school 
leaders in the South Al Batinah Governorate in the 
Sultanate of Oman. The results of the study showed that 
the requirements for employing artificial intelligence in 
administrative decision-making, from the point of view 
of the sample members, was among the high 
requirements. The highest accounting averages were 
for the administrative requirements, which were high, 
and the lowest were for the challenges of employing 
artificial intelligence which were to a moderate degree. 
There were no statistically significant differences at 
(0.05) in the requirements for employing artificial 
intelligence. Artificial intelligence in administrative 
decision-making from the point of view of the members 
of the study sample is due to the variables of gender, 
academic qualification, and years of experience in the 
field of administrative work. In light of the results of the 
study, it is recommended to spread awareness of the 
importance of employing artificial intelligence in the 
educational process, especially administrative 
processes through training workshops, and specialized 
publications in artificial intelligence.                                                                                                                                          
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 : مقدمة الدراسة

إلى  اليوم  والتعليمية  التربوية،  الإدارات  تسعى 

تطوير العمل الإداري، والاهتمام به، وتسيير كافة الإمكانات  

له؛ لإيمانها التام أن تطوير العمل الإداري يساعد على حل  

ظل   في  خاصة  التعليمية  العملية  تواجه  التي  المشكلات 

في ثورة  أحدثت  التي  التكنولوجية  والتحولات   التغيرات، 

العملية التعليمية؛ مما جعل النظم التربوية تتبنى الاتجاهات  

الحديثة لمواجهة المتغيرات، والتحولات التكنولوجية، ومنها  

تدعيم تطبيقات النظم الإلكترونية في الأعمال الإدارية بجميع  

أساسًا  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  فقد أصبحت  تطبيقاته؛ 

شتى المجالات الحياتية   للتغيرات، والتطورات المختلفة في

الإدارية  الاتجاهات  من  للاستفادة  سعيًا  العصر  هذا  في 

حديثة،   إدارات  إلى  التقليدية  الإدارات  حولت  التي  الحديثة 

تتميز باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتوظيفها في 

 مختلف أعمالها. 

الذكاء  تطبيقات  لاستخدام  ماسة  الحاجة  أصبحت 

الإدارة   أداء  جعل  في  أسهم  بشكل  التعليم  في  الاصطناعي 

المدرسية أفضل من السابق، وأكثر ملاءمة لاحتياجات البيئة  

المهام   أداء  في  ساعد  مما  المجتمع؛  وأنشطة  التعليمية، 

المعرفية، والروتينية بشكل ينعكس لتحسين الأداء الإداري 

الذكاء  لقي تطبيقات  ان  الباحثة  ترى  المدارس.  ادات 

الاصطناعي يساعد قيادات المدارس في التعامل مع الكثير  

من الصعوبات التي تتعرض مسار نجاح المدرسة في ظل  

الذكاء   تطبيقات  فاستخدام  المدارس؛  إدارات  بين  المنافسة 

الإجراءات،  تسهيل  على  يعمل  وتوظيفها  الاصطناعي، 

ارية المدرسية مما يسهم في تحسين إنتاجية  والعمليات الإد

 المدرسة، ويقلل التعقيدات، ويرفع من كفاءة الأداء. 

خلال   من  أهميته  الاصطناعي  الذكاء  يكسب 

والشبكات   الخبيرة،  النظم  مثل:  بها  يشتهر  التي  تطبيقاته 

وقد  الأذكياء،  والوكلاء  الجينية،  والخوارزميات  العصبية، 

أثبتت دورًا فاعلًا في عمليات صنع القرار؛ فالعقل البشري 

إليها   الحاجة  عند  الهائلة  البيانات  على  الحفاظ  يستطيع  لا 

تخاذ قرار ما، خاصة مع النمو المتزايد في حجم المعرفة، لا

والتبويب،   الحفظ،  فتوفر  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أما 

استعادتها   تكنولوجية منظمة تسهل  لمعايير  والفهرسة طبقاً 

الحاجة   المتخصصون (Tomasik, 2019)وقت  ويرى   .

تمد  أن الإدارة المدرسية تقوم على النظم الإلكترونية التي تع

القرارات  اتخاذ  في  أسهمت  الذكاء الاصطناعي، مما  على 

والحصص   المقررات،  وتوزيع  الصحيحة،  الإدارية 

الدراسية على المعلمين وفق قدراتهم واتجاهاتهم، واكتشاف  

وتعزيزهم،  التعلم،  صعوبات  وذوي  الموهوبين،  الطلبة 

لكل طالب  التعلم  لهم، ومراقبة سير  وتوفير برامج خاصة 

اصل المباشر مع أولياء أمور الطلبة بشكل متواصل مع التو

دون مجهود بشري، وتقديم التغذية الراجعة، ومساعدتهم في  

 (.  2022اتخاذ القرارات الدراسية المناسبة )الشباطات،

يتبين من خلال ما سبق أن فكرة تفعيل تطبيقات  

مجال   ومنها  المجالات  مختلف  في  الاصطناعي  الذكاء 

أمرًا   أصبح  الإداري  القرار  وصنع  المدرسية،  الإدارة 

ضروريًا لأثره الإيجابي في تطوير العملية التعليمية، وزيادة  

الإنتاج، وتطوير مختلف أنظمة العمل الإداري في المدرسة؛  

ا ومعرفة  وسعت  لتقصي  الذكاء لدراسة  توظيف  متطلبات 

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات 

 . المدارس بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان

   :مشكلة الدراسة

انبثقت مشكلة الدراسة من خطاب جلالة السلطان  

بمناسبة الانعقاد السنوي     -حفظه الله ورعاه  -هيثم بن طارق 

عمان   لمجلس  الثامنة  عزم  2023للدورة  أكد  والذي   ،

للاقتصاد   ورافداً  أولوية،  الرقمي  الاقتصاد  لجعل  الحكومة 

الوطني، ولضرورة إعداد برنامج وطني لتنفيذ تقنيات الذكاء 

التشريعات الا إعداد  في  الإسراع  صطناعي، وتوطينها مع 

الممكنات،   كأحد  التقنيات  هذه  جعل  في  ستسهم  التي 

والمحفزات الأساسية لجميع قطاعات المجتمع، كما جاءت  

الرغبة من وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان لتطوير  

التقنية،  باستخدام  كفاءتهم  وزيادة  المدارس،  قادة  مهارات 

عمان  والع رؤية  يحقق  بما  الرقمية  مهاراتهم  لتطوير  مل 

التقانة.  2040 بتطبيق  متميزة  العمانية  المدارس  لتصبح   ،

في   حالياً  به  المعمول  الإليكترونية  البوابة  نظام  يعمل 

المدارس على تحويل العمليات الإدارية بالمدرسة إلى نظم  

إليكترونية تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مما سيسهم في  

إدارة  ا منصة  تدشين  ويأتي  الصحيحة.  القرارات  تخاذ 

المدارس الذكية أحد المنصات الإلكترونية المتكاملة لإدارة 

تهدف  التي  للمدارس،  والإداري  والمحاسبي  المالي  النظام 

بين   التواصل  وتحسين  التعلم،  عملية  وتنظيم  تسهيل  إلى 

ن  المعلمين والطلبة عبر توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي، إ 

التعليم،  جودة  تحسين  في  أسهم  الذكية  المدارس  تحويل 

 وتوفير الوقت والموارد المطلوبة في إدارة العملية التعليمية. 

تأتي هذه الدراسة موضحة أهمية استخدام الذكاء 

وركزت  واتخاذه،  القرار،  صنع  مجال  في  الاصطناعي 

الاصطناعي  الذكاء  من  المستمدة  القرارات  لدقة  العديد 

دراسة عزام وآل ظفرة  البشرية، ومنها  بالقرارات  مقارنة 

نتائجها على وجود علاقة ذات دلالة  2023) أكدت  التي   )

است بين  وجودة  إحصائية  الاصطناعي  الذكاء  أساليب  خدام 

( الشراري  ودراسة  الإدارية،  القرارات  (  2021اتخاذ 

أشارت نتائجها إلى وجود أثر عالٍ ذي دلالة إحصائية لأبعاد  

ودراسة   الإداري،  القرار  جودة  على  الاصطناعي  الذكاء 

( التي أكدت نتائجها على أن  2023التويجري والشهراني )

تطبي توظيف  بمستوى  متطلبات  الاصطناعي  الذكاء  قات 
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وآخرها  الإدارية،  تليها  المادية،  المتطلبات  خاصة  مرتفع 

( التي أشارت نتائجها إلى 2020البشرية، ودراسة السردية )

وجود علاقات ارتباطية طردية بين درجة استخدام مديري 

الاصطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  المفرق،  محافظة  مدارس 

ودراسة   الإدارية،  القرارات  اتخاذ  وجودة  ومجالاته، 

( التي أشارت نتائجها إلى غياب تدريب  2019طيري )الم

القيادات في صنع القرار التعليمي على الذكاء الاصطناعي،  

 وندرة التكنولوجيا المستخدمة في صنع القرارات التعليمي.

 :أسئلة الدراسة

ما متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في صنع القرار  .  1

بمحافظة جنوب  المدارس  قيادات  نظر  الإداري من وجهة 

 الباطنة في سلطنة عمان؟ 

ما تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في صنع القرار  .  2

بمحافظة جنوب  المدارس  قيادات  نظر  الإداري من وجهة 

 الباطنة في سلطنة عمان؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متطلبات توظيف  .  3

الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر  

الباطنة في سلطنة عمان  قيادات المدارس بمحافظة جنوب 

تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة 

 في المجال الإداري؟ 

الأهداف  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  الدراسة: سعت  أهداف 

 :الآتية

التعرف على متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في .  1

المدارس   قيادات  نظر  وجهة  من  الإداري  القرار  صنع 

 بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان. 

في  .  2 الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تحديات  على  التعرف 

في   المدارس  قيادات  الإداري من وجهة نظر  القرار  صنع 

 محافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان.

في  .  3 الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروقات  عن  الكشف 

متطلبات الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري من  

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

 سلطنة عمان. 

أهمية الدراسة: تأتي أهميتها لأهمية الموضوع الذي تقوم  

 :عليه الدراسة وهو

القرار  .  1 صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  على  الاعتماد 

التحولات   أكثر  من  يعتبر  والذي  المدارس،  في  الإداري 

 التكنولوجية التي تؤثر بشكل كبير على الحياة البشرية. 

عمان  .  2 رؤية  تطبيق  مع  أهميتها  لتطبيق    2040تتجلي 

والابتكار   والإبداع،  العلمي،  للبحث  فاعلة  وطنية  منظومة 

 تسهم في بناء اقتصاد المعرفة ومجتمعها.  

وزارة .  3 في  القرار  صناع  نتائجها  تفيد  أن  الباحثة  تأمل 

التربية والتعليم بسلطنة عمان بتبني برامج تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي في الوظائف الإدارية.

التربية  .  4 وزارة  في  المخططين  بمعرفة  تفيد  والتعليم 

 العقبات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس. 

قد تسهم نتائجها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لوزارة  .  5

 . 2024التربية والتعليم في سلطنة عمان  

  :مصطلحات الدراسة

الاصطناعي:   الذكاء  عمل  مفهوم  تسهل  تقنية  تطبيقات 

الإدارة المدرسية بطريقة تحاكي تلك التي يقوم بها منسوبو  

من  التعلم  التفكير،  القرار،  اتخاذ  على  كالقدرة  المدرسة، 

التجارب السابقة، وغيرها من العمليات الأخرى التي تتطلب  

عقل   عمل  طريقة  تحاكي  أنها  حيث  ذهنية؛  بشرية  قدرة 

و الاستنتاج،  في  الذكية  الإنسان  الفعل  ردود 

 (. 2022)العجلان،

الإداري   القرار  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

التفكير، وتقديم  لإجرائي ا   توظيف تطبيقات تقنية قادرة على 

النتائج من خلال روبوتات تحاكي العقل البشري في اكتساب  

للبديل   وصولاً  الإداري  القرار  صنع  ودعم  الخبرات، 

لاستجابات   الكلية  بالدرجة  توظيفه  بواقع  ويقاس  الأنسب، 

عينة الدراسة عن عبارات مقياس متطلبات توظيف الذكاء 

 ي.الاصطناع

هي الاختيار القائم على أساس بعض المعايير صنع القرار:  

شاملة،  خطوات  لمجموعة  وفقاً  مختلفة؛  خيارات  بين 

الأهداف  لتحقيق  وذلك  مشكلة  حل  أجل  من  ومتسلسلة 

 المرسومة. 

 :حدود الدراسة

الاصطناعي : متطلبات توظيف الذكاء  الحدود الموضوعية

المدارس   قيادات  الإداري من وجهة نظر  القرار  في صنع 

الإدارية،  المتطلبات  وتشمل  الباطنة،  جنوب  بمحافظة 

والمالية، والبنية التحتية، والموارد البشرية، والتحديات التي 

 تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي.

البشرية بمحافظة  الحدود  المدارس  قيادات  في  تمثلت   :

 جنوب الباطنة في سلطنة عمان.

: مدارس محافظة جنوب الباطنة في سلطنة  الحدود المكانية

 عمان.

: الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي الحدود الزمنية

 م 2023/2024

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

التي  المهمة  الميادين  الذكاء الاصطناعي من  يعد 

والباحثين حيث شهد هذا  العلماء،  العديد من  اهتمام  جذبت 

مستقبل   في  مهمة  آثارًا  حققت  مستمرة  تطورات  الميدان 

مشاركة  على  لتركيزه  الأصعدة؛  جميع  على  البشرية 

تمس  التي  اليومية  المهام  شتى  في  ومساعدته  الإنسان، 

في حيات العملية، والاجتماعية، والصحية، وغير  الإنسان  ه 

. ويعمل الذكاء الاصطناعي على  (Tomasik,2019)ذلك  

من   يوفره  لما  وتطويرها؛  المؤسسات  أداء  كفاءة  زيادة 
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أنشاء   في  استخدامها  على  العمل  يمكن  وتقنيات  أساليب، 

وتقديم العديد من الحلول للمشكلات التي تعترض الأفراد في  

سعي   ظل  ففي  سلوكهم  محاكاة  خلال  من  عملهم  مجال 

المؤسسات وخاصة التربوية منها إلى تحقيق جودة الخدمات 

الإدارية؛ فقد أصبح أمرًا مهمًا للسعي نحو توظيف تطبيقات  

 .الذكاء الاصطناعي لفوائده العديدة

الذكاء  Koedinger   (2008)ويرى   أن 

الاصطناعي في التعليم أدى إلى إنشاء قواعد بيانات رسمية  

وتوفر  التعليمية،  والقرارات  القوانين،  على  تشتمل 

منجماً   بمثابة  جعلها  ومما  البيانات،  من  كبيرة  مستودعات 

للبيانات التعليمية التي يمكن استكشافها، واستغلالها لمساعدة 

ة، ومن أكبر التحديات  القيادات في صنع القرارات التعليمي

التي تواجه المؤسسات التعليمية هو النمو المتسارع للبيانات  

القرارات   جودة  لتحسين  البيانات  هذه  واستخدام  التعليمية، 

التعليمية   المؤسسة  في    (Bala,et al., 2012)الإدارية 

الذكاء   تطبيقات  لاستخدام  كبيرة  حاجة  هناك  أصبحت 

التعليم بشكل يساهم في جعل أداء الإدارة الاصطن اعي في 

وأنشطة  لاحتياجات  ملاءمة  وأكثر  أفضل  المدرسية 

المهام  أداء  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد  حيث  المجتمع، 

الإداء   تحسين  على  ينعكس  بشكل  والروتينية،  المعرفية، 

 .  (Pedro,et al,2019)الإداري لمديرات المدارس 

التعليمي  الميدان  في  المدرسية  الإدارة  دور  يأتي 

في نشر ثقافة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي؛ وذلك بإعطاء 

المعلمون، والطلاب الدافع لاستخدامها؛ إذ إن تشجيع الإدارة  

الاصطناعي،   الذكاء  لتطبيقات  الطلبة  لاستخدام  المدرسية 

ولوجيا  وبرامجه يساعد لتخريج طلبة لديهم ثقافة كافية بتكن

للحياة   تؤهلهم  التي  الحديثة  والاتصال  المعلومات،  نظم 

تقنية   الطلبة  استخدام  المثال  الجامعية والمهنية؛ على سبيل 

اتخاذ   مهارة  تطوير  من  تمكنهم  التي  الافتراضي  الواقع 

أن   كما  الذاتي،  التعلم  مسؤولية  تحمل  خلال  من  القرارات 

الذكاء   الافتراضي كجزء من تطبيقات  الاصطناعي  الواقع 

طريق  عن  معرفة  من  إلية  يحتاجون  ما  كل  للطلبة  يوفر 

في   الشاسع  التقنية  فضاء  في  والتدريبية  التعليمية،  المواقع 

الطلاب  المتطور، وحتى يدخل  المعلومات  عالم تكنولوجيا 

عالم الذكاء الاصطناعي يتطلب الأمر تدريبهم عليه ليتمكنوا  

 (. 2023سي، من استخدامه الاستخدام الأمثل )الجيو

 : متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

الذكاء  تقنيات  تطبيق  في  المؤسسات  نجاح  إن 

الاصطناعي مرتبط بالعديد من المتطلبات الأساسية اللحاق  

يلي:  ما  المتطلبات  هذه  ومن  التكنولوجي،  التقدم  بركب 

للمعلومات،   التحتية  والبنية  المستجدة،  التكنولوجيا 

والاتصالات الموثوق بها، وسياسات مبتكرة: يتطلب تطبيق  

الذكا لدعم  تقنيات  مبتكرة  سياسات  وإيجاد  الاصطناعي،  ء 

المهني،   والنمو  والتدريب،  والتعليم،  الرقمي،  التحول 

واستراتيجيات توفر مبادئ توجيهيه مناسبة لمتطلبات البيئة 

الرقمي   التحول  وكيفية  الذكية،  والاتصالات  الرقمية، 

(. إن تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب من  2022)الذيباني،

الم ويذكر  الإدارة  التقنية.  المتطلبات  توفير عدد من  درسية 

( صياغة  2019الدهشان  تستلزم  التقنية  المتطلبات  أن   )

بالتقنيات   المدرسية  البيئة  تزويد  مع  مشتركة  استراتيجية 

الحديثة، ودعم العاملين، وتوعيتهم، وتدريبهم، ونشر الثقافة 

 بالمتطلبات التقنية.  

   :خصائص الذكاء الاصطناعي

تتعدد خصائص الذكاء الاصطناعي ومنها ما يلي: 

في   الفعل  رد  وسرعة  للمتغيرات،  والاستجابة  المرونة، 

الأخطاء،   اكتشاف  من  والتمكن  جميعها،  المواقف 

وتصحيحها بشكل سريع، واجراء التحسينات في المستقبل، 

لفترات طويلة  ويتميز بسرعة كبيرة، وبدقة عالية، ويعمل 

أ بالملل  الشعور  إدارة  دون  في  عالية  وبكفاءة  التعب،  و 

والإدراك،  والاستنتاج،  الاستدلال،  على  والقدرة  البيانات، 

محاكاة  للحاسب  تتيح  التي  الذكية  التعليم  برامج  ويستخدم 

المهام بدلا   البشرية لأداء بعض  الذكاء الإنساني، والمهارة 

ووضع   التجريبي،  البحث  بأسلوب  ويمتاز  الإنسان،  من 

و سعة الاحتمالات،  يتطلب  مما  المشكلة،  لحل  الفرضيات 

الاحتمالات،   لدراسة  عالية  وسرعة  كبرى،  تخزينية 

نجح  فقد  وتمثيلها  المعرفة،  باحتضان  ويتميز  المفروضة، 

الروبوتات   الألعاب،  مثل:  المجالات  لمختلف  بالدخول 

 الذكية، ومعالجة اللغة الطبيعية، والنظم الخبيرة.

 : أهمية الذكاء الاصطناعي

يعمل على تحسين أداء المؤسسات، وإنتاجيتها عن 

البيانات   العمليات، والمهام، ويساعد على فهم  أتمتة  طريق 

التعليمية،  العملية  المعلم في  على نطاق واسع، ويغير دور 

وتحسين التعليم، ومساعدة الطلبة في عملية التعليم والتعلم، 

فه المهنية  والمعلومات  التحليلات،  الجميع  و  ومشاركة 

البشرية،   الذهنية  القدرات  محاكاة  الآلات  لتعليم  محاولة 

البشر، وجعل الآلات   وأنماط عملها، من أجل تسهيل حياة 

من   كبيراً  ووقتا  جهداً،  تأخذ  كانت  كثيرة  مهامًا  تؤدي 

التحول بسرعة   في  استراتيجية تساعد  تقنية  الإنسان، وهو 

من خلال  إلى ميزة تنافسية للعديد من المؤسسات التعليمية ف

تطبيقاته يمكن إنجاز المزيد من المهام في وقت أقل، والتنبؤ  

)رزق،   للمؤسسة  والفاعلية  الكفاءة،  لزيادة  الأعمال  بنتائج 

2020  .) 

 : التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي

من  التحديات  بعض  الاصطناعي  الذكاء  يواجه 

أبرزها: نقص الكوادر المتخصصة في الذكاء الاصطناعي،  

المالية   التكاليف  وارتفاع  التحتية،  البنية  في  تقني  وقصور 

برامج   إلى  والحاجة  الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيق  اللازمة 

 (.  2020كشف الفايروسات وتحديثها بشكل مستمر )البشر،
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توظيف   في  عمان  بسلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  دور 

 :الذكاء الاصطناعي في الإدارة المدرسية

أحد   الذكية  المدارس  إدارة  منصة  تدشين  تم 

المالي،  النظام  لإدارة  المتكاملة  الإلكترونية  المنصات 

مؤسسة   المنصة  وتتبع  للمدارس،  والإداري  والمحاسبي، 

الصغيرة،  المؤسسات  هيئة  عليها  تشرف  التي  "أوكتايو" 

والمتوسطة. تهدف هذه المنصة إلى تسهيل، وتنظيم عملية  

ال وتحسين  عبر التعلم،  والطلبة  المعلمين،  بين  تواصل 

المدارس  تحويل  يسهم  الاصطناعي،  الذكاء  تقنية  توظيف 

والموارد  الوقت،  وتوفير  التعليم،  جودة  تحسين  في  الذكية 

التعليمية، وتتكون المنصة بعدد  العملية  المطلوبة في إدارة 

من الأدوات الرئيسة لتخطيط موارد المؤسسات التعليمية / 

الذكي الطلاب،  المدارس  معلومات  إدارة  في  وتتمثل  ة/ 

والإدارة الأكاديمية، والتواصل بين ولي الأمر والمعلمين،  

إضافة إلى تبسيط عمليات القبول، والتسجيل عبر الأنترنت، 

وتحصيل وإدارة الرسوم، وإدارة الجدول الزمني والموارد  

الموارد   وتبسيط  الموظفين،  سجلات  وإدارة  للمدرسة، 

لإدار والتحليلات  البشرية  التقارير،  وإعداد  المدرسة،  ة 

المتكاملة حول أداء الطالب، والمدرسة، وتعمل المنصة على  

توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي في إدخال البيانات؛ وذلك  

الابتكار،  لدعم  إليها.  والرجوع  المعلومات  إدخال  لتسهيل 

المجتمع؛   في  لها  الفعال  الاستخدام  وتعزيز  والتكنولوجيا، 

الاصطناعي، إضا بالذكاء  المحاكاة  تقنيات  توفير  إلى  فة 

الخدمات والتوسع بشكل كبير. كما أطلقت وزارة  وتطوير 

التربية والتعليم مبادرة المجتمع المهني للذكاء الاصطناعي، 

عمان   رؤية  مع  تماشياً  المبادرة  هذه  وخطة    2040تأتي 

هذه   وضعت  والتعليم،  التربية  لوزارة  الرقمي  التحول 

ادرة مجموعة من الأهداف، جاء الهدف المتعلق بالإدارة المب

للموظفين،  والدعم  الموارد،  توفير  على  المدرسية 

والمعلمين، وأولياء الأمور، ومدراء المدارس لتعلم المزيد 

 من عن الذكاء الاصطناعي، وكيفية استخدامه في التعليم 

(Oman news.gov.om/topics/ar/11/show/421611) 

 وكالة الأنباء العمانية. 

والدراسات   التربوي،  الأدب  بمسح  الباحثة  قامت 

بموضوع   المتعلقة  الذكاء السابقة  توظيف  متطلبات 

، وذلك للاستفادة منها  الاصطناعي في صنع القرار الإداري

وتوضيح   الدراسة،  مشكلة  ،وتحديد  النظري  الإطار  في 

دراسة عزام، وآل  نتائجها، ومناقشتها ومن هذه الدراسات:  

( الذكاء  2023ظفرة  تطبيق  أثر  معرفة  إلى  هدفت  التي   )

الهدف  وكان   ، القرارات  اتخاذ  جودة  على  الاصطناعي 

الذكاء  دور  على  التعرف  هو  الدراسة  هذه  من  الأساس 

إمارة منطقة   القرارات الإدارية في  اتخاذ  الاصطناعي في 

الم على  الاعتماد  تم  الأهداف  هذه  ولتحقيق  نهج عسير، 

لجمع   كأداة  الاستبانة  استخدمت  الارتباطي،  الوصفي 

عينة  على  طبقت  العينة،  أفراد  من  والمعلومات  البيانات، 

( عددها  بلغ  إ200عشوائية  نتائجها  توصلت  موظفاً،  لى ( 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أساليب الذكاء  

القرارات الإدارية، كما أشارت   اتخاذ  الاصطناعي وجودة 

النتائج إلى وجود ارتباطاً موجباً بين المؤهل العلمي، ومتغير  

( والشهراني  التويجري،  قام  الاصطناعي،  ( 2023الذكاء 

التعرف على متطلبات توظيف استهدفت  تطبيقات    بدراسة 

الذكاء الاصطناعي في صنع القرار بوزارة التعليم، والكشف  

عن وجود اختلافات في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 

أعوام   وعدد  العلمي،  والمؤهل  الجنس،  الآتية  للمتغيرات 

الخبرة في وكالة التخطيط والتطوير بوزارة التعليم، وطبيعة 

أه ولتحقيق  العلمي،  والتخصص  الدراسة  العمل،  داف 

المسحي من خلال تطبيق استبانة   الوصفي  المنهج  استخدم 

والتطوير   التخطيط  وكالة  وموظفات  موظفي  جميع  على 

والتعليم وعددهم ) التربية  ( كما طبقت مقابلة 471بوزارة 

( من خبراء الوكالة، أشارت نتائج الدراسة إلى أن  11على )

بم الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  ستوى  متطلبات 

في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  المتطلبات  وأبرز  مرتفع 

وآخرها   الإدارية  تليها  المادية  المتطلبات  هو  القرار  صنع 

المتطلبات البشرية، كما بينت النتائج عدم وجود فروق في  

المادية، والإدارية،   المتطلبات  استجابات أفراد العينة حيال 

له التعليمي أو  والبشرية باختلاف جنس المستجيب، أو مؤه

تخصصه العلمي أو عدد أعوام خبرته أو طبيعة العمل الذي  

 يقوم به.  

وعوض     والهرشاني،  الأنصاري،  دراسة  هدفت 

( إلى التعرف على دور الإدارة المدرسية في تعزيز 2023)

بدولة   العام  التعليم  طلبة  لدى  الاصطناعي  الذكاء  ثقافة 

وفق  الدراسة  عينة  لدى  الفروق  عن  والكشف  الكويت، 

الخدمة،  وسنوات  التعليمية،  والمرحلة  )الجنس،  متغيرات 

التعليمية استخدم  والمنطقة  الدراسة  أهداف  ولتحقيق   )

الباحثون المنهج الوصفي المسحي من خلال استبانة طبقت  

( قوامها  عينة  بأسلوب  496على  اختيروا  ومعلمه،  معلم   )

دور   أن  إلى  الدراسة  توصلت  البسيطة،  العشوائية  العينة 

الذكاء الاصطناعي لدى   المدرسية في تعزيز ثقافة  الإدارة 

بدولة الكويت جاء بدرجة متوسطة، وأن   طلبة التعليم العام

هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  

عينة  لصالح  وذلك  الخدمة  سنوات  لمتغير  تعزى  العينة 

( التعليمية لصالح    15-10الدراسة  المرحلة  سنة(. ومتغير 

المرحلة الثانوية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  

(  2023لمنطقة التعليمية. أجرت المريخي )لمتغير الجنس وا

لمديرات   الإداري  الأداء  واقع  تحديد  إلى  هدفت  دراسة 

المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن في ضوء متطلبات  

متغيرات   أثر  عن  والكشف  الاصطناعي،  الذكاء 

في   والخبرة(  المدرسة،  ونوع  والمؤهل،  )التخصص، 
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في  الاصطناعي  الذكاء  متطلبات  وأثر  المديرات،  إجابات 

تحسين أداء المديرات، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  

تم توزيعها   في استبانة  الأداة  الارتباطي، وتمثلت  المسحي 

( بلغت  عينة  الأداء 49على  واقع  نتائجها  بينت  مديرة،   )

حفر  بمحافظة  الثانوية  المدارس  مديرات  لدى  الإداري 

لباطن حصل على متوسط كلي بتقدير عالي، وعلى مستوى ا

الأبعاد جاء بعد المتطلبات التشريعية بدرجة متوسطة، كما  

العينة   أفراد  النتائج عدم وجود فروق بين إجابات  أظهرت 

 تعزى لمتغيرات التخصص، والمؤهل العلمي، والخبرة.

 ( والنوح  التويجري،  سعت 2022قام  بدراسة   )

الإدارية   القرارات  اتخاذ  دعم  متطلبات  على  التعرف  إلى 

بالمملكة  التعليم  وزارة  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام 

القرارات   اتخاذ  لدعم  توصيات  وتقديم  السعودية،  العربية 

التعليم  وزارة  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الإدارية 

العربية السعودية، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي بالمملكة  

إجراء   وتم  للدراسة،  كأداة  المقابلة  واستخدمت  المسحي، 

التعليم، 17المقابلات مع ) القيادات في وزارة  ( خبيرًا من 

الحاسب  علوم  في  والمتخصصين  الجامعات،  وأساتذة 

والذكاء الاصطناعي، أشارت نتائجها إلى أن أعلى متطلبات 

يد المشكلة، تليه بعد جمع وتحليل البيانات، يليه تحديد  بعد تحد

التنفيذ ومتابعة  بعد  متطلبات  بعد  البدائل، وآخرها  واختيار 

( العجلان  قام  كما  درجة  2022القرار.  لمعرفة  بدراسة   )

بمدينة  العام  التعليم  في مدارس  الذكاء الاصطناعي  تطبيق 

السعودية، وتحديات   المملكة العربية  متطلبات  الرياض في 

المسحي  الوصفي  المنهج  الباحثة  واستخدمت  تطبيقه؛ 

( فرداً من مديرات مدارس  310وتمثلت عينة الدراسة ب )

السعودية  العربية  المملكة  في  الرياض  بمدينة  العام  التعليم 

وقد تم بناء الاستبانة كأداة للدراسة. توصلت نتائج الدراسة  

كبير بدرجة  موافقون  الدراسة  أفراد  أن  درجة إلى  على  ة 

بمدينة  العام  التعليم  في مدارس  الذكاء الاصطناعي  تطبيق 

الرياض في المملكة العربية السعودية بمتوسط حسابي بلغ  

استقطاب  3,901) المتطلبات  أبرز  أن  إلى  توصلت  كما   )

المدرسة   في  الاصطناعي  بالذكاء  المتخصصة  الكفاءات 

ا بتطبيق  المرتبطة  للعمليات  إجرائي  دليل  لذكاء  وتوفير 

الاصطناعي، وأفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة جداً على  

تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام  

بمتوسط   السعودية  العربية  المملكة  في  الرياض  بمدينة 

( وأبرز التحديات قصور دعم القيادات 4,26حسابي بلغ )

البش بالسلوك  السلبي  والأثر  الوزارة  في  نتيجة العليا  ري 

 انحصار التعامل مع الآلة. 

( الشراري  دراسة  أثر  2021هدفت  تحليل  إلى   )

وجهة  من  الإداري  القرار  جودة  على  الاصطناعي  الذكاء 

نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية في إدارة الجوف التعليمية 

( استخدم الباحث 2020-2019بالمملكة العربية السعودية )

من   الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي    60المنهج 

وتوصلت   الثانوية،  المدارس  قيادات  من  وقائدة  قائداً، 

الدراسة إلى وجود أثر عالٍ ذي دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء 

التدريب  المستخدم،  وسلوك  الإدارة،  )قدرة  الاصطناعي 

الإداري،   القرار  جودة  على  الخبراء(  وتوفر  والتطوير، 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير المبحوثين  

والخبرة.    للذكاء الجنس،  متغير  إلى  تعزى  الاصطناعي 

( إلى درجة استخدام مديري 2020هدفت دراسة السردية )و

الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  المفرق  محافظة  مدارس 

وعلاقتها بجودة اتخاذ القرارات الإدارية، والكشف عن تأثير 

العلمي،   والمؤهل  الخبرة،  وسنوات  الجنس،  متغيرات 

الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

( معلمًا 365اطي، تكونت عينة الدراسة من )المسحي الارتب

ومعلمة من مدارس محافظة المفرق خلال الفصل الدراسي  

الدراسي   العام  من  اختيارهم  2022/2021الأول  تم   ،

استبانة،  تطبيق  خلال  من  البسيطة  العشوائية  بالطريقة 

درجة   أن  الدراسة  نتائج  مدارس  أظهرت  مديري  استخدام 

محافظة المفرق تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر 

القرارات   جودة  وأن  متوسطة،  بدرجة  جاءت  المعلمين 

النتائج عدم   الإدارية جاءت بمستوى متوسط، كما أظهرت 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجالات مقياس استخدام 

الا الذكاء  تطبيقات  المفرق  محافظة  صطناعي، مديري 

تعزى  الإدارية  القرارات  اتخاذ  جودة  مقياس  ومجالات 

 لمتغيرات الجنس، والخبرة العملية، والمؤهل العلمي.  

( المطيري  دراسة  على 2019هدفت  التعرف   )

الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  في  والضعف  القصور  نواحي 

التربية  التعليمي في وزارة  القرار  لتطوير صناعة  كمدخل 

( من القيادات  56بدولة الكويت، تمثلت عينة الدراسة في ) 

واستخدمت   الكويت،  بدولة  التربية  وزارة  في  التعليمية 

صفي كما استخدمت الدراسة أحد أساليب  الدراسة المنهج الو

نتائج  أشارت  دلفاي،  أسلوب  وهو  المستقبلية  الدراسات 

الدراسة إلى غياب تدريب القيادات في صنع القرار التعليمي 

الذكية  التكنولوجية  وندرة  الاصطناعي،  الذكاء  على 

معايير   وضعف  التعليمية،  القرارات  صنع  في  المستخدمة 

داً على المهارات والأساليب التقليدية، اختيار العاملين اعتما

والاعتماد على الوظائف التقليدية وضعف تدريب العاملين  

بأهمية   العاملين  وعي  وغياب  الاصطناعي،  الذكاء  على 

الذكاء الاصطناعي في المقارنة بين القرارات لاختيار البديل  

لونج   دراسة  هدفت  كما  إلى    (Luong,2021)الأفضل. 

الضخمة   البيانات  سياق  في  التنظيمية  القرارات  فحص 

)التعلم   الاصطناعي  الذكاء  واعتمدت الآليوتقنيات   ،)

( 152الدراسة على المنهج التجريبي على عينة تكونت من )

من الطلاب الجامعيين للعمل على نظام الذكاء الاصطناعي 

 من أجل الحصول على الفروض، توصلت نتائجها إلى أن  
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التعاون بين الذكاء الاصطناعي والخبراء البشرين يساهم في 

( وآخرون  شوبرت  أجرى  أكبر.  إنتاجية  ( 2018تحقيق 

دراسة هدفت إلى معرفة دور الذكاء الاصطناعي في دعم  

للذكاء  المختلفة  القيادة  أنظمة  في  القرارات  اتخاذ 

الاصطناعي، وحددت المجالات التي من المحتمل أن تحدث 

ت الذكاء الاصطناعي، وسلطت الضوء على مهام فيها أدوا

على   القدرة  لديها  التي  الملموسة  والتحكم  القيادة  أنظمة 

الذكاء   وظائف  ادراج  من  حد  أقصى  إلى  الاستفادة 

الاصطناعي، أظهرت نتائجها أن ميزة الذكاء الاصطناعي 

عندما  للنظام  ضروري  دعم  تقديم  على  قدرتها  في  تكمن 

أو محدداً  الوقت  كبيرة   يكون  الخيارات  عدد  يكون  عندما 

 بحيث يتعذر على الأشخاص تحليل البدائل جميعها.  

   :التعقيب على الدراسات السابقة

الباحثة  قامت  السابقة  الدراسات  استعراض  من 

السابقة؛  بالاستفادة من بعض المحاور التي شملتها الدراسات  

بعض    بما تشابهه  مع  الحالية  الدراسة  طبيعة  مع  يتناسب 

المتغيرات مثل الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة  

الدراسة الحالية تشابهت  في مجال العمل الإداري، كما أن 

من حيث تناول عينة قيادات المدارس، واختلفت مع بعض 

 الدراسات في تناولها متغير معلم، ومعلمة.  

 

في  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  اتفقت 

تناولها المنهج الوصفي باستثناء دراسة االتويجري والنوح  

ودراسة  2022) للدراسة،  كأداة  المقابلة  استخدمت  حيث   )

التجريبي،   Luong,2021لونج   المنهج  استخدمت  حيث 

عن  يختلف  مجتمع  في  بتطبيقها  الدراسة  هذه  وتميزت 

 المجتمعات التي طبقت بها الدراسات الأخرى. 

 : اوإجراءاتهمنهجية الدراسة 

  يعرفه استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي الذي       

( ذلك النوع من البحوث والذي يتم بواسطته 2006العساف )

أو عينة كبيرة منهم،   البحث  أفراد مجتمع  استجواب جميع 

المدروسة من حيث طبيعتها   الظاهرة  بهدف وصف  وذلك 

 ودرجة وجودها.  

 : مجتمع الدراسة وعينتها 

تكون مجتمع الدراسة من جميع قيادات المدارس العمانية في 

الباطنة  جنوب  بمحافظة  والتعليم  للتربية  العامة  المديرية 

( مدير ومديرة مدرسة، وقد تم اختيار  158والبالغ عددها ) 

( حسب إحصائيات المديرية 89عينة عشوائية طبقية بلغت )

الباطنة جنوب  بمحافظة  والتعليم  للتربية  يظهر  ،  العامة 

( البيانات التفصيلية لأفراد عينة الدراسة حسب 1الجدول )

 متغيراتها.  

 
( توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة1الجدول )  

 النسبة  العدد  فئات المتغير  المتغيرات  
 

 الجنس 
 16.9 15 ذكر

 83.1 74 أنثى 
 

 83.1 74 وبكالوريوس دبلوم متوسط   المؤهل العلمي 

 16.9 15 ماجستير فأعلي
 

 

 سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري 

 5.6 5 من سنة إلى خمس سنوات 

 7.9 7 من ست سنوات إلى عشر سنوات 

 86.5 77 أكثر من عشر سنوات 

 % 100.0 89 الإجمالي 

 
 أداة الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة كأداة  

الباحثة   قامت  الأداة  ولبناء  البيانات،  على لجمع  بالاطلاع 

التربوي مجال    ،الأدب  في  بحثت  التي  السابقة  والدراسات 

توظيف الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري، ومن  

(؛ ودراسة  2023هذه الدراسات دراسة عزام وآل طفرة )

( والشهراني  المطيري 2023التويجري  ودراسة  (؛ 

(. حيث قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة التي تكونت  2019)

أربعة محاور، وهي محور ( عبارة موزعة على  45من )

والبنية  المادية  المتطلبات  ومحور  الإدارية،  المتطلبات 

تحديات   ومحور  البشرية،  المتطلبات  ومحور  التحتية، 

 توظيف الذكاء الاصطناعي. 

 :: الصدق الظاهريصدق أداة الدراسة

تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق  

( 6الظاهري، حيث عرضت الأداة بصورتها الأولية على )

 وعلم النفس   في الإدارة التربوية  من المحكمين المتخصصين
 

وملاحظاتهم،  آرائهم،  معرفة  بهدف  وذلك  العربية؛  واللغة 

ومدى  وعباراتها،  الأداة  محاور  حول  ومقترحاتهم 

الدراسة،   لأهداف  تحقيقها  ومدى  وترابطها،  وضوحها، 

الاطلاع   وبعد  مناسبة،  يرونها  ملاحظة  أي  إلى  بالإضافة 

وحذف   العبارات  من  عدد  محتوى  تعديل  تم  آرائهم  على 

وإضافة   الأداة عبارات،  وأصبحت  أخرى،  عبارات 

 ( عبارة.  41بصورتها النهائية تتكون من )

ــون  الصــــدق البنـائي  Pearson): معـامـل ارتبـاط بيرســ

Correlation Coefficient)   

الأداة  صدق  مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر 

الوصول   الأداة  تريد  التي  الأهداف  يقيس مدى تحقق  الذي 

الدراسة   محاور  من  محور  كل  ارتباط  مدى  ويبين  إليها، 

( معامل  2)الجدول  ؛ ويبين  الاستبانةبالدرجة الكلية لعبارات  

الارتباط بيرسون بين درجة كل محور من محاور الاستبانة  

 والدرجة الكلية للاستبانة.
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( يبين معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة2جدول )  

 
 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط )بيرسون(  المحاور  م

 . 000 . 878 محور المتطلبات الإدارية  1

 . 000    . 857 محور المتطلبات المادية والبنية التحتية 2

 .  000    . 904 محور المتطلبات البشرية  3

 . 000 . 782 محور تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي 4

 
 (0.05)الارتباااط دال إحصااائيا عنااد مسااتوى الدلالاااة *

( أن جميااع معاااملات الارتباااط 2يتضااح ماان الجاادول )

والدرجااة الكليااة للاسااتبانة  فااي جميااع محاااور الاسااتبانة،

 دالة

وباااذلك تعتبااار .( 000إحصاااائياً عناااد مساااتوى الدلالاااة )

 جميع محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه.

إليه( يبين ارتباط درجات عبارات كل محور مع درجة المحور الذي ينتمي 3جدول )  

محور المتطلبات المادية   محور المتطلبات الإدارية  

 والبنية التحتية 

الذكاء  محور تحديات توظيف   محور المتطلبات البشرية 

 الاصطناعي 

معامل   العبارة 

ارتباط  

 بيرسون 

معامل   العبارة  الدلالة 

ارتباط  

 بيرسون 

معامل   العبارة  الدلالة 

ارتباط  

 بيرسون 

معامل   العبارة  الدلالة 

ارتباط  

 بيرسون 

 الدلالة 

1 1 000 . 16 1 000 . 26 1 000 . 34 1 000 . 

2 558 . 000 . 17 814 . 000 . 27 700 . 000 . 35 677 . 000 . 

3 558 . 000 . 18 727 . 000 . 28 764 . 000 . 36 494 . 000 . 

4 399 . 000 . 19 676 . 000 . 29 796 . 000 . 37 681 . 000 . 

5 528 . 000 . 20 760 . 000 . 30 758 . 000 . 38 566 . 000 . 

6 219 . 039 . 21 707 . 000 . 31 847 . 000 . 39 584 . 000 . 

7 263 . 013 . 22 685 . 000 . 32 801 . 000 . 40 681 . 000 . 

8 356 . 001 . 23 705 . 000 . 33 737 . 000 . 41 669 . 000 . 

9 335 . 001 . 24 680 . 000 .       

10 403 . 000 . 25 653 . 000 .       

11 330 . 002 .          

12 341 . 001 .          

13 298 . 005 .          

14 332 . 001 .          

15 277 . 009 .          

 
( أن معظم عبارات الاستبانة حققت  3يتضح من الجدول )

عند  إليه  تنتمي  الذي  المحور  درجة  مع  دالة  ارتباطات 

 إحصائياً. دالة وبذلك تكون جميعها  (0.05)مستوى الدلالة 

 

تم تطبيق معادلة ثبات الأداة )كرونباخ ألفا( على   ثبات الأداة:

( والجدول  والأداة ككل،  الدراسة  ( يوضح  4جميع محاور 

 ذلك.

للأداة( يبين معامل كرونباخ الفا للمحاور والدرجة الكلية 4جدول )  

 عدد العبارات  كرونباخ الفا  المحاور  

 15 . 958 المتطلبات الإدارية محور 

 10 . 963 التحتية المادية والبنيةمحور المتطلبات 

 8 . 960 محور المتطلبات البشرية 

 8 . 947 محور تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي

 41 . 972 الدرجة الكلية للأداة 

 
( أن طريقة كرونباخ ألفا للتعرف على  4يتبين من الجدول )

العبارات )  ثبات  قيم  .(  972كانت  وهي  الكلية  للاستبانة 

 مقبولة لإجراء مثل هذه الدراسة. 

 متغيرات الدراسة: شملت متغيرات الدراسة على متغيرين 

 

 

التابعة المتغيرات  تابع  أولا :  متغير  على  الدراسة  تشمل   :

الذكاء الاصطناعي في صنع    وهو  واحد متطلبات توظيف 

بمحافظة   المدارس  قيادات  نظر  الإداري من وجهة  القرار 

 جنوب الباطنة في سلطنة عمان.
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: شملت الدراسة على المتغيرات  ثانيا : المتغيرات المستقلة

 المستقلة الآتية: 

 وله فئتان: ذكر، أنثى.   الجنس -

العلمي  - فئتان: دبلوم متوسط وبكالوريوس،  : وله  المؤهل 

 ماجستير فأعلي.

الإداري:  - العمل  مجال  في  الخبرة  ثلاث   وله  سنوات 

سنوات   10سنوات، من    10-6سنة، من    5-1مستويات: من  

 فأعلى. 

بعد التحقق من صدق صلاحية أداة  إجراءات تطبيق الأداة:  

توزيع  ثم  النهائية  بصورتها  وإخراجها  وثباتها    الدراسة 

ً   الاستبانة )جوجل(   اليكترونيا باستخدام  رابط  طريق  عن 

جنوب   بمحافظة  والتعليم  للتربية  العامة  المديرية  بواسطة 

الباطنة، وقد استغرقت عملية تعبئة الاستبانات شهرين تقريبا  

الدراسي   للعام  )ربيع(  الثاني  الدراسي  الفصل  في 

 م.  2023/2024

الإحصائية:   المئوية المعالجات  النسب  استخدام  تم  لقد 

والتكرارات لوصف عينة الدراسة، ومعامل ارتباط بيرسون 

(Pearson Corrwlation Coefficient)   لقياس درجة

كرونباخ   ألفا  واختبار  الدراسة،  لأداة  الارتباط 

(Cronbach,s Alpha)    ،الدراسة أداة  استخدام  لثبات  تم 

   عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في الإجابة  

 

السؤال الأول والسؤال الثاني، بينما تم استخدام اختبار )ت(  

T-test  (Independent Samples T-Test)  وتحليل 

  (One Way Analysis of Variance)التباين الأحادي  

الإجابة   ذات    عن في  الفروق  عن  للكشف  الثالث  السؤال 

 الدلالة الإحصائية.

 : نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها، وتوصياتها

الدراسة   تمثل عدداً  تضمنت  والتي  النتائج  من 

إجابات لأسئلة الدراسة بناء على إجابات المستجيبين، وتمت  

الأدب   في ضوء  النتائج  هذه  والدراسات مناقشة  التربوي، 

   .السابقة، ومن ثم وضع أهم التوصيات

الأول بالسؤال  المتعلقة  متطلبات   :ونص على،  النتائج  ما 

من  الإداري  القرار  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

 سلطنة عمان؟

للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية،   

العينة  أفراد  نظر  وجهة  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 

القرار   صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  لمتطلبات 

المدارس بمحافظة جنوب   قيادات  الإداري من وجهة نظر 

الباطنة في سلطنة عمان، على أداة الدراسة بشكل عام، ثم 

رات كل محور من محاور أداة الدراسة، ويبين الجدول  عبا

والرتبة  5) المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 الدراسة بشكل عام.    لأداةلتقديرات وجهة نظر عينة الدراسة  

 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات وجهة نظر أفراد العينة بشكل عام 5جدول )

حسب المتوسطات الحسابية تنازلي ا مرتبة   

 
رقم 

 المحور 

الانحراف   المتوسط الحسابي  المحور   الرتبة 

 المعياري

 درجة المتطلبات 

 مرتفعة .77 3.79 محور المتطلبات الإدارية  2 1

محور المتطلبات المادية والبنية   3 2

 التحتية

 متوسطة  .92 3.61

 مرتفعة .88 3.83 محور المتطلبات البشرية  1 3

محور تحديات توظيف الذكاء   4 4

 الاصطناعي 

 متوسطة  .91 3.58

 مرتفعة  . 69 3.71 الدرجة الكلية  

 
  ( الجدول  الذكاء (  5يشير  توظيف  متطلبات  أن  إلى 

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات 

من   عمان،  سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس 

وجهة نظر أفراد العينة بشكل عام جاء ضمن درجة متطلبات 

)  مرتفعة حسابي  معياري 3.71بمتوسط  وبانحراف   )

على    تؤكد.(؛ وربما يعزى السبب إلى أن عينة الدراسة  69)

القرارات  صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام 

واتخاذها، ويرون أهمية قيام قائدات المدارس بعقد   ،الإدارية

الذكاء   تطبيقات  على  المدرسة  لمستوى  التدريبية  الدورات 

إيجاد بيئة تعليمية تقنية   الاصطناعي؛ والذي سوف يسهم في

قنية في عملية التعليم، والتعلم  تعمل على توافر المعلومات الت

 والاستفادة منها في صنع القرارات واتخاذها في المدرسة،  

التويجري   دراسة  نتائجها مع  )اتفقت  (؛  2023والشهراني 

( العجلان  دراسة 2022ودراسة  مع  نتائجها  واختلفت  (؛ 

( والهرشاني  )2023الانصاري،  والمريخي  (؛  2023(؛ 

البشرية   المتطلبات  محور  جاء  فقد  للمحاور  وبالنسبة 

(؛ وبانحراف  3.83بالترتيب الأول، وبمتوسط حسابي بلغ )

( البا88معياري  تعزو  مرتفعة،  متطلبات  وبدرجة  حثة .(؛ 

الذكاء  لاستخدام  والتعليم  التربية  وزارة  تشجيع  إلى  ذلك 

الاصطناعي والتكنولوجيا لدى قيادات المدارس مما يعزز  

جودة  تحسين  في  شك  بلا  سيسهم  الذي  البشري  الإبداع 

 التعليم، والارتقاء بالمنظومة التعليمية. 

(؛  2023اختلفت نتائجها مع دراسة التويجري والشهراني )

 بينما في الترتيب الثاني حصل محور المتطلبات الإدارية 
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( بلغ  )(3.79بمتوسط حسابي  معياري  وانحراف    .(؛ 77؛ 

السبب في ذلك إلى قيام    ويرجعوبدرجة متطلبات مرتفعة،  

تطوير   في  الحديثة  التقنيات  باستخدام  المدارس  قيادات 

العمليات الإدارية من تخطيط، وتنظيم، وصنع قرار، يسهم  

تلك   إمكانات  من  والاستفادة  المدارس  إدارة  تطوير  في 

التقنيات الحديثة في عمليات جمع البيانات، والمعلومات عن 

وتخزي المدرسة،  مستويات  حديثة  جميع  تقنية  بطريقة  نها 

لتطوير  المستقبلية  الخطط  إعداد  في  منها  الاستفادة  يمكن 

إداراتها بشكل علمي، ودقيق يمكن الرجوع إليها في أي وقت  

 داخل المدرسة وخارجها.  

وحصل محور المتطلبات المادية، والبنية التحتية 

وبانحراف (  3.61في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بلغ )

( ذلك   .(92معياري  ويفسر  متوسطة،  متطلبات  وبدرجة 

لضعف البنية التحتية في المدارس، وعدم مناسبتها لإدخال 

 أي تطبيقات للذكاء الاصطناعي.

والشهراني   التويجري  نتائج  مع  نتائجها  اختلفت 

التربيب 2023) على  المادية  المتطلبات  حصل  حيث   )

الأول، وحصل محور تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي 

 (؛ 3.58الأخير بمتوسط حسابي بلغ ) في الترتيب

 

وربما  بدرجة تحدي متوسطة،    .(؛91وبانحراف معياري )

  وجود يرجع ذلك إلى أن نسبة كبيرة من عينة الدراسة أكدوا  

تحديات تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، لقلة 

المستمرة بهذا المجال، وقلة الخبرة الكافية    الحلقات التدريبية

بالتعامل مع التكنولوجيا لدى قيادات المدارس، اتفقت نتائجها  

( العجلان  دراسة  أفراد 2022مع  أن  نتائجها  بينت  التي   )

العينة موافقون بدرجة كبيرة جداً على تحديات تطبيق الذكاء 

 الاصطناعي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. 

متطلبات توظيف  أما نتائج عبارات كل محور من محاور      

الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر  

قيادات المدارس بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان، 

 من وجهة نظر أفراد العينة فكانت كما يأتي:  

 : : محور المتطلبات الإداريةأولا  

   ( الجدول  والانحرافات 6يبين  الحسابية  المتوسطات   )

العينة   أفراد  نظر  وجهة  لتقديرات  لمتطلبات  المعيارية 

من   الإداري  القرار  في صنع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

 ، مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية. عمانسلطنة 

 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات وجهة نظر أفراد العينة بمحور  6جدول )

حسب المتوسطات الحسابية.  تنازلي ا"المتطلبات الإدارية"، مرتبة   

رقم  

 العبارة 

المتوسط   العبارات  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 المتطلبات 

 مرتفعة 1.02 4.20 الداعمة للذكاء الاصطناعي في المدرسة نشر الثقافة  1 1

توفر المدرسة قواعد البيانات الذكية لاستخدامها في صناعة القرار   4 2

 المدرسي 

 مرتفعة 1.00 3.85

.88 4.12 أساليب صنع القرار  يتناسب معتطوير الأنظمة الإدارية في المدرسة بما  2 3  مرتفعة 

استراتيجية لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في  تضع المدرسة خطة  6 4

 صناعة القرار المدرسي 

3.79 90.  مرتفعة 

تحرص قيادات المدارس على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بما  3 5

 مع رؤية المدرسة ورسالتها  يتماشى

3.96 95.  مرتفعة 

الإدارية باستخدام  تحرص قيادات المدرس على توثيق جميع القرارات  11 6

 الذكاء الاصطناعي 

 متوسطة  1.06 3.66

تدعم وزارة التربية والتعليم لإجراءات تطبيق الذكاء الاصطناعي في   12 7

 صنع القرار في المدارس 

 متوسطة  1.00 3.61

 مرتفعة 1.03 3.77 تضمين خطة المدرسة أهداف تطبيق الذكاء الاصطناعي  7 8

المدارس في الندوات والمؤتمرات المتعلقة بتطبيقات الذكاء تشارك قيادات  5 9

 الاصطناعي في العملية التعليمية

3.84 98.  مرتفعة 

تعطي الصلاحية للمختصين في بناء تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل   8 10

 الوصول للبيانات التي تساعد علي صنع القرار المدرسي 

3.74 89.  مرتفعة 

قادة المدارس في المحافظة مع بعضهم البعض أثناء تنفيذ تطبيقات  تشارك  11 11

الذكاء الاصطناعي للوصول للمشكلات التي تعيق العمل في صنع القرار 

 المدرسي 

3.66 97.  متوسطة  

توفير الوقت لفرق تكنولوجيا المعلومات في المدرسة التي تساعد على   13 12

 القرار المدرسي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

3.60 91.  متوسطة  

.96 3.67 تفعيل القرارات الصادرة من الجهات العليا في مجال الذكاء الاصطناعي 10 13  متوسطة  

تشارك قيادات المدارس المعلمات والمعلمين في صنع القرارات الخاصة  9 14

 بالذكاء الاصطناعي

3.68 92.  مرتفعة 

عقد اجتماعات إليكترونية تصل من خلالها  تعمل قيادات المدارس على  10 15

 إلى قرارات تخدم المدرسة 

3.67 99.  متوسطة  

 



 

 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  78

 

 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27التعليمية لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( الجدول  في  النتائج  العام  6تظهر  المتوسط   )

الدراسة   عينة  أفراد  الذكاء لتقديرات  توظيف  لمتطلبات 

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات 

عمان، سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة  في    المدارس 

تراوحت بين درجة متطلبات    محور "المتطلبات الإدارية"

الثقافة  1مرتفعة، ومتوسطة، وقد جاءت العبارة ) ( " نشر 

في    " المدرسة  في  الاصطناعي  للذكاء  الترتيب الداعمة 

   (؛ وانحراف معياري 4.20، وبمتوسط حسابي بلغ )الأول

( وبدرجة متطلبات مرتفعة، ربما السبب في ذلك إلى  1.02)

رغبة قيادات المدارس بنشر مفهوم الذكاء الاصطناعي في  

التعليمي   داخل المدرسة وخارجها، وكيفية   بتوظيفهالوسط 

توضيح  في  المدرسية  القيادات  دور  وكذلك  معها،  التعامل 

مع   التعامل  في  والأسرة  الخارجي،  المجتمع  أفراد  دور 

المدارس. اتفقت نتائجها مع  التقنية،   وتطبيقاتها الحديثة في 

( العجلان  العبارة )2022دراسة  في حين جاءت  "  3(؛   )

تطوير الأنظمة الإدارية في المدرسة بما يتناسب مع أساليب  

القرار  الثانيفي    "   صنع  بلغ   الترتيب  حسابي  بمتوسط 

 .(88(؛ وبانحراف معياري )4.12)

قيادات   رغبة  إلى  ذلك  ويفسر  مرتفعة،  متطلبات  وبدرجة 

المصدر  ذات  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  بتوفير  المدارس 

المفتوح لدعم فرق البيانات بمدارس المحافظة. بينما جاءت  

( " توفير الوقت لفرق تكنولوجيا المعلومات في  12العبارة )

تساعد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  المدرسة التي  

  بمتوسط حسابي بلغ   الترتيب الأخيرفي    "  القرار المدرسي

معياري3.96) وبانحراف  متطلبات  95)  (؛  وبدرجة   ).

الذكاء  بها  يقوم  التي  الأدوار  إلى  ذلك  ويرجع  متوسطة، 

بإدخال   الخاصة  العمليات  من  العديد  في  الاصطناعي 

البيانات، وحفظها واستدعائها عند الحاجة إلى صنع قرارات 

 تعليمية.

 : ثانيا:   محور المتطلبات المادية والبنية التحتية

   ( الجدول  والانحرافات 7يبين  الحسابية  المتوسطات   )

لمتطلبات  المعيارية لتقديرات وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  

من   الإداري  القرار  في صنع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

عمان،   "  سلطنة  محور  والبنية  في  المادية  المتطلبات 

 حسب المتوسطات الحسابية.   تنازليًا"، مرتبة التحتية

 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات وجهة نظر أفراد العينة بمحور  7جدول )

حسب المتوسطات الحسابية. تنازلي ا"المتطلبات المادية والبنية التحتية"، مرتبة   

 
رقم 

 العبارة 

المتوسط   العبارات  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 المتطلبات 

 متوسطة  1.02 3.52 وضع خطة مالية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المدرسة  8 1

توفير البنية التحتية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجهزة   7 2

 تقنية وشبكات نت داخلية وخارجية بالمدارس 

 متوسطة  1.01 3.56

تخصص الإدارة المدرسية ميزانية سنوية لتدريب المعلمين  9 3

 كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي والطلبة في 

 متوسطة  1.08 3.40

عقد شراكة بين المدارس والشركات التقنية لأنظمة الذكاء   6 4

 الاصطناعي لتدريب المعلمين والمعلمات على تطبيقها

 متوسطة  1.12 3.58

تجهيز المدارس بالأجهزة والأدوات اللازمة لتطبيق أنظمة   4 5

 الذكاء الاصطناعي 

 متوسطة  1.12 3.61

 مرتفعة 1.05 3.71 تحديث مستمر لكافة الأنظمة الذكية والتطبيقات المستخدمة  2 6

توفير أحدث البرمجيات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء   5 7

 الاصطناعي في القرار المدرسي 

 متوسطة  1.02 3.60

تحرص إدارة المدرسة على إجراء صيانة دورية للحواسيب   1 8

الموجودة في مختبراتها لتكون مجهزة باستمرار لاستخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة . 911 3.85

وضع خطة طوارئ في حالة فقد البيانات المحوسبة أو تعطل   3 9

 الحاسبات 

 مرتفعة 1.02 3.70

توفير شبكات فائقة تساعد على تحميل كميات كبيرة من  5 10

 المعلومات 

 متوسطة  1.16 3.60

 ( الجدول  في  النتائج  لتقديرات  7تبين  العام  المتوسط  أن   )

الدراسة   الذكاء الاصطناعي  أفراد عينة  لمتطلبات توظيف 

المدارس  قيادات  القرار الإداري من وجهة نظر  في صنع 

عمان،   سلطنة  في  الباطنة  جنوب  محور بمحافظة  في 

التحتية"" والبنية  المادية  درجة   المتطلبات  بين  تراوحت 

العبارة )  "(  23متطلبات مرتفعة، ومتوسطة، وقد جاءت 

 للحواسيب   تحرص إدارة المدرسة على إجراء صيانة دورية 

الموجودة في مختبراتها لتكون مجهزة باستمرار لاستخدام 

، وبمتوسط  الترتيب الأولفي    "   تطبيقات الذكاء الاصطناعي

.( وبدرجة  911(؛ وانحراف معياري )3.85حسابي بلغ )

المدارس   حاجة  إلى  ذلك  في  السبب  مرتفعة،  متطلبات 

الاصطناعي وهذا يتطلب الصيانة الدورية،  لتوظيف الذكاء  

وتقوم المدارس برفع تقارير دورية عن صيانة الأجهزة إلى  

 المسؤولين بالوزارة.
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( العبارة  جاءت  حين  لكافة "  (  21في  مستمر  تحديث 

 الترتيب الثانيفي    "  المستخدمةالأنظمة الذكية، والتطبيقات  

(  1.05(؛ وبانحراف معياري )3.71بمتوسط حسابي بلغ )

( العبارة  جاءت  بينما  مرتفعة،  متطلبات  "18بدرجة   ) 

تخصص الإدارة المدرسية ميزانية سنوية لتدريب المعلمين 

الترتيب في    "  والطلبة في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي

)  الأخير بلغ  معياري  3.40بمتوسط حسابي  وبانحراف  (؛ 

إلى  1.08) ذلك  ( وبدرجة متطلبات متوسطة. ربما يرجع 

قصور دور الجهات المختصة ذات العلاقة في جانب تطوير  

 تطبيقات الذكاء  قيادات المدارس في مجال استخدام   مهارات

الاصاااطناعي في العملية التعليمية، والارتقاء بها من خلال  

 توفير ميزانية مخصصة لتدريب قادة المدارس. 

  : ثالثا: محور المتطلبات البشرية

( المتوسااااطاات الحسااااابياة والانحرافاات 8يبين الجادول )  

لمتطلبات توظيف  المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسااااة  

الذكاء الاصااااطناعي في صاااانع القرار الإداري من وجهة 

نظر قياادات المادارس بمحاافظاة جنوب البااطناة في ساااالطناة 

ــريـة"  في محورعماان،   تناازلياًا  ، مرتباة  "المتطلبـات البشــ

 حسب المتوسطات الحسابية. 

 
 

أفراد عينة الدراسة لمتطلبات  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 8جدول )

 حسب المتوسطات الحسابية.  تنازلي ا، مرتبة توظيف الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري 

رقم  

 العبارة 

المتوسط   العبارات  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 المتطلبات 

تطبيقات الذكاء  توفير الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب على  3 1

 الاصطناعي 

 مرتفعة . 971 3.85

تعتمد قيادة المدرسة على المعلمين والمعلمات لتغذية الأجهزة الذكية   7 2

 بالبيانات اللازمة لصناعة القرار المدرسي 

 مرتفعة . 970 3.69

توظيف الخبرات البشرية المتخصصة في بناء أنظمة الذكاء   6 3

 الاصطناعي 

 مرتفعة .98 3.80

تقوم قيادة المدرسة بمشاركة العاملين بالبرامج المتعلقة بالذكاء  4 4

 الاصطناعي 

 مرتفعة .90 3.83

دعم الموظفين المتميزين لحضور ندوات ومؤتمرات الذكاء   1 5

 الاصطناعي 

 مرتفعة 1.03 3.94

اختيار واستقطاب الخبرات البشرية المتخصصة التي تعمل على  5 6

 الاصطناعي الذكاء 

 مرتفعة 1.01 3.82

توفير المختصين ذوي المهارات العالية في حل المشكلات المحتملة   5 7

 لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 1.06 3.82

تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة للمعلمين والمعلمات لتطبيق  2 8

 الذكاء الاصطناعي 

 مرتفعة 1.04 3.92

 
( الجدول  في  النتائج  العام 8تشير  المتوسط  أن   )

الدراسة   عينة  أفراد  الذكاء لتقديرات  توظيف  لمتطلبات 

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات 

عمان،   سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة  في  المدارس 

" البشريةمحور  متطلبات  المتطلبات  درجة  على  حصل   "

( 30مرتفعة، أي أن العبارات متقاربة، وقد جاءت العبارة )

ومؤتمرات  "   ندوات،  لحضور  المتميزين  الموظفين  دعم 

، وبمتوسط حسابي  الترتيب الأولفي    "الذكاء الاصطناعي

( بدرجة متطلبات  1.03(؛ وانحراف معياري )3.94بلغ )

قيادات محافظة جنوب  إيمان  إلى  ذلك  يعود  مرتفعة، ربما 

الاستثمار بضرورة  وأن    الباطنة  البشري،  المال  رأس  في 

نتائجها   اتفقت  المهنية.  التنمية  إلى  المدارس بحاجة  قيادات 

( 33(. في حين جاءت العبارة )2019مع دراسة المطيري )

تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة للمعلمين، والمعلمات  "

الاصطناعي الذكاء  الثانيفي    "لتطبيق  بمتوسط    الترتيب 

( بدرجة 1.04(؛ وبانحراف معياري )3.92حسابي بلغ )

متطلبات مرتفعة، يفسر ذلك إلى أن مديري المدارس بحاجة  

في   والمعرفة  المهارات،  لتطوير  تدريبية  دورات  إلى 

 موضوع الذكاء الاصطناعي.

( العبارة  جاءت  "27بينما  على    (  المدرسة  قيادة  تعتمد 

بالبيانات   الذكية  الأجهزة  لتغذية  والمعلمات  المعلمين، 

المدرسي القرار  لصناعة  الأخير في    "اللازمة   الترتيب 

.( 970(؛ وبانحراف معياري )3.69بمتوسط حسابي بلغ )

الذكاء  دور  إلى  ذلك  يعود  مرتفعة،  متطلبات  بدرجة 

وتحليها،   القرار،  حول  البيانات  استدعاء  في  الاصطناعي 

حسب  المقترحة  البدائل  من  النتائج  ووضع  وتفسيرها، 

البديل  لاختيار  القرار  ومتخذي  القيادات،  أمام  أهميتها 

 وقت قياسي مقارنة مع صنع القرار من البشر.   المناسب وفي

ما تحديات توظيف الذكاء  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات 

 المدارس بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان؟

الحسابية   المتوسطات  احتساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

في والانحرافات المعيارية لتقديرات وجهة نظر أفراد العينة  

الاصطناعي"  محور الذكاء  توظيف  ويبين ،  "تحديات 

( المعيارية 9الجدول  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

المحور  على  الدراسة  عينة  نظر  وجهة  لتقديرات   والرتبة 

  حسب المتوسطات الحسابية.  تنازليًامرتبة 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات وجهة نظر أفراد العينة بمحور  9جدول )

حسب المتوسطات الحسابية.  تنازلي ا"تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي"، مرتبة   

 
رقم 

 العبارة 

المتوسط   العبارات  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التحديات 

 منخفضة  1.10 3.26 قناعة المعلمين بجودة التعليم المبني على الذكاء الاصطناعيعدم  8 1

عدم وجود استراتيجية واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في   4 2

 عملية صنع القرار التعليمي 

 متوسطة  1.05 3.64

 مرتفعة 1.09 3.71 ضعف البنية التحتية الداعمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي 2 3

صعوبة تغيير ثقافة المجتمع حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في   7 4

 التعليم 

 متوسطة  1.04 3.41

قلة توافر البرامج التدريبية الكافية لاستخدامات تطبيقات الذكاء   5 5

 الاصطناعي 

 متوسطة  1.09 3.61

ضعف تأهيل المعلمين والمعلمات وتطوير مهاراتهم لتتلاءم مع  6 6

 الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

 متوسطة  1.74 3.59

صعوبة التعامل مع تقنية الذكاء الاصطناعي من قبل بعض   3 7

 منسوبي المدرسة 

 مرتفعة 1.01 3.69

 مرتفعة 9.71 3.74 قلة توافر المختصين والخبراء بتقنية الذكاء الاصطناعي 1 8

 
الجدول ) في  النتائج  العام 9تظهر  المتوسط  أن   )

"تحديات توظيف الذكاء    في محور   لتقديرات عينة الدراسة

منخفضة،   تتراوح  الاصطناعي" تحديات  درجة  بين 

قلة توافر    ( "41ومتوسطة، ومرتفعة، وقد حصلت العبارة )

الاصطناعي الذكاء  بتقنية  والخبراء  في    "  المختصين 

الأول، )  الترتيب  بلغ  (؛ وانحراف  3.74وبمتوسط حسابي 

( بدرجة تحدى مرتفعة، ربما يعود السبب  9.71معياري )

الدعم من القيادة العليا بوزارة التربية والتعليم لقلة  في ذلك  

الاصطناعي،   بالذكاء  المتخصصة  الكفاءات  استقطاب  في 

لتطبيق   الاستراتيجية  الخطط  وضع  في  منهم  والاستفادة 

الذكاء الاصطناعي في المدارس. في حين حصلت العبارة 

الذكاء 36) لتطبيق  الداعمة  التحتية  البنية  "ضعف   )

الثانيفي    "  الاصطناعي بلغ    الترتيب  حسابي  بمتوسط 

(3.71( معياري  وبانحراف  تحدى 1.09(؛  بدرجة   )

المرافقة   العالية  المالية  التكلفة  إلى  ذلك  يفسر  وقد  مرتفعة، 

القاعات الذكاء    لتجهيز  تطبيقات  لاستخدام  الدراسية 

وغيرها.  والشبكات  والبرامج،  الأجهزة،  من  الاصطناعي 

( العبارة  جاءت  بجودة 34بينما  المعلمين  قناعة  عدم   "  )

  الترتيب الأخير في    "التعليم المبني على الذكاء الاصطناعي

(  1.10وبانحراف معياري )  (؛3.26بمتوسط حسابي بلغ )

الثورة   أن  إلى  ذلك  يفسر  وقد  منخفضة،  تحدى  بدرجة 

الصناعية الرابعة، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي حديث وأن 

الكافي،   التدريب  قيادات المدارس لم يتم تدريبهم على ذلك 

بعض  اعتقاد  أن  كما  للتطبيق  مجهزة  غير  التحتية  والبنية 

است لدية  التعليم  أن  لا  القيادات  يمكن  ونظريات  راتيجيات، 

 تتناسب مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.     

هل توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:  

الذكاء الاصطناعي  لمتطلبات توظيف  في درجة  إحصائية 

المدارس  قيادات  القرار الإداري من وجهة نظر  في صنع 

بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان، تعزى لمتغيرات  

)الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في مجال العمل  

 الإداري(؟  

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات  

لتقديرات   )ت(  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  لمتطلبات  الدراسة  عينة 

المدارس   قيادات  نظر  وجهة  من  الإداري  القرار  صنع 

المحاور  على  عمان،  سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة 

الدرا لأداة  حسب  الأربعة  وذلك  "الجنسسة  ".  متغير 

 ( يوضح ذلك.  10والجدول )

( يبين نتائج اختبار )ت( للفروق في تقديرات أفراد العينة حسب متغير "الجنس"10جدول )   

( 15الذكور )ن( )  المحاور   ( 74الإناث )ن( )  مستوى   قيمة )ت(  

 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط  الدلالة 

.49 3.60 المتطلبات الإدارية    3.82 81.  1.39 174 .  

.84 3.57 المتطلبات المادية والبنية التحتية   3.62 95.  22.  824 .  

.61 3.82 المتطلبات البشرية   3.83 93.  076 .  940 .  

.85 3.64 تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي  3.57 93.  266 .  793 .  

. 7.2 3.73 5.71 3.64 الدرجة الكلية للاستبانة   496 .  624 .  
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( الجدول  والانحرافات 10يبين  الحسابية  المتوسطات   )

النتائج   أظهرت  حيث  )ت(  اختبار  ونتائج  عدم  المعيارية 

الدلالة الإحصائية   وجود عند مستوى  دالة إحصائياً  فروق 

الدراسة    (0.05) عينة  تقديرات  متوسط  لمتطلبات  بين 

من   الإداري  القرار  في صنع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

"  لمتغير الجنسعلى محاور الدراسة تعزى "سلطنة عمان    

 

تم استخراج المتوسطات    "المؤهل العلمي"  لمتغير بالنسبة  

لتقديرات   )ت(  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  لمتطلبات  الدراسة  عينة 

المدارس   قيادات  نظر  وجهة  من  الإداري  القرار  صنع 

المحاور  على  عمان،  سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة 

الم متغير  وذلك حسب  الدراسة  العلمي. الأربعة لأداة  ؤهل 

 ( يوضح ذلك.  11والجدول )

( يبين نتائج اختبار )ت( للفروق في تقديرات أفراد العينة حسب متغير "المؤهل العلمي" 11جدول )   

 
دبلوم متوسط وبكالوريوس   المحاور  

 ( 74)ن( )

مستوى   قيمة )ت(  ( 15ن( ) فأعلى )ماجستير 

 الدلالة 

 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

 . 775 . 290 9.1 3.85 .74 3.78 المتطلبات الإدارية 

 . 735 . 343 .91 3.69 .93 3.60 المتطلبات المادية والبنية التحتية 

 . 467 . 740 .82 3.98 .89 3.80 المتطلبات البشرية 

تحديات توظيف الذكاء  

 الاصطناعي 

3.52 89. 3.91 95. 1.48 155 . 

 . 427 . 811 . 69 3.85 . 70 3.69 للاستبانة الدرجة الكلية 

 ( الجدول  والانحرافات 11يبين  الحسابية  المتوسطات   )

النتائج   أظهرت  حيث  )ت(  اختبار  ونتائج  عدم  المعيارية 

الدلالة الإحصائية وجود   عند مستوى  دالة إحصائياً  فروق 

الدراسة    (0.05) عينة  تقديرات  متوسط  لمتطلبات  بين 

من   الإداري  القرار  في صنع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

لمتغير "المؤهل على محاور الدراسة تعزى  سلطنة عمان،

 العلمي" 

"  "سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري  لمتغيربالنسبة  

الفروق   للكشف عن  التباين الأحادي  فقد تم استخدام تحليل 

الدلالة   مستوى  عند  الإحصائية  الدلالة  بين   (0.05)ذات 

الدراسة   عينة  تقديرات  الذكاء  متوسط  توظيف  لمتطلبات 

الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات 

عمان سلطنة  في  الباطنة  جنوب  بمحافظة  على  المدارس   ،

تعزى   الدراسة  مجال  محاور  في  الخبرة  لمتغير "سنوات 

 ( يوضح ذلك.  12"، والجدول )العمل الإداري

يبين نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق في تقديرات أفراد العينة حسب ( 12جدول ) 

 متغير "سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري" 

 
التباين مصدر  المحاور  مجموع   

 المربعات 

متوسط   درجات الحرية 

 المربعات 

مستوى   قيمة )ف( 

 الدلالة 

المتطلبات  

 الإدارية 

. 790 2 1.580 بين المجموعات  1.340 267 .  

. 590 86 50.709 داخل المجموعات   

  88 52.288 المجموع 

المتطلبات  

المادية والبنية 

 التحتية

. 433 بين المجموعات  2 216 .  246 .  782 .  

. 879 86 75.585 داخل المجموعات   

  88 76.018 المجموع 

المتطلبات  

 البشرية

. 178 1.758 1.35 2 2.706 بين المجموعات  

. 770 86 66.181 داخل المجموعات   

  88 68.888 المجموع 

تحديات توظيف  

الذكاء 

 الاصطناعي 

. 852 2 1.705 بين المجموعات  1.021 365 .  

. 835 86 71.808 داخل المجموعات   

  88 73.513 المجموع 

الدرجة الكلية  

 للاستبانة

. 268 1.336 648 2 1.297 بين المجموعات  

. 485 86 41.740 داخل المجموعات   

  88 43.036 المجموع 
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( الجدول  والانحرافات 12يبين  الحسابية  المتوسطات   )

المعيارية ونتائج اختبار )ت( حيث أظهرت النتائج أنه عدم 

الدلالة الإحصائية   عند مستوى  دالة إحصائياً  وجود فروق 

الدراسة    (0.05) عينة  تقديرات  متوسط  لمتطلبات بين 

من   الإداري  القرار  في صنع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

في   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المدارس  قيادات  نظر  وجهة 

لمتغير "سنوات على محاور الدراسة تعزى    سلطنة عمان،

  الخبرة في مجال العمل الإداري"

في   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الباحثة  تفسر 

في  الخبرة  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  الجنس،  متغيرات 

مجال العمل الإداري إلى عدم وجود تأثير لهذه المتغيرات 

العينة يرون   الدراسة، وأن أفراد  أفراد عينة  في استجابات 

الذكاء   لتطبيقات  المدارس  قيادات  استخدام  أهمية 

قناعة  الاصطناع على  ويدل  الإداري،  القرار  صنع  في  ي 

في   تسهم  تقنية  تعليمية  بيئة  تحقيق  في  المدرسية  القيادات 

العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  الاستفادة 

التعليمية. اتفقت نتائجها مع نتائج دراسة كلا من التويجري  

(؛ ودراسة  2023(؛ ودراسة المريخي )2023والشهراني )

السردية )2021الشراري ) (؛ واختلفت 2020(؛ ودراسة 

وعوض  والهرشاني  الأنصاري  دراسة  مع  نتائجها 

(2023  .) 

 :توصيات الدراسة

في .  1 الاصطناعي  الذكاء  توظيف  بأهمية  الوعي  نشر 

العملية التعليمية، وبالأخص في العمليات الإدارية من خلال  

الذكاء  في  المتخصصة  والنشرات  التدريبية،  العمل  حلقات 

 الاصطناعي.

تشكيل فرق عمل في المدارس مسؤولة عن تطبيق الذكاء .  2

 الاصطناعي في مدارس المحافظة.

توفير بنية تحتية مجهزة بأحدث الأجهزة التقنية للاستفادة .  3

 منها في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

عقد اتفاقيات شراكة مع المؤسسات والشركات الخاصة  .  4

توظيف  لدعم  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  العلاقة  ذات 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صنع القرار المدرسي. 

 :المراجع

(.  2023طفرة، فايز عوض )  وآلآل عزام، سعد ناصر،  

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ 

وباء  خلال  عسير  منطقة  إمارة  في  القرارات 

للإدارة،19كوفيد   العربية  المجلة   ،43(  ،4  ،)

347-360  . 

سارة   عوض،  فاهد،  أنور  الهرشاني،  علي،  الأنصاري، 

(. دور الإدارة المدرسية في تعزيز 2023علي. )

العام   التعليم  الذكاء الاصطناعي لدى طلبة  ثقافة 

عين   جامعة  التربية،  كلية  مجلة  الكويت،  بدولة 

 . 300-263(، 47شمس، )

( مني  الذكاء  2020البشر،  تطبيقات  توظيف  متطلبات   .)

وطالبات   طلاب  تدريس  في  الاصطناعي 

الخبراء،  نظر  وجهة  من  السعودية  الجامعات 

(،  2، )20مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ،  

27-92 . 

عايض.   ثمراء  الشهراني،  إبراهيم،  أنس  التويجري، 

الذكاء 2023) تطبيقات  توظيف  متطلبات   .)

التربية  بوزارة  القرار  صنع  في  الاصطناعي 

التربية  مكتب  العربي،  الخليج  رسالة  والتعليم، 

المملكة  الرياض،  العربي،  الخليج  لدول  العربي 

 . 64- 41(، 168العربية السعودية، )

(.  2022سالم )  زعبد العزي، النوح،  عبد اللهالتويجري، فواز  

متطلبات دعم اتخاذ القرارات الإدارية باستخدام  

بالمملكة  التعليم  وزارة  في  الاصطناعي  الذكاء 

الفنون والآداب وعلوم   مجلة  السعودية،  العربية 

 . 171-154(، 85الإنسانيات والاجتماع، )

( زهران.  آمنة  المدرسية  2023الجيوسي،  الإدارة  دور   .)

الافتراضي   الواقع  تطبيقات  استخدام  تعزيز  في 

في مدارس التعليم والتدريب المهني في فلسطين،  

 .  26-1(،  39، )3مجلة كلية التربية، 

(. برامج إعداد المعلم لمواكبة  2019الدهشان، جمال علي )

المجلة   الرابعة،  الصناعية  الثورة  متطلبات 

 . 3199-3153(، 68سوهاج، )التربوية جامعة 

( سليمان.  التعليم 2022الذيباني، منى  مؤسسات  تطوير   .)

ضوء  في  السعودية  العربية  بالمملكة  الجامعي 

مؤتمر   الرابعة،  الصناعية  الثورة  متطلبات 

الأول،  التربوية  العلوم  في  الحديثة  الاتجاهات 

 حائل

(. مدى مساهمة تقنيات  2020رزق، علاء أحمد، إبراهيم ) 

الذكاء الاصطناعي في دعم جودة الأداء المهني 

الفكر  مصر،  في  والمراجعة  المحاسبة  لمكاتب 

 . 83-1(، 2، )24المحاسبي،

حامد.   محمود  والمقدادي،  سدحان،  صبح  هبة  السردية، 

مدارس 2022) مديري  استخدام  درجة   .)

الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  المفرق  محافظة 

وعلاقتها بجودة اتخاذ القرارات الإدارية، رسالة  

البيت،  آل  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير 

 المفرق، الأردن. 

( محمد  والذكاء  2022الشباطات،  الإدارة  تطبيقات   .)

الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، رسالة  

ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

 عمان، الأردن. 

الهملان. ) الذكاء  2021الشراري، جمال بن صبيح  أثر   .)

من   الإداري  القرار  جودة  على  الاصطناعي 
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وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة 

 .37-14(،  8)،  1الجوف التعليمية، مجلة سلوك،

( محمد.  عواطف  الذكاء 2022العجلان،  تطبيق   .)

بمدينة  العام  التعليم  مدارس  في  الاصطناعي 

)الواقع  السعودية  العربية  المملكة  في  الرياض 

والمتطلبات والتحديات(. مجلة الجامعة الإسلامية 

 . 148-115(، 12)، 2للعلوم الاجتماعية. 

 ( حمد.  صالح  في  2006العساف،  البحث  إلى  المدخل   .)

ط السلوكية،  للنشر  4العلوم  العبيكان  مكتبة   ،

 والتوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية.

(. تحسين الأداء الإداري 2023المريخي، مشاعل هزاع. )

لمديرات المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن 

مجلة   الاصطناعي،  الذكاء  متطلبات  ضوء  في 

التربوية   للبحوث  العرب  جزيرة  مركز 

 .  95-66(، 17، )2والإنسانية، 

( عادل.  مدخلا 2019المطيرى،  الاصطناعي  الذكاء   .)

لتطوير صناعة القرار التعليمي في وزارة التربية 

التربية،   العلمي في  البحث  الكويت، مجلة  بدولة 

كلية البنات للآداب والعلوم التربية، جامعة عين 

 . 588-574(، 20، )4شمس،

( العمانية.  الأنباء  المدارس  2023وكالة  إدارة  منصة   .)

 .https://Omannnews.gov.om،  الذكية

 . 15/2/2024تاريخ الاسترجاع 
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التنظيمي،  الذكاء  مستوى  على  التعرف  إلى  البحث  هدف 

الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  مستوى  وكذلك 

بجامعة الملك خالد، والتعرف على العلاقة بين الذكاء التنظيمي بأبعاده: 

ضغوط  المعرفة،  نشر  التغيير،  في  الرغبة  الإستراتيجية،  )الرؤية 

اتخا  وفاعلية  الوصفي العمل(،  المنهج  البحث  استخدم  وقد  القرار.  ذ 

بأبعاده  التنظيمي  الذكاء  إلى أن مستوى  البحث  الارتباطي، وتوصل 

بدرجة   كان  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى 

بدرجة   جاء  القرار  اتخاذ  فاعلية  مستوى  أن  تبين  كما  )مرتفعة(، 

إحصائيًّا عند مستوى    )متوسطة(، وتبين وجود علاقة ارتباطية دالة 

 ( القرار، 0.01الدلالة  اتخاذ  وفعالية  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  بين   )

وأوصى البحث في ضوء العلاقة بين الذكاء التنظيمي بأبعاده وفعالية 

اتخاذ القرار بعدة توصيات مقترحة لتعزيز مدركات رؤساء الأقسام 

الأكاديمية بجامعة الملك خالد نحو أبعاد الذكاء التنظيمي، مما ينعكس 

 ة اتخاذ القرار. إيجاباً على فعالي 

 مقدمة:

تعُدَّ الجامعات أحد أهم المؤسسات التي تعمل في بيئة تنافسية  

العالم   يشهدها  التي  والتحولات  المتسارعة  التغيرات  بسبب  شديدة، 

اليوم؛ وعليه من الضروري على الجامعات بجميع وحداتها وأقسامها 

المختلفة أن تهتم وتستوعب تلك التغيرات، وتستجيب لها، بما يتلاءم 

 لفكرية، وبما يحقق لها الديمومة والبقاء.  مع اتجاهاتها ا

الجامعات،   في  الزاوية  حجر  هي  العلمية  الأقسام  وتعُدَّ 

فبدونها لا تستطيع الجامعة أن تؤدي رسالتها أو تحقق أهدافها، فعن  

طريقها يتم اقتراح معظم القرارات الجامعية؛ كاختيار أعضاء هيئة  

الدراسية،   المقررات  توزيع  في  بينهم  فيما  والتنسيق  التدريس، 

التعليم العملية  وُجْهة  ومتابعة  تحدد  التي  القرارات  وغيرها من  ية، 

المؤسسة الجامعية، ولعل ذلك هو ما أكدته الدراسات بأن رئيس القسم  

أكثر   اقتراح  عن  مسؤول  القرارات  80الأكاديمي  جميع  من   ٪

 (. 79، ص. 2005الإدارية في الجامعة )الدهشان والسيسي، 
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approach, and the research concluded that the 
level of organizational intelligence in its 
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الأهداف  تحقيق  الأكاديمية  الأقسام  لهذه  يتم  وحتى 

الأساليب   يبتعدوا عن  أن  على رؤسائها  فإنه  لها؛  المخطط 

فضُلى؛ لإحداث  وممارسات  أساليب  عن  والبحث  القديمة، 

تغييرات في أساليب عملهم الإداري، واختيار قراراتهم على 

 (.154، ص. 2022أسس علمية )السالم ومنصور، 

بمثابة   هم  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام  فرؤساء 

الأكاديمية  العملية  شؤون  تدير  التي  الإدارية،  القيادات 

العمل   لتيسير  والإدارية، ويقومون بأداء وظائفهم ومهامهم 

بانسيابية ودقة، الأمر الذي يتطلَّب فهم النمط الإداري القادر  

معة )فايد على أن يسهم في تحقيق مركز تنافسي مرموق للجا

 (. 182، ص. 2019وأمين، 

لذلك فإن تبني مدخل الذكاء التنظيمي كأحد المداخل  

من   الاهتمام  من  كبير  بقدر  يحظى  الحديثة  الإدارية 

للمعارف والقدرات والخبرات  لفهمه  التعليمية؛  المؤسسات 

عن   منها،  بالاستفادة  لهم  يسمح  مما  للقيادات؛  المتراكمة 

هذه   تواجه  قد  التي  للمشكلات  مبتكرة  حلول  إيجاد  طريق 

 (. Alaiwa, 2018, p.234ات وتعيق أداءها )المؤسس

فيهم   بمَن  الأكاديمية  القيادات  دور  إلى  وبالنظر 

رؤساء الأقسام في الجامعات السعودية؛ فهو يظهر من خلال  

تفعيل الأدوار المهمة التي تساعد في اتخاذ قرارات إدارية  

سليمة لمعالجة المشكلات الإدارية، وإيجاد البدائل المناسبة؛  

كاديمية  في ظل الظروف المتغيرة داخل وخارج المؤسسة الأ

ص.  2023)سليم،   التنظيمي  292،  الذكاء  فإن  وعليه؛   .)

المعلومات   الأكاديمية  المؤسسة  في  القرار  لمتخذي  يوفر 

القرارات  واتخاذ  تنفيذها،  ثم  الرؤية  لتطوير  الضرورية 

المؤسسة )أبو   قد يواجه  الصائبة حول أي تغيير أو ظرف 

 (.121، ص. 2019أصبع، 

بين   العلاقة  بحث  أهمية  تأتي  المنطلق؛  هذا  ومن 

الأقسام   رؤساء  لدى  القرار  اتخاذ  وفعالية  التنظيمي  الذكاء 

التي   الشريحة  باعتبارهم  خالد؛  الملك  بجامعة  الأكاديمية 

 يعتمد عليها لقيادة الجامعة حاضرًا ومستقبلًا.  

 مشكلة البحث:

هيكل  في  بالغة  بأهمية  الأكاديمية  الأقسام  تتمتع 

أهداف  لتحقيق  به  تقوم  لما  نظرًا  الجامعية،  المؤسسة 

المعرفة   إثراء  في  المتمثلة  برسالتها،  والنهوض  الجامعة، 

وتقدم المجتمع ورفاهيته، ومن هنا؛ تأتي أهمية الدور الذي  

من  أساسيًّا  عنصرًا  باعتبارهم  الأقسام؛  رؤساء  به  يقوم 

أهدافها ع تحقيق  نحو  وانطلاقها  الأقسام،  تلك  نجاح  ناصر 

)فايد  القرارات  واتخاذ  الخطط  ورسم  إليها،  تسعي  التي 

 (.189، ص. 2019وأمين، 

وعليه؛ كان لزامًا على رؤساء الأقسام الأكاديمية في  

الجامعات أن يكون تركيزهم واهتمامهم بهذه الأقسام، وأن 

يتمتعوا   وأن  والاقتدار،  والكفاءة  الخبرة  ذوي  من  يكونوا 

والنقاشات  التحاور  خلال  من  التنظيمي؛  والذكاء  بالتفكير 

قرارات  إلى  للوصول  الواحد؛  القسم  أعضاء  بين  تتم  التي 

يمدهم   التي  المستقبلية  الرؤى  اعتماداً على  مناسبة وفعالة؛ 

 بها الذكاء، والسعي المتواصل للتوسع والنمو.  

الواقع   وحسب  سبق،  الباحثة -ومما  لاحظته  الذي 

خلال عملها كوكيلة قسم وعضو هيئة تدريس بجامعة الملك 

القرار   -خالد الأقسام لاتخاذ  إدارة رؤساء  في  تباين  فهناك 

الصحيح الذي يساهم في إيجاد حلول فعالة ومناسبة في العمل  

 الجامعي، وقد جاء البحث الحالي لإلقاء الضوء على مستوى 

القرار لدى رؤساء  اتخاذ  فاعلية  التنظيمي ومستوى  الذكاء 

الأقسام بجامعة الملك خالد، وتحديد العلاقة بينهما في مجال  

العملية الأكاديمية بسلاسة   الجامعي بما يضمن سير  العمل 

 وكفاءة.  

 أسئلة البحث:

 يسعى البحث الحالي للإجابة عن الأسئلة التالية: 

ما مستوى الذكاء التنظيمي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية (  1

بجامعة الملك خالد في أبعاده: )الرؤية الإستراتيجية، الرغبة  

العمل(؛ من وجهة نظر  المعرفة، ضغوط  التغيير، نشر  في 

 أعضاء هيئة التدريس؟

الأقسام (  2 رؤساء  لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  مستوى  ما 

الأكاديمية بجامعة الملك خالد؛ من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس؟ 

بأبعاده: (  3 التنظيمي  للذكاء  الكلية  الدرجة  بين  العلاقة  ما 

المعرفة،   نشر  التغيير،  في  الرغبة  الإستراتيجية،  )الرؤية 

لدى   القرار  اتخاذ  لفاعلية  الكلية  والدرجة  العمل(  ضغوط 

وجهة   من  خالد؛  الملك  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء 

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟

متوسطات  (  4 بين  إحصائيًّا  دالة  فروق  وجود  مدى  ما 

الذكاء   بمستوى:  البحث  عينة  أفراد  استجابات  درجات 

الأقسام  رؤساء  لدى  القرار  اتخاذ  وفاعلية  التنظيمي 

إلى  تعُزى  أن  يمكن  والتي  خالد،  الملك  بجامعة  الأكاديمية 

 متغيرات: )الجنس، الدرجة العلمية، نوع الكلية(؟

ما التوصيات المقترحة لتعزيز مدركات رؤساء الأقسام (  5

التنظيمي،  الذكاء  أبعاد  نحو  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية 

 مما ينعكس إيجابًا على فعالية اتخاذ القرار؟  

 أهداف البحث:

الذكاء   مستوى  قياس  إلى  الحالي  البحث  يهدف 

التنظيمي، وكذلك مستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى رؤساء  

الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد، والتعرف على العلاقة  

بين الذكاء التنظيمي بأبعاده: )الرؤية الإستراتيجية، الرغبة  

ات وفاعلية  العمل(،  المعرفة، ضغوط  نشر  التغيير،  خاذ  في 

والمقترحات  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  بغُيةَ  القرار؛ 

جامعة  بكليات  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  مدركات  لتعزيز 

إيجابًا   ينعكس  بما  التنظيمي؛  الذكاء  أبعاد  نحو  خالد  الملك 

 على فعالية اتخاذ القرار.  
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 أهمية البحث: 

البحث   - أدبيات  باستعراض  والمتمثلة  النظرية  الأهمية 

المتعلقة بموضوع الدور المتوقع للذكاء التنظيمي في اتخاذ 

القرارات الفعالة في الأقسام الأكاديمية؛ حيث من الممكن أن 

 تمثل مرجعًا وخلفية نظرية للباحثين. 

للذكاء   - المتوقع  الدور  تحليل  خلال  من  العملية  الأهمية 

الفعالة في الأقسام الأكاديمية  القرارات  اتخاذ  التنظيمي في 

بجامعة الملك خالد، وإضافة عناصر جديدة إلى الموضوع 

بالجامعة  العليا  الإدارة  أنظار  لتوجيه  وتوصيات  نتائج  من 

نع القرار  إلى ضرورة الاهتمام بالذكاء التنظيمي وعملية ص

 واتخاذها. 

 حدود البحث: 

أبعاد  الموضوعيةالحدود    - على  الحالي  البحث  اقتصر   :

الذكاء التنظيمي المتمثلة في: )الرؤية الإستراتيجية، الرغبة  

في التغيير، نشر المعرفة، ضغوط العمل( في فعالية اتخاذ  

بجامعة   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الناجحة  القرارات 

التنظيمي  الذكاء  أبعاد  على  الاقتصار  تم  وقد  خالد.  الملك 

لعدة اعتبارات؛ منها: تأكيد نتائج كثير من البحوث   السابقة

على أهمية هذه   - بشكل مباشر أو غير مباشر-والدراسات  

رئيس   بمسؤوليات  الأبعاد  هذه  ارتباط  عن  فضلًا  الأبعاد، 

 القسم الأكاديمي، وممارساته بدرجة كبيرة. 

: تكون مجتمع البحث من جميع أعضاء الحدود البشرية  -

العلمية  بدرجاتهم  خالد  الملك  جامعة  بكليات  التدريس  هيئة 

ذكورًا  مساعد(،  أستاذ  مشارك،  أستاذ  )أستاذ،  المختلفة: 

 وإناثاً. 

: طبقت أدوات البحث في العام الجامعي الحدود الزمانية  -

 م، خلال الفصل الدراسي الثاني.2024

المكانية  - )النظرية الحدود  خالد  الملك  جامعة  كليات   :

 والعلمية والتطبيقية(. 

 مصطلحات البحث: 

 الذكاء التنظيمي:  -

بالعمليات   القيام  الإجرائية على  القدرة  بأنه:  ف  يعُرَّ

المعارف   بين  الجمع  خلال  من  وفاعلية؛  بكفاءة  الإدارية 

والمهارات التي تخص كلاًّ من الموارد الملموسة )المادية( 

والموارد غير الملموسة )المعنوية(، والعمل على استثمارها  

لمشكلات  بأفضل الطرق في اتخاذ القرارات السليمة وحل ا

 .(Jung, 2009, p.47)التي تواجهها 

مستوى  بأنه:  الحالي  البحث  في  إجرائيًّا  ويعُرّف 

إدراك رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد لأبعاد: 

المعرفة،   نشر  التغيير،  في  الرغبة  الإستراتيجية،  )الرؤية 

ضغوط العمل(؛ للتكيُّف مع الظروف المختلفة والمتغيرات  

ة، والتي  المحيطة، والتي تؤهلهم إلى اتخاذ القرارات الصائب

 تتعلق بمستقبل القسم ووجوده.  

 

 فاعلية اتخاذ القرار:  -

يشير مفهوم "فاعلية" إلى نوعية القرار "جودته"؛  

بحيث يكون مقبولًا لدى مَن ينفذونه، ومفهوم الفاعلية يركز  

عاشور  )أبو  المؤسسية  الأهداف  تحقيق  أسلوب  على 

 (. 430، ص. 2014وشطناوي، 

القرارات  جودة  بأنها:  إجرائيًّا  الفاعلية  ف  وتعُرَّ

 المتخذة في الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الملك خالد. 

ف اتخاذ القرار بأنه: عملية تحديد مجموعة من   ويعُرَّ

فيها  يمارس  ذهنية  عملية  وهي  أفضلها،  لاختيار  البدائل، 

والتفكير   الناقد  كالتفكير  التفكير،  أنماط  من  العديد  الفرد 

 (. 539، ص. 2018الاستدلالي وغيرها )النجار، 

ف دراسة أحمد وآخرين )   ,.Ahmed et alوتعُرِّّ

( فعالية اتخاذ القرار بأنها تعني: فعالية رؤساء الأقسام  2019

الأكاديمية في تحقيق الأهداف؛ من خلال القيام بالمهام في  

العربية  بالمملكة  الجامعات  في  به  المعمول  الكلية  نظام 

( التعريف  p.4222السعودية  هذا  يتبنَّى  الحالي  والبحث   .)

 إجرائيًّا. 

 الإطار النظري للبحث:   

 المبحث الأول: أطر وأبعاد الذكاء التنظيمي:

: ماهية الذكاء التنظيمي، وأهميته:   أولً 

إلى   الأخيرة  السنوات  في  الباحثين  من  العديد  اتجه 

المختلفة،  الذكاءات  أنواع  كأحدث  التنظيمي  الذكاء  دراسة 

مهارات   بين  يجمع  المؤسسات،  في  ا  مهمًّ هيكلًا  وباعتباره 

البيئة نفسها، وحل المشكلات   البيئة، وتغييرات  التكيف مع 

تواجهها   دخلت (Resto-Gallardo, 2009)التي  فقد   .

المؤسسات اليوم في عمليات معقدة بشكل متزايد، ولمواكبة 

التغييرات التي تواجهها كان عليها ضرورة استخدام مداخل  

إدارية حديثة؛ كاستخدام إدارة الذكاء التنظيمي؛ للبقاء على 

المهارات اللازمة،   التعقيد، وإظهار  قيد الحياة في ظل هذا 

م بانسجام  العمل  على  وتلبوالقدرة  البيئة،  الاحتياجات  ع  ية 

 (.Sağlam & Uçar, 2022, p.1134المتغيرة )

( أن  2022وتذكر بعض الدراسات كدراسة لطفي )

الذكاء التنظيمي ترجع بداياته إلى تسعينيات القرن الماضي؛  

والتعلم   المعرفة  إدارة  نظرية  إلى  جذوره  ترجع  حيث 

إلى  الحديث عنه بوضوح وطرحه يرجع  التنظيمي، ولكن 

(  Matsudaم، وذلك في اليابان على يد ماتسودا )1992عام  

كعملية  التنظيمي  "الذكاء  بعنوان:  الشهيرة  مقالته  في 

التنظيمي كعمليةٍ يتكون  الذكاء  أن  أكد على  ومنتج"، حيث 

والذكاء  تشكيله،  في  تسُهم  أساسية،  عمليات  خمس  من 

 (. 542التنظيمي كمنتج يهتم بتصميم شبكة المعلومات )ص.  

كما يعد الذكاء التنظيمي أحد المدخلات الرئيسة التي 

فعَّالة،   إيجابية  الفكري بطريقة  المال  استخدام رأس  تحاول 

التنظيم   أعضاء  بين  والخبرات  المعرفة  تبادل  خلال  من 

واتخاذ   التخطيط  مجالات  تطوير  في  يساعد  وأنه  الواحد، 
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القرار   اتخاذ  ثم  وتحليلها،  البيانات  جمع  خلال  من  القرار 

 .(Alaiwa, 2018, p.238المناسب وتطبيقه )

دراسة وإلسي  وتؤكد   ,Bilgen & Elci)  بيلجن 

أن الذكاء التنظيمي أحد العوامل التي تزيد من  على ( 2022

نظام  من  أكثر  من  يتكون  فهو  للمؤسسة،  الحالية  القدرة 

فرعي، هذه الأنظمة هي: الهيكل التنظيمي )الهيكل الذي له  

والثقافة  اتخاذها(،  يجب  التي  القرارات  على  السلطة 

الإجراءات(،   تواجه  التي  والقواعد  )القيم  التنظيمية 

م المعلومات  والعلاقات  كمية  )ماهية  المصلحة  أصحاب  ع 

التي يتم تبادلها بين المجموعات المختلفة(، وإدارة المعرفة  

)نوع وكمية المعلومات الصحيحة(، والعمليات الإستراتيجية  

)كيف يتم توجيه المعرفة إلى الفهم والتعلم والعمل(. وتعمل 

ميع هذه الأنظمة الفرعية كقرارات أساسية في الوظائف  ج

المعرفية للمؤسسة، وتضع بشكل جماعي الذكاء التنظيمي،  

الفكرية  القوة  بمثابة  الخمسة  الأنظمة  هذه  تعُتبر  كما 

 (.  p.4للمؤسسات والمنظمات )

خلال  من  الفرعية  الأنظمة  هذه  توضيح  ويمكن 

 الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: الأنظمة الفرعية للذكاء التنظيمي )المصدر: إعداد  1شكل ) 

 ( Bilgen & Elci, 2022الباحثة استناد ا إلى دراسة:  

 Yaghoubi et)  يعقوبي وآخرين  كما عرفت دراسة 

al., 2011)   التنظيمي من    الذكاء  الكلية  الاستفادة  بأنه: 

على   للحفاظ  المؤسسة  داخل  المختلفة  الأقسام  إمكانات 

( وبقائها  دراسةp.1321استمراريتها  وتضيف  آزما   (. 

أنه هو: إدارة المؤسسة    (Azma et al., 2012)  وآخرين

وتحليلها،   والبيانات  المعلومات  جمع  طريق  عن  بذكاء؛ 

أفضل   قرارات  لاتخاذ  والتعلم  الجديدة  المعرفة  وتوليد 

(p.94 ( فه فايد وأمين ( بأنه على مستوى  2019(. فيما يعُرِّّ

للقسم   الكلية  القدرة  يعني:  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام 

الظروف   مع  والتكيُّف  التنظيمي،  الابتكار  على  العلمي 

المختلفة المحيطة به، واستثمار المعرفة الاستثمار الأمثل،  

وقدرته العالية على التطور، وتقديم قيمة مضافة، تساعده في 

 (.217التميز والمنافسة مع الأقسام الأخرى )ص.

التنظيمي  الذكاء  أن  نستخلص  سبق؛  ما  وباستقراء 

التكيف مع  القسم الأكاديمي على  قيادات  قدرة  يعكس مدى 

ومواءمتها؛   الأكاديمية،  بالبيئة  تحيط  التي  المتغيرات 

للوصول إلى تحقيق الأهداف. وأنه يتطلب القياس في ضوء 

الأكاديمية  القيادات  لدى  تتوفر  أن  التنظيمي  الذكاء  مدخل 

أبرز المعلومات والبيانات وأحدثها، والجاهزية العالية    دومًا

وتهيئتها   وتحديثها،  المعلومات،  هذه  على  للمحافظة 

للاستعمال؛ لصنع قرارات تتميَّز بالتكيُّف مع ظروف البيئة. 

كما يتطلب من القسم الأكاديمي أن يكون منفتحًا على ما حوله  

 من برامج وأنشطة باستمرارٍ. 

في  التنظيمي  الذكاء  تطبيق  أهمية  إجمال  ويمكن 

 الكليات والأقسام والمؤسسات الجامعية، فيما يلي:

الكليات    - ومنسوبي  للأعضاء  ملائمة  تنظيمية  بيئة  توفير 

العمل،  بيئة  في  النشطة  المشاركة  لهم  يتيح  مما  والأقسام؛ 

التمكين )لطفي،   ثمََّ؛ ظهور الإبداع، وتحقيق  ،  2022ومن 

 (.512ص. 

في    - الفكري،  يسهم  المال  لرأس  الأمثل  الاستثمار  تحقيق 

أفراد   لدى  المشتركة  والمعارف  الخبرات  في  يتمثل  الذي 

( الواحد   ,Khoshamooz & Goudarzvandالقسم 

2013, p.20.) 

اكتساب   - القرار؛ من خلال  التخطيط وصنع  يدعم تطوير 

 وجمع البيانات وتحليلها، ثم اتخاذ القرار وتنفيذه. 

الذكاء   - تفعيل  يمكنها  قيادات  وجود  إلى  الحاجة  تبرز 

التنظيمي، والتعامل مع الظروف المتغيرة بمنظور مبتكر،  

( المشكلات  حل  بمهارات   ,Sağlam & Uçarوتتمتع 

2022, p. 1134.) 

والابتكار    - بالمرونة  يتسم  بشكل  التصرف  على  القدرة 

 والتكيف. 

يعتبر الذكاء التنظيمي إستراتيجية رئيسة؛ للمحافظة على    -

 الميزة التنافسية للقسم الأكاديمي.  

يهتم الذكاء التنظيمي بتحديد مواطن القوة والضعف للقسم    -

التنظيمي لدى  الذكاء  الأكاديمي؛ عن طريق قياس مستوى 

 (.Jonbeshi et al., 2012, p.674أعضائه )

يكون لدى القسم معرفة عميقة وشاملة بجميع العوامل التي   -

والتي  التنظيمية،  والعمليات  المنافسين،  مثل:  عليها؛  تؤثر 

.  تؤثر على كفاءة القرارات الإدارية بالمؤسسة ككلٍّ

ن رؤساء   ولهذا يمكن القول: إن الذكاء التنظيمي يمُكِّّ

الأقسام الأكاديمية من التعامل مع التغيرات المتوقعة وغير  

الأكاديمية   البيئات  في  تحدث  التي  الداخلية  -المتوقعة، 

استشراف  -والخارجية من  القيادات  هذه  ن  يمُكِّّ فهو   ،

تواجهها؛   التي  التحديات  كافة  مع  والتكيف  بما  المستقبل، 

 يضمن لها البقاء والاستمرارية.

  

الأنظمة الفرعية للذكاء التنظيمي 

 بالمؤسسات

الهيكل 

 التنظيمي
الثقافة 

 التنظيمية

العلاقات مع 

أصحاب 

 المصلحة

العمليات 

الإسترا

 تيجية

قرارات أساسية للوظائف المعرفية 

 في المؤسسة

إدارة 

 المعرفة
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والأقسام  المؤسسات  في  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  ثاني ا: 

 والأكاديمية: 

دراسة وآخرين  بيَّنت   Bakhshian et)   بخشيان 

al., 2011  في التنظيمي  الذكاء  مصطلح  استخدام  أن   )

الوسط الأكاديمي قد انتشر في عقد الثمانينيات، ويعَُدّ كارل  

( قدَّم Karl Albrechtألبرشت  المدخل؛ حيث  هذا  رائد   )

الرؤية   هي:  أبعاد؛  سبعة  في  التنظيمي  للذكاء  نموذجًا 

التغيير،   في  والرغبة  المشترك،  والمصير  الإستراتيجية، 

والقلب، والتطابق والتوافق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء  

(p.14 :وفيما يلي عرض لهذه الأبعاد بالتفصيل .) 

الرؤية الإستراتيجية: هي القدرة على وضع تصور عن    .1

أهداف المؤسسة التعليمية ورسالتها، ومناقشتها مع القائمين 

عليها، ومتابعة تنفيذها، ورصد التهديدات المحيطة بها، وما  

للتطوير، ورفع كفاءة  لها من فرص يمكن استثمارها  يتاح 

 (.381ص.  ،2024العاملين بها )عبد الجواد وآخرون، 

المصير المشترك: هو امتلاك الأفراد إحساسًا بالغرض    .2

القارب"،  نفس  في  "كلنا  الإحساس حول  هذا  ويفُهم  العام، 

د هذا إحساسًا بالقوة كمجموعةٍ، ومن بين مضامين هذا  ويوُجِّ

في  الإدارة  مع  والعاملين  الأعضاء  جميع  مشاركة  البعُْد 

ي، وضع الخطط والأولويات، والمشاركة بالمعلومات )لطف

 (.545، ص.2022

رئيس    .3 ومواكبة  مرونة  إلى  وتشير  التغيير:  في  الرغبة 

مع   والتفاعل  الأفكار،  وتشجيع  العمل،  لمستحدثات  القسم 

البيئة المتغيرة، والإسهام في تقدُّم القسم الأكاديمي بالجامعة  

 (.17، ص.2017)سالم وبدر، 

القلب )أي: الرغبة في النجاح(: وهو الاستعداد لإعطاء    .4

المشترك،  النشاط  أيضًا  ويمثل  مطلوب،  هو  مما  أكثر 

في   الجودة  والتزام  الأكاديمي،  القسم  تجاه  العالي  والالتزام 

 .(Stalinski, 2004, p.67)العمل 

التطابق والتوافق: أي التطابق داخل البِّنْية التنظيمية مع    .5

قواعد التعاون والتنسيق والتكامل بين المسؤوليات والمهام  

والسياسات  العمل  وأساليب  ونظُُم  والجماعية،  الفردية 

على   تساعد  التي  التحفيز  ونظُُم  بها،  المعمول  والقواعد 

 (. 223، ص.  2019التوجه نحو إنجاز الرسالة )فايد وأمين،  

والاستفادة    .6 والبيانات،  المعلومات  تبادل  أي  المعرفة:  نشر 

منها في تبنِّّي أساليب تساعد على تطوير الثقافة، واستثمار رأس  

 ,.Kiani et al)المال الفكري، ودعم وتشجيع الأفكار الجديدة  

2020, p.281) . 

عوامل    .7 ثلاثة  في  وتتمثل  العمل:  أو  الأداء  ضغوط 

مترابطة، تزيد من إيصال الفريق لنتائج ذات مستوى عالٍ،  

مستوى   ورفع  المشتركة،  النواتج  عن  المساءلة  وهي: 

الفريق   بأداء  المرتبطة  الأساسية  والنتائج  والتقييم،  المتابعة 

(Gardner, 2012) ومن ثمََّ؛ لابد أن يدرك العاملون من .

ومسؤولياتهم،   عملهم  طبيعة  الراجعة  التغذية  خلال 

 والمستوى المتوقع منهم. 

وقد تم الاقتصار في البحث الحالي على أربعة أبعاد 

التغيير،  في  الرغبة  الإستراتيجية،  )الرؤية  وهي:  رئيسة، 

من خلال  ويمكن عرضها  العمل(.  المعرفة، ضغوط  نشر 

 التالي:  الشكل

 

(: أبعاد الذكاء التنظيمي في الأقسام الأكاديمية 2شكل )

 بالجامعات )المصدر: إعداد الباحثة(

دات فعالية اتخاذ   القرار: المبحث الثاني: أطُُر ومُحدِّّ

: مفهوم فاعلية اتخاذ القرار وأهميته:   أولً 

ويعَْتبَر   الإدارية،  العملية  جوهر  القرار  اتخاذ  يعد 

القرار هي أساس عملهم؛  اتخاذ  القادة والمربون أن عملية 

فصل  يتم  لا  حيث  ومترابطة؛  مستمرة  عملية  تعتبر  لأنها 

البعض  بعضها  عن  والتوجيه  والتحكم  والتنظيم  التخطيط 

ص.  2023)سليم،   هو 296،  القرار  اتخاذ  يعَُد  كما   .)

التنفيذية  مستوياتها  كافة  في  الإدارية  العملية  في  الأساس 

والوسطى والعليا، وبدون قرار لا توجد عملية إدارية. وهي:  

عملية مستمرة، تبدأ بتحديد المشكلة، وتنتهي بإصدار القرار  

وتنفيذه ومتابعته، ويتوقف عليها نجاح المؤسسات أو فشلها 

(Robbins & Coulter, 2007.) 

وينُظَر لعملية اتخاذ القرار على أنها عملية الاختيار  

الأفضل والمناسب من بين البدائل والخيارات المتاحة أمام 

الفرد؛ لحل مشكلة معينة، أو الخروج من مأزق معين، أو 

والأمثل  الأفضل  الأمر  اعتماد  أي:  معين،  هدف  تحديد 

أضرار   لتحقيق النتائج السليمة، البعيدة قَدْر الإمكان عن أي

وزيتاوي،   )عطاري  لاحق  وقت  في  معالجتها  يتوجب 

ص.  2021  ،307( غبور  دراسة  أما  ف  2017(.  فتعُرِّّ  )

اتخاذ القرار بأنه: "عملية ذهنية علمية لاختيار أفضل البدائل  

)ص.   ما"  مشكلة  حل  أو  معين،  هدف  لتحقيق  المتاحة؛ 

124.) 

القيادة  يمثل  القسم  رئيس  فإن  سبق؛  ما  على  وبناءً 

المهام   في  تعدُّد  من  تتضمنه  بما  والإدارية؛  الأكاديمية 

والأدوار المنوطة به، وتزداد مسؤولياته، إذ إنَّ عمله ليس 

قاصرًا على تسيير شؤون القسم، ومباشرة أعماله التنظيمية  

لين في فقط، بل يجب أن يشتمل على جانبين متلازمين متكام

منظومة واحدة، أولهما: الجانب الأكاديمي المتعلق بالعملية 

التعليمية والبحثية. وثانيهما: الجانب الإداري، والقدرة على  

أبعاد الذكاء 
ي التنظيمي ف
الأقسام 
الأكاديمية 
بالجامعات

الرؤية
ةالإستراتيجي

الرغبة في 
التغيير

ضغوط 
العمل

نشر 
المعرفة
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والأكاديمية عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية    

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
اتخاذ القرارات المناسبة لسير العمل، وتهيئة المناخ المناسب  

 ( الأول  الجانب  أعباء  وترى  Kretzer, 2012لتحقيق   .)

( أنه لكي يتَُّخذ القرار بصورةٍ أكثر  2018دراسة الصالح )

فاعلية؛ً لا بد من رفع درجة المشاركة والقبول لدى الأعضاء 

والمشاركين، والقرار الفعَّال هو قرار قابل للتنفيذ، تتوفر فيه 

عدة أمور، كأنْ يتصدى لمفاهيم فكرية غالية مجردة )ص.  

167 .) 

أما عن أهمية اتخاذ القرارات الإدارية لدى رؤساء 

الأغا   دراسة  أوضحت  فقد  بالجامعات؛  الأكاديمية  الأقسام 

القرارات الإدارية تكشف عن سلوك وموقف 2018) أن   )

القوى   عن  لكشفها  بالإضافة  الأقسام،  ورؤساء  القادة 

والعوامل الداخلية والخارجية الضاغطة على متخذي القرار  

 (. 126)ص. 

الأقسام   لدى  القرارات  اتخاذ  فاعلية  نجاح  عوامل  ثاني ا: 

 الأكاديمية بالجامعات: 

( مجموعة من عوامل  2014لخَّصت دراسة الثبيتي )

 نجاح فاعلية القرار الإداري، هي: 

 التحليل المنطقي للمشكلة، بعيدًا عن المؤثرات العاطفية.  -

 تحديد الهدف المطلوب الوصول إليه بدقةٍ.  -

 التوقيت المناسب لاتخاذ القرار من غير استعجال أو تردُّد.   -

ة    - ف من اتخاذ القرار بحُجَّ التحلِّّي بالشجاعة، وعدم التخوُّ

 التغيرات المختلفة.

 تمهيد الطريق للقرار المُتَّخذ، وعدم الاكتفاء بإصداره. -

عن    - النتائج  تنحرف  لا  حتى  القرارات؛  نتائج  متابعة 

 المطلوب تحقيقه.

م أقل نسبة احتمال   - اتخاذ القرار يتم باختيار الحل الذي يقُدِّّ

 من المخاطرة.

على    - والكبيرة  المهمة  القرارات  مع  تطبيق  تتفق  مراحل 

 الموارد المالية ومقدرة الأعضاء من حيث التنفيذ.

في  التنظيمي  الذكاء  أهمية  مدى  سبق:  مما  يتضح 

اتخاذ  لعملية  الرؤية  وتحديد  وفاعليتها،  القرارات  اتخاذ 

نات الأساسية لنشاط عملية اتخاذ   القرار، وأنه واحد من المُكوِّّ

القرارات؛ حيث يستطيع رؤساء الأقسام الأكاديمية من خلاله 

مستقبل القسم  القيام باتخاذ قرارات حاسمة، فيما يخصُّ تحديد  

 الأكاديمي بالمنظومة الجامعية. 

 الدراسات والبحوث السابقة: 

بالجامعات   التنظيمي  الذكاء  مجال  في  سابقة  دراسات  )أ( 

 والأقسام الأكاديمية:

ف على    (:2016دراسة )قرني وأبو سيف،   هدفت إلى التعرُّ

بن سعود في  مستوى الذكاء التنظيمي بجامعة الإمام محمد

ف على أهمية النموذج  ضوء نموذج كارل ألبرشت، والتعرُّ

الوصفي   المنهج  واستخدمت  الأداء.  تميز  تحقيق  في 

والاستبانة كأداةٍ لها، وتم تطبيق الأداة على عينة مكونة من 

الذكاء 152) مستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  عضوًا.   )

(، 2.10التنظيمي بجامعة الإمام جاء متوسطًا بمتوسط عام )

كما أن أبعاد الذكاء التنظيمي تسهم في تميز الأداء بجامعة 

 (.2.59الإمام بدرجة عالية بمتوسط )

( على   : (Alaiwa, 2018دراسة  ف  التعرُّ إلى  هدفت 

مستوى التزام القيادات التربوية بالذكاء التنظيمي، وأبعاده،  

ومجالاته في المؤسسات التعليمية السعودية؛ من وجهة نظر  

جامعة  في  التربية  بكلية  التدريس  هيئة  وأعضاء  القيادات 

والاستبانة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  واستخدمت  حائل. 

عي وشملت  لها،  )كأداةٍ  الدراسة  وتوصلت 102نة  فرد.   )

إلى أن هناك مستوًى عاليًا من الالتزام من جانب  الدراسة 

القيادات التربوية نحو الذكاء التنظيمي. وأوصت بضرورة  

استثمار الموارد البشرية ذات الكفاءات والتفكير العالي في 

بقية   في  منها  والاستفادة  التعليمية،  مستويات  المؤسسات 

 المؤسسة التعليمية الواحدة.

هدفت إلى رصد واقع الأداء    (:2019دراسة )فايد وأمين،  

الحكومية   بالجامعات  العلمية  الأقسام  لرؤساء  الإداري 

لتطويره في ضوء مدخل  المصرية، لوضع آليات مقترحة 

الذكاء التنظيمي. ولتحقيق ذلك تم تطبيق استبانة على عينة  

( قوامها  العلمية  320عشوائية،  الأقسام  رؤساء  من   )

)الفيوم،  هي:  جامعات  بثلاث  التدريس  هيئة  وأعضاء 

إلى أن ممارسة  الدراسة  والمنيا، وعين شمس(. وتوصلت 

الذكاء التنظيمي بأبعاده السبعة جاءت بدرجة منخفضة؛ لذا  

رؤساء   وتعيين  اختيار  معايير  مراجعة  بضرورة  أوصت 

ال الرؤساء  وتدريب  العلمية،  على  الأقسام  والعمل  حاليين، 

 ياة الوظيفية بالأقسام العلمية. تحسين جودة الح

ف مستوى الذكاء   (:2021دراسة )العنزي،   هدفت إلى تعرُّ

التنظيمي بكلية التربية والآداب، وكلية العلوم بجامعة الحدود 

التدريس، والكشف  الشمالية؛ من وجهة نظر أعضاء هيئة 

الكلية،  )نوع  لمتغيري:  وفقًا  استجاباتهم  بين  الفروق  عن 

( من  البحث  عينة  نت  وتكوَّ عضوًا،  156والجنس(.   )

المنهج   المقارن والاستبانة واستخدمت  الوصفي الارتباطي 

النتائج إلى أن ترتيب أبعاد الذكاء   كأداةٍ للدراسة. وأشارت 

التنظيمي في كلية التربية والآداب وكلية العلوم قد اتفقا في  

بعض الأبعاد، واختلف ترتيبها في أبعاد أخرى، كما أشارت  

الاستجابات   بين  إحصائية  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج 

 زَى لمتغيري: )نوع الكلية، والجنس(. تعُ

)مشه،   الذكاء    (:2021دراسة  درجة  ي  تقصِّّ إلى  هدفت 

التنظيمية   الثقة  الأردنية، ومستوى  الجامعات  في  التنظيمي 

تأثير   التدريس، والعلاقة بينهما، وتحديد  لدى أعضاء هيئة 

)الجنس، والجامعة، والرتبة العلمية، وبلد التخرج( عليهما.  

مجتمع   ن  وتكوَّ الارتباطي،  الوصفي  المنهج  تطبيق  وتم 

ع أعضاء هيئة التدريس في ثلاث جامعات  الدراسة من جمي

الهاشمية،  والجامعة  اليرموك،  )جامعة  هي:  حكومية؛ 

من  مكونة  عشوائية  طبقية  العينة  وكانت  مؤتة(.  وجامعة 
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م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
وأظهرت  407) لها.  كأداة  الاستبانة  واستخدمت  عضوًا.   )

التنظيمية  الثقة  التنظيمي ومستوى  الذكاء  درجة  أن  النتائج 

في الجامعات الثلاثة كانت متوسطة. ووجود علاقة ارتباطية 

إيجابية بين درجة الذكاء التنظيمي ومستوى الثقة التنظيمية  

 لدى أعضاء هيئة التدريس. 

)لطفي،   مستوى   (:2022دراسة  على  التعرف  استهدفت 

الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 

ضوء نموذج كارل ألبرشت للذكاء التنظيمي، والتعرف على  

المنهج   استخدام  وتم  بها.  التنظيمي  الذكاء  تطبيق  معوقات 

الدراسة من   نت عينة  لها، وتكوَّ الوصفي، والاستبانة كأداة 

( من العاملين بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية.  127)

وكذلك  التنظيمي  الذكاء  مستوى  أن  النتائج  وأوضحت 

معوقات تطبيق الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا كان  

 متوسطًا.  

القرار   اتخاذ  فعالية  مجال  في  سابقة  دراسات  )ب( 

 بالجامعات والأقسام الأكاديمية: 

هدفت إلى التعرف على درجة    (:2016دراسة )الأشرم،   

للمرونة   الفلسطينية  الجامعات  في  الأقسام  رؤساء  ممارسة 

من   لديهم؛  القرار  اتخاذ  بفاعلية  وعلاقتها  الإستراتيجية، 

م المنهج الوصفي   وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. واستخُْدِّ

من   العينة  نت  وتكوَّ للدراسة.  كأداة  والاستبانة  التحليلي، 

الأقصى. 197) وجامعة  الإسلامية  الجامعة  من  عضوًا   )

القرارات  اتخاذ  فاعلية  مستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الإدارية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية كان  

المادية  الإمكانات  بتوفير  الدراسة  وأوصت  متوسطًا. 

على   الأقسام  رؤساء  مساعدة  في  م  تسُهِّ التي  والبشرية 

التواصل والتفاعل بشكل إيجابي مع أعضاء هيئة التدريس،  

الفاعلية   بيئة  لتوفير  ومناسبة؛  فعَّالة  اتصالات  نظُُم  وتوفير 

 اللازمة للقرارات المتخذة. 

)الصالح،   بين    (:2018دراسة  العلاقة  ف  تعرُّ إلى  هدفت 

رؤساء  لدى  النفسية  والمرونة  القرار  اتخاذ  على  القدرة 

من  العينة  نت  وتكوَّ الجوف،  جامعة  في  الأكاديمية  الأقسام 

( رئيس قسم أكاديمي، واستخدمت الدراسة مقياس اتخاذ 65)

الباحث. وتوصلت  مه  النفسية، والذي صمَّ القرار والمرونة 

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين المرونة 

 النفسية واتخاذ القرار.  

هدفت    (:Ahmed et al., 2019)  أحمد وآخرين  دراسة

التطبيقية   الكليات  في  القرار  اتخاذ  فاعلية  مدى  تحديد  إلى 

بالجامعات السعودية، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي؛  

حيث أجرى الباحثون مقابلات مع عينةٍ من أعضاء مجالس  

التطبيقية.   بالكليات  الأكاديمية  الأقسام  ومجالس  الكليات 

سام تتميَّز بكفاءة  وأظهرت النتائج: أن مجالس الكليات والأق

متوسطة في اتخاذ القرار. وفي ضوء ذلك أوصت الدراسة  

بضرورة حضور رؤساء الأقسام الأكاديمية دورات تدريبية 

 متخصصة في مجال إدارة الاجتماعات.

وزيتاوي،   )عطاري  تحديد    (:2021دراسة  إلى  هدفت 

لدى   القرار  اتخاذ  وفاعلية  الإداري  التمكين  بين  العلاقة 

نت   رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية، وتكوَّ

( من  الدراسة  أداتان؛  60عينة  عليهم  طُبِّّق  قسم،  رئيس   )

فاعلية  لقياس  والأخرى:  الإداري،  التمكين  لقياس  الأولى: 

التمكين   درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  القرار.  اتخاذ 

متوسطة،   بدرجة  كانت  القرار  اتخاذ  وفاعلية  الإداري 

اتخاذ   وفاعلية  الإداري  التمكين  بين  إيجابية  علاقة  ووجود 

الدرا وأوصت  الفلسطينية القرار.  الجامعات  باعتماد  سة 

يار  للتمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القرار ضمن معايير اخت

 رؤساء الأقسام الأكاديمية، ومتابعة تقييمهم المهني.  

هدفت إلى الكشف عن فاعلية اتخاذ    (:2023دراسة )سليم،   

في  الأكاديمية  القيادات  بين  الأزمات  في  الإداري  القرار 

الجامعات السعودية؛ من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، واستبانةً 

( عضو، تم  300كأداةٍ لها، وتكونت العينة من عينة البحث )

( جامعات: )جامعة الإمام، 5اختيارهم بطريقة عنقودية من )

حائل،   وجامعة  الباطن،  حفر  وجامعة  القرى،  أم  وجامعة 

وجامعة جازان(. وكشفت نتائج الدراسة: أن مستوى فاعلية  

اتخاذ القرار الإداري في إدارة الأزمات مرتفع. وعلى ضوء 

الأكا القادة  دور  بتعزيز  الدراسة  أوصت  في  ذلك؛  ديميين 

برامج   بوضع  الإدارية،  القرارات  لاتخاذ  الفعالية  تحقيق 

 التنمية المهنية اللازمة لذلك.  

 تعقيب عام على الدراسات والبحوث السابقة: 

يتشابه البحث الحالي مع الدراسات السابقة في تبنِّّي مدخل   -

الذكاء التنظيمي، ولكنه يختلف عنها في هدفه؛ حيث هدف 

التنظيمي   الذكاء  مستوى  على  ف  التعرُّ إلى  الحالي  البحث 

وعلاقته بفعالية اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية  

البحوث السابقة بجامعة الملك خالد، بينما هدفت الدراسات و

إلى توضيح العلاقة بين الذكاء التنظيمي وبعض المتغيرات  

التنظيمية؛ بجامعات   الأخرى؛ مثل: الأداء الإداري، والثقة 

مستوى   قياس  وكذلك  المصرية.  الجامعات  مثل:  مختلفة؛ 

في  ألبرشت  كارل  نموذج  ضوء  في  التنظيمي  الذكاء 

و سعود،  بن  محمد  الإمام  جامعة  مثل:  إدارة  جامعات؛ 

 الدراسات العليا بجامعة المنوفية. 

استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في بناء الإطار   -

ف  والتعرُّ القرار،  اتخاذ  وفعالية  التنظيمي،  للذكاء  النظري 

 بدقة على كلا المتغيرين، كما ورد في الأدبيات الحديثة.

كما استفاد البحث الحالي أيضًا من الدراسات السابقة في    -

تحديد المشكلة، وبيان أهمية البحث الحالي، واختيار منهج  

نتائج   ربط  وأخيرًا؛  البحث،  أداة  بناء  وكذلك  البحث، 

الترابط   يحقق  بما  الحالي؛  بالبحث  السابقة  الدراسات 

والتسلسل في مجال البحث الحالي، والبدء من حيث انتهت  
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الميدانية: الإجراءات، ونتائج البحث، ومناقشتها،  الدراسة  

 وتفسيرها: 

 منهج البحث:  

يعتمد   الذي  الوصفي  المنهج  الحالي  البحث  استخدم 

على وصفٍ دقيقٍ للظواهر والمعلومات، وتحليلها وتفسيرها  

وآخرون،   مستوى  2000)عبيدات  درجة  ف  تعرُّ بهدف  (؛ 

القرار لدى رؤساء  اتخاذ  بفعالية  التنظيمي، وعلاقته  الذكاء 

الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد. ويصُنَّف البحث الحالي  

ضمن البحوث والدراسات التي تعتمد على المنهج الوصفي 

والذي   الحالي،  البحث  لطبيعة  لملاءمته  وذلك  الارتباطي، 

ة علاقة بين متغيرين أو   يمكن بواسطته معرفة ما إذا كان ثمََّ

ن ثمََّ؛ معرفة درجة تلك العلاقة )العساف،   ، 2016أكثر، ومِّ

 (. 285ص. 

 

 مجتمع البحث: 

ن مجتمع البحث الحالي من جميع أعضاء هيئة   تكوَّ

خالد:   الملك  جامعة  بكليات  والإناث(  )الذكور،  التدريس: 

العلمية   بدرجاتهم  والتطبيقية(؛  والعلمية،  )النظرية، 

وعددهم   مساعد(،  أستاذ  مشارك،  أستاذ  )أستاذ،  المختلفة: 

العامة  1828) الإدارة  إحصاء  حسب  وذلك  عضوًا،   )

الجامعي   للعام  بالجامعة  البشرية  م. 2023/2024للموارد 

تضم   الجامعة  كون  خالد؛  الملك  جامعة  كليات  اختيار  وتم 

كلية، وأكثر من )20أكثر من ) أقسام في مختلف 110(   )

والعلمية،  الطبية،  التخصصات  مثل:  التخصصات؛ 

والنظرية. كما تتمتَّع جامعة الملك خالد بمكانة متميزة محليًّا، 

هيئة   وأعضاء  الأكاديمية  القيادات  من  مُميَّزة  نخبة  وتضم 

إحدى   الباحثة  أنَّ  كما  والكفاءة،  الخبرة  ذوي  التدريس 

تها؛ مما سهَّل تطبيق أداة البحث خلال إجراء الدراسة  منسوبا

 الميدانية. 
 

 (: توزيع مجتمع البحث وفق ا للمتغيرات الديموغرافية 1جدول )

 متغير الكلية  متغير الدرجة العلمية  متغير الجنس  
 877 الكليات النظرية  149 أستاذ 1263 ذكر
 622 الكليات العلمية 406 أستاذ مشارك 565 أنثى 

 329 الكليات التطبيقية 1273 أستاذ مساعد  

 1828 المجموع 

 
العامة  الإدارة  لإحصائية  وفقًا  الباحثة  إعداد  )المصدر: 

 م( 2024-2023للموارد البشرية بجامعة الملك خالد 

 عينة البحث: 

تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية كأسلوب  

 لجمع البيانات، 

عشوائية   عينة  منها  تسحب  عشوائية،  طبقة  كلية  كل  فاعتبرت 

نة من ) ( فرداً، تمثل  318بسيطة؛ حيث طبق البحث على عينة مكوَّ

من مجتمع البحث الفعلي، وهي نسبة كافية لكي   (%17.39)نسبة 

 تكون العينة مُمثِّّلة لمجتمع البحث.

 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس 2جدول ) 

 النسبة  التكرار  الجنس  

 % 47.8 152 ذكور 

 % 52.2 166 إناث

 % 100 318 المجموع 

  ( رقم  الجدول  تكرارًا هي 2يتبين من  الأكثر  الفئة  أن   :)

 %(، في حين 52.2(، وبنسبة بلغت ) 166الإناث بتكرار بلغ )

 

الأقل   الفئة  هي  الذكور  التكرارات أن  عدد  بلغ  حيث  تكرارًا؛ 

 %(. 47.8وبنسبة )  ،(152)

 
 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير الدرجة العلمية3جدول )

 النسبة  التكرار  الدرجة العلمية  

 % 26.1 83 أستاذ 

 % 30.5 97 أستاذ مشارك 
 % 43.4 138 أستاذ مساعد 

 % 100 318 المجموع 

%( من الأسبباتذة المسبباعدين، وأقل  43.4نسبببة ) (: أن البحث الذي أجري على أفراد العينة كانت أعلى3الجدول رقم )يلاحظ من  

 %( من الأساتذة.26.1نسبة )

 
 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير الكلية4جدول )

 النسبة  التكرار  الكلية  

 % 65.4 208 الكليات النظرية 

العلميةالكليات   41 12.9 % 

 % 21.7 69 الكليات التطبيقية

 % 100 318 المجموع 
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(: أن الفئة الأكثر من أفراد  4يتضح من الجدول رقم )

عينة البحث وفق متغير الكلية هي من الكليات النظرية؛ حيث  

%(، ثم الكليات  65.4(، وبنسبة )208بلغ عدد التكرارات )

عدد   بلغ  حيث  )التطبيقية؛  وبنسبة   ،(69التكرارات 

(21.7( بلغ  بتكرار  العلمية،  الكليات  وأخيرًا   ،)%41) ،  

 %(. 12.9وبنسبة )

 أداة البحث: 

في  بناؤها  وتم  للبحث،  كأداةٍ  الاستبانة  استخدام  تم 

من  الاستفادة  مع  وأهدافه،  وأسئلته  البحث  مشكلة  ضوء 

الدراسات الإطار النظري، والاطلاع على استبانات عددٍ من  

ذات الصلة بموضوع البحث، وقد اشتملت الأداة )الاستبانة(  

 على قسمين: 

ن:  وتتضمَّ للمستجيب،  لية  الأوَّ البيانات  يشمل  الأول:  القسم 

 )الجنس، الدرجة العلمية، الكلية(. 

 القسم الثاني: محاور الاستبانة، وتشمل: 

المحور الأول: مقياس مستوى الذكاء التنظيمي لدى رؤساء 

الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد، ويتضمن أربعة أبعاد:  

المعرفة،   نشر  التغيير،  في  الرغبة  الإستراتيجية،  )الرؤية 

 ( فقرة.28ضغوط العمل(؛ بإجمالي )

لدى   القرار  اتخاذ  فاعلية  مستوى  مقياس  الثاني:  المحور 

( 15رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد؛ بإجمالي )

 فقرة. 

 التحقُّق من صدق وثبات أداة البحث: 

عينة  على  لية  الأوَّ صورتها  في  الأداة  تطبيق  تم 

الملك خالد،   التدريس بجامعة  استطلاعية من أعضاء هيئة 

( عضو هيئة تدريس، وتم تصحيح استجابات  45بلغ عددها )

المفحوصين، والتأكُّد من مدى صلاحية الأدوات؛ من خلال  

 حساب صدقهما وثباتهما على النحو التالي: 

   التنظيمي:مقياس الذكاء  (أ)

الداخلي:   الًتساق  الاتساق صدق  صدق  من  التحقُّق  تم 

 الداخلي لمقياس الذكاء التنظيمي من خلال طريقتين: 

: حساب معامل الارتباط بين درجات العينة  الطريقة الأولى

البعُْد  على  الكلية  ودرجاتهم  عبارة  كل  على  الاستطلاعية 

معاملات   قيم  وتراوحت  العبارة،  إليه  تنتمي  الذي  الفرعي 

، وجميعها دالة إحصائيًّا عند  (0.828-0.890)الارتباط بين  

( دلالة  )الرؤية  0.01مستوى  الأول:  الفرعي  للبعُْد   )

( وبين  دالة    ،(0.911- 0.659الإستراتيجية(،  وجميعها 

( دلالة  مستوى  عند  الثاني:  0.01إحصائيًّا  الفرعي  للبعُْد   )

( وبين  التغيير(،  في  وجميعها    ،(0.865-0.609)الرغبة 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائيًّا  الفرعي 0.01دالة  للبعُْد   )

وجميعها    ،(0.933-0.733الثالث: )نشر المعرفة(، وبين )

إح  )دالة  دلالة  مستوى  عند  الفرعي 0.01صائيًّا  للبعُْد   )

 الرابع: )ضغوط العمل(.

الثانية : حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد مع  الطريقة 

بعضها البعض، وبين الدرجة الكلية للأبعاد والدرجة الكلية  

مع   الأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  قِّيَم  وتراوحت  للأداة، 

( بين  البعض  دالة  0.873- 0.681بعضها  وجميعها   ،)

(، وتراوحت قِّيَم معاملات  0.01إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

بين  للأداة  الكلية  والدرجة  الأبعاد  درجة  بين  الارتباط 

(، وجميعها قِّيَم دالة إحصائيًّا عند مستوى 0.857-0.942)

 (.0.01دلالة )

البحث:   أداة  التنظيمي  ثبات  الذكاء  مقياس  ثبات  تم حساب 

 بطريقتين:

: حساب ثبات عبارات المقياس ككلٍّ وأبعاده  الطريقة الأولى

حيث تم حساب معامل "ألفا كرونباخ" )في حال    ؛الفرعية

حذف درجة العبارة من الدرجة الكلية(، وكانت قيم معامل 

"ألفا" لأبعاد مقياس الذكاء التنظيمي )الرؤية الإستراتيجية، 

هي العمل(  ضغوط  المعرفة،  نشر  التغيير،  في   :الرغبة 

الترتيب، 0.944  -   0.869  -  0.901  -  0.939) على   )

وكانت    ،(0.970وكانت قيمة معامل "ألفا" للمقياس ككلٍّ )

من  أقل  كلها  الأربعة  الأبعاد  لعبارات  "ألفا"  معاملات  قيم 

 .  معامل "ألفا" للمقياس ككلٍّ

الثانية ككلٍّ الطريقة  المقياس  ثبات  معامل  حساب  تم   :

معامل   قيمة  وكانت  النصفية،  التجزئة  طريقة  باستخدام 

 (.0.921(، ومعامل "جتمان" )0.922براون" )-"سبيرمان

معاملات ثبات مرتفعة، تدل على ثبات مقياس الذكاء    وهي

 التنظيمي ككلٍّ وأبعاده الفرعية.

 القرار:)ب( مقياس فاعلية اتخاذ 

الداخلي:   الًتساق  الاتساق صدق  صدق  من  التحقُّق  تم 

الداخلي لمقياس فاعلية اتخاذ القرار من خلال: حساب معامل 

بين   عبارةٍ الارتباط  كل  على  الاستطلاعية  العينة  درجات 

معاملات   قِّيَم  وتراوحت  المقياس،  على  الكلية  ودرجاتهم 

( بين  إحصائيًّا   ،(  0.934-0.718الارتباط  دالة  وجميعها 

 (. 0.01عند مستوى دلالة )

تم حساب ثبات مقياس فاعلية اتخاذ القرار  ثبات المقياس:  

 بطريقتين:

حيث  ؛: حساب ثبات المقياس ككلٍّ وعباراتهالطريقة الأولى

درجة   حذف  حال  )في  كرونباخ"  "ألفا  معامل  حساب  تم 

"ألفا"   معامل  قيمة  وكانت  الكلية(،  الدرجة  من  العبارة 

(، وكانت قِّيَم معاملات "ألفا" لعبارات  0.965للمقياس ككلٍّ )

  .  المقياس كلها أقل من معامل "ألفا" للمقياس ككلٍّ

الثانية ككلٍّ الطريقة  المقياس  ثبات  معامل  حساب  تم   :

باستخدام طريقة التجزئة النصفية؛ حيث كانت قيمة معامل 

 (.0.965(، ومعامل "جتمان" )0.968براون" )-"سبيرمان

ثبات مرتفعة تدل على ثبات مقياس فاعلية وهي معاملات  

 .  اتخاذ القرار ككلٍّ

 النتائج ومناقشتها: 

 قامت الباحثة باختبار اعتدالية التوزيع، وذلك عن  
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 النتائج ومناقشتها: 

قامت الباحثة باختبار اعتدالية التوزيع، وذلك عن 

عينة   لدرجات  والتفلطح  الالتواء  معاملَيْ  حساب  طريق 

الدراسة في الدرجة الكلية لكل بعُْد من أبعاد مقياس الذكاء 

أنَّ توزيع  النتائج  له، وأظهرت  الكلية  التنظيمي والدرجة 

الأساليب  باستخدام  الباحثة  قامت  لذا  اعتدالي؛  البيانات 

الإحصائية البارامترية للإجابة عن أسئلة البحث. ولتسهيل  

ثة الأسلوب التالي تفسير النتائج ومناقشتها؛ استخدمت الباح

 لتحديد مستوى الاستجابة على عبارات الأداة: 

 

=  طول الفئة 

1.33 =
4

3
=  

(1 − 5)

3
=

− الحد  الأدنى) (الحد  الأعلى 

عدد المستويات
 

والجدول التالي يوضح معيار تفسير متوسطات تقدير مستوى 

فاعلية ومستوى  التنظيمي  رؤساء   اتخاذ  الذكاء  لدى  القرار 

 خالد: الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك 

 

 القرار(  اتخاذ (: معيار تفسير متوسطات مستوى )الذكاء التنظيمي / فاعلية5جدول )

 مستوى )الذكاء التنظيمي / فاعلية اتخاذ القرار(  مدى المتوسط الحسابي  
 مرتفع  ( 5.00 -3.68)

 متوسط  ( 3.67 -2.34)

 منخفض ( 1.00-2.33)

 وفيما يلي عرض لنتائج أسئلة البحث بالتفصيل:  

الأول: السؤال  على:    نتائج  للبحث  الأول  السؤال  ما  "ينص 

مستوى الذكاء التنظيمي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  

 أبعاده: الملك خالد في 

الإستراتيجية، الرغبة في التغيير، نشر المعرفة، ضغوط  )الرؤية  

العمل(؛ من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟". وللإجابة عن 

والانحرافات   الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال؛  هذا 

 التنظيمي  الذكاء  المعيارية لدرجات استجابات العينة على مقياس

 وأبعاده الفرعية.  ككلٍّ 

 (: نتائج استجابات أفراد العينة على مقياس الذكاء التنظيمي ككلٍّّ وأبعاده الفرعية6جدول )

 
 العبارات  م

المتوسطات  

 الحسابية 
الًنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة  المستوى

يحرص رئيس القسم على تشخيص التغييرات التي تحصل في البيئة الداخلية   1

 والخارجية للكلية والجامعة. 
 6 متوسط  0.978 3.55

 4 مرتفع  0.659 3.73 يبذل جهوداً واضحة في توظيف رؤية ورسالة القسم لإنجاز المهام بفعالية.  2

يسعى بشكل مستمر إلى إطلاع الجميع على كل جديد في مجال العمل   3

 التخصصي والأكاديمي.
 5 متوسط  0.955 3.63

يحدد الأنشطة الرئيسة لمهام الأعضاء في اللجان بما يتوافق مع خطط القسم  5

 المستقبلية.
 1 مرتفع  0.723 3.94

 2 مرتفع  0.684 3.76 المادية والبشرية المتاحة. يدرك الوضع العام بالقسم من حيث الإمكانات  4

يضع خططًا تسهم في رفع مستوى طلاب القسم أكاديميًّا وبحثيًّا للتنافس مع   6

 طلاب أقسام الكلية الأخرى. 
 3 مرتفع  0.705 3.75

يحرص على الاستفادة من الأفكار والمقترحات البنَّاءة للأعضاء في تطوير  7

 المستقبلي بالقسم.العمل 
 7 متوسط  0.930 3.44

  مرتفع  0.714 3.69 إجمالي البعُْد الأول: الرؤية الإستراتيجية

يتيح رئيس القسم للأعضاء الفرص اللازمة للحصول على برامج تدريبية  1

 نوعية جديدة في العمل. 
 7 متوسط  0.865 3.20

 6 متوسط  0.922 3.25 بأعمالهم الأكاديمية المختلفة. يشجع الأعضاء على إيجاد طرق إبداعية للقيام  2

يعزز التطور المهني باستمرار؛ مما يتيح تطبيق أفضل الممارسات في   3

 الأداء. 
 5 متوسط  0.916 3.46

يسعى بشكل مستمر للتخلص من جميع أشكال البيروقراطية في إدارة الأداء  4

 بالقسم.
 4 متوسط  0.889 3.47

 3 متوسط  0.886 3.50 ينشر ثقافة قبول التغيير مما يوفر للأعضاء فرص تبادل الأفكار والخبرات.  5

وبالوسيلة  يتيح نشر المعلومات اللازمة للأعضاء في الوقت المناسب  6

 المناسبة.
 2 مرتفع  0.658 3.73

يبحث دائمًا عن فرص مشاركة الأعضاء في المؤتمرات الدولية والمنح   7

 الدراسية المقدمة من جهات خارجية.
 1 مرتفع  0.676 3.74
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 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني: الرغبة في التغيير إجمالي البعُْد    متوسط  0.695 3.48 

يحرص على توثيق خبرات الأعضاء في ممارسة المهام المكلفين بها، الأمر الذي   1

 يوجد الفرص لتعلم الأعضاء من بعضهم البعض.
 6 متوسط  0.902 3.46

وتبادل  يتيح نقل التجارب والمقترحات الجديدة بالمجال الأكاديمي للأعضاء؛ لنشر  2

 المعرفة. 
 7 متوسط  0.875 3.46

 2 متوسط  0.927 3.50 يظُهر الاحترام والتقدير للمعرفة والتعلم كمصادر رئيسة لنجاح العمل.  3

يحرص على تدوير المهام بين الأعضاء سنويًّا مما يعُدَّ فرصة لنشر المعرفة   4

 اللازمة لأداء كافة المهام بالقسم. 
 5 متوسط  0.854 3.47

 4 متوسط  0.897 3.49 يشُعر الأعضاء بأن أخطاء العمل فرصة جيدة للتعلم. 5

 1 متوسط  0.636 3.67 يتفهم بشكل تام المهارات الفردية لدى الأعضاء بالقسم.  6

 3 متوسط  0.875 3.50 يستخدم التكنولوجيا الحديثة في نشر وإدارة الأفكار الجديدة.  7
  متوسط  0.704 3.51 المعرفة إجمالي البعُْد الثالث: نشر 

 1 متوسط  0.948 3.64 يشُعر الأعضاء أن التقييم السنوي مرتبط بنتائج أدائهم.  1

تزويد الأعضاء بشكل منتظم بتقارير أدائهم الوظيفي؛ لأجل تحقيق الأهداف   2

 المتوقعة. 
 4 متوسط  0.934 3.43

 6 متوسط  0.963 3.42 بقدراتهم ومهاراتهم.يسند للأعضاء مهام وأعمالًا وثيقة الصلة  3

 7 متوسط  0.922 3.33 يوضح للأعضاء الجدد مدى الإسهامات المتوقعة منهم. 4

يحرص على تهيئة مناخ الدعم للأعضاء المتميزين؛ من خلال الاستفادة من  5

 خبراتهم التدريسية والبحثية والمجتمعية.
 5 متوسط  0.890 3.43

 2 متوسط  0.891 3.45 إضافي يبذله الأعضاء وفقاً لصلاحياته وسياسة القسم. يكافئ أي جهد  6

 3 متوسط  0.866 3.44 يفخر بإنجازات أعضاء قسمه في العمل على مستوى الكلية.  7
  متوسط  0.800 3.45 إجمالي البعُْد الرابع: ضغوط العمل 

 متوسط  0.688 3.53 المقياس ككلٍّّ 

 
 ( ما يلي:6يتضح من جدول )  

أن المتوسط العام لدرجة البعُْد الأول )الرؤية الإستراتيجية(   -

( )3.69يساوي  المعياري  والانحراف  وتعتبر 0.714(،   ،)

ممارسة الذكاء هذه الدرجة مرتفعة، وهذا يدل على أن درجة  

الأقسام  التنظيمي   لدى رؤساء  الإستراتيجية  الرؤية  بعُْد  في 

ما   عباراته  ولجميع  مرتفعة،  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية 

 (، كانت درجتهما متوسطة. 3، 1عدا العبارتين رقم )

أن المتوسط العام لدرجة البعُْد الثاني )الرغبة في التغيير(    -

( )3.48يساوي  المعياري  والانحراف  وتعتبر   ،(0.695(، 

الدرجة   درجة  متوسطةهذه  أن  على  يدل  وهذا  ممارسة  ، 

التنظيمي   رؤساء  الذكاء  لدى  التغيير  في  الرغبة  بعُْد  في 

ولجميع   متوسطة،  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام 

( رقم  العبارتين  عدا  ما  درجتهما  7،  6عباراته  كانت   ،)

 مرتفعة. 

المعرفة(   - )نشر  الثالث  البعُْد  لدرجة  العام  المتوسط  أن 

( والانحراف  3.51يساوي   ،)( وتعُتبر   ،(0.704المعياري 

الدرجة   درجة  متوسطةهذه  أن  على  يدل  وهذا  ممارسة  ، 

التنظيمي   بعُْد  الذكاء  المعرفةفي  الأقسام    نشر  رؤساء  لدى 

 الأكاديمية بجامعة الملك خالد متوسطة، ولجميع عباراته.

العمل(    - )ضغوط  الرابع  البعُْد  لدرجة  العام  المتوسط  أن 

( )(،  3.45يساوي  المعياري  وتعتبر   ،(0.800والانحراف 

الدرجة   درجة  متوسطةهذه  أن  على  يدل  وهذا  ممارسة  ، 

لدى رؤساء الأقسام   ضغوط العملفي بعُْد  الذكاء التنظيمي  

 الأكاديمية بجامعة الملك خالد متوسطة، ولجميع عباراته.

 

أن المتوسط العام لدرجة المقياس ككلٍّ )الذكاء التنظيمي(    -

المعياري )3.53يساوي ) (، وتعتبر  0.688(، والانحراف 

الذكاء ممارسة  هذه الدرجة مرتفعة، وهذا يدل على أن درجة  

التنظيمي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد 

 مرتفعة ولجميع أبعاده. 

وتعزو الباحثة السبب إلى أن عملية اختيار وتعيين رؤساء  

ز على مدى توفر   الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد ترُكِّّ

تعتمد   حيث  القسم؛  لرئاسة  المرشح  لدى  الخاصة  الكفايات 

على قدرة المرشح على القيادة والإدارة والتخطيط، إضافةً  

على   قدرته  الأساسية  إلى  الوظائف  والتدريس، وهي  البحث 

تتفق مع دراسة   النتيجة  الأكاديمي، وهذه   ,Alaiwa)للعمل 

التي أكَّدت على التزام عالٍ من قِّبَل القيادات التربوية   (2018

 تجاه الذكاء التنظيمي.

ولكن تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من:   

( التي أظهرت ممارسة رؤساء الأقسام 2019)فايد وأمين،  

التنظيمي   الذكاء  لمدخل  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية 

)مشه،   دراسة  نتيجة  ومع  منخفضة،  التي  2021بدرجة   )

دراسة   ومع  الفلسطينية،  الجامعات  بعض  على  طُبِّّقت 

العليا  2022)لطفي،   الدراسات  إدارة  على  طُبِّّقت  التي   )

بجامعة المنوفية، وأظهرت كلتا الدراستين مستوى متوسطًا  

تنازليًّا  ممارسة  ل الأبعاد  ترتيب  تم  وقد  التنظيمي.  الذكاء 

 حسب متوسطاتها كالآتي:

-  ( رقم  البعُْد  بالمرتبة  1جاء  الإستراتيجية(  )الرؤية   :)

 (. 3.69الأولى؛ بمتوسط )
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( ببالمرتببة الثبانيبة؛  نشببببر المعرفبة(: )3جباء البعُبْد رقم )  -

 (.3.51بمتوسط )

( ببالمرتببة الثبالثبة؛  الرغببة في التغيير)  :(2البعُبْد رقم )جباء    -

 (.3.48بمتوسط )

-  ( رقم  البعُْد  العمل)  :(4جاء  الرابعة؛ ضغوط  بالمرتبة   )

 (. 3.45بمتوسط )

 

ما   "ينص السؤال الثاني للبحث على:  نتائج السؤال الثاني:

الأكاديمية  مستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام  

هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  خالد  الملك  جامعة  بكليات 

حساب  تم  السؤال؛  هذا  عن  وللإجابة  التدريس؟". 

لدرجات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 استجابات العينة على مقياس فاعلية اتخاذ القرار. 

 

 (: نتائج استجابات أفراد العينة على مقياس فاعلية اتخاذ القرار 7جدول )

 
 العبارات  م

المتوسطات  

 الحسابية 
الًنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة  المستوى

لدى رئيس القسم القدرة على اتخاذ القرارات التي تتطلبها المشكلات   1

 المستقبلية المحتملة.
 12 متوسط  0.819 3.26

يضع في الاعتبار جميع الاحتمالات المتوقعة وغير المتوقعة قبل اتخاذ   2

 القرار.
 13 متوسط  0.855 3.25

المشاركة في تقديم البيانات والمعلومات لاتخاذ  يشجع الأعضاء على  3

 القرارات. 
 7 متوسط  0.892 3.43

 10 متوسط  0.895 3.36 يعطي الوقت اللازم والفرصة الكافية لتنفيذ القرار داخل القسم.  4

 2 متوسط  0.988 3.63 يحرص على توافق التعميمات واللوائح التي تتعلق بالقرار قبل اتخاذه.  5

إنجاز... إلخ"؛ للإعلان  - واتساب  - وسائل الاتصال الحديثة "إيميل يوظف   6

 عن القرار المتخذ.
 1 مرتفع  0.683 3.81

يتقبل من الأعضاء بالقسم الحلول المقترحة للمشكلات التي تواجه العمل   7

 بالقسم.
 11 متوسط  0.883 3.33

 15 متوسط  1.190 2.95 القسم. يأخذ برأي الأغلبية عند وجود اعتراض على القرار داخل  8

 14 متوسط  0.666 3.15 يستفيد من الخبرات الأكاديمية والعلمية عند اتخاذ القرارات المناسبة.  9

ل قبولهم للقرارات داخل القسم. 10  6 متوسط  0.887 3.44 يستشير الأعضاء عند اتخاذ القرار؛ مما يسُهِّّ

 3 متوسط  0.863 3.52 الأعضاء، وبموضوعية تامة. يحرص على تبليغ القرار المتخذ لجميع  11

يتبع أسلوب التشاور لتقديم القرار المتخذ للتعرف على ما فيه من الإيجابيات   12

 والسلبيات.
 4 متوسط  0.870 3.50

 5 متوسط  0.882 3.47 يتمكن من سرعة اتخاذ القرار بدلًا من تصعيده عبر مستويات إدارية متعددة. 13

 8 متوسط  0.865 3.42 مواقف العمل من خلال واقع القسم لاتخاذ القرار المناسب. يحلل   14

 9 متوسط  0.877 3.42 يتم التراجع عن القرارات المتخذة إذا وجد ما يدفع لذلك.  15

  متوسط  0.762 3.40 المقياس ككلٍّّ )فاعلية اتخاذ القرار( 

 
 ( العام لمستوى  (: أن  7يتضح من جدول  المتوسط 

يساو  القرار  اتخاذ  المعياري ( 3.40)   ي فاعلية  والانحراف   ،  

(، وتعتبر هذه الدرجة متوسطة، وهذا يدل على أن  0.762)

مستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية  

متوسطة ولجميع عباراته، وقد تعُزَى هذه النتيجة إلى حقيقة  

والخارجية   الداخلية  الظروف  مراعاة  إلى  بحاجةٍ  أنهم 

يمي، لأقسامهم العلمية عند اتخاذ قرارات بشأن العمل الأكاد

وذلك للحد من بعض المشكلات التي قد تطرأ بطريقةٍ غير 

لتحقيق   باستمرار  العمل  الرؤساء  من  يتطلب  كما  متوقعة، 

والكلية   للقسم  الإستراتيجية  في  الأهداف  خاصةً  والجامعة، 

روف الحالية، والتي تتصف بعدم الثبات،  ظل الأوضاع والظ 

في وقت محدد؛ بحيث يتم    وعدم حصر خططهم الإستراتيجية 

الأهداف   لتحقيق  القرارات  اتخاذ  عند  البدائل  أفضل  اتخاذ 

ما   النتيجة  هذه  وتتفق  الجامعة.  على مستوى  الإستراتيجية 

)الأشرم،   دراسة  عنه  (، ودراسة )عطاري  2016أسفرت 

لمستوى 2021وزيتاوي،   متوسطة  درجة  أظهرتا  اللتان   )

فعالية اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات  

 الفلسطينية، 

( دراسة  جاءت  Ahmed et al., 2019وكذلك  والتي   ،)

الأقسام  مجالس  لكفاءة  بالنسبة  متوسطة  بدرجة  أيضًا 

 الأكاديمية 
اتخاذ  في  السعودية  بالجامعات  التطبيقية  بالكليات 

)سليم،   دراسة  نتيجة  مع  اختلفت  ولكنها  (،  2023القرار. 

التي جاءت بدرجة مرتفعة لمستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى  

 القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية. 

ينص السؤال الثالث للبحث على: "ما    :الثالث السؤالنتائج 

العلاقة بين الدرجة الكلية للذكاء التنظيمي بأبعاده: )الرؤية 

ضغوط  المعرفة،  نشر  التغيير،  في  الرغبة  الإستراتيجية، 

رؤساء   لدى  القرار  اتخاذ  لفاعلية  الكلية  والدرجة  العمل(، 

نظر  الأقسام   وجهة  من  خالد؛  الملك  بجامعة  الأكاديمية 

تم   السؤال؛  هذا  عن  وللإجابة  التدريس؟".  هيئة  أعضاء 

بين   الارتباط  لدراسة  "بيرسون"  ارتباط  معامل  حساب 

مقياس الذكاء التنظيمي وأبعاده الفرعية ومقياس فاعلية اتخاذ  

 القرار، والجدول التالي يوضح النتائج:
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 (: نتائج معامل ارتباط "بيرسون" بين مقياس الذكاء التنظيمي وأبعاده الفرعية  8جدول )

 ومقياس فاعلية اتخاذ القرار 

 مقياس فاعلية اتخاذ القرار  المتغيرات/الأبعاد  
الرؤية الإستراتيجية   **0.688 

 0.827** الرغبة في التغيير

 0.755** نشر المعرفة 

 0.733** ضغوط العمل 

 0.794** مقياس الذكاء التنظيمي ككلٍّّ 

 (  0.01ا عند مستوى ) ** دالة إحصائي  

نتائج    من  )يتضح  علاقة  (8جدول  توجد  أنه   :

( 0.01ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

بين مقياس الذكاء التنظيمي وأبعاده الفرعية ومقياس فاعلية 

الارتباط   لمعامل  المرتفعة  القيمة  هذه  وتعُبِّّر  القرار.  اتخاذ 

عن وجود علاقة ارتباطية قوية ومؤثرة بين مستوى الذكاء  

لدى   القرار  اتخاذ  فعالية  مستوى  ودرجة  بأبعاده  التنظيمي 

ال بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  يشير رؤساء  خالد، وهذا  ملك 

إلى الدور الواضح الذي يقوم به الذكاء التنظيمي على فعالية  

أبعاده   جميع  في  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  القرار  اتخاذ 

 المختلفة. 

 

ينص السؤال الرابع للبحث على: "ما   نتائج السؤال الرابع: 

درجات   متوسطات  بين  إحصائيًّا  دالة  فروق  وجود  مدى 

التنظيمي   الذكاء  بمستوى:  البحث  عينة  أفراد  استجابات 

وفاعلية اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  

الملك خالد، والتي يمكن أن تعُزى إلى متغيرات: )الجنس، 

العلمية، نوع الكلية(؟". وللإجابة عن هذا السؤال؛    الدرجة 

من  للتحقق  مستقلتين؛  لمجموعتين  )ت(  اختبار  حساب  تم 

الجنس، وتم  إلى متغير  أن تعُزى  التي يمكن  الفروق  دلالة 

( الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل   One Wayاستخدام 

ANOVA  ؛ للتحقق من دلالة الفروق التي يمكن أن تعُزى)

والجداول  إلى   الكلية(،  ونوع  العلمية،  )الدرجة  متغيرَيْ: 

 التالية توضح النتائج: 

 
 (: نتائج اختبار )ت( لدلًلة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث 9جدول )

 وفق ا لمتغير الجنس  

د عْ / البُ  الأداة   المتوسط  ن الجنس  
الًنحراف  

 المعياري
 قيمة )ت( 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلًلة 

 الرؤية الإستراتيجية 
 0.721 3.63 152 ذكور 

-1.352 316 0.177 
 0.705 3.74 166 إناث

 الرغبة في التغيير
 0.697 3.40 152 ذكور 

-2.042 316 0.042 * 
 0.687 3.56 166 إناث

 نشر المعرفة 
 0.712 3.46 152 ذكور 

-1.035 316 0.301 
 0.697 3.55 166 إناث

 ضغوط العمل 
 0.812 3.38 152 ذكور 

-1.318 316 0.188 
 0.788 3.50 166 إناث

 مقياس الذكاء التنظيمي
 0.697 3.47 152 ذكور 

-1.514 316 0.131 
 0.677 3.59 166 إناث

مقياس فاعلية اتخاذ  

 القرار

 0.697 3.47 152 ذكور 
-1.851 316 0.065 

 0.677 3.59 166 إناث

 ( 0.05ا عند مستوى )دالة إحصائي  * 

 
نتائج   )يتضح من  أنه  9جدول  فروق (:  توجد  لا 

عينة   أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

البحث بمستوى الذكاء التنظيمي وأبعاده الفرعية لدى رؤساء 

 الأقسام الأكاديمية تعُزَى لمتغير الجنس ما عدا البعُْد الثاني

)الرغبة في التغيير(، حيث اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة 

( بين متوسطات درجات  0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

التغيير(. وكذلك لا توجد   بعُْد )الرغبة في  البحث في  عينة 

 .فاعلية اتخاذ القرارفروق بمستوى 
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 (: نتائج تحليل التباين أحادي الًتجاه لدلًلة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد 10جدول )

 العينة وفق ا لمتغير الدرجة العلمية 

 مصدر التباين  المتغيرات  
مجموع  

 المربعات 
 مستوى الدلًلة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية 

الرؤية  

 الإستراتيجية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.327 
161.081 
161.408 

2 
315 
317 

0.163 
0.511 

0.320 0.727 

الرغبة في  

 التغيير 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.606 
152.639 
153.245 

2 
315 
317 

0.303 
0.485 

0.626 0.536 

المعرفة نشر   

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.657 
156.601 
157.258 

2 
315 
317 

0.328 
0.497 

0.661 0.517 

 ضغوط العمل 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.312 
202.760 
203.072 

2 
315 
317 

0.156 
0.644 

0.243 0.785 

مقياس الذكاء 

 التنظيمي ككلٍّ 

المجموعاتبين   

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.420 
149.642 
150.062 

2 
315 
317 

0.210 
0.475 

0.442 0.643 

مقياس فاعلية  

 اتخاذ القرار 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

1.729 
182.171 
183.900 

2 
315 
317 

0.864 
0.578 

1.495 0.226 

 
لا توجد فروق  (: أنه  10جدول )يتضح من نتائج  

عينة   أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

 التنظيمي وأبعاده الفرعيةالبحث بمستوى الذكاء 

بمستوى   القراروكذلك  اتخاذ  الأقسام  فاعلية  رؤساء  لدى   ،

الملك   بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  الأكاديمية من وجهة 

 . الدرجة العلميةخالد تعُزَى لمتغير 

 (: نتائج تحليل التباين أحادي الًتجاه لدلًلة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  11جدول )

 نوع الكلية العينة وفق ا لمتغير 

 مصدر التباين  المتغيرات  
مجموع  

 المربعات 
 درجات الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة ف 

مستوى  

 الدلًلة 

 الرؤية الإستراتيجية 

 بين المجموعات

المجموعات داخل   

 المجموع 

0.160 
161.248 
161.408 

2 
315 
317 

0.080 
0.512 

0.156 0.855 

 الرغبة في التغيير

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.767 
152.478 
153.245 

2 
315 
317 

0.384 
0.484 

0.792 0.454 

 نشر المعرفة 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.723 
156.535 
157.258 

2 
315 
317 

0.362 
0.497 

0.728 0.484 

 ضغوط العمل 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

1.385 
201.687 
203.072 

2 
315 
317 

0.693 
0.640 

1.082 0.340 

مقياس الذكاء التنظيمي 

 ككلٍّ 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.641 
149.421 
150.062 

2 
315 
317 

0.320 
0.474 

0.676 0.510 

مقياس فاعلية اتخاذ  

 القرار

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 المجموع 

1.490 
182.410 
183.900 

2 
315 
317 

0.745 
0.579 

1.286 0.278 

 



 

 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  98

 

 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
نتائج   من  )يتضح  أنه  11جدول  فروق (:  توجد  لا 

عينة   أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

وكذلك   الفرعية  وأبعاده  التنظيمي  الذكاء  بمستوى  البحث 

، لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فاعلية اتخاذ القراربمستوى  

خالد  الملك  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من 

 .نوع الكليةتعُزَى لمتغير 

الأقسام   رؤساء  مدركات  لتعزيز  المقترحة  التوصيات 

الأكاديمية بجامعة الملك خالد نحو أبعاد الذكاء التنظيمي، 

 بما ينعكس إيجاب ا على فعالية اتخاذ القرار: 

ينص السؤال الخامس للبحث على:    نتائج السؤال الخامس:

الأقسام  رؤساء  مدركات  لتعزيز  المقترحة  التوصيات  "ما 

التنظيمي،  الذكاء  أبعاد  نحو  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية 

تمت   وقد  القرار؟".  اتخاذ  فعالية  على  إيجابًا  ينعكس  مما 

الإجابة عن هذا السؤال من خلال النتائج التي توصل إليها  

قَّ  يْه: )النظري، والميداني(، والتي أثبتت وجود  البحث في شِّ

دلالة  مستوى  عند  إحصائيًّا  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة 

الفرعية 0.01) وأبعاده  التنظيمي  الذكاء  مقياس  بين   )

في  التوصيات  هذه  وتتمثل  القرار.  اتخاذ  فاعلية  ومقياس 

ستراتيجية، الرغبة  تعزيز أبعاد الذكاء التنظيمي: )الرؤية الإ

رؤساء   لدى  العمل(  ضغوط  المعرفة،  نشر  التغيير،  في 

اتخاذ  فعالية  على  إيجابًا  ينعكس  بما  الأكاديمية؛  الأقسام 

 القرارات، وفيما يلي عرض لهذه التوصيات:

 )أ( بالنسبة لبعُْد )الرؤية الإستراتيجية(: 

الأقسام    - داخل  إستراتيجي  حوار  إيجاد  على  العمل 

والكلية  بالقسم  المحيطة  البيئة  متغيرات  حول  الأكاديمية 

أمام  الفرصة  وإتاحة  معها،  التعامل  وكيفية  والجامعة، 

 بالقسم للتعبير عن آرائهم. أعضاء هيئة التدريس 

الرجوع لرؤية القسم ورسالته عند صنع القرارات وتحديد    -

من   والغرض  القسم،  رؤية  شرح  خلال  من  الأولويات؛ 

إنشائها؛ للأعضاء، وضمان مشاركتهم في صنع القرارات 

 المتعلقة بالقسم بكافة أنواعها.

 )ب( بالنسبة لبعُْد )الرغبة في التغيير(: 

الأكاديمي،  توفير    - بالقسم  الجماعي  العمل  يدعم  مناخ 

وتشجيع التعاون بين الأعضاء، وذلك من خلال قدرة رؤساء  

الأقسام على إدارة الصراع، وإذكاء روح التنافس الإيجابي  

 داخل القسم.

سياساتها    - بمراجعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  يقوم  أن 

نتائج   تحُقِّّق  بحيث  القرارات  بتصحيح  والقيام  الإدارية، 

 متميزة، وعدم التشبث بالرأي، والاستماع إلى الرأي الآخر. 

بالقسم    - والتعليمات  القواعد  تنفيذ  في  المرونة  توفير 

من   والحَدّ  به،  والابتكار  الإبداع  يهيئ  بما  الأكاديمي؛ 

الوقت  تستنزف  والتي  الأكاديمي،  العمل  في  البيروقراطية 

 والجهد. 

في   - الأكاديمي  للقسم  المناظرة  الأقسام  مع  اتفاقات  عقد 

للقسم  البنَّاء  التغيير  في  الرغبة  الأخرى، وإذكاء  الجامعات 

 ولأعضائه، والذي يسعى إلى تطوير الأداء به.

 )ج( بالنسبة لبعُْد )نشر المعرفة(:

المعرفة   - نشر  من  بالقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  تمكين 

التنظيمية الموجودة بين  وتبادلها، من خلال مرونة الحدود 

الداخلية التي   المعلومات  بالكلية، وتبادل  الأقسام الأكاديمية 

 تربط أقسام كليات الجامعة.  

الاهتمام بالمعرفة والتعلم كمصادر رئيسة لنجاح العمل،    -

واتباع أحدث الأفكار والاتجاهات المتعلقة بالتطوير المستمر 

للأداء؛ لتعزيز اتخاذ قرارات إدارية فاعلة في تحديد البديل 

 الأنسب.  

الفردية    - المهارات  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  يقدر  أن 

والمؤهلات والمعرفة المتوفرة لدى أعضاء القسم وأعضاء  

التدريس بالأقسام الأخرى، والاستفادة منها في صنع   هيئة 

 قرارات تزيد من حماسهم للعمل. 

 )د( بالنسبة لبعُْد )ضغوط العمل(:

المعلومات،    - ونشر  القسم،  داخل  العمل  إجراءات  تبسيط 

والإفصاح عنها، وسهولة الوصول إليها؛ بحيث تكون متاحة 

من   قَدْر  أعلى  يضمن  بما  التدريس،  هيئة  أعضاء  لجميع 

 الفعالية والكفاءة في اتخاذ القرارات. 

أن تسهم سياسات القسم الأكاديمي في دعم وتحفيز أعضاء   -

هيئة التدريس، وذلك من خلال رصد المكافآت، وتقديم الدعم  

عادل  بشكل  تكون  وأن  للمتميزين،  وخاصة  لهم،  المعنوي 

 طبقًا لنتائج أدائهم. 

توعية كافة أعضاء هيئة التدريس بمسؤولياتهم وأدوارهم،   -

وما يتُوقَّع منهم من إسهامات، وتوفير التغذية الراجعة لهم،  

العمل   تطوير  في  مساهماتهم  ومدى  أدائهم،  نتائج  وعن 

 الأكاديمي بداخل أقسامهم. 

 مقترحات بدراسات مستقبلية: 

دراسة معوقات تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في الكليات   -

 والأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  

إجراء المزيد من البحوث بالكليات الجامعية، سواءً جامعة   -

تتناول  والتي  الأخرى،  السعودية  الجامعات  أو  خالد  الملك 

 العلاقة بين الذكاء التنظيمي ومتغيرات أخرى. 

 :قائمة المراجع

: المراجع العربية  :أولً 

(. الدور المتوقع 2019أبو أصبع، علي فيصل أحمد يحيى. )

الناجحة   القرارات  للذكاء الإستراتيجي في اتخاذ 

تحليلة.   دراسة  الحكومية:  اليمنية  الجامعات  في 

 .151-119(، 9، )مجلة الجامعة الوطنية

( جميل.  وشطناوي،  خليفة،  عاشور،  فاعلية  2014أبو   .)

المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديمية  القرارات 

المجلة الأردنية في العلوم في الجامعات الأردنية.  

 . 349-337(، 3)10، التربوية
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( إسماعيل.  فارس  نجاح  ممارسة  (.  2016الأشرم،  درجة 

رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية للمرونة  

  الإستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهم 

الجامعة  منشورة[.  غير  ماجستير  ]رسالة 

 الإسلامية بغزة، فلسطين.

( أسعد.  صالح  الإداري  2018الأغا،  التمكين  متطلبات   .)

وعلاقته  الأزهر  بجامعة  الأقسام  رؤساء  لدى 

القرارات.   اتخاذ  القدس بفاعلية  جامعة  مجلة 

(، 94)3،  المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية

120-133. 

( عواض.  خالد  الإدارية 2014الثبيتي،  المهارات  تقييم   .)

السعودية  بالجامعات  العلمية  الأقسام  لرؤساء 

والاجتماعيةالحكومية.   الإنسانية  العلوم  ، مجلة 

(33 ،)13-95  . 

(. أداء  2005الدهشان، جمال علي، والسيسي، جمال أحمد. )

المهنية  لمسؤولياتهم  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء 

وعلاقته برضا أعضاء هيئة التدريس عن عملهم. 

بعنوان  عشر  الثاني  السنوي  القومي  المؤتمر 

"تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير 

الشاملة" تطوير  الجودة  مركز  الثاني،  المجلد   ،

 التعليم الجامعي، جامعة عين شمس.

السالم، آلاء عارف سليم، ومنصور، عثمان ناصر محمود.  

بالتميز  2022) وعلاقته  التنظيمي  الذكاء   .)

في   الخاصة  المدارس  مديري  لدى  الإداري 

عمان.   العاصمة  الجامعات  محافظة  اتحاد  مجلة 

العالي التعليم  في  للبحوث  (، 2)42،  العربية 

153-175. 

( محمد.  أميرة  وبدر،  محمد،  هانم  النموذج  2017سالم،   .)

والإبداع   التنظيمي  الذكاء  بين  للعلاقات  البنائي 

وإدارة الأزمات المدرسية لدى مديري المدارس  

الثانوية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية  

، كلية مجلة الإرشاد النفسيكما يدركه المعلمون.  

(، الجزء الثاني، 52التربية، جامعة عين شمس، )

1-122 . 

(. فاعلية اتخاذ القرار الإداري  2023سليم، نجوى وفائي. )

في  الأكاديمية  القيادات  لدى  الأزمات  في 

السعودية.   للدراسات الجامعات  العلمية  المجلة 

 .314-290(،  4)15،  والبحوث المالية والإدارية

( علي.  بن  محمد  وعلاقته  2018الصالح،  القرار  اتخاذ   .)

الأكاديمية  لدى رؤساء الأقسام  النفسية  بالمرونة 

الجوف.   جامعة  التربويةفي  العلوم  ، مجلة 

26(2 ،)160-204 . 

محمد   ريم  والشرقاوي،  أحمد،  جودة  سامية  الجواد،  عبد 

 ( محمد.  منار  وجابر،  آليات  2024إبراهيم،   .)

بالمدارس  التنظيمي  الذكاء  لتحسين  مقترحة 

التغيير.   قيادة  مدخل  في ضوء  بمصر  الابتدائية 

 .404-374(، 120)21، مجلة كلية التربية

عبيدات، دوقان، وعدس، عبد الرحمن، وعبد الحق، كايد. 

أدواته،  (.  2000) مفهومه،  العلمي:  البحث 

 . الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع.أساليبه

المدخل إلى البحث في العلوم  (.  2016العساف، صالح بن حمد. ) 

للنشر  4)ط.   السلوكية  الزهراء  دار  الرياض:   .)

 والتوزيع. 

عاكف.  إيمان  وزيتاوي،  توفيق،  حمد  مجدي  عطاري، 

وفاعلية  2021) الإداري  التمكين  بين  العلاقة   .)

في   الأكاديمية  الأقسام  لدى رؤساء  القرار  اتخاذ 

مجلة ابن خلدون للدراسات  الجامعات الفلسطينية.  

 . 333-303(، 2)1، والأبحاث

( فاحس.  بن  الله  عطا  الذكاء 2021العنزي،  مستوى   .)

وجهة  من  الشمالية  الحدود  جامعة  في  التنظيمي 

التدريس.   هيئة  أعضاء  التربويةنظر  ، المجلة 

35(138 ،)131-161 . 

( السيد.  السيد  أماني  لتحقيق 2017غبور،  مقترح  (. تصور 

الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  الإستراتيجي  التميز 

اقتصاد  مدخل  ضوء  في  المصرية  بالجامعات 

العربية المعرفة.   التربية  (، 106) 24،  مستقبل 

117 -220 . 

، وأمين، رشا عويس  رعبد الستامحروس    رعبد الستافايد،  

(. تطوير الأداء الإداري لرؤساء 2019حسين. )

الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية المصرية في  

التنظيمي.   الذكاء  مدخل  التربويةضوء  ، المجلة 

(62 ،)185-241  . 

علي.   سيد  محمود  سيف،  وأبو  محمود،  أسامة  قرني، 

(. مستوى الذكاء التنظيمي بجامعة الإمام  2016)

نموذج   ضوء  في  الإسلامية  سعود  بن  محمد 

هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  ألبريشت"  "كارل 

،  المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسيةالتدريس.  

(2 ،)61-104 . 

( الدين.  جمال  جلال  محمد  هناء  مستوى 2022لطفي،   .)

بجامعة   العليا  الدراسات  بإدارة  التنظيمي  الذكاء 

ألبرشت.   كارل  نموذج  في ضوء  مجلة  المنوفية 

 .594-527(، 1)37، كلية التربية

درجة الذكاء التنظيمي (. 2021مشه، رولا غازي صرح. )

الثقة  بمستوى  وعلاقتها  الأردنية  الجامعات  في 

التدريس هيئة  أعضاء  لدى  ]رسالة   التنظيمية 

الهاشمية،   الجامعة  منشورة[.  غير  ماجستير 

 الزرقاء. 

( زكريا.  حسني  اتخاذ 2018النجار،  لأساليب  الإسهام   .)

الذات   وفعالية  المعرفية  والمرونة  القرار 

طلاب  لدى  بالحكمة  التنبؤ  في  الاجتماعية 

ببنهاالجامعة.   التربية  كلية  (،  2)113،  مجلة 

536-601 . 
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القيادة   أساليب  تأثير  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

الحديثة على الأداء المؤسسي في المؤسسات التعليمية دراسة 

جامعة   موظفي  على  مستوى   جازان،ميدانية  عن  والكشف 

المؤسسي   المتغيرات    فيها،الأداء  ببعض  ارتباطه  مدى  وعن 

 الشخصية والمتمثلة في )الجنس، الخبرة، العمر(. 

طبق   وقد  التحليلي.  الوصفي  المنهج  باتباع  وذلك 

تبلغ ) وموظفة والاعتماد على  80البحث على عينة  ( موظفاً 

استجاباتهم على مقياسين وهما: مقياس الأنماط القيادية لهيرسي  

المعالجة  وبعد  المؤسسي.  الأداء  ومقياس  وبلانشارد، 

الإحصائية الحزمة  برنامج  باستخدام  لاستجابات   الإحصائية 

( الاجتماعية  النمط SPSSللعلوم  أن  إلى  الباحث  توصل   )

إدارة   السائد والأكثر ممارسة في  النمط  المشارك هو  القيادي 

جامعة جازان، يليه نمط الإبلاغ، وفي المرتبة الأخيرة النمط 

المسوق، كما توصلت نتائج البحث أيضا إلى أن مستوى الأداء  

ق ذات دلالة المؤسسي هو مستوى متوسط، وعدم وجود فرو

الخبرة  الجنس،  لمتغير  يعزى  أدائهم  مستوى  في  إحصائية 

المهنية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء  

(  50يعزى إلى متغير العمر لصالح فئة الموظفين أكثر من )

علاقة   وجود  إلى  الحالية  الدراسة  توصلت  وأخيرا  سنة. 

)ا القيادية  الأنماط  من  كل  بين  نمط  ارتباطية  المشارك،  لنمط 

المسوق النمط  المفوض،  النمط  الأداء    (،الإبلاغ،  ومستوى 

 المؤسسي من وجهة نظر الموظفين.

The impact of modern leadership styles on 
institutional performance in educational 
institutions A field study on Jazan University 
employees 
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The current study aimed to investigate the 
impact of modern leadership methods on 
institutional performance in educational institutions, 
a field study on employees of Jazan University, and to 
reveal the level of institutional performance there, 
and the extent of its relationship to some personal 
variables (gender, experience, age). This is done by 
following the descriptive analytical approach. The 
research was applied to a sample of 80 male and 
female employees and relied on their responses on 
two scales: the Hersey and Blanchard leadership 
styles scale, and the institutional performance scale. 
After statistically processing responses using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
program, the researcher concluded that the 
participating leadership style is the dominant and 
most practiced style in the administration of Jazan 
University, followed by the reporting style In last 
place is the marketing style. The research results also 
concluded that the level of institutional performance 
is an average level, and that there are no statistically 
significant differences in their level of performance 
attributable to the variable of gender and 
professional experience, and the presence of 
statistically significant differences in the level of 
performance attributable to the age variable in favor 
of the group. Employees are more than (50) years old. 
Finally, the current study found that there is a 
correlation between each of the leadership styles 
(participatory style, reporting style, delegated style, 
marketer style), and the level of institutional 
performance from the employees’ point of view. 
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 مقدمة: 

بغض   المنظمات  كل  في  ضرورية  القيادة  تعد 

المجالات  كل  وفي  تمارسه  الذي  النشاط  نوع  عن  النظر 

الإدارية من تخطيط، وتنظيم، وحفز، ورقابة، وخاصة في 

جهود  توجيه  مهمة  القائد  على  ويقع  الإشراقية،  الأمور 

العاملين نحو تحقيق الأهداف من خلال قدرته في التأثير في  

 سلوكهم. 

فالقيادة جوهر العملية الإدارية، وتنبع أهميتها من  

تؤديه في المؤسسة الإدارية، وما له من    الذيأهمية الدور  

نجاح   ويتوقف  الإدارية،  العملية  الجوانب  جميع  في  تأثير 

القائد وخصائصه   على مقدرات  أهدافها  تحقيق  في  الإدارة 

 وإمكاناته في توجيه العمل ورعايته.

الحالي   عصرنا  في  التعليمية  المؤسسات  تشهد 

مبتكرة   قيادة  تتطلب  متسارعة  اختيار تحولات  إن  وفعالة. 

أسلوب القيادة المناسب يؤثر بشكل كبير على أداء المؤسسة  

 وتحقيق أهدافها. 

وتعتبر القيادة عاملاً حاسمًا في نجاح أي مؤسسة، 

الفقري  العمود  تشكل  التي  التعليمية  المؤسسات  سيما  ولا 

تعليمية   بيئة  خلق  في  تساهم  الفعالة  فالقيادة  للمجتمعات. 

والإبداع   الابتكار  وتعزيز  التعليم،  جودة  وتحسين  محفزة، 

تواج التي  التحديات  تزايد  والموظفين. ومع  الطلاب  ه  لدى 

من   أصبح  الحالي،  عصرنا  في  التعليمية  المؤسسات 

الضروري تطوير أساليب قيادة حديثة تتناسب مع متطلبات  

 العصر ومتغيراته. 

أي   في  الحاسم  العامل  البشري  المورد  يعد  كما 

نجاح تحققه الجامعة مهما ازدادت درجة العلم والتكنلوجيا،  

وتطوير  الملتزم  البشري  المورد  على  المحافظة  مهمة  إن 

قابلياته تحدي يواجه القيادة التربوية بشكل مستمر، كما أن 

غرس روح المبادرة والابداع في نفوس الطلاب والمدرسين 

إلى وا وصولاً  تشجيعه  ينبغي  الادارية  القيادة  على  جب 

 الأهداف العليا. 

إن ما يحدث الفرق في مجال فعالية المنظمات هو  

قياداتها، من هنا تعد القيادة جزءاً أساسياً في العملية الإدارية، 

ويعد النمط الإداري أحد أهم العوامل التي تسهم في تشكيل 

المختلفة،  العمل  منظمات  داخل  الوظيفية  العلاقات  طابع 

المؤسسات التعليمية من خلال توجيه وتكمن أهمية القيادة في  

يتباين هذا  إذ  التعليمية،  لمديري الإدارات  السلوك الإداري 

السلوك حسب أنواع القيادات التي تمارس أعمالها في تلك  

 (.249،  2013المؤسسات )السعود، 

 :مشكلة البحث

ينتهجها   التي  والفلسفة  السائد  القيادي  النمط  يعد 

المدراء في تعاملهم مع الموظفين والعاملين والطلاب ذات  

الكثير  أثر كبير على مستوى الإبداع لكل منهم، وقد أجمع 

قدرات   أن  على  الاداري  الابداع  مجال  في  الباحثين  من 

المرؤوسين الابداعية تتأثر بنمط القيادة السائدة، فالقادة يمكن 

من   لمرؤوسيهم  الإبداعية  القدرات  تنمية  في  يساهموا  أن 

وعرض   لها  والتصدي  المشاكل  حل  في  تشجيعهم  خلال 

حلولها بشكل مفتوح أمامهم، إن إشعار الفرد من قبل الادارة  

الاداري العملية  في  به  يقوم  الذي  الدور  وإتاحة  بأهمية  ة 

أساسها  علاقات  وبناء  والطموح  النمو  في  له  الفرص 

الاحترام والتقدير, كلها عوامل محفزة تدفع الفرد إلى المزيد  

البذل والعطاء والابداع. واتساقاً مع ما تقدم فان طرح   من 

 التساؤلات التالية يمكن أن يساهم في توضيح مشكلة البحث:

إلى تناولها   البحث  التي يهدف هذا  الرئيسية  المشكلة  تتمثل 

في أهمية تحديد العلاقة بين أساليب القيادة المختلفة والأداء  

 المؤسسي في المؤسسات التعليمية ممثلة بجامعة جازان. 

أساليب   في  كبيرًا  تنوعًا  التعليمية  المؤسسات  تشهد  فبينما 

الدراسات التي تناولت  المتبعة، إلا أن هناك قلة من  القيادة 

بشكل عميق تأثير هذه الأساليب على مختلف جوانب الأداء 

 المؤسسي.

 :أسئلة البحث

ما هي أبرز أساليب القيادة الحديثة المتبعة في إدارة جامعة   -

 الموظفين؟جازان من وجهة نظر 

نظر   - وجهة  من  للجامعة  المؤسسي  الأداء  مستوى  ما 

 الموظفين؟

الأداء   - مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 

)الجنس،   للمتغيرات  يعزى  الجامعة  لموظفي  المؤسسي 

 العمر، سنوات الخبرة(؟ 

هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأنماط    -

الأداء   ومستوى  الجامعة  مديرو  يمارسها  التي  القيادية 

 المؤسسي للموظفين من وجهة نظرهم؟ 

 أهـــدف البحــــث: 

 يهدف هذا البحث إلى:  

الكشف عن الأنماط القيادية السائدة لدى مديري جامعة  .  1

 جازان من وجهة نظر الموظفين.

لموظفي جامعة .  2 المؤسسي  الأداء  التعرف على مستوى 

 جازان من وجهة نظرهم. 

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى .  3

الأداء المؤسسي للموظفين يعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، 

 سنوات الخبرة( 

الكشف عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .  4

جازان  جامعة  مديرو  يمارسها  التي  القيادية  الأنماط  بين 

 ومستوى الأداء المؤسسي للموظفين من وجهة نظرهم.

 أهميـــــة البحـــــث: 

 الأهميــــــة النظريـــــــة: 

القيادي   - النمط  القيادية والتعرف على  تعد دراسة الأنماط 

أن    الذي أمرًا ضروريًا من أجل  الجامعات  يمارسه مديرو 

 .تحقق المؤسسات التعليمية أهدافها بكفاية وفاعلية
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في    - الموضوعات  أهم  المؤسسي من  الأداء  دراسة  تعتبر 

 مجال الإدارة لما لها من زيادة الفاعلية للمؤسسات التعليمية.

كما تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال إجابتها عن أسئلتها،    -

القيادي   النمط  إنها ستبين  الجامعة،   الذيإذ  يمارسه مديرو 

والعلاقة  للموظفين،  المؤسسي  الأداء  مستوى  وكذلك 

 الارتباطية بين هذه المتغيرات. 

طبيعة   - معرفة  خلال  من  مهمة  الدراسة  هذه  تعتبر  كما 

العلاقة بين متغيرات الدراسة: النمط القيادي ومستوى الأداء  

 المؤسسي.

 الأهميــــــة التطبيقيــــــة:

 تكمن أهمية البحث الحالي من الناحية التطبيقية فيما يلي:

المؤسسات .  1 التطبيق داخل  إمكانية وضع نتائجه موضع 

التعليمية، لتعديل ممارسات وأنماط السلوك الإداري لقيادات  

ويوفر  بالموظفين،  الوظيفية  علاقتهم  يعزز  بما  الجامعات 

 سبل نجاح العملية الإدارية والتعليمية.

كما يؤمل من نتائج هذا البحث أن يسهم في الكشف عن  .  2

وما  جازان،  جامعة  موظفي  لدى  التنظيمي  الأداء  مستوى 

على  بالنفع  تعود  إيجابية  آثار  من  السلوكي  المتغير  لهذا 

 الجامعة.

الدراسات  .  3 من  المزيد  إعداد  إلى  الباحثين  أنظار  توجيه 

القيادية لإدارات الجامعات   والأداء    المختلفة،حول الأنماط 

 المؤسسي للموظفين. 

 حدود البحث:  

تم إجراء هذا البحث خلال العام الدراسي    الحدود الزمانية:

 م 2024

تأثير اقتصر هذا البحث على معرفة   الحدود الموضوعية:

أساليب القيادة الحديثة على الأداء المؤسسي في المؤسسات  

 دراسة ميدانية على موظفي جامعة جازان.   التعليم

 الإطار النظري 

 تعريف القيادة وأنواعها المختلفة.  مفهوم القيادة:

 : مفهوم القيادة

توجد اختلافات في وجهات نظر الباحثين والكتاب حول  

القدرة   تعني  القيادة  أن  البعض على  أكد  فقد  القيادة،  مفهوم 

في الاعضاء   التأثير  التأثير على  القدرة على  أو  والجماعة 

وتحفيز الافراد للقيام بأمر ما يوصل لتحقيق الاهداف. وتعد 

الشخص  في  توافرها  يجب  التي  العناصر  أهم  من  القيادة 

بأعلى  المؤسسات  أهداف  تحقيق  في  سببا  لتكون  الاداري 

)مجممي,   عرفها  فقد  والفاعلية،  الكفاءة  :  2003درجات 

)الدعيلج(  20 وعرفها  بين  (.  والتأثر  “التأثير  بأنها: 

الأشخاص، بحيث تنجز عن طريقها الأهداف المنشودة، ويتم 

أحد   أن يستوقف  للقائد  فيمكن  الاتصال  تحقيقها عن طريق 

موظفيه أو يحفزه، إن الاتصال هو أهم جانب في هذا الفن”  

(، أما القريوتي فيعد القيادة الادارية 77،  2009)الدعيلج،  

اعلية أي تنظيم وذلك لان القائد يستطيع  المحرك الاساس لف

تسخير وحشد الطاقات الموجودة لدى العاملين معه لتحقيق  

الاهداف المطلوبة , ولا يأتي ذلك بالضرورة بحكم المركز  

الوظيفي أو درجة السلطة التي يتمتع بها المدير , اذ أن هناك 

كثيراً من المديرين يفتقرون للمهارات القيادية , مما يحد من  

ب المنوطة  الاهداف  تحقيق  على  , قدراتهم  القريوتي   ( هم 

2009  :212 .) 

 أبرز أساليب القيادة الحديثة:

 القيادة التحويلية -

 القيادة الخدمية -

 القيادة المرنة -

 القيادة المستندة إلى القيم -

 :الأداء المؤسسي

 : مفهوم الأداء المؤسسي

مؤسسة ما في تحقيق  الأداء المؤسسي هو مقياس لمدى نجاح  

أهدافها وتحقيق قيمة مضافة لأصحاب المصلحة فيها. يشمل 

وتقديم   بكفاءة،  مواردها  استخدام  على  المؤسسة  قدرة  ذلك 

لتغيرات   والاستجابة  الجودة،  عالية  وخدمات  منتجات 

 السوق، وتحقيق نمو مستدام.

وهناك تعريفات مختلفة للأداء المؤسسي فالأداء المؤسسي  

هو مصطلح واسع يشير إلى مدى نجاح مؤسسة ما في تحقيق  

أهدافها، وتحقيق قيمة مضافة لأصحاب المصلحة فيها. يمكن 

تقوم   هل  السؤال:  على  الإجابة  بأنه  المفهوم  هذا  تلخيص 

 المؤسسة بما هو مطلوب منها بشكل جيد؟

المنظور والمقاربة  المؤسسي حسب  تتنوع تعريفات الأداء 

 المتبعة، وفيما يلي بعض التعريفات الشائعة: 

"الأداء المؤسسي هو قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها    -

للمساهمين  مضافة  قيمة  وتحقيق  والتشغيلية،  الاستراتيجية 

والموظفين والعملاء والمجتمع." )هذا التعريف هو تركيب  

معظم   في  عليها  متفق  أساسية  عناصر  بين  يجمع  عام 

 التعريفات.( 

الأهداف:  على  يركز  مدى   تعريف  هو  المؤسسي  "الأداء 

تحقيق المؤسسة لأهدافها المحددة، سواء كانت مالية أو غير 

الأداء  بين  الربط  أهمية  على  يشدد  التعريف  )هذا  مالية." 

 والأهداف الاستراتيجية.( 

المصلحة:   أصحاب  على  يركز  المؤسسي   تعريف  "الأداء 

أصحاب   توقعات  تلبية  على  المؤسسة  قدرة  مدى  هو 

المساهمين، والموظفين،  ذلك  في  بما  المتعددين،  المصلحة 

 والعملاء، والمجتمع." 

تعريف يركز على العمليات: "الأداء المؤسسي هو كفاءة     - 

 وفعالية العمليات التي تقوم بها المؤسسة لتحقيق أهدافها."

 تعريف النمط القيادي: 

"النمط   مفهوم  حول  الآراء  واختلفت  تعددت  لقد 

السلوكيات   من  مجموعة  "بأنه  )زيارة(  فيعرفه  القيادي"، 

باتجاه   معه  الأخرين  على  تأثيره  فى  القائد  لدى  تبرز  التى 
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المكونات  تلك  عن  تعبير  أنه  "كما  المنظمة"،  أهداف 

والطريقة   الآخرين،  مع  القائد  سلوك  إحداث  فى  المساهمة 

 . (31)التى يؤدى بها عمله"

 القيادة الإدارية:

فى   المتمثلة  السلوكية  القيادة  نظريات  كانت  ربما 

وميتشيغان   وأوهايو  أيوا  جامعات  المحرك    هيدراسات 

لولادة نظريات جديدة لاستكشاف الأنماط الإدارية الفاعلة.  

ليكرت ) ذلك نظرية  بعد  لـ )نظام  Likertإذ ظهرت   )1 -  

(، ثم نظرية الشبكة الإدارية، لصاحبها بلاك وموتون 4نظام  

(Blackand Mouton)  )المستمر )الخط  نظرية  ثم   ،

وشميدت   تانينبوم   .Tannenbaum and H)لصاحبها 

Schmidt). 

من  مجموعة  فيها  ظهر  فقد  الثانية  المرحلة  أما 

النظريات الموقفية الشرطية، بدءًا بالنظرية )الظرفية( لفيدلر 

(Fiedler) ثم نظرية )المسار والهدف( لصاحبها روبرت ،

، ثم نظرية )الأبعاد الثلاثة( لو (Robert House)هاوس  

، وأخيرًا نظرية )النضج  (William Reddin)يليام ريدن  

وبلانشارد   لهيرسى   Hersey and)الوظيفي( 

Blanchard) ،العشرين القرن  ثمانينات  أواسط  ومنذ   .

ظهرت مجموعة من الاتجاهات الحديثة فى القيادة، كالقيادة  

التحويلية، والقيادة التبادلية،...(، وغيرها. ونحن هنا في هذا  

البحث سوف نستعرض نظرية )النضج الوظيفي( لهيرسى 

لقد   بعدين  وبلانشارد  وبلانشارد"  "هيرسى  من  كل  وضع 

رئيسين لسلوك القائد هما سلوك المهمة وسلوك العلاقة، فأما 

المدى   إلى  فيشير  المهمة  فى    الذيسلوك  القائد  يستخدمه 

المدى   إلى  فيشير  العلاقة  وسلوك  الأدوار،    الذي تحديد 

مع   الاتصال  فى  أكثر  أو  اتجاهين  القائد  فيه  يستخدم 

والتأييد   أيمرؤوسيه،   والمساعدة  الدعم  تقديم  مدى 

أو   المرؤوسين  نضج  فيمثل  الثالث  البعد  أما  للمرؤوسين، 

الاستعداد. حيث يعتبر "هيرسي وبلانشارد" بأن الأسلوب  

المرؤوسين   لنضج  تبعًا  يختلف  الفرض    أيالقيادي  أن 

فى  مثالي  أسلوب  يوجد  لا  أنه  هو  النظرية  لهذه  الأساسي 

نضج   مستوى  لكن  المرؤوسين،  سلوك  على  التأثير 

فى موقف معين هو   الأساليب   أي يحدد    الذيالمرؤوسين، 

الفعالة   نضج    والتيالقيادية  ويعرف  أعلى.  نتائج  تحقق 

"الرغبة والقدرة فى انجاز أو بلوغ المهمة المرؤوسين بأنه  

المحددة"، وبالتالي فالنضج له عنصران مكونان له: العنصر 

الرغبة   للرغبة يعن   والذي الأول وهو  المرؤوسين  امتلاك  ى 

 والدافعية والتصميم لبلوغ الهدف.

العنصر   أيضا   الثانيأما  ويسمى  القابلية  فهو 

لبلوغ  الضرورية  والتجربة  والخبرة،  والمهارة  بالكفاءة، 

 . (32)أهداف المهمة" 

التى    هيووفقًا لهذه النظرية فإن الإدارة الناجحة أو الفعالة  

يعدل فيها القادة أنماطهم القيادية حسب مدى استعداد )نضج(  

المرؤوسين للتعامل مع موقف معين، وبالمواءمة مع السلوك  

بالعلاقات  المهتم  القيادي  والسلوك  بالمهمة،  المهتم  القيادي 

  ( 33)تنشأ الأنماط القيادية حسب نظرية "هيرسى وبلانشارد"

 : يليكما 

 (:Tellingالنمط الآمر )

بالمهمة،  بالعناية  هنا  القائد  أسلوب  ويتميز 

وانخفاض العناية بالعلاقات، ويكون نضج المرؤوسين هنا  

المستويات   أدنى  على    أيفى  قادرين  راغبين، وغير  غير 

أن   بسبب  وذلك  بالعمل  يهتم  القائد  نجد  إذ  المهمة،  تنفيذ 

القائد على   التنظيم موظفون جدد، حيث يركز  العاملين فى 

إعطاء التعليمات والتوجيهات ولا يهتم بالعلاقات الإنسانية  

 والاجتماعية إلا قليلاً. 

 :(Sellingالمسوق )النمط 

وبالعلاقات   والانتاج،  بالعمل  هنا  القائد  ويهتم 

على  أفكاره  بعرض  القائد  يقوم  العاملين،  مع  الإنسانية 

المرؤوسين ويتوقع العمل بها، ويمارس هذا النمط من القيادة  

المنخفض   بين  للمرؤوسين  الوظيفي  النضج  يكون  عندما 

والمتوسط، وفى هذه المرحلة مازال العاملين غير مستعدين  

القائد  لتحم يشجعهم  ذلك  ومع  وحدهم،  العمل  مسئولية  ل 

 ويدعمهم. 

 :(Participating)النمط المشارك 

يهتم القائد بالعلاقات الإنسانية مع العاملين ولا يهتم 

ويشاركهم   بالعمل،  بالعمل،    الرأي كثيرًا  المتعلقة  بالأمور 

ويمارس هذا السلوك عندما يكون مستوى النضج الوظيفي 

أن   نجد  لذلك  المهارة،  فى  وعال  متوسط  بين  للمرؤوسين 

القائد يهتم بالعلاقات الإنسانية بهدف تشجيع المرؤوسين لحل 

 مشاكلهم وتحمل مسؤولية العمل. 

 : (Èlègation)النمط المفوض 

وشؤون  بالعمل،  يتعلق  فيما  الأمر  القائد  يترك 

إلى   والإنسانية  الاجتماعية  العلاقات  بناء  وكذلك  الإنتاج، 

هنا   القائد  ودور  المجموعة،  الحاجة   استشاريرئيس  عند 

ويمارس هذا السلوك عندما يكون مستوى النضج الوظيفي 

 للأفراد عاليا فى المهارة والرغبة.

النمط   يستخدم  القائد  أن  نجد  سبق  ما  خلال  من 

الأول إذا كان مرؤوسوه غير ناضجين ولا يعرفون وظائفهم  

الحالة   هذه  فى  القائد  ويستخدم  بهم،  المنوطة  أعمالهم  أو 

الأسلوب الآمر إذا كان المرؤوسون جدداً وتنقصهم الخبرة  

على  التعرف  بدؤوا  المرؤوسين  بأن  رأى  إذا  أما  الفنية. 

ياتهم ومهامهم، لكن مازالوا تنقصهم الخبرة والمهارة  مسئول

الأسلوب   يتبع  القائد  يظهر   والذي)الإقناع(،    التسويقيفإن 

القائد   يستخدم  ثم  العلاقات،  سلوك  فى  عال  مستوى  فيه 

أسلوب المشاركة كلما زادت معرفة المرؤوسين بعملهم أو  

وأخيرًا  بالمهمة الموكلة إليهم، مع خبرة ودافعية نحو الإنجاز  

مرؤوسيه  اعتبار  على  التفويض،  أسلوب  إلى  القائد  يلجأ 
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حل   على  يقدرون  فهم  النضج  من  عال  مستوى  امتلكوا 

خلال  من  بفعالية  العمل  نحو  أنفسهم  وقيادة  مشاكلهم 

 .(34) المجموعة

 الأداء المؤسسي في المؤسسات التعليمية:

يعتبر الأداء المؤسسي مقياسًا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة، بما  

في ذلك المؤسسات التعليمية. فالأداء المؤسسي في المدارس  

والجامعات وغيرها من المؤسسات التعليمية لا يقتصر على 

النتائج الأكاديمية للطلاب فحسب، بل يشمل مجموعة واسعة 

ؤسسة ورؤية من العوامل التي تساهم في تحقيق أهداف الم

 مستقبلية أفضل. 

 المؤسسي في المنشآت التعليمية:أبعاد الأداء 

يمكن تقسيم أبعاد الأداء المؤسسي في المنشآت التعليمية إلى  

 عدة جوانب رئيسية: 

 الأداء الأكاديمي: 

 معدلات النجاح والتخرج.  -

 نتائج الاختبارات الموحدة.  -

 مستويات التحصيل العلمي للطلاب. -

 برامج التطوير المهني للموظفين. -

 الأداء الإداري:

 كفاءة العمليات الإدارية. -

 جودة الخدمات المقدمة. -

 التخطيط الاستراتيجي.  -

 إدارة الموارد البشرية. -

 الأداء المالي: 

 كفاءة استخدام الموارد المالية.  -

 تنويع مصادر الدخل.  -

 الاستدامة المالية. -

 الأداء الاجتماعي: 

 العلاقات مع المجتمع المحلي.  -

 المسؤولية الاجتماعية.  -

 المساهمة في التنمية المستدامة. -

 الأداء التكنولوجي:  

 استخدام التكنولوجيا في التعليم.  -

 البنية التحتية التكنولوجية. -

 تطوير المهارات الرقمية لدى الطلاب والموظفين. -

 أهمية قياس الأداء المؤسسي في المنشآت التعليمية:

القوة والضعف: يساعد في تحديد الجوانب التي تحديد نقاط    -

 تحتاج إلى تحسين. 

اللازمة لاتخاذ   - المعلومات  اتخاذ قرارات مستنيرة: يوفر 

 قرارات استراتيجية.

تحسين جودة التعليم: يساهم في تحسين مخرجات العملية    -

 التعليمية. 

التعليمية   - العملية  على  القائمين  يحمل  المساءلة:  زيادة 

 المسؤولية عن تحقيق الأهداف.

على    - للحصول  أساسيًا  شرطًا  يعتبر  المؤسسي:  الاعتماد 

 الاعتماد المؤسسي.

 طرق قياس الأداء المؤسسي: 

-  ( الرئيسية  الأداء  تحديد مجموعة من  KPIsمؤشرات   :)

 المؤشرات التي تعكس الأداء في مختلف المجالات. 

استطلاعات الرأي: جمع آراء الطلاب والموظفين وأولياء    -

 الأمور حول جودة التعليم والخدمات المقدمة.

أداء    - مقارنة  والدولية:  الوطنية  المعايير  مع  المقارنة 

 المؤسسة بأفضل الممارسات العالمية.

الأداء   - لتحليل  المتاحة  البيانات  استخدام  البيانات:  تحليل 

 وتحديد الاتجاهات. 

في   المؤسسي  الأداء  على  المؤثرة  المنشآت  العوامل 

 التعليمية:

وتوجيه   - الرؤية  تحديد  في  القيادة  دور  الفعالة:  القيادة 

 المؤسسة نحو تحقيق أهدافها.

 الموارد المتاحة: توفر الموارد المالية والبشرية والمادية.  -

البيئة التعليمية: الجو المدرسي، العلاقات بين أعضاء هيئة  

 التدريس والطلاب، الدعم المجتمعي.

أساليب   - على  التكنولوجيا  تأثير  التكنولوجية:  التغيرات 

 التدريس والتعلم.

الحكومية    - التعليمية  السياسات  تأثير  التعليمية:  السياسات 

 على عمل المؤسسات التعليمية. 

 :العلاقة بين القيادة والأداء المؤسسي

هدفت العديد من الدراسات إلى استكشاف العلاقة بين أساليب  

 القيادة والأداء المؤسسي، وقد توصلت إلى نتائج متنوعة: 

 النظريات التي تفسر العلاقة بين القيادة والأداء المؤسسي 

تستند معظم الدراسات التي تناولت هذه العلاقة إلى نظريات 

 قيادية مختلفة، من أهمها:

 نظرية السمات:    -

القادة يولدون وليسوا مصنوعين،  النظرية أن  تفترض هذه 

التأثير   من  تمكنهم  معينة  بصفات شخصية  يتميزون  وأنهم 

 على الآخرين وتحقيق الأهداف.

 نظرية السلوك:    -

أداء   على  وتأثيره  القائد  سلوك  على  النظرية  هذه  تركز 

الذين  أولئك  هم  الناجحون  القادة  أن  وتقترح  المرؤوسين، 

 يستخدمون أساليب قيادية فعالة.

 نظرية الطوارئ:    -

على  يعتمد  للقيادة  نمط  أفضل  أن  النظرية  هذه  تفترض 

القيادي حسب   القائد يجب أن يغير أسلوبه  الموقف، أي أن 

 المتطلبات الموقفية. 
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 نظرية تبادل العلاقات:  

والمرؤوس،   القائد  بين  العلاقة  على  النظرية  هذه  تركز 

وتفترض أن القادة يطورون علاقات مختلفة مع مرؤوسيهم  

 بناءً على الثقة والاحترام المتبادل.

 الدراسات السابقة

المالكي   القيادية    (،2018)دراسة  الأنماط   " بعنوان 

معلمات  الوظيفي لدى  بالأداء  المدراس وعلاقتها  لقائدات 

 الطالبات الموهوبات في منطقة الرياض. 

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف على الأنماط القيادية لقائدات 

المدارس وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى المعلمات والطالبات 

على   التعرف  إلى  إضافة  الرياض،  منطقة  في  الموهوبات 

الاختلاف في الأنماط القيادية تبعاً لمتغيري الخبرة، المؤهل 

ا النمط  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  لقيادي  العلمي، 

القيادي السائد   النمط  الديمقراطي لدى قائدات المدارس هو 

التساهلي،   )الترسلي(  القيادي  النمط  الثانية  بالمرتبة  تلاه 

أظهرت   كما  بدرجة ضعيفة  التسلطي  القيادي  النمط  وجاء 

النمط  بين كل من  و موجبة  ارتباطية  النتائج وجود علاقة 

الت القيادي  والنمط  الديمقراطي،  التساهلي القيادي  رسلي 

 ومستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمات 

   (2016داليا طه، وأمل أحمد حسن ) دراسة

القيادة   أنماط  إلقاء الضوء على  إلى  الدراسة  السائدة  هدفت 

لدى مديري المدارس الثانوية، والتعرف على طبيعة إدارة 

الجودة الشاملة بمدارس التعليم الثانوي، وأيضا تحديد واقع  

تأثير نمط القيادة المدرسية على اتجاهات المعلمين نحو إدارة  

الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  الشاملة.  الجودة 

مكو  الدراسة  عينة  وكانت  )التحليلي،  من  معلم  335نة   )

ومعلمة بالمرحلة الثانوية لإبداء آرائهم حول الأنماط القيادية  

السائدة بالمدرسة، واتجاهاتهم نحو إدارة الجودة الشاملة على  

مقياس ليكرت الخماسي، وقد توصلت الدراسة إلى أن النمط 

الديمقراطي فى قيادة المدرسة غير متوفر بصورة عالية، مع  

يكتاتوري بصورة عالية، مما أثر على اتجاه  توافر النمط الد

فى  رغبتهم  وعدم  الشاملة  الجودة  إدارة  نحو  المعلمين 

إدارة  تطبيق  لأن  مدارسهم،  في  تطبيقها  أو  بها  الاشتراك 

الجودة الشاملة يحتاج إلى العمل كفريق، وهذا غير متوفر 

فى ظل قيادة لا تتمتع بالأسلوب الديمقراطي فى إدارة شئون  

إدارة   المدرسة بالقرارات وتحافظ علي موقعها فى  وتنفرد 

 . (19)المدرسة لأطول وقت ممكن

بلكرمي   القيادية   (،2013)دراسة  الأنماط  أثر   " بعنوان 

الجرارات   مؤسسة  حالة  دراسة  الوظيفي  الأداء  على 

  الفلاحية"

القيادية  الأنماط  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  و  تهدف 

الوظيفي  الأداء  على  والأوتوقراطي  الحر،  )الديمقراطي، 

لدى مؤسسة   الوظيفي  والتقدم  النمو  فرصد  القدرة،  الرغبة 

على   الاعتماد  تم  وقد  بقسنطينة،  الفلاحية  الجرارات 

الدراسة   أهداف  و  تحقيق  الأجل  البيانات  لجمع  الاستبيان 

القيادية  والأنماط  الأساليب  على  التعرف  في  والمتمثلة 

المستخدمة من قبل القادة الموجهة لتحقيق الأداء، وتوصلت  

و الدراسة إلى أن هناك تأثير للمتغير المستقل أنماط القيادة  

، وعلى ضوء هذه الإدارية في المتغير التابع الأداء الوظيفي

ي في المؤسسة ، النتائج و تؤكد على تعزيز النمط الديمقراط

وخلق جو من التعاون بين الأفراد وتحسين قدرة القادة في 

إدارة الموارد البشرية من خلال التأثير الإيجابي في سلوك 

 المرؤوسين وتوجيهه نحو تحقيق الأداء .

  (،2013دراسة شافية بن حفيظ )

لدى   السائدة  القيادية  الأنماط  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

المعلمين، وكذلك  المرحلة الابتدائية من وجهة نظر  مدراء 

المرحلة   معلمي  عند  التنظيمي  الولاء  مستوى  تحديد 

مستوى   فى  فروق  وجود  إمكانية  فى  والبحث  الابتدائية، 

طبقت  وقد  القيادية،  الأنماط  باختلاف  التنظيمي  الولاء 

)الد من  تتكون  عينة  على  من  270راسة  ومعلمة  معلم   )

على   الباحث  اعتمد  وقد  ورقلة،  بمدينة  الابتدائية  المرحلة 

النمط   لتحديد  وبلانشارد(  )هيرسى  مقياس  وهما  مقياسين 

الولاء   مستوى  لقياس  "بورتر وزملائه"  ومقياس  القيادي، 

 التنظيمي للمعلم. 

وقد خلص البحث إلى أن أسلوب التفويض يليه الإقناع هما  

الأسلوبان الأكثر استخدامًا فى المدارس الابتدائية من وجهة  

نظر المعلمين، يليها أسلوب الإشراك ثم الإبلاغ، وأن هناك  

المرحلة  معلمي  لدى  التنظيمي  الولاء  من  متوسط  مستوى 

فروق   "ورقلة"، وكذلك وجود  بمدينة  ذات دلالة  الابتدائية 

إحصائية فى مستوى الولاء التنظيمي باختلاف النمط القيادي 

من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة "ورقلة"،  

كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى مستوى الولاء  

فى  والأقدمية  )الجنس،  المتغيرات  إلى  تعزى  التنظيمي 

 (العلميالتدريس، والمؤهل 

القيادي وعلاقته    ،2018يسرى  دراسة   النمط  بعنوان " 

بالأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية دراسة حالة مكتبة 

 والعلوم السياسية بجامعة العربى التبسي،   والحقوقكلية 

والأداء  القيادي  والنمط  العلاقة  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت 

وذلك   وبينت    ومنالوظيفي،  ميدانية،  دراسة  إجراء  خلال 

نتائج الدراسة أن نمط القيادة السائد في مكتبة كلية الحقوق 

بجامعة   السياسية  النمط    والعربيوالعلوم  هو  التبسي 

الدراسة   وأوصت  الأوتوقراطي،  النمط  يليه  الديمقراطي 

كلية  فيد مكتبة  الديمقراطي  النمط  بصرورة زيادة ممارسة 

الحقوق والعلوم السياسية بجامعة العربى التبسي لما له من  

 أثر إيجابي على الأداء الوظيفي للعاملين.
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عواضة  .6 القيادي    (،2020)دراسة  النمط   " بعنوان 

 لمدير الجامعة وأثره في الأداء الوظيفي عند الموظفين"، 

على أبرز المفاهيم المتعلقة بالإدارة   وللوقوفهدفت الدراسة  

وأنماطها،   ونظرياتها  القيادة  ثم  ومن  ووظائفها،  المدرسية 

وجود ثلاثة أنماط قيادية هي   وعنوأوضحت نتائج الدراسة  

الديمقراطي والديكتاتوري والترسلي، وتصدر النمط القيادي  

القيادية   الأنماط  ترتيب  حيث    والثلاثةالديمقراطي  من 

التوافر، وبينت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية بين النمط 

النمط   أن  مؤداها  الوظيفي  والأداء  القيادي القيادي 

الأداء   الديمقراطي في  إيجابياً  تأثيراً  له  الأنماط  أكثر  هو 

 الوظيفي.

 

 : الميدانيالإطــــــار 

 والإجـــــــراءات الطريقـــــــة 

 :منهـــج البحــــث

المنهج   اتباع خطوات  على  الحالي  البحث  اعتمد 

كما  البحث،  هذا  لطبيعة  لملائمته  وذلك  التحليلي  الوصفي 

 استخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. 

 مجتمع وعينة البحث:

جامعة  موظفي  من  الحالي  البحث  مجتمع  تكون 

( توزيع  تم  حيث  )100جازان  واسترجع  استبانة   )80 )

 (. 2)بالجدول استبانة صالحة للتحليل كما هو موضح 

 

( خصائص عينة الدراسة وفق ا للجنس والخبرة والعمر3( جــــدول ) 1جــــدول )  

 % التكرار  العمر  % التكرار  الخبرة  % التكرار  الجنس  

( سنوات 5- 0من ) %60 50 ذكر ( سنة 29- 20من ) 20%     40

% 

( سنوات 10- 6من ) %40 30 أنثى  ( سنة 39- 30من ) 36%     32

% 

( سنة 15- 11من )    ( سنة 49- 40من ) 24%     20

% 

( سنة 20- 16من )    سنة 50أكثر من  8%     8% 

سنة 20أكثر من       12%    

100 80 المجموع 

% 

 80 100%  250 100

% 

 
 أداة البحــــث:

لقد استخدم الباحث مقياسين وهما مقياس الأنماط  

النمط   للتعرف على  "لهيرسى وبلانشارد"   القيادي القيادية 

الممارس من طرف المديرين بمدارس التعليم الثانوي العام،  

 ومقياس الأداء المؤسسي للموظفين.

بالنسبة لمقياس الأنماط القيادية: قام الباحث بالاعتماد على  

  والتي أداة القياس التى طورها كلٌ من )هيرسى وبلانشارد(  

حدد من خلالها أربعة أساليب قيادية يمكن التعرف عليها من  

: النمط المسوق، النمط  وهيخلال علاقة القائد مع مرؤوسيه  

 المشارك، النمط الآمر، النمط التفويضي، وتم التعرف على 

 والدراسات السابقة،   النظريهذه الأنماط من خلال الأدب  

والبحوث التى تناولت أنماط القيادة وقد تم تصميم المقياس 

فقرات  من  فقرة  كل  الباحث  أعطى  ثم  فقراته،  وصياغة 

ليكرت    خمسالاستبيان   تقديرات لسلم الاستجابة وفق سلم 

وفق التقديرات التالية )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، نادرًا،   الخماسي

( الأوزان  وأعطيت  على  1،  2،  3،  4،  5أبداً(  درجة   )

 ( الدرجة  لتمثل  درجات  5الترتيب،  من  درجة  أعلى   )

( يبين الدرجات التى 4ممارسة هذا النمط، والجدول رقم )

الفقرات   حسب  للنمط  الممارسة  درجة  حسب  أعطيت 

 رات السالبة لمقياس الأنماط القيادية. الموجبة والفق

الموجبة والسالبة لمقياس الأنماط القيادية( يوضح درجات الفقرات 4جــــدول )   

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  فقرات المقياس  

 5 4 3 2 1 الفقرات الموجبة 

 1 2 3 4 5 الفقرات السالبة 

 
الأكثر ممارسة من    القياديوعلى هذا الأساس يعتبر النمط  

النمط   هو  المدير  عينة   الذي طرف  مفردات  عنه  تعبر 

 ( درجة، أما النمط 65الدراسة وفق درجات مرتفعة أكبرها )

الأقل ممارسة، فيعبر عليه من قبل مفردات العينة   القيادي

أصغرها ) منخفضة  درجات  رقم )12وفق  والجدول   )5  )

 يوضح توزيع فقرات المقياس على الأنماط القيادية الأربعة. 
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( يوضح توزيع الفقرات على الأنماط القيادية الأربعة5جــــدول )  

 

القيادي النمط  الرقم   رقم الفقرات السالبة  رقم الفقرات الموجبة  
عدد  

 الفقرات 

النسبة  

المئوية  

% 

 نمط المشارك  1
31 ،2 ،22 ،11 ،38 ،30  ،

14 

9 ،39 ،32 ،29 ،46  ،

49 
13 26.53% 

2 
نمط المسوق  

 )الإقناع( 

23 ،15 ،28 ،17 ،10  ،

47 ،44 
37 ،21 ،1 ،33 ،6 12 24.48% 

3 
نمط الآمر  

 )الإبلاغ( 

24 ،45 ،48 ،43 ،12 ،5  ،

42 
40 ،19 ،36 ،16 ،25 12 24.48% 

 %24.48 12 20، 8، 35، 26، 41 18، 27، 3، 13، 4، 34، 7 نمط المفوض  4

  28 21 49 100% 

 
النمط   ممارسة  درجة  نظر   القياديولتقدير  وجهة  من 

الموظفين، اعتمد الباحث على المعادلة التالية: الحد الأعلى  

 (،1( ناقص الحد الأدنى للبدائل )5للبدائل )

(  1-5أن طول الفئة )  أي(.  5مقسومًا على عدد المستويات )

 كالتالي:( وعليه تكون المستويات 0.8= 5 /

 
القيادية من طرف المديرين ( يوضح معيار تقدير درجات ممارسة الأنماط 6جــــدول )  

الحسابي مدى المتوسط    تقدير درجة ممارسة النمط القيادي  

 درجة ممارسة منخفضة جداً  1.79 -1

 درجة ممارسة منخفضة  2.59 -1.80

 درجة ممارسة متوسطة  3.39 -2.60

 درجة ممارسة مرتفعة  4.19 -3.40

 درجة ممارسة مرتفعة جداً  5 -4.20

 
 بالنسبة لمقياس الأداء المؤسسي:

في    الحاليتمثلت الأداة التى اعتمدت عليها البحث  

وزملائه"  "بورتر  إعداد  من  المؤسسي  الأداء  اختبار 

( الردايدة  واستخدمه 1988وترجمة  العربية،  اللغة  إلى   )

 (،  1988العديد من الباحثين في دراساتهم أمثال: الردايدة )

 

 (. 2008) والعنزي

( فقرة، منها فقرات موجبة  15وتتكون الأداة من )

وأخرى سالبة تندرج تحت خمسة بدائل وفق مقياس ليكرت  

، ويتم فيها تحديد درجة الاستجابة كما هو موضح الخماسي

 ( 7بالجدول رقم )

 المؤسسي يوضح درجات الفقرات الموجبة والسالبة لمقياس الأداء  (7جـــــدول ) 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة  فقرات المقياس  

 1 2 3 4 5 الفقرات الموجبة 

 5 4 3 2 1 الفقرات السالبة 

 

 والسلبي الإيجابي ( يوضح توزيع فقرات المقياس على الاتجاه 8جــــدول )

الفقرات السالبة رقم  رقم الفقرات الموجبة  المتغير  الرقم   المجموع  

 الأداء المؤسسي  1
1 ،2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،10 ،

13 ،14 
3 ،7 ،9 ،11 ،12 ،15  

 15 6 9 عدد الفقرات  2

 %100 %40 %60 النسبة المئوية

 
المؤسسي  الأداء  تقسيم  على  الباحث  اعتمد  وقد 

استناداً إلى دراسة "بن  بشكل عام إلى ثلاث مستويات، وذلك  

 (.2013حفيظ" )

وقد أجرى هذا التقسيم إلى هذه المستويات اعتماداً 

 على المعادلة التالية: 

 

(،  1( ناقص الحد الأدنى )5الحد الأعلى للبدائل )

(  1-5أن طول الفئة )  أي(  3مقسومًا على عدد المستويات )

موضح   1.33=  3÷   هو  كما  المستويات  تكون  وعليه 

 ( 9بالجدول رقم )
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( يوضح معيار تقدير درجات الأداء المؤسسي لدى الموظفين 9جــــدول )  

 تقدير مستوى الأداء المؤسسي  مدى المتوسط الحسابي  

1- 2.33 

2.34- 3.66 

3.67 – 5 

 مستوى منخفض 

 مستوى متوسط 

 مستوى مرتفع

 
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:

 أولاً: صدق وثبات أداة الدراسة: 

( يبين معاملات ثبات وصدق الأداة، وقد 10الجدول رقم )

لألفا    التربيعيتم حساب الصدق عن طريق حساب الجذر  

 .=(كرونباخ )الصدق 

وذلك لكل متغير على حدة، ثم للأداة ككل. وقد تم  

كرونباخ  حساب   ألفا  معامل  حساب  طريق  عن  الثبات 

الحزم   نظام  طريق  عن  وهذا  الصدق،  ثم  الثبات،  لحساب 

 ( والنتائج كالتالي:SPSSالإحصائية )

 

 ( يوضح معاملات ثبات وصدق الأداة 10جــــدول )

 معامل الصدق = معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغيرات 

القياديةالأنماط   49 0.63 0.76 

 0.85 0.78 15 الأداء المؤسسي 

 0.83 0.72 64 الإجمالي 

من الجدول نلاحظ بأن قيمة معاملات الصدق بين  

الدراسة ) الصدق 0.85،  0.76متغيرات  (، وقيمة معامل 

مرتفعة، مما يدل على أن  ( وهذه قيمة  0.83الكلى للأداة )

 أداة الدراسة على درجة عالية من الصدق. 

بين   كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن  نلاحظ  كما 

 ( الدراسة  كرونباخ 0.78،  0.63متغيرات  ألفا  وقيمة   ،)

( مرتفعة، مما يدل على أن أداة الدراسة  0.72الكلى للأداة )

 على درجة عالية من الثبات.

 

 نتـــــائـج البحـــث:

بالنسبة للنتائج الخاصة بالنمط القيادي السائد لدى موظفي  .  1

يعبر عنها   والتي  الموظفين  نظر  جامعة جازان من وجهة 

 يتحدد فيما يلي: الذيبالسؤال الأول 

ما النمط القيادي السائد لدى موظفي جامعة جازان من وجهة  

نظر الموظفين؟ وللإجابة عن هذا السؤال موضحًا بالجداول  

 التالية: 

 
( يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات النمط المشارك.11جــــدول )  

 
رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط   النسبة المئوية للتكرارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  ابدا 

11 

يشجع المدير الموظفين 

أثناء  بحوافز معنوية 

 أدائهم لمهامهم. 

39 21 21.8 6.9 6.1 158 1.205 7 

14 

يشجع المدير الموظفين 

على مشاركة بعضهم  

بعضًا في المناسبات  

 الاجتماعية.

16.7 17.9 24.9 21.8 14.8 0.4 1.311 5 

20 

يستفسر المدير عن 

مشكلات الموظفين 

المهنية ويسهم في  

 حلها.

11.7 14.9 31.8 29 8.2 3.1 1.12 4 

22 
يشرك المدير الموظفين 

 في صناعة القرارات. 
16.2 9.9 30.5 24.9 14.8 11.1 1.279 3 

30 

يشارك المدير 

الموظفين في مناسباتهم 

 الاجتماعية.

11.7 14 30.1 20.5 19.9 20.8 1.275 2 
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31 
يعترف المدير بأخطائه  

 المهنية.
26.1 20 30.1 12.6 4.9 2.49 1.175 6 

38 
يقدر المدير الدور  

 المنوط بالمعلم.
7 7.8 31.8 28 21.1 50.1 1.126 1 

9 
يهتم ويأخذ بآراء فئة  

 محدودة من الموظفين.
13.5 29 27.1 14.2 8.9 2.65 1.165 6 

29 

لا يراعى المدير 

اختصاصات الموظفين 

أثناء اقتناء كتب لمكتبة  

 الجامعة. 

15.2 9.9 21.5 21.5 38.4 3.79 1.227 2 

32 

يشعر المدير معلميه 

بأنهم يعملون لأجله 

 وليس معه. 

2.8 11 16.8 15.5 46.2 3.91 1.221 1 

39 
لا يهتم المدير بتصحيح  

 أخطاء الموظفين. 
3.6 12.4 22.7 27.8 24.2 3.51 1.15 3 

46 

يتقيد المدير بالتعليمات 

على  السلبيذات التأثير 

 الموظفين.

3.6 12.2 31.4 20.7 24.2 3.41 1.122 4 

49 

يخصص وقتاً كافياً 

للاستماع لانشغالات  

 الموظفين ومطالبهم. 

12.7 13.1 26.7 26.8 15.1 3.15 1.242 5 

  0.68 3.3 - 2.1 75.1 20.1 - النسبة العامة % 

 
مما سبق يتضح بأن متوسط استجابات أفراد العينة 

للنمط  المميزة  السلوكية  الممارسات  على  )الموظفين( 

 معياري( وانحراف  3.30القيادي المشارك كانت بمتوسط ) 

( المقياس 0.680قيمته  فئات  من  الثالثة  الفئة  في  يقع   )

أن    وهي (  3.39  -2.60)  الخماسي إلى  تشير  التى  الفئة 

 درجة ممارسة متوسطة.  هي القياديدرجة ممارسة النمط 

المفحوصين   استجابات  بأن  الجدول  في  أيضا  ونلاحظ 

( بنسبة  )أحيانًا(  التقدير  على  أغلبها  ثم %75.1تمركزت   )

(، مما يوحى بوجود متوسط  20.1على التقدير نادرًا بنسبة )

 السبب في ذلك لممارسة المدير للنمط المشارك، ويعود

إلى تأثير الفقرات السالبة    –الممارسة المتوسطة لهذا النمط  

التقدير  على  كبيرة  بنسب  استجابات  نجد  إذ  المقياس،  من 

كثيرة   ممارسات  وجود  على  يدل  مما  )دائما(،  و  )غالبا( 

(  32للمديرين لا تتوافق وخصائص هذا النمط، مثل الفقرة )

تنص على )يشعر المدير موظفيه بأنهم يعملون لأجله   والتي

الفقرات السلبية  وليس معه( في المرتبة الأولى في ترتيب 

وانحراف  3.91)  حسابي بمتوسط   (، 1.221)  معياري( 

تنص على )لا يراعى    والتي( في المرتبة الثانية  29والفقرة )

لمكتبة   كتب  اقتناء  أثناء  الموظفين  اختصاصات  المدير 

بمتوسط   معياري 3.79)  حسابيالجامعة(  وانحراف   )

(1.227 .) 

 المسوق  القيادييوضح استجابات أفراد العينة على فقرات النمط  (12جــــدول )

 
رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط   النسبة المئوية للتكرارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  ابدا 

10 

يحرص المدير على 

استشارة الموظفين في  

 الجوانب المتعلقة بالعمل. 

11.4 10.2 29.8 24.5 21.9 3.35 1.259 4 

15 

يشجع الموظفين على  

الاهتمام بالموظفين الجدد 

 لنقل خبرتهم إليهم.

11.3 9.4 22.8 29.8 24.7 3.45 1.28 3 
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17 

يسعى المدير لتحقيق 

أهداف المؤسسة مع  

 مراعاة حاجات الموظفين.

7.8 14.8 25.5 31.7 15.6 3.34 1.178 5 

23 
يشجع روح المبادرة لدى  

 الموظفين.
14.5 14.7 21.9 25.8 18.6 3.21 1.8 6 

28 

يدرس احتياجات  

الموظفين ويعمل على  

 تلبيتها ما أمكن. 

15.2 19.1 29.9 21.8 10.1 2.89 1.217 7 

44 

ينجز المدير الأعمال 

 1 1.171 3.56 23.8 35.1 21.7 10.9 6.9 والمعاملات 

 دون تأخير.

47 

أثناء تعامله مع  ديمقراطي

الموظفين خاصة في  

الاجتماعات والمواقف  

 الطارئة. 

9.4 6.9 23.9 34 23.7 3.51 1.202 2 

1 

لا يولى المدير أهمية 

ظروف  لقضية تحسين 

 عمل المعلم.

3.5 16.9 41.8 17.9 17.9 3.28 1.071 3 

6 

يهتم بالجوانب الخاصة  

والشخصية للموظفين أثناء 

 التقييم العام لأدائهم. 

9.4 15.1 31.8 16.7 24.1 3.3 1.261 2 

21 

يتدخل المدير في حل  

النزاعات المهنية بصورة  

 رسمية. 

18.2 25.1 24 18.8 12 2.78 1.28 4 

33 

يفرض المدير حلوله على  

المجتمعين أثناء المشكلات 

 الطارئة. 

8.4 14.3 28.2 21.7 21.7 3.35 1.24 1 

37 

يركز المدير في تعامله  

على تطبيق القوانين 

 واللوائح.

32.6 38.1 15.3 8.1 4.2 2.11 1.102 5 

  0.431 3.79 22.9 31.9 54.1 17.2 3.6 النسبة العامة % 

 
من خلال ما سبق، يتضح بأن متوسط استجابات  

أفراد العينة )الموظفين( على الممارسات السلوكية المميزة  

 معياري( وانحراف  3.79المسوق بمتوسط )  القياديللنمط  

المقياس  0.431) الثالثة من فئات  الفئة   الخماسي( يقع في 

درجة    وهي(،  3.39  -2.60) أن  إلى  تشير  التى  الفئة 

درجة ممارسة متوسطة ونلاحظ    هيممارسة النمط المسوق  

أيضا من خلال الجدول السابق بأن استجابات المفحوصين  

تمركزت أغلبها على التقدير )أحيانا( من التقديرات الخمسة  

التقدير غالبا بنسبة %54.1لسلم ليكرت بنسبة ) (، ثم على 

  لممارسة المدير (، مما يوحى بوجود متوسط31.9%)

المسوق   ذلك    – للنمط  في  السبب  يعود  تأثير   –وقد  إلى 

بنسب   استجابات  بها  نجد  إذ  المقياس،  السالبة من  الفقرات 

( الفقرة  مثل  )أحيانا(،  التقدير  على  تنص 33كبيرة  التى   )

على )يفرض المدير حلوله على المجتمعين أثناء المشكلات  

ات  الطارئة( حيث أتت في المرتبة الأولى في ترتيب الفقر

بمتوسط   وانحراف  3.35)  حسابيالسلبية   معياري( 

تنص على    والتي( في المرتبة الثانية  6(، والفقرة )1.240)

)يهتم بالجوانب الخاصة والشخصية للموظفين أثناء التقييم  

 معياري( وانحراف  3.30)   حسابيالعام لأدائهم، بمتوسط  

(1.261 .) 
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استجابات أفراد العينة على فقرات النمط القيادي الآمر )الإبلاغ(:  ( يوضح13جــــدول )  

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط   النسبة المئوية للتكرارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  ابدا 

5 
يمارس المركزية الشديدة  

 في العمل. 
21.7 16.8 31.9 17.9 10.1 2.75 1.27 5 

12 
تعسفي في تصرفاته مع 

 الموظفين والإداريين.
38 23.7 22.3 9.8 4.4 2.15 1.18 7 

24 

يراقب المدير العمل عن  

المهام  كثب للتأكد من تنفيذ 

 في وقتها. 

7.2 9.9 24 31.8 25.2 3.52 1.19 1 

42 

يتدخل المدير في كل  

التفاصيل الدقيقة لعمل  

 الموظفين.

20.1 32.2 28.2 12.2 5.1 2.48 1.116 6 

43 
يعتمد المدير طرقاً عادلة  

 في تقييمه لأداء الموظفين. 
8.2 10.4 29.2 28.1 21.5 3.41 1.195 3 

45 

تفسيراته في  يفرض المدير 

تطبيق التعليمات على 

 الموظفين.

9.2 18.4 33.1 22 15.8 3.13 1.19 4 

48 

يستجيب لمقترحات  

الموظفين وطلباتهم  

بخصوص العمل  

 وتطويره. 

7.3 10.2 25.7 30.1 24.2 3.5 1.192 2 

16 

يحاسب الموظفين بقسوة  

على أخطائهم أثناء تأديتهم  

 عملهم.

7.2 13.2 33 27.2 16.8 3.3 1.143 1 

19 
ينفذ قواعد العقاب والثواب  

 في العمل. 
5.2 15 40.1 18.7 18.2 3.25 1.115 2 

25 
يتراجع المدير عن  

 القرارات غير الصائبة. 
12.7 18.3 42.1 13.3 12 2.9 1.15 3 

36 
يشجع المنافسة النزيهة بين 

 الموظفين.
17.8 27.3 28.2 13.9 10.4 2.69 1.227 4 

40 
المدير موظفيه على يعتبر 

 قدر كافٍ من المسئولية. 
19.8 34.7 25.2 12.4 5.5 2.45 1.722 5 

  0.633 3.2 - 27.8 60.1 11.3 - النسبة العامة % 

 
متوسط  أن  يتضح  السابق  الجدول  خلال  من 

استجابات أفراد العينة )الموظفين( على الممارسات المميزة  

)  القياديللنمط   بمتوسط  وانحراف  3.20الآمر   معياري( 

( المقياس 0.633قيمته  فئات  من  الثالثة  الفئة  في  يقع   )

أن    وهي (  3.39  -2.60)  الخماسي إلى  تشير  التى  الفئة 

النمط   ممارسة  ممارسة    هيالآمر    القياديدرجة  درجة 

 متوسطة. 

استجابات   بأن  الجدول  في  أيضا  ونلاحظ 

 المفحوصين تمركزت أغلبها على التقدير أحيانًا بنسبة 

 

 (، مما يوحى %27.8( ثم على التقدير غالبا بنسبة )60.1%)

بوجود متوسط لممارسة المدير للنمط الآمر )الإبلاغ(، وقد 

ذلك   في  السبب  الفقرات    –يعود  تأثير  من  إلى  السالبة 

التقدير  على  كبيرة  بنسب  استجابات  بها  نجد  إذ  المقياس، 

)  )أحيانا( الفقرة  في  )يحاسب  16كما  على  تنص  التى   )

في  عملهم(  تأديتهم  أثناء  أخطائهم  على  بقسوة  الموظفين 

بمتوسط   السالبة  للفقرات  بالنسبة  الأولى   حسابيالمرتبة 

 (. 1.143( وانحراف معياري )3.30)
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( يوضح استجابات أفراد العينة على فقرات النمط القيادي التفويضي 14جــــدول )  

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط   النسبة المئوية للتكرارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  ابدا 

3 
يفوض بعضًا من صلاحياته  

 عملاً بمبدأ اللامركزية. 
18.5 21.6 37.2 15 7.7 2.7 1.161 5 

4 

لا يتدخل المدير في عمل  

الموظفين إلا حين يطلب  

 منه.

15.9 9.7 21.2 28 25.2 3.35 1.375 3 

7 
يترك المدير الموظفين 

 يؤدون أعمالهم دون مراقبة. 
28 24.7 26.1 13.8 5.7 2.4 1.201 6 

13 
لا يحاسب المدير الموظفين  

 المقصرين في أداء أعمالهم. 
36 21.2 28 9.1 4 2.21 1.16 7 

18 

يعطى المدير لأعضاء  

إدارته حرية التصرف في  

 المواقف الإدارية. 

18.1 22.2 31.7 19.9 6.9 2.69 1.175 4 

27 

يعمل المدير على أن تكون 

مؤهلات الموظفين 

وخبراتهم تتناسب 

 والمطلوب منهم. 

11 7.8 30 26.8 22.1 3.39 1.238 2 

34 

يعطى المدير الحرية الكاملة  

اتخاذ  للموظفين في 

القرارات التى تخص  

 عملهم.

8.3 10.2 23 32.5 23.8 3.5 1.214 1 

8 

يعتمد المدير على الاتصال 

المزدوج في إيصال  

المعلومات من وإلى  

 الموظفين.

10.9 28.2 37.1 13.3 8.4 2.78 1.089 4 

20 

يسمح بتبادل الزيارات بين  

الموظفين أثناء العمل 

لتعزيز العلاقات   الرسمي

 بينهم. 

15.3 18.9 20.7 14.8 28.2 3.19 1.442 2 

26 
لا يكترث المدير بنتائج  

 قراراته أحياناً.
5.8 12.8 30.2 27.1 21.9 3.42 1.151 1 

35 
يعالج المدير القضايا  

 التربوية بروية وعقلانية. 
24.2 34.7 22.7 9.9 5.4 2.35 1.132 5 

41 
يؤثر بعض الموظفين في  

 قرارات المدير.
6.2 16.2 43.9 19.9 11.8 3.11 1.05 3 

   0.602 3.15 2.5 38.1 48.7 9.6  النسبة العامة % 
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بأن  يتضح  السابق،  بالجدول  الموضحة  النتائج  خلال  من 

متوسط استجابات أفراد العينة )الموظفين( على الممارسات 

( 3.15بمتوسط )  التفويضي  القياديالسلوكية المميزة للنمط  

( يقع في الفئة الثالثة من فئات  0.602وانحراف معياري )

الفئة التى تشير إلى   وهي(  3.39  -2.60)  الخماسيالمقياس  

القيادي   النمط  ممارسة  درجة  درجة    هي  التفويضيأن 

 ممارسة متوسطة.

بأن  السابق  الجدول  خلال  من  أيضا  ونلاحظ 

استجابات المفحوصين تمركزت أغلبها على التقدير )أحيانًا(  

( مما %38.1(، ثم على التقدير غالبا بنسبة )%48.7بنسبة )

وقد   التفويضييوحى بوجود متوسط لممارسة المدير للنمط 

الممارسة المتوسطة لهذا النمط   أي  –يعود السبب في ذلك  

بها  – نجد  إذ  المقياس،  من  السالبة  الفقرات  تأثير   إلى 
استجابات على التقدير )أحيانًا(، مثل ما نلاحظه في الفقرة  

 ( التى تنص على )لا يكترث المدير بنتائج قراراته 26)

ف السالبة   يأحيانا(  الفقرات  ترتيب  في  الأولى  المرتبة 

وانحراف  3.42)  حسابيبمتوسط   قيمته   معياري( 

(1.151 .) 
من   مختلفين  أسلوبين  على  الباحث  اعتمد  وقد 

قيمة   في  الأول  الأسلوب  يتمثل  الإحصائية،  المعالجة 

المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات الاستجابة على  

الأسلوب   أما  القيادية،  الأنماط  مقياس  فهو    الثانيعبارات 

( وذلك لدراسة الفروق في درجة  T- testاستخدام اختبار )

ممارسة هذه الأنماط الأربعة لمقياس "هيرسى وبلانشارد" 

إيجاد النمط الأكثر ممارسة من طرف المدير، وذلك من    أي

 : يليوجهة نظر الموظفين، وتتلخص الإجراءات كما 

ترتيب الأنماط القيادية بحسب درجة الممارسة تبعًا لقيمة .  1

 (. 15المتوسطات كما يوضحها الجدول رقم )

المشارك وبقية  .  2 القيادي  النمط  الفرق بين درجات  دلالة 

 (. 16الأنماط القيادية كما يوضحها الجدول رقم )

 

 
 يوضح ترتيب الأنماط القيادية بحسب درجة الممارسة تبع ا لقيمة المتوسطات.  (15جدول رقم )

درجة ممارسة النمط تقدير  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأنماط القيادية    

 درجة ممارسة متوسطة  1 0.680 3.30 النمط المشارك 

نمط الإقناع  

 )المسوق( 
 درجة ممارسة متوسطة  4 0.431 2.79

 درجة ممارسة متوسطة  2 0.633 3.20 نمط الإبلاغ

 درجة ممارسة متوسطة  3 0.602 3.15 النمط المفوض 

 
يتضح من الجدول السابق قيم المتوسطات، والتي 

مرتبة   وهيتدل على درجة ممارسة الأنماط القيادية الأربعة  

  – النمط المفوض    –نمط الإبلاغ    –كالتالي )النمط المشارك  

القيادي  النمط  النمط المسوق(، ووفقًا لهذا يمكن القول بأن 

 التعليم الثانوي الأكثر ممارسة من طرف مديري مدارس

القيادي المشارك. وقد من وجهة نظر الموظفين هو النمط  

( اختبار  على  أيضا  الباحث  دلالة T- testاعتمد  لتبين   )

الفرق في درجة ممارسة النمط المشارك وغيره من الأنماط  

النحو  لنموذج )هيرسى وبلانشارد( على  المكونة  الأخرى 

 (. 16يوضحه الجدول رقم ) الذي

النمط القيادي المشارك وبقية الأنماط القيادية ( يوضح دلالة الفرق بين درجات 16جــــدول )   

 المتــوســط  الفـــروق بيـن 

 ( T- testالفروق بين المتوسطات )

 مستوى الدلالة  ( Tت )
الانحراف  

 المعياري

 درجات النمط القيادي المشارك والتفويضي
3.22 

0.43 0.00 0.52 
2.81 

 والاقناعدرجات النمط القيادي المشارك  
3.22 

0.08 0.005 0.46 
3.17 

 درجات النمط القيادي المشارك والإبلاغ
3.22 

0.13 0.000 0.44 
3.11 

( كلها  Tمن خلال الجدول السابق يتضح بأن قيم ) 

(، وبأعلى  0.01،  0.05دلالة )دالة إحصائيًا عند مستوى  

،  0.52قيمة لصالح النمط القيادي المشارك ومرتبة كالتالي )

)قيمة  0.44،  0.46 المعالجة الأولى  نتائج  بين  ( وبالجمع 

الاستجابة(  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات 

( اختبار  )استخدام  نصلT- testوالثانية  النمط   (  أن  إلى 

 عند مديري  المشارك هو النمط السائد والأكثر ممارسةالقيادي 

مدارس التعليم الثانوي العام من وجهة نظر الموظفين وهذا 

أجرى دراسة حول    الذي(  2008)  الصليبييتفق مع دراسة  

المدارس الثانوية العامة في الأردن   لمديريالأنماط القيادية  

وفقا لنظرية )هيرسى وبلانشارد( وعلاقتها بمستوى الرضا  

الوظيفي لمعلميهم، وبينت النتائج سيادة النمط المشارك يليه 

نمط الإبلاغ ويتفق مع دراسة جاسم محمد الحمدان، وخلود  

 لدى   حول الأنماط القيادية السائدة (2008زيد الفضلي )
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مديري مدارس التعليم العام بالمملكة حسب النظرية الموقفية 

إلى أن   الباحث  النمط وقد توصل  السائد هو  القيادي  النمط 

مع   ويختلف  الإقناع  ثم  التفويض  ثم  الإبلاغ  يليه  المشارك 

( حفيظ  بن  شافيه  من  النمط 2013دراسة  علاقة  حول   )

القيادي حسب نظرية هيرسى وبلانشارد بالأداء المؤسسي  

لدى عينة من معلمي المدارس الابتدائية بمدينة ورفلة حيث 

دي السائد هو النمط المفوض يليه توصل إلى أن النمط القيا

 الإقناع يليه الإشراك ثم الإبلاغ. 

بمستوى الأداء المؤسسي لموظفي  بالنسبة للنتائج الخاصة  .  1

جامعة جازان من وجهة نظرهم والتي يعبر عنها بالسؤال  

 :يليالثاني الذي يتحدد فيما 

ما مستوى الأداء المؤسسي للموظفين في جامعة 

 وجهة نظرهم؟ جازان من 

وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات استجابات أفراد 

إحصائيًا،  وتحليلها  المؤسسي  الأداء  مقياس  على  العينة 

الحسابي   المتوسط  المؤسسي يعتبر  ولتحديد مستوى الأداء 

المنخفض   المؤسسي  الأداء  مستوى  تحديد  في  محكًا 

 والمرتفع. 

تقدير مستويات الأداء المؤسسي لمقياس الأداء المؤسسي ( يوضح 17جــــدول )   

 الأداء المنخفض  الأداء المتوسط  الأداء المرتفع  مستوى الأداء المؤسسي  

الحسابيالمتوسط   3.67-5 2.34- 3.66 1-2.33 

 وقد قامت الباحث بتحليل استجابات أفراد العينة على فقرات مقياس الأداء المؤسسي.

 
( يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مقياس الأداء المؤسسي18جــــدول ) . 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

 النسبة المئوية للتكرارات 
المتوسط    

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
لا أوافق   الترتيب 

 بشدة 
 أوافق  محايد  لا أوافق 

أوافق  

 بشدة 

1 

أنا مستعد بأن أقدم 

مجهوداً كبيرًا أكثر 

من المتوقع منى 

لإنجاح الجامعة التي 

 أعمل بها.

1 1 3.6 39.4 55.2 4.45 0.689 2 

2 

أتحدث عن هذه 

الجامعة أمام الجميع  

بأنها جامعة مميزة 

وتستحق أن يعمل  

 المرء بها.

4 8.1 15.5 37.3 35 3.4 1.091 3 

4 

أنا مستعد لقبول أي  

عمل كي أحتفظ  

هذه بعملي في 

 الجامعة. 

13 27.3 22.5 20.4 16.7 3 1.295 9 

5 
أجد أن قيمي تطابق  

 قيم هذه الجامعة. 
6.5 16.9 26 33.6 17.1 3.37 1.146 8 

6 

أفتخر حين أخبر  

الآخرين بأنني أستاذ  

 بهذه الجامعة. 

3.5 12.7 16.9 43.9 23 3.7 1.016 4 

8 

هذه الجامعة تدفعني  

إلى بذل أقصى جهد  

أستطيعه أثناء أداء  

 العمل.

3.7 13 16.5 44 22.9 3.68 1.076 7 

10 

 لأنيأشعر بالسعادة 

اخترت هذه الجامعة  

 لأعمل لديها.

4 7.7 27.3 41 25 3.76 1.044 6 
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13 

تهمني سمعة هذه الجامعة  

تحقيقها لنسب أكبر  ومدى 

 من النجاح.

2 1.8 4.5 30.4 60.8 4.46 0.832 1 

14 

بالنسبة لي هذه الجامعة  

أفضل المدارس التي يمكن 

 أن أعمل بها.

2.5 11 19.5 39.3 27.8 3.77 1.047 5 

3 
أشعر بالقليل من الإخلاص  

 لهذه الجامعة. 
12.5 19.3 12.4 30.1 25.7 3.36 1.377 2 

7 

بأن أعمل لدى أنا مستعد 

جامعة أخرى طالما نوعية  

 العمل واحدة. 

10.6 36.5 13.1 30.2 9.6 2.9 1.215 5 

9 

 سلبيتغيير  أيأحس بأن 

مهما كان بسيطًا في 

 بيقد يؤدى   الحالي وضعي

 إلى ترك هذه الجامعة. 

7.5 19 22.7 39.4 11.5 3.26 1.124 3 

11 

لا يوجد الكثير لأكسبه  

طويلاً في هذه  ببقائي

 الجامعة. 

5 21 28.1 35.2 10.4 3.24 1.066 4 

12 

أجد من الصعب أن أوافق  

على السياسات المطبقة في  

هذه الجامعة في الأمور  

 المتعلقة بموظفيها.

11.5 35.1 28 21.6 3.4 2.7 1.04 6 

15 

لقد كان خطأ أكيد حينما 

قررت أن أعمل بهذه  

 الجامعة. 

5.4 3.5 13.2 32 45.9 4.05 1.106 1 

  0.56 2.44 27.2 39.3 18.8 11.2 2.5 النسبة العامة % 

من خلال الجدول السابق يتضح بأن متوسط استجابات أفراد  

بمتوسط   المؤسسي  الأداء  مقياس  على  )الموظفين(  العينة 

قيمته )2.44) الفئة 0.560( وانحراف معياري  في  يقع   )

( الخماسي  المقياس  فئات  من  وهى  3.66  -2.34الثالثة   )

مستوى  المؤسسي  الأداء  مستوى  أن  إلى  تشير  التى  الفئة 

وقد يرجع ذلك إلى تأثير الفقرات السالبة حيث نجد متوسط  

أنها تمركزت على تقدير )أوافق(، و)أوافق بشدة(، في تقدير  

إلى   أدى  ما  وهذا  الخماسي،  ليكرت  سلم  على  الدرجات 

تخفيض في قيمة المتوسط الحسابي الذى يعبر عن مستوى 

المحك في تحديد درجة الأداء    هيالأداء  لأن قيمة المتوسط  

( التى تنص على )لقد كان خطئاً 15هذا نجده في الفقرة )، و

المرتبة   في  الجامعة(  بهذه  أعمل  أن  قررت  حينما  أكيداً 

( 4.05الأولى في ترتيب الفقرات السالبة بمتوسط حسابي )

 (.1.106وانحراف معياري قيمته )

الأولى   المرتبة  في  فنجد  الموجبة،  الفقرات  ترتيب  في  أما 

( التى تنص على )أنا مستعد بأن أقدم مجهوداً كبيرًا  7الفقرة )

الجامعة   لإنجاح  وذلك  المتوقع  من  بها( أكثر  أعمل  التي 

( حسابي  قيمته 4.45بمتوسط  معياري  وانحراف   )

(0.689 .) 

أما في ترتيب المفردات في المرتبة الأخيرة فنجد  

احتفظ    كيعمل    أيالمفردة التى تنص على )أنا مستعد لقبول  

  معياري( وانحراف  3في هذه الجامعة( بأقل متوسط )  بعملي

( وهذا في المفردات الإيجابية، وفي نفس المرتبة  1.295)

في المفردات السالبة نجد المفردة التى تنص على )أجد من  

الصعب أن أوافق على السياسات المطبقة في هذه الجامعة  

بمتوسط   بموظفيها(  المتعلقة  الأمور  ( 2.70)  حسابيفي 

 (.1.040وانحراف معياري قيمته )

الأداء    مستويات  بتحديد  الباحث  قامت  وقد  هذا 

  .المؤسسي لدى الموظفين
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( يوضح مستويات الأداء المؤسسي لدى الموظفين 18جــــدول )  

 
 مستوى الأداء المؤسسي 

الأداء   

 المرتفع 

الأداء   

 المتوسط 

الأداء   

 المنخفض 
 المجموع 

 عدد الموظفين

 نسبة الموظفين % 

115 

46% 

125 

50% 

10 

4% 

250 

100% 

يتضح من الجدول السابق أن عدد الموظفين الذين لديهم ولاء  

(، %50معلم(، ونسبتهم )  125تنظيمي متوسط هم الأكثر )

لديهم ولاء تنظيمي مرتفع وبلغ   الذين  الموظفين  يليها عدد 

 فهي(. أما النسبة الأضعف  %46( ونسبتهم )115عددهم )

نسبة الموظفين الذين لديهم ولاء تنظيمي ضعيف ويمثلون  

(10 ( تساوى  بنسبة  موظفين  أن   وبالتالي(.  4%(  نستطيع 

لموظفي جامعة جازان هو  الأداء تنظيمينقول بأن مستوى 

استجابات   نسبة  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد  متوسط.  مستوى 

تمركزت   قد  بأنها  نجد  السالبة  الفقرات  على  المفحوصين 

على تقدير )أوافق( ولا أوافق بشدة، في تقدير الدرجات على  

 لم ليكرت الخماسي، وهذا اما أثر تخفيض في قيمة س

الحسابي   مستوى    الذيالمتوسط  عن  لأنيعبر  قيم   الأداء 

 . المحك في تحديد درجة الأداء هيالمتوسط 
بالنسبة للنتائج الخاصة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية .  1

مستوى   التنظيميفي  لمتغيرات    الأداء  تعزى  للموظفين 

الخبرة(   العمر،  الثالث    والتي )الجنس،  بالسؤال  يعبر عنها 

 :يليالذي يتحدد فيما 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء 

العمر،   )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  للموظفين  المؤسسي 

 الخبرة(؟

 والإجابة عن هذا السؤال موضحة بالجداول التالية: 

 
( يوضح دلالة الفروق في مستوى الأداء المؤسسي للموظفين حسب متغير الجنس 19جــــدول )  

 مستوى الدلالة  ( Tت ) درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 ( 150الذكور )

 ( 100الإناث )

3.590 

3.630 

0.57 

0.53 
236 0.57 0.53 

 
أن   السابق  الجدول  )يتضح من  باختبار  المقدر   -Tالفرق 

test  غير دال إحصائيًا في الأداء المؤسسي بين الموظفين )

( حرية  درجة  عند  والإناث  دلالة  236الذكور  ومستوى   )

الأداء 0.53) مستوى  في  الفرق  انعدام  إلى  يشير  مما   ،)

المؤسسي بين الجنسين وهذا يعنى أنه لا توجد فروق ذات  

 دلالة إحصائية في مستوى الأداء المؤسسي للموظفين يعزى 

 إلى متغير الجنس. 

التباين   تحليل  اختبار  استخدام  تم  العمر،  لمتغير  بالنسبة 

، وبعد أن تم تقسيم الأعمار المختلفة للموظفين إلى الأحادي

(،  39-30(، ومن )29  -20من )  وهيأربع فئات عمرية  

سنة، تم تقدير الفروق بينهم    50(، وأكثر من  49  -40من )

 في مستوى الأداء المؤسسي.
( يوضح دلالة الفروق في مستوى الأداء المؤسسي للموظفين حسب متغير العمر 20جــــدول )  

المربعات متوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين   F المحسوبة    مستوى الدلالة  

 247.168 3 741.506 بين المجموعات
3.575 0.017 

 69.103 236 16305.782 داخل المجموعات 

 
(،  13الحرية )  درجتيمن خلال الجدول السابق نجد أنه عند  

( نجد أن قيمة )ف( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 236و )

( وهذا ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية  0.01)

المرحلة  باختلاف  للموظفين  المؤسسي  الأداء  مستوى  في 

 العمرية. وعليه يمكن القول بأنه توجد فروق ذات دلالة  

المؤسسي الأداء  مستوى  في  جامعة   إحصائية  لموظفي 

مصادر   عن  وللكشف  العمر.  متغير  إلى  تعزى  جازان 

متغير   فئات  ضمن  الدراسة  أفراد  تصورات  بين  الفروق 

( شيفيه، كما  Scheffeالعمر لذا استخدمت الباحث اختبار )

 (. 21)هو موضح بالجدول رقم 
( يوضح اختبار شيفيه للمقارنات بين المتوسطات الحسابية حسب متغير العمر 21جــــدول )  

 الســـن 
المتـــوسطـــات الفـــروق في   

( 29- 20من ) ( 39- 30من )  ( 49- 40من )  سنة 50أكثر من     

(29- 20من )  - 0.191 0.75  - 0.34 

(39- 30من )  0.191 - 0.114 0.15 

(49- 40من )  0.075 0.13 - 2.92 

سنة 50أكثر من    - 0.65 0.175 0.292 - 

0.05دالة عند   -   
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أن   السابق  الجدول  من  بين يتضح  دالة  فروق  هناك 

 50متوسطات إجابات أفراد الدراسة ضمن فئة )أكثر من  

( 0.05سنة(، وهو فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 .ولصالح هذه الفئة

التباين   تحليل  أسلوب  استخدام  تم  الخبرة،  لمتغير  بالنسبة 

  الخمس الأحادي لرصد دلالة الفروق بين درجات الفئات

الخبرة  سنوات  تقسيم  تم  أن  وبعد  الباحث  حددتها  التي 

( سنوات،  5-0من )  وهيالمختلفة للموظفين إلى خمس فئات  

( -16( سنوات، من )15-11( سنوات، من )10-6ومن 

سنة، تم تقدير الفروق بينهم في مستوى   20(، وأكثر من  20

الأداء المؤسسي، ونتائج هذا التحليل موضح بالجدول رقم  

(22) 

( يوضح دلالة الفروق في مستوى الأداء المؤسسي للموظفين حسب متغير الخبرة 22جدول رقم )   

 مستوى الدلالة  المحسوبة  F متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.212 3 0.641 بين المجموعات
0.761 0.53 

 0.316 236 75.129 داخل المجموعات 

من الجدول السابق يتضح عدم دلالة الفروق في   

الخبرة   لسنوات  الأربعة  الفئات  بين  المؤسسي  الأداء 

( الحرية  درجتي  عند  وهذا  و)3للموظفين،   ،)236  )

الفروق في    مما يشير(،  0.05ومستوى دلالة ) انعدام  إلى 

مستوى الأداء المؤسسي بين الموظفين بجامعة جازان التى  

 تعزى إلى متغير الخبرة. 

بالنسبة للنتائج الخاصة بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة    .2

التى يمارسها مديرو جامعة   القيادية  إحصائية بين الأنماط 

 جازان ومستوى الأداء المؤسسي للموظفين من وجهة  

 

فيما   الذي يتحدد  الرابع  بالسؤال  نظرهم، والتي يعبر عنها 

 :يلي

هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

الأنماط القيادية التى يمارسها مديرو جامعة جازان ومستوى 

 الأداء المؤسسي للموظفين من وجهة نظرهم؟ 

بحساب   الباحث  قام  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 

ارتباط )بيرسون( بين إجابات الموظفين على أداتي  معامل  

معامل  دلالة  واختبار  المؤسسي،  والأداء  القيادية  الأنماط 

( يبين  23( الجدولية، والجدول رقم )Fالارتباط باستخدام ) 

 ذلك.

 
( يوضح معامل الارتباط بين الأنماط القيادية ومستوى الأداء المؤسسي 23جــــدول )  

 معامل الارتباط بالأداء المؤسسي  الأنمـــاط القيـــاديـــة 

 -0.60 نمـــط المشـــارك 

 -0.53 نمـــط المســـوق 

 -0.59 نمـــط الإبـــلاغ )الآمر( 

 -0.57 نمـــط المفـــوض 

 - 0.73 الكلـــى 

 ( وموجبة الاتجاه. α≤  0.01دال عند مستوى دلالة )

 
القيادي   النمط  أن  السابق  الجدول  من  نلاحظ 

ارتبط   قد  مستوى  المشارك  عند  إحصائية  وبدلالة  إيجابيًا 

(0.01  ≥α  بالأداء المؤسسي الكلى، إذ بلغ معامل )طالارتبا  

عند 0.60%) إحصائية  بدلالة  المسوق  النمط  وارتبط   ،)

( بالأداء المؤسسي الكلى بمعامل  α≤  0.01مستوى دلالة )

( مقداره  الآمر  %0.53ارتباط  القيادي  النمط  وارتبط   ،)

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  بالأداء  α≤  0.01بدلالة   )

( قدره  ارتباط  بمعامل  الكلى  وارتبط %0.09المؤسسي   ،)

بدلالة إحصائية عند مستوى دلالة    القياديالنمط   المفوض 

(0.01  ≥α بالأداء المؤسسي الكلى بمعامل ارتباط مقداره )

(. ويستدل من هذه النتيجة على أن الأداء المؤسسي 0.57%)

بشكل   هذا يرتبط  ويقل  المشارك،  القيادي  بالنمط  أكبر 

الارتباط بالنمط القيادي المسوق، ولعل ذلك يشير إلى رغبة 

المشارك النمط  ممارسة  في  مديري   الموظفين  قبل  من 

العام بجامعة جازان.  الثانوي  التعليم  المدارس في مدارس 

والمرؤوسون  القائد  حيث  مميزات  من  النمط  لهذا  لما 

للقائد هو تشجيع   يتقاسمون صنع القرار، والدور الأساسي 

 ومساعدة المرؤوسين وتبنى السلوك التدعيمي فيه.

 

 مناقشــــــة النتائــــــج: 

كان هدف الدراسة هو التعرف على النمط القيادي  

بالأداء   الذي وعلاقته  جازان  جامعة  مديرو  يمارسه 

المؤسسي من وجهة نظرهم، وقد حاولت الدراسة معرفة هل  

لدى   إحصائية  بدلالة  يختلف  المؤسسي،  الأداء  مستوى 

في  الخبرة  سنوات  العمر،  الجنس،  متغير  وفق  الموظفين 

الأنماط   بين  العلاقة  طبيعة  إلى  أيضا  والتعرف  التعليم، 

ارسها مديرو جامعة جازان ومستوى الأداء  القيادية التى يم

 المؤسسي لمعلميهم. 

 وقد توصل الباحث إلى التالي:  

أن النمط القيادي المشارك هو النمط السائد والأكثر ممارسة  

يليه   مديريعند   جامعة جازان من وجهة نظر الموظفين، 

وذلك  المسوق،  فالنمط  المفوض،  النمط  يليه  الإبلاغ،  نمط 

سبق   كما  مفادها  التى  وبلانشارد(  )هيرسى  نموذج  حسب 

أسلوب   يوجد  لا  أنه  سلوك    مثاليذكره  على  التأثير  في 

 المرؤوسين في موقف معين  المرؤوسين، ولكن مستوى نضج



 

 

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 التعليميةلتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات   

 

119                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

الفعالة. وبما أن النمط   أييحدد    الذيهو   القيادية  الأساليب 

المدراء  ممارسات  في  السائد  القيادي  النمط  هو  المشارك 

بها   التربوية  القيادات  أسلوب  أن  يعنى  مما  بجامعة جازان 

"يتميز ببناء عال للعلاقات الإنسانية، ويمارس هذا النموذج  

بين  للمرؤوسين  الوظيفي  النضج  مستوى  يكون  عندما 

وعا يهتم متوسط  هنا  القائد  أن  نجد  لذلك  المهارة،  في  ل 

بالعلاقات الإنسانية بهدف تشجيع المرؤوسين لحل مشاكلهم 

 وتحمل مسئولية العمل.

وهذه النتيجة التي توصل إليها الباحث تتفق ونتائج   

( إذ توصلت 2008دراسة )جاسم الحمدان وخلود الفضلى،  

الدراسة إلى أن الأنماط القيادية الممارسة متقاربة إلا أن نمط 

( بنسبة  يبرز  بنسبة  %34.5المشاركة  الإبلاغ  نمط  يليه   ،)

(23.8%( بنسبة  التفويض  ثم  الإقن21.4%(،  وأخيرًا  اع ( 

 (.%8.01بنسبة )

توصل الباحث من خلال عرضه لنتائج الدراسة إلى أن  .  1

العام  الثانوي  التعليم  لموظفين  المؤسسي  الأداء  مستوى 

بجامعة جازان هو مستوى متوسط، فقد بلغت نسبة الموظفين 

النسبة    وهي(  %50الذين لديهم ولاء تنظيمي متوسط بنسبة )

تنظيمي   ولاء  لديهم  الذين  الموظفين  نسبة  تليها  الأعلى، 

( ونلاحظ أن هناك تقارب كبير بين  %46مرتفع ونسبتهم )

نسبة الموظفين لمستوى الأداء المؤسسي المتوسط والمرتفع.  

النسبة الأضعف   لديهم ولاء    فهيأما  الذين  الموظفين  نسبة 

 (. %4تنظيمي ضعيف ويمثلون نسبة ) 

( نسبة  أن  الباحث  لاحظ  من  %55.2وقد   )

الفقرة ) أجابوا على  المؤسسي 1الموظفين  ( بمقياس الأداء 

بتقدير )أوافق بشدة( على أنهم مستعدون بأن يقدموا مجهوداً  

كبيرًا أكثر من المجهود المتوقع منهم، وذلك لإنجاح الجامعة 

التى يعملون بها" وهذا دليل واضح على أن هناك مشاعر 

اتجاه إيجاب المؤسسي  والأداء  الرضا  مقبولة من  ية ودرجة 

مدارسهم، فالأداء المؤسسي المرتفع للأفراد اتجاه مؤسساتهم  

 والتفانيينمى لديهم الاستعدادات الكافية لبذل مزيد من الجهد  

 في أعمالهم. 

( أجابوا بالموافقة بشدة %45.9بينما نجد أن نسبة )

عن "لقد كان خطأ أكيداً حينما قررت أن أعمل بهذه الجامعة"  

(. وقد يرجع ذلك إلى طبيعة بيئة 15وهذه في الفقرة رقم )

الحوافز  فانعدام  بها،  العاملين  ولاء  على  تؤثر  قد  الجامعة 

للمدير كل هذه عوامل تؤدى   التسلطيوالترقيات، والأسلوب  

إلى خلق نوع من الصراع والتوتر في بيئة العمل تؤدي إلى  

 ضعف مستوى الأداء المؤسسي. 

)دبة،   دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتائج  وتتوافق 

الأداء  2012وغولة،   مستوى  أن  إلى  خلصت  التى   )

متوسط.  بورقلة  الابتدائية  المدارس  لمعلمي  المؤسسي 

( على  2012،  اللوزيودراسة  التعرف  إلى  هدفت  التى   )

العاطفي   الذكاء  وأثره    لمديريمستويات  الثانوية  المدارس 

وقد   عمان  محافظة  في  للموظفين  المؤسسي  الأداء  على 

للموظفين  المؤسسي  إلى أن درجة الأداء  الدراسة  توصلت 

 في محافظة عمان درجة متوسطة.

هدفت   والتي(  2013واختلفت مع دراسة )عبادو،  

إلى الكشف عن القيم التنظيمية السائدة لدى أساتذة الجامعات  

، وقد توصلت الدراسة  التنظيميبالجزائر وعلاقتها بولائهم  

الجامعات   أساتذة  لدى  المؤسسي  الأداء  مستوى  أن  إلى 

 مرتفع. 

الدراسة  .  2 لنتائج  أيضا من خلال عرضه  الباحث  توصل 

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء  

بالتعليم   للموظفين  جازان    الثانويالمؤسسي  بجامعة  العام 

 تعزى إلى متغير الجنس.  

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الباحث  ويفسر 

إحصائية في مستوى الأداء المؤسسي باختلاف الجنس إلى 

في   والإناث  الذكور  الجنسين  بين  متساوية  فرص  وجود 

وكذلك   بالعمل،  الخاصة  التشريعات  في  وكذا  التوظيف 

على  ينعكس  مما  الجنسين  لكلا  التعليمي  المستوى  ارتفاع 

 لتي يعملون بها. اتجاهاتهم نحو المؤسسات ا

وغولة،   )دبة  دراسة  مع  الدراسة  هذه  اتفقت  وقد 

( حيث خلصت النتائج فيها إلى عدم وجود فروق ذات  2012

لدى   المؤسسي  الأداء  مستوى  في  إحصائية   معلميدلالة 

هذه  تتفق  ولم  الجنس  لمتغير  تعزى  الابتدائية  المرحلة 

والملاحمة،   )خليفات  من  كل  ودراسات  (،  2006الدراسة 

)عبادو،  2012،  اللوزي) إلى  2013(،  توصلوا  حيث   ،)

الأداء   مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 المؤسسي يعزى إلى متغير الجنس لصالح الإناث. 

توصل الباحث أيضا من خلال عرضها لنتائج الدراسة  .  3

الأداء  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه 

المؤسسي للموظفين بجامعة جازان تعزى إلى متغير العمر 

سنة فأكثر(. مما يدل على أن هذه    50لصالح الفئة العمرية )

للمؤسسة   المؤسسي  الأداء  تجاه  إيجابية  أكثر  العمرية  الفئة 

( 2006تتفق هذه النتيجة مع دراسة )خليفات والملاحمة،  و

بينت ارتباطا بين الأداء المؤسسي والعمر. وتختلف   والتي

أسفرت عن عدم   والتي( 2012ونتائج دراسة )دبة وغولة، 

 وجود علاقة بين كل من العمر والأداء المؤسسي.

أسفرت الدراسة الحالية أيضا من خلال عرضها لنتائج  .  4

الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

الأداء المؤسسي للموظفين بجامعة جازان تعزى إلى متغير 

 الخبرة المهنية.

صفة   الجيد  الأداء  أن  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 

ملازمة للمنظمات الناجحة التى يحدث فيها توافق وانسجام 

بين العاملين وأهدافهم والمنظمة وأهدافها بغض النظر عن  

النظر   بغض  الموظفين  وجميع  والجدد.  القدامى  الموظفين 

برؤية سلوكية   المؤسسي  الأداء  إلى  ينظرون  أقدميتهم  عن 
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في   يحققونها  التى  المكاسب  على  الحفاظ  بضرورة  وذلك 

قد يخسرونها نتيجة تركهم للجامعة )المكانة   والتيالمدارس 

الدروس الخصوصية(. وتتفق هذه   –الترقيات  –الحوافز  –

)عبادو،   دراسة  ونتائج  عدم  2013الدراسة  حيث  من   )

ارتباط الأداء المؤسسي بعدد سنوات الخبرة، وتختلف نتائج  

الدراسة ونتائج دراسة )خليفات والملاحمة،   (،  2006هذه 

)اللو إلى  2012زى،  ودراسة  توصلا  الدراستين  وكلتا   )

ارتباط الأداء المؤسسي بعدد سنوات الخبرة، فقد توصلا إلى 

ارتفع   الخبرة  سنوات  عدد  ازدادت  كلما  ونفس    الأداء،أنه 

)اللوزى،   دراسة  نتائج  مع  توصلت  2012النتيجة  حيث   )

الأداء  إلى   لمستوى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

تعزى إلى متغير الخبرة لصالح الموظفين   والتيالمؤسسي  

 ( سنة فأكثر.11الخبرة ) ذوي

أسفرت الدراسة الحالية أيضا إلى وجود علاقة ارتباطية . 5

لهيرسى  الأربعة  القيادية  الأنماط  بين  طردية  موجبة 

جازان،  بجامعة  للموظفين  المؤسسي  بالأداء  وبلانشارد 

نمط   ولاء    إداريفاتباع  درجة  على  يؤثر  للمدير  معين 

مع   تتفق  النتيجة  وهذه  بالمؤسسة.  يعملون  الذين  الموظفين 

حفيظ،   )بن  توجد   والتي(  2013دراسة  أنه  إلى  توصلت 

المؤسسي   الأداء  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

باختلاف النمط القيادي حسب نظرية "هيرسى وبلانشارد"  

نظر   وجهة  ورقلة.   معلميمن  بمدينة  الابتدائية  المرحلة 

توصلت   والتي(  piderit  ,2002ودراسة مارى بيدريت )

إيج علاقة  وجود  القيادة  إلى  نمط  بين  إحصائيًا  دالة  ابية 

علاقة  هناك  أن  كما  للموظفين.  المؤسسي  الأداء  ودرجة 

الموظفين   الموقفية وولاء  القيادة  بين  إحصائيًا  دالة  إيجابية 

 لمدارسهم.

الدراسة الحالية مع دراسة )السعود،    كما اختلفت 

( التى توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 2009

( الإدارية  الأنماط  من  كل  بين  إحصائية   الاستبدادي دلالة 

( والنمط  والنمط  الديمقراطي  الاستشاري الخير(،   )

المدارس ومستوى الأداء    لمديري(  الديمقراطي  التشاركي)

المؤسسي للموظفين. في حين توجد علاقة ارتباطية عكسية  

النمط   الأداء  التسلطي  الاستبدادي)  الإداريبين  ( ومستوى 

 المؤسسي.

 التـــوصيـــــــــــات:

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج يوصي 

 الباحث بما يلي: 

عقد دورات تدريبية لمديري مدارس الثانوية العامة بهدف   -

أهمية    اطلاعهم من  لها  لما  الإدارية،  الأنماط  أحدث  على 

 بالغة في تحسين أداء الموظفين وزيادة ولائهم التنظيمي. 

البيئة   - تحسين  على  والتعليم  التربية  وزارة  تعمل  أن 

من  للموظفين  المناسبة  العمل  ظروف  وتوفير  المدرسية 

بعثات للخارج للحصول على كل ما هو   -مكافآت   - )ترقيات

جديد في مجال تخصصهم( وبالتالي كل هذه العوامل تؤدي 

إلى زيادة إنتاجية الموظفين في مجال عملهم، وزيادة ولائهم  

 لمدارسهم.

ضرورة استغلال امكانيات وخبرات الاساتذة ذوي الخبرة،   -

الأساتذة   الأداء   50)  ذويوخاصة  لارتفاع  فأكثر(  سنة 

 المؤسسي لديهم.

الأنماط    - مجال  في  مستقبلية  دراسات  إجراء  ضرورة 

 القيادية والأداء المؤسسي.

 الخاتمة: 

استعرضت الدراسات التي تم استعراضها العلاقة بين القيادة  

أهم  يلي  وفيما  التعليمية.  المؤسسات  في  المؤسسي  والأداء 

 النتائج التي تم التوصل إليها: 

أظهرت معظم الدراسات   أثر إيجابي للقيادة الديمقراطية:  -

الوظيفي   الأداء  على  إيجابيا  تأثيرا  الديمقراطية  للقيادة  أن 

للموظفين، حيث أنها تشجع على المشاركة والابتكار وتحمل 

 المسؤولية.

للقيادة الأوتوقراطية:  - أشارت بعض الدراسات   أثر سلبي 

إلى أن القيادة الأوتوقراطية قد تؤدي إلى زيادة الإنتاجية في 

المدى القصير، إلا أن الدراسات الأخرى أشارت إلى أن هذا  

 النمط يؤثر سلبًا على الرضا الوظيفي والإبداع. 

أظهرت الدراسات أن القيادة    تأثير محدود للقيادة الترسلية:  -

إلى  يفتقر  أداء وظيفي متواضع، حيث  إلى  الترسلية تؤدي 

 الدافع والالتزام. 

أشارت بعض الدراسات إلى أن    أهمية العوامل المؤثرة:  -

العمل،  وطبيعة  التنظيمية،  الثقافة  مثل  أخرى  عوامل 

تأثير  تحديد  في  هامًا  دورًا  تلعب  الموظفين،  وخصائص 

 النمط القيادي على الأداء. 

توفر الدراسات التي تم استعراضها أدلة قوية على أن للقيادة 

تأثير كبير على الأداء المؤسسي في المؤسسات التعليمية. إن 

اختيار النمط القيادي المناسب وتطوير مهارات القادة يمكن  

أن يساهم بشكل كبير في تحسين جودة التعليم ورفع مستوى 

 أداء المؤسسة التعليمية.

الإجابة عن أسئلة البحث: الإجابة على أسئلة البحث التي   -

 طرحت في المقدمة.

التعليمية   - للمؤسسات  عملية  توصيات  تقديم  التوصيات: 

والموظفين والقادة لتحسين الأداء المؤسسي من خلال تطبيق  

 أساليب القيادة الحديثة.

 قائمة المراجع:

، لسان العرب، دار صادر، بيروت، ص 2000ابن منظور،  

153 

يحيى   بإدارة   ،2011الصفحي  وعلاقتها  القيادية  الأنماط 

الجامعة   الخاصة  المؤسسات  في  التنظيمي  الصراع 

 . 18، المملكة المتحدة، ص الافتراضية
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، إدارة السلوك التنظيمي، دار غريب 2005السلمي علي،  

 .30للنشر والتوزيع، القاهرة، ص 

وآخرون،   كامل،  الإدارة، 1995المغربي  في  أساسيات   ،

ص  1ط القاهرة،  والتوزيع،  للنشر  الفكر  دار   ،164   -  

 الدحلة، فيصل عبد 

المكتبة    ،1، تكنولوجيا الأداء البشري، ط  2001الرؤوف،  

 . 96الوطنية، عمان، ص 

نواف   الثقافة،    ،2002کنعان  دار  مكتبة  الإدارية  القيادة 

 . 98عمان، ص 

، أساسيات الأداء،  2009صبحي، وائل، والغالبي، إدريس،  

 . 90دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ص 

القيادة والرقابة    ،2007عياصرة، محمد، وبن أحمد، مروان  

 153الإداري، دار حامد، عمان، ص  والاتصال

القيادة الفعالة والقائد الفعال،   ،2009غباين، عمر محمود،  

 206إثراء للنشر والتوزيع، عمان، ص 
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في للدراسة  الأساسي  الهدف  مهارات    تمثل  تنمية 

الصف لدى طلاب  العددي  والحس  الإبداعي  الابتدائي   تفكير 

ج تدريسي وفق مبادئ  من خلال بناء برنام  في مدينة الرياض

هيرمان،   الدراسةنظرية  أهداف  الباحث   ولتحقيق  استخدم 

أثر  المنهج   لمعرفة  الواحدة  المجوعة  بتصميم  التجريبي 

التدريسي الوصفي  و  ،البرنامج  حدود  المنهج  في  التحليلي 

التدريسي البرنامج  لبناء  الحس   ، الحاجة  إعداد اختبار  وكذلك 

وقد تمثلت أهم ،  طالبا  (  43اسة من )ر  نة الد   نت عي   وتكو  ،  العددي

النتائج التي توصلت إليها الدراسة في وجود فروق معنوية بين 

المجموعة الضابطة والتجريبية في مهارة الطلاقة في مهارات 

التفكير الإبداعي لصالح المجموعة التجريبية، بالإضافة أيضا   

أيضا    النتائج  أكدت  المرونة ومهارة الأصالة، كما  إلى مهارة 

الفروق وجود  بين   على  العددي  الحس  مهارات  في  المعنوية 

التجريبية؛  التجريبية والضابطة لصالح المجموعة  المجموعة 

تمثلت في ضرورة   التوصيات  الدراسة مجموعة من  وقدمت 

و الرياضيات،  تدريس  في  هيرمان  نظرية  تهيئة  استخدام 

الإبداعي،  التفكير  مهارات  وتنمية  أفضل،  بصورة  المعلمين 

الرياضيات باستمرار، والاستفادة   لمعلمي  المستمر  والتدريب 

للطلاب   التعلم والتعليم  الدراسة في تطوير عملية  من برنامج 

 كير الإبداعي والحس العددي عند الطلاب. فلضمان فعالية الت

 

 

A teaching program based on the principles of 

Hermann's theory and its effectiveness in developing 
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sixth-grade primary school students in Riyadh. 
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The study aimed to develop the skills of 

creative thinking and number sense among 

primary school students in the city of Riyadh by 

building a teaching program according to the 

principles of Herrmann's theory. The sample 

consisted of (43) students. The most important 

results of the study were that there were 

significant differences between the control and 

experimental group in the skill of fluency in 

creative thinking skills in favor of the experimental 

group، in addition to the skill of flexibility and the 

skill of originality، and the results also confirmed 

the existence of significant differences in number 

sense skills between the experimental and control 

group in favor of the experimental group. The 

study introduced recommendation such as the 

importance of teaching Mathematics by using 

Herrmann’s theory، preparing teachers better ، 

developing creative thinking skills، continuous 

training of mathematics teachers ، and benefiting 

from the study program in developing the learning 

and teaching process for students to ensure the 

effectiveness of creative thinking and number 

sense in students. 
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 المقدمة:

تسعى النظم التربوية لتهيئة متعلمين قادرين على 

استخدام عقولهم ومهارات تفكيرهم، وذلك لما لهذه المهارات 

من أثر إيجابي في شحذ هممهم لحلول المشكلات المختلفة  

أبرز ما يمكن أن يركز عليه في   التي تواجههم، ولعل من 

باستطاعتها   والتي  والتعليم،  التعلم  عمليات  الجانب  هذا 

م من إحداث الفرق المطلوب في هؤلاء المتعلمين، وتمكينه

الكامنة  قدراتهم  لاستثمار  اللازمة  التفكير  مهارات  امتلاك 

 بأقصى طاقاتها التي حباهم الله إياها.

تعد الرياضيات مجالا  خصبا  لتنمية مهارات التفكير المختلفة  

تنظيمية  وقيمة  مجردة،  بطبيعة  الرياضيات  تتميز  حيث 

وتطلب  والبرهان  والاستدلال  التفكير  تنمي وتطور  حقيقية 

القليل من الحفظ، فالمخرجات من تعليم الرياضيات تتشكل  

 في تطوير التفكير والاستدلال والإبداع. 

أشارت   التفكير  NCTM)معايير  كما  تنمية  أهمية  إلى   )

في   الأداء  معايير  ذلك  وأكدت  المتعلمين،  لدى  الإبداعي 

المعايير  من  وغيرها  فنلندا  في  الرياضيات 

 (. 7م، ص2015)صلاح،

فتح      الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  وتحتاج 

مسارات متعددة للتعلم الذي يستند إلى الدماغ لتقودهم للتفكير  

الصحيح البن اء على أساس علمي يساهم في تنمية المهارات  

العددي،  الحس  العقلية، والأمر كذلك ينطبق على مهارات 

يرى العددي    Smith(2006)) )  سميث  حيث  الحس  أن 

يعتمد على تنمية المهارات العقلية، حيث تعد مهارات الحس  

الرياضيات  تعليم  عند  تراعى  التي  الجوانب  من  العددي 

مع  وذكاء  بسهولة  التعامل  من  تمكن  فهي  لها  والتخطيط 

الذهنية   الحسابات  بين  والربط  عليها  والعمليات  الأعداد 

من الإستراتيجيات    واليدوية، كما تساعد على تطبيق العديد

 يزة لحل بعض المشكلات والتحديات الرياضية.المم

باكتساب   الحالية  الرياضيات  مناهج  اهتمت 

الطلاب لمفهوم الأعداد وعملياتها المرتبطة بها على تعقيدها 

بتعليم  المختصة  الدراسات  من  العديد  وأشارت  وتشابكها، 

الحس  مهارات  بتنمية  الاهتمام  ضرورة  إلى  الرياضيات 

هذا  ويعد  العام،  التعليم  مراحل  في  الطلاب  لدى  العددي 

بت  تحتمها الاهتمام  ضرورة  العددي  الحس  مهارات  نمية 

المرونة  الفرد  من  يتطلب  والذي  الحالي  العصر  طبيعة 

مواجهة  خلالها  من  يمكن  والتي  الأداء،  في  والسرعة 

المواقف المتعددة على المستوى الذهني والكتابي، بالإضافة 

يزيد   ذلك  فكل  القرارات وتفسيرها؛  اتخاذ  القدرة على  إلى 

ف  المتعلم  ثقة  لمواجهة  من  وعلم  كمادة،  الرياضيات  ي 

 متطلبات الفرد في حياته اليومية. 

العددي   والحس  الإبداعي  التفكير  مهارات  تعد 

العلاقة   تتضح  الحلول  وتوقع  والتقدير  الذهني  كالحساب 

الدماغ   يمثل  حيث  هيرمان،  نظرية  وبين  بينها  الكبيرة 

أن  يجب  فالتعلم  للتعلم،  الحقيقي  والمقر  المنطلق  البشري 

تكون دوافعه داخلية من ذات المتعلم وليست خارجية، كما  

كان معروفا  في النظريات السابقة، وإن اكتساب المتعلم لأي 

من هذه العمليات يتطلب منه ممارسة عمليات تفكير تتدرج  

عقدة الصعبة، من العمليات البسيطة السهلة إلى العمليات الم

فالتفكير هو السائق الحقيقي للدماغ وقدراته المذهلة وبدون  

لمعارف عمليات التفكير والمعالجات المختلفة للمعلومات وا

المسموعة والمقروءة والمرئية لن يحدث تعلما  فعالا، وإن 

أثره طويلا  )منسي،   يبقى  قل ما  تعلما  وقتيا   فهو  تعلما   حدث 

 م( 2013

 : مشكلة الدراسة

التفكير الإبداعي في  على الرغم من   أهمية تنمية 

الرياضيات من   في  الإبداع  تنمية  أن  الرياضيات، واعتبار 

( الرياضيات  تدريس  في  العامة  الأهداف  (  NCTMأهم 

وتوصيات الدراسات التي تناولت تنمية التفكير الإبداعي في 

الرياضيات بضرورة تغيير إستراتيجيات التدريس التقليدية  

أن  إلا  تنميته  في  والبحث عن برامج وطرق حديثة تساهم 

أن  تثبت  الرياضيات  تدريس  واقع  تناولت  التي  الدراسات 

دراسة   تؤكد  حيث  الرياضيات،  تدريس  في  خلل  هناك 

في  2015لغامدي،)ا الطلاب  أداء  في  الواضح  التدني  م( 

مهارات التفكير الإبداعي في الرياضيات وأكدت الدراسة أن  

استخ هو  التدني  هذا  وراء  الرياضيات  السبب  معلمي  دام 

دراسة  تؤكد  كما  الرياضيات،  تدريس  في  التقليدية  للطرق 

م( ضعف مهارات التفكير الإبداعي 2013فكري وآخرون )

في   الطلاب  لدى  والأصالة  والمرونة  الطلاقة  وهي 

الرياضيات وأكدت الدراسة أن من أسباب هذا الضعف هو  

لتنمية ومناسبة  حديثة  إستراتيجيات  استخدام  مهارات    عدم 

م( 2016التفكير الإبداعي، وهذا ما تؤكده دراسة المحمدي )

من القصور الواضح في اكتساب مهارات التفكير الإبداعي 

 في تدريس الرياضيات. 

تنمية   أهمية  الدراسات على  العديد من  وتوصلت 

المرحلة   في  الرياضيات  في  الإبداعي  التفكير  مهارات 

)الشويهي، دراسة  الدراسات  تلك    (، م2016الابتدائية ومن 

طالب، )أبو  )العيد،2016ودراسة  ودراسة  م(  2011م(، 

من الدراسات الأخرى، حيث أوصت جميعها إلى   اوغيره

التدريسية  والبرامج  والنماذج  الطرائق  استخدام  ضرورة 

التي تعمل على تنمية مهارات التفكير الإبداعي في تدريس  

 الرياضيات. 

الباحث  قام  الدراسة  بمشكلة  الشعور  ولتدعيم 

ف مدى امتلاك طلاب   بإجراء دراسة استطلاعية، بهدف تعر 

الصف السادس الابتدائي لمهارات التفكير الإبداعي والحس  

( طالبا ، وكانت عبارة 60العددي لدى عينة عشوائية بلغت )

والحس   الإبداعي  التفكير  لمهارات  اختبار    العددي، عن 

الإبداعي   التفكير  مهارات  ضعف  عن  النتائج  وأسفرت 
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إذ  الابتدائي؛  السادس  الصف  طلاب  لدى  العددي  والحس 

عينة  لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات  امتلاك  نسبة  بلغت 

( الحس 19.4الدراسة  مهارات  امتلاك  نسبة  وبلغت   ،)٪

 ٪(23.6)العينة العددي لدى أفراد 

الدراسات  نتائج  من  عرضه  تم  ما  خلال  ومن 

الدراسة   ونتائج  للمؤتمرات،  وتوصيات  السابقة، 

ضعف   في  تتلخص  الدراسة  مشكلة  فإن   الاستطلاعية، 

التفكير   لمهارات  الابتدائي  السادس  الصف  طلاب  امتلاك 

الإبداعي ومهارات الحس العددي؛ لذا رأى الباحث إجراء 

فاعلية برنامج تدريسي قائم على  دراسة علمية تهدف إلى  

الإبداعي  التفكير  مهارات  لتنمية  هيرمان  نظرية  مبادئ 

والحس العددي لطلاب الصف السادس الابتدائي في مدينة 

 الرياض. 

 أسئلة الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي، والذي  

مبادئ  يمثل:   على  القائم  التدريسي  البرنامج  فاعلية  ما 

والحس   الإبداعي  التفكير  مهارات  لتنمية  هيرمان  نظرية 

الرياض؟ العددي لطلاب الصف السادس الابتدائي في مدينة  

 عنه الأسئلة التالية: ويتفرع

ما البرنامج التدريسي القائم على مبادئ نظرية هيرمان .  1

لطلاب  العددي  والحس  الابداعي  التفكير  مهارات  لتنمية 

 الصف السادس الابتدائي في مدينة الرياض؟ 

نظرية  .  2 مبادئ  على  القائم  التدريسي  البرنامج  فاعلية  ما 

السادس   الصف  لطلاب  الطلاقة  مهارة  لتنمية  هيرمان 

 الابتدائي في مدينة الرياض؟

نظرية  .  3 مبادئ  على  القائم  التدريسي  البرنامج  فاعلية  ما 

السادس   الصف  لطلاب  المرونة  مهارة  لتنمية  هيرمان 

 الابتدائي في مدينة الرياض؟

نظرية  .  4 مبادئ  على  القائم  التدريسي  البرنامج  فاعلية  ما 

السادس   الصف  لطلاب  الأصالة  مهارة  لتنمية  هيرمان 

 الابتدائي في مدينة الرياض؟

نظرية  .  5 مبادئ  على  القائم  التدريسي  البرنامج  فاعلية  ما 

الصف  لطلاب  العددي  الحس  مهارات  لتنمية  هيرمان 

 السادس الابتدائي في مدينة الرياض؟ 

 أهمية الدراسة:  1-3

 الحالية فيما يلي:يمكن تحديد أهمية الدراسة  

 الأهمية العلمية )النظرية(:   -

تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية المادة التي تناولتها   ✓

)المرحلة  فيها  تجرى  التي  والمرحلة  )الرياضيات(، 

 الابتدائية( والتي تعتبر مرحلة التأسيس والتأصيل.

التربوية الحديثة  ✓ الدراسة مواكبة للاتجاهات  تأتي هذه 

التي تركز على أن يتم التعلم في بيئة منسجمة مع مبادئ 

 ومتطلبات الدماغ. 

التعلم   ✓ مجال  في  حديثة  نظرية  الدراسة  هذه  تتناول 

المستند إلى الدماغ باستخدام نظرية هيرمان والتي تتيح 

الإبداعي  التفكير  مهارات  لتعلم  واسعا   مجالا   للمتعلم 

 والحس العددي بما يتناسب مع قدراته العقلية. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:  -

 وتبرز الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من خلال الآتي: 

وفق  - تدريسي  لبرنامج  ا  نموذج  لهم  يقد م  حيث  المعلمين: 

الرياضيات   لتدريس  الملائم  هيرمان  نظرية  مبادئ 

 طلابهم.ليستخدموه في تعليم 

تفيد - قد  جديدة  رؤية  تقديم  ومطوروها:  المناهج  مؤلفي 

ري المناهج بتضمين مبادئ نظرية هيرمان في مقرر   مطو  

 الرياضيات.

تعتبر  - المهتمين   الباحثين:  للباحثين  مرجع ا  الدراسة 

الإبداعي  التفكير  لمهارات  قائمة  وتقدم  الدراسة  بمتغيرات 

الإبداعي  التفكير  مهارات  لقياس  واختبار  العددي،  والحس 

 والحس العددي. 

 هدف الدراسة:

مهارات   تنمية  إلى  الحالية  الدراسة  هذه  تسعى 

التفكير الإبداعي والحس العددي لدى طلاب الصف السادس  

الابتدائي بمدينة الرياض، وذلك ببناء برنامج تدريسي قائم  

 على مبادئ نظرية هيرمان.

 مجتمع البحث:

الحالي من جميع طلاب    في البحثيتكون المجتمع  

الصف السادس الابتدائي التابع لإدارة التعليم بمدينة الرياض 

هـ(، ويبلغ عددُ طلاب الصف  1440-1439للعام الدراسي) 

السادس الابتدائي في مدينة الرياض في المدارس الحكومية 

 ( طالبا .28791)

 الإطار النظري: 

 المحور الأول: نظرية هيرمان: 

لنظرية هيرمان  الملامح الأساسية  أهم  التعرف على  يمكن 

 من خلال الآتي:

 مفهوم نظرية هيرمان: 

عام الإرهاصات  بدأت   النظرية  لهذه  الأولى 

يفكر كيف يمكن      Hermannم( عندما بدأ هيرمان1976)

وتوظيفها   الدماغ،  بحوث  ومنها  المتاحة  البحوث  استثمار 

لخدمة التنمية البشرية وفهم السلوك البشري والتأثير عليه، 

يكون  أن  المحتمل  من  كان  إذا  ما  لتحديد  وسائل  وتطوير 

تحديدها   يمكن  التفكير  أنماط  تفضيلات من  الناس  لمختلف 

وقياسها، وقد نجح هيرمان فيما هدف إليه، وتوصل إلى ما 

يسمى بالنموذج الرمزي الرباعي للدماغ وفحواه أن الدماغ 

وكل منطقة تمثل نمطا  مهيمنا  للتفكير  مقسم إلى أربع مناطق،  

منطقة   وتوجد  الكلي،  الدماغ  تشكل  لكي  معا   تعمل  بحيث 

 واحدة أو أكثر تكون مهيمنة أكثر من غيرها.
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 ( أن نظرية هيرمان هي  24م، ص  2008يذكر زيتون   )

الدماغية وهي   والسيطرة  التفكير  أنماط  تدور حول  نظرية 

للدماغ،   الكرويين  النصفين  نظرية  على تتجاوز  وتنضوي 

أربع مناطق يرتبط كل منها بنمط  افتراض   إلى  المخ  يقسم 

للدماغ   الرباعي  بالنموذج  يسمى  ما  وتوضح  محدد،  تفكير 

)موضوعي إلى  التفكير  أنماط  يقسم  إجرائيAالذي   ،B  ،

 (. D، الإبداعيCمشاعري

 أهمية نظرية هيرمان:

هيرمان وفيشير)Herrmann ،2002) يذكر   ،)2007 

Fischeretal(والهيلات نظرية 2015(،  أهمية  أن  م(، 

 هيرمان تتمثل في الآتي :

يساعد في تنمية القدرة على اتخاذ القرارات اللازمة حول  -1

 الممارسات التعليمية.

العديد من الممارسات التعليمية الخاطئة والناجمة  يصحح  -2

في  البشري  المخ  وإمكانات  بطبيعة  دقيق  الغير  الفهم  من 

 مراحل التعليم المختلفة. 

يساعد على فهم بيئة التعلم عن طريق الاستناد إلى الأدلة    -3

 التي توصلت إليها البحوث العلمية. 

 يعمل على اكتساب الطلاب للخبرات وكيفية توظيفها. -4

زمنية طويلة -5 فترة  المعلومات  بقاء  على  الطلاب  يساعد 

 لأنها تهتم بممارسة العمليات العقلية أثناء التدريس. 

على -6 طالب  كل  عليها  والتدريب  المهارات  بتعلم  يهتم 

أداء   بين  الفردية  الفروق  يراعي  أي  العقلية  قدراته  حسب 

 الطلاب للمهارات.  

في   -7 للنظرية  متزايدة  أهمية  تحقق  أخرى  ومنافع  مزايا 

 الواقع العملي. 

 مراحل التدريس وفق مبادئ نظرية هيرمان:

يحاول الكثير من التربويين إيجاد مراحل أو خطوات يتبعها  

المعلمون للتدريس وفقا  لمبادئ نظرية هيرمان، وقد أشارت  

 إلى أن عملية التدريس تمر بالمراحل الآتية:

توفر هذه المرحلة    :Preparationالمرحلة الأولى: الإعداد

بالترابطات   المتعلم  الجديد، وتجهز دماغ  للتعلم  إطار عمل 

 الممكنة. 

الاكتساب   الثانية:  هذه Aequisitionالمرحلة  تؤكد   :

الخبرات   نتيجة  عصبية  ترابطات  تشكيل  أهمية  المرحلة 

الأصلية والمترابطة، وكلما كانت المدخلات مترابطة كانت  

 الترابطات العصبية أقوى وأكثر.

)الإسهاب( التفصيل  الثالثة:  وهي   Elaborationالمرحلة 

هذه   تكشف  حيث  والإيضاح،  الشرح  بمرحلة  أيضا   تسمى 

المرحلة عن ترابط المواضيع، وتدعم تعميق الفهم، وتحتاج  

 إلى استمرار الطلاب في الأنشطة الصفية.  

الذاكرة تكوين  الرابعة:    :Memory Formationالمرحلة 

المعلومات   التعلم واسترجاع  تهدف هذه المرحلة إلى تقوية 

الانفعالية،  والحدة  الكافية،  الراحة  خلال  من  أفضل  بشكل 

القبلي،  التعلم والتعلم  الراجعة، وحالات  والسياق، والتغذية 

 مما يساعد على عمق المعالجة الدماغية والتعلم الأفضل. 

الوظيفي ــل  ــام التك ــة:  ــامســــ الخ ــة   Functionalالمرحل

Integration:   ،ــا  بمرحلة التجميع الوظيفي ــمى أيضـ وتسـ

ــتخدام التعلم الجديد؛ بهدف تعزيزه  ويتم في هذه المرحلة اس

لاحقا  والتوسـع فيه، ويتم تطوير الشـبكات العصـبية الموسـعة 

ترابطــات  ترابطــات وتطوير  الممتــدة من خلال تكوين  أو 

 صحيحة. 

 المحور الثاني: التفكير الإبداعي:

 الإبداعي: مفهوم التفكير 

الأمر   الابداعي وتباينت  التفكير  تعريفات  تعددت 

قبل  من  عليه  متفق  تعريف  إيجاد  عدم  إلى  أدى  الذي 

ذكره   ما  التعريفات  هذه  ومن  والمهتمين،  المتخصصين 

( بأنه: " قدرة الفرد على إنتاج  31ص  م ،2008صوافطة )

التي   للمشكلات  جديدة  حلول  إلى  الوصول  أو  جديد  شيء 

  ،" )تواجهه  فتح الله  التفكير 81م، ص  2008ويرى  أن   )

من  كبيرة  قاعدة  على  يقوم  ذهني  نشاط  هو:"  الإبداعي 

المعرفية،   وراء  والعمليات  التفكير،  ومهارات  المعلومات، 

تعلمه  ويمكن  ما،  لمشكلة  مألوف  غير  حل  عنه  وينتج 

( فقد عرفه بأنه: "    92م ،ص  2011وقياسه"، أما قطيط )

الطلاقة    نشاط عقلي مركب وهادف قدر من  بأكبر  ويتميز 

 والإفاضة الفكرية والمرونة التلقائية والأصالة ". 

هوينج   "التفكير  Honig  (2001يعرفه  بأنه  م( 

روابط   وعمل  الأفكار  تقسيم  على  يعمل  الذي  المتشعب 

أفكار ونواتج جديدة   أفكار جديدة تعمل على توليد  وإدخال 

من خلال التفاعل الذهني بين الفرد وما يكتسبه من خبرات  

م( التفكير الإبداعي  2009(. وعرفه أبو النصر )22")ص

نسان أن ينتج فكرة أو وسيلة بأنه "قدرة عقيلة يحاول فيها الإ

أو أداة أو طريقة لم تكن موجودة من قبل، أو تطوير رئيسي  

 (.19لها دون تقليد، بما يحقق نفعا  للمجتمع ")ص

 الإبداعي:مراحل عملية التفكير 

( (wallasالتفكير الإبداعي التي حددها والس    تتمثل مراحل

 في الآتي:

الإعداد والتحضير: المرحلة تحضير   مرحلة  في هذه  ويتم 

إحدى   مع  بالتعامل  الخاصة  الإبداع  لعملية  الذهن  أو  العقل 

للنقاش، بحيث   المطروحة  أو  القائمة  المشكلات  أو  القضايا 

 يتم جمع المعلومات والأفكار ذات العلاقة بها وفهمها جيد ا. 

الاحتضان: والخوف    مرحلة  بالقلق  المرحلة  هذه  وتتمثل 

والتردد نحو الموقف وقدرة الفرد على الحل أو التغلب على  

المشكلة، فيترك الفرد المشكلة أو الموقف وينصرف عنه إلى  

موقف أو نشاط آخر، حتى يتيح للعقل أن يعمل بصورة لا 

شعورية على هذه المشكلة للوصول إلى الحل، وقد تستمر 

رة طويلة أو قصيرة، وقد يظهر الحل بشكل هذه المرحلة فت

 مفاجئ غير متوقع. 
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الإشراق: المتعمق    مرحلة  التحليل  المرحلة  هذه  في  ويتم 

من   المختلفة  وعناصرها  أجزائها  بين  ما  لإدراك  للمشكلة 

علاقات متداخلة، مما يسمح بعد ذلك بانطلاق شرارة الإبداع  

للمشكلة، وتسمى هذه المرحلة باللحظية الإبداعية أو بشرارة  

 الإبداع.

وفي هذه المرحلة يتم الحصول على النتائج   مرحلة التحقق:

اختبار  أو  فحص  ينبغي  ولكن  فيها،  والمرغوب  النهائية 

للتحقق من أصالتها   إليها  التي تم التوصل  الفكرة الإبداعية 

 وجدتها وفائدتها الحقيقية تمهيد ا لتوثيقها ميداني ا. 

 أهمية تنمية مهارات التفكير الإبداعي:

التفكير الإبداعي بناء على فتح   تتمثل أهمية تنمية مهارات 

( في  215م، ص  2015( وعطية )82م، ص  2008)الله  

 الآتي:

العالم   -1 مواكبة  إلى  يرمي  حديثا   تربويا   اتجاها   أصبح 

 المتقدم وسد الهوة بين الدول المتقدمة والدول النامية.

 تحقيق إنتاج يمتاز بالجدية والملاءمة وإمكانية التطوير. -2

عملية -3 بطرق  الإنسان  يواجهها  التي  المشكلات  حل 

 منظمة. 

زيادة فاعلية المتعلمين في معالجة ما يقدم لهم من مواقف -4

 وخبرات. 

 المشاركة بإيجابية وفاعلية في عصر التفوق العقلي. -5

إعمال  -6 الفرد من خلال  لدى  والتعلم  التعليم  دافعية  زيادة 

 فكره.

 إكساب الفرد مهارات التفكير الإبداعي في شؤون حياته. -7

 المحور الثالث: الحس العددي: 

 مفهوم الحس العددي: 

تم تعريف الحس العددي من قبل المجلس القومي  

الرياضيات في أمريكا )  أنه حدس  1998لمعلمي  م(، على 

والمتنوعة  المختلفة  المعاني  من  اكتسابه  يتم  الأعداد  حول 

والقدرة على   الأعداد  معاني  فهم  وذلك من خلال  للأعداد، 

إدراك عدة تمثيلات لها، وإدراك ومعرفة العلاقات لمقادير 

ا وامتلاك  وحجم  عليها،  العمليات  تأثير  ومعرفة  لأعداد، 

)أحمد  البيئة  في  الأشياء  لقياس  إسناد(  )نقط  مرجعية 

 (.9م، ص 2015،

الرياضيات  لمعلمي  المجلس الوطني  بينما عرف 

( من NCTM،2005الأمريكي  :نوع  أنه  العددي  الحس   )

أنواع التفكير الذي يستخدم ليصف عمليات الحساب الذهني، 

وحل   الأساسية،  والمهارات  الحقائق  اكتساب  على  والقدرة 

أشارت   كما  لها،  الرياضي  والتمثيل  العددية،  المشكلات 

ماكارثي إلى أن الحس العددي مفهوم معقد ومركب، يشمل 

تعلق بها، كما يشمل هذا الفهم مختلف  فهما  غنيا  بالأعداد وما ي

بالأعداد  المتعلقة  والمهارات  والعلاقات  الأفكار 

(McCarthy ،2007 ويانج ريز  من  كل  ويعرف   ،)

(Reys & yang  الحس العددي أنه يشير إلى الفهم العام )

عليها، والعمليات  والميل    للأعداد  المقدرة  على  يشتمل  كما 

نحو استخدام هذا الفهم بطرق مرنة لإصدار أحكام رياضية،  

وتطوير استراتيجيات مفيدة وفعالة، في التعامل مع الأعداد  

 (.Reys & yang، 1998والعمليات عليها)

 دور المعلم في تنمية الحس العددي: 

التي       الثابتة  الخصائص  من  ليس  العددي  فالحس 

طريق   عن  تنميتها  يمكن  عملية  هو  وإنما  بالوراثية،  تتسم 

الخبرة والمعرفة، وذلك من خلال تركيز على مفاهيم الأعداد  

السعيد  من  كل  أشار  فقد  هنا  ومن  عليها،  والعمليات 

ص2005) )23م،  والليثي  ص2017(،  إلى  31م،   )

الجوه النقاط  من  المعلم مجموعة  على  يجب  التي  رية، 

لدى  العددي  بالحس  للارتقاء  بها  والأخذ  عندها،  الوقوف 

 تلاميذه وهي:

أن الحس العددي ينمو تدريجيا  من خلال الاعتماد على   •

الاستراتيجيات التي تتسم بالمرونة، بالإضافة إلى تنمية 

القدرة على إصدار القرارات والحكم على مدى معقولية  

 النتائج.

أن يكون المعلم على وعي بالحس العددي ومتطلباته،  •

تنمية   بالإمكان  فإنه  وبالتالي  بجوانبه،  الحس ملما 

تنظيم  إلى  بالإضافة  التخطيط؛  مراعاة  عند  العددي 

طبيعة  مع  تتفق  التي  الاستراتيجيات  وانتقاء  المعرفة 

 تدريسه.

أن إعطاء الفرصة للتلاميذ لاكتشاف الأعداد وأهميتها  •

 وإدراك العلاقات بينها يعمل على تنمية الحس العددي. 

أن تنمية الحس العددي ترتبط بإمكانية المعلم على تقديم   •

ومعناها( في صورة متوازية تمكن    رموزها،الأعداد )

التلميذ من تكوين نماذج عقلية حوله، وتمكنه أيضا من  

إدراك معناها وتمنع من تكون التصورات الخاطئة لدى  

 التلاميذ حول المفاهيم المتعلقة بالعدد.

مناخ  • خلق  على  وقدرته  المعلم  قبل  من  التخطيط  أن 

فصلي يتسم باستثارة التلاميذ ذهنيا، وتنمية قدرة التلميذ 

 على المناقشة وحب الاستطلاع والاكتشاف والتأمل. 

 الدراسات السابقة:

تم تقسيم الدراسات السابقة على ثلاثة محاور أساسية للدراسة  

 وهي كما يلي: 

 المحور الأول: دراسات نظرية هيرمان: 

( الغرابية  أنماط م(:  2010دراسة  في  البحث  إلى  هدفت 

بالذكاء   وعلاقتها  هيرمان  نظرية  إلى  المستندة  التعلم 

الحركي والتكامل  أهداف    -الانفعالي  ولتحقيق  البصري، 

وتكونت   التجريبي،  شبه  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة 

( من  طبقية  753عينته  بطريقة  اختيارهم  تم  طالب   )

أ اختبار  الدراسة:  أدوات  وكانت  التعلم  عشوائية،  نماط 

الانفعالي،  الذكاء  واختبار  هيرمان،  نظرية  إلى  المستندة 

التكامل الحركي الدراسة  -واختبار  البصري، وكشفت نتائج 
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أن أنماط التعلم الأكثر سيادة لدى أفراد العينة هو نمط التعلم  

العلوي الأيسر، وتوصلت كذلك إلى أثر أنماط التعلم المستندة  

 إلى نظرية هيرمان الإيجابي على الذكاء الانفعالي.

هدفت الدراسة للتعرف على  م(:  2012دراسة آل رشود )

نظرية  على  القائمة  العجلة  التعليم حول  إستراتيجية  فاعلية 

تنمية   في  الدماغ  إلى  المستند  التعلم  ونظرية  هيرمان 

لدى   التفكير  وأنماط  الكيمياء  في  المفاهيمي  الاستيعاب 

طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض، واستخدمت الباحثة 

بتصمي  التجريبي  للمجموعات  المنهج  التجريبي  شبه  مه 

القبلي والبعدي، حيث  القياس  المتكافئة ذات  الضابطة غير 

( طالبة من طالبات الصف   56تكونت عينة البحث من )  

( بمدينة الرياض، 110الأول الثانوي في المدرسة الثانوية )

وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

التجريبية   ٪5عند   المجموعة  بين متوسط درجات طالبات 

المفاهيمي   الاستيعاب  اختبار  في  الضابطة  والمجموعة 

باستخدام  درست  التي  التجريبية  المجموعة  لصالح 

استراتيجية التعليم، كما توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق  

الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  متوسط    ٪5ذات  بين 

ات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  درجات طالب

لصالح   هيرمان  مقياس  وفق  الأربعة  التفكير  لأنماط  تبعا  

استراتيجية   باستخدام  درست  التي  التجريبية  المجموعة 

 "التعليم حول العجلة".    

( الهيلات  ف  م(:  2017دراسة  تعر  إلى  الدراسة  هدفت 

للسيطرة   وفقا  التفكير  بأنماط  وعلاقتها  الذاتية  الفاعلية 

الدماغية لهيرمان لدى طلبة الصف العاشر، ولتحقيق أهداف 

وتكونت   التجريبي،  شبه  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة 

طالبة( من طلبة الصف    28طالبا : و  57عينة الدراسة من )

الثاني للتميز في الأردن،   عبد الله العاشر في مدارس الملك  

الفاعلية   )بعد  مستوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد 

جاءت  الكلية(  والدرجة  والاجتماعية،  الأكاديمية،  الذاتية 

جاء   الانفعالية  الذات  فاعلية  بعد  وعلى  مرتفع.  بمستوى 

إلى   النتائج  أشارت  فقد  ذلك  إلى  إضافة  متوسط،  بمستوى 

ا في  دلالة  ذات  فروق  )الانفعالية  وجود  الذاتية  لفاعلية 

وأوصت  الإناث.  لصالح  الجنس  باختلاف  والاجتماعية( 

الدراسة بضرورة الاهتمام بأنماط التفكير خصوصا تلك التي 

 .لها علاقة بالفاعلية الذاتية

 دراسات مهارات التفكير الإبداعي في الرياضيات: 

القاددراسة   إلى  :  ) م2015)  رعبد  الدراسة  هذه  هدفت 

ف أثر برنامج كورت   في تدريس الرياضيات   CORTتعر 

على التحصيل وتنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى طالبات  

الدراسة   أهداف  ولتحقيق  الابتدائي،  السادس  الصف 

استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي على عينة مكونة من 

( طالبة مقسمين إلى مجموعتين تجريبية وضابطة. تم  50)

أد وكانت  عشوائية.  بطريقة  اختبار  اختيارهم  الدراسة:  اة 

واختبار   البيانية  والتمثيلات  الإحصاء  وحدة  في  تحصيلي 

تورانس الشكلي النسخة )أ(.  وتوصلت الدراسة إلى وجود  

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة 

و واختبار  التجريبية  التحصيلي  الاختبار  في  الضابطة 

 مهارات التفكير الإبداعي لصالح المجموعة التجريبية.

هدفت إلى قياس فاعلية برنامج :  ) م2017دراسة ناجي )

التفكير   مهارات  تنمية  في  تريز  نظرية  على  قائم  تدريبي 

الإبداعي لدى طلاب قسم الرياضيات بكلية التربية بجامعة 

المنهج  الباحث  اتبع  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الحديدة، 

( من  مكونة  عينة  على  إلى 60التجريبي  مقسمين  طالبا    )

وضابطة. تجريبية  بطريقة   مجموعتين  اختيارهم  تم 

أنشطة   ودليل  مدرب  دليل  الدراسة:  أداة  وكانت  عشوائية. 

واختبار مهارات التفكير الإبداعي.  وتوصلت الدراسة إلى  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اختبار التفكير الإبداعي 

 التجريبية.لصالح المجموعة 

( المطيري  التعرف  م(:  2018دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

على مدى توافر مهارات التفكير الإبداعي في محتوى كتب  

الدراسة   أهداف  ولتحقيق  الثانوية،  بالمرحلة  الرياضيات 

استخدم الباحث المنهج الوصفي )تحليل المحتوى(، وتمثلت  

الإبداعي  التفكير  بمهارات  قائمة  إعداد  في  الدراسة  أدوات 

محتوى   في  توافرها  بالمرحلة اللازم  الرياضيات  كتب 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:  الثانوية،  

متوسط   في  الإبداعي  التفكير  مهارات  نسبة  توفرت 

 محتوى كتب الرياضيات بالمرحلة الثانوية. ي( ف 60.9٪)

 : المحور الثالث: دراسات الحس العددي 

( دياب  فاعلية  م(:  2016دراسة  عن  الكشف  إلى  هدفت 

الإبداعي   الحل  نظرية  على  قائم  مقترح  إثرائي  برنامج 

للمشكلات في تنمية الحس العددي والإبداع الرياضي لدى  

الدراسة   أهداف  ولتحقيق  الابتدائي،  الثالث  الصف  تلاميذ 

استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينتها من  

الثالث، تم اختيارهم بطريقة    ( طالبة من طالبات الصف79)

العددي   الحس  اختبار  الدراسة:  أدوات  وكانت  عشوائية. 

واختبار الإبداع الرياضي. وكشفت نتائج الدراسة أنه توجد 

المجموعتين   متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

لصالح   العددي  الحس  اختبار  في  والضابطة  التجريبية 

الت دلالة المجموعة  ذات  فروق  توجد  وأيضا  جريبية، 

إحصائية بين متوسطات المجموعتين التجريبية والضابطة  

في الدرجة الكلية لاختبار الإبداع الرياضي لصالح المجوعة  

 التجريبية.

ف على برنامج  م(:  2017دراسة الليثي ) هدفت إلى التعر 

الدماغ  لتنمية وظائف جانبي  التعلم  أنماط  قائم على  مقترح 

ولتحقيق   الابتدائية.  المرحلة  تلاميذ  لدى  العددي  والحس 

التجريبي،  شبه  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف 

 ( طالب من طلاب المرحلة  70وتكونت عينته من )
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وكانت التعلم    الابتدائية.  أنماط  استبانة  الدراسة:  أدوات 

واختبار جانبي الدماغ في الرياضيات واختبار الحس العددي. 

وكشفت نتائج الدراسة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين 

متوسط درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار 

التجريبية،  المجموعة  الرياضيات لصالح  في  الدماغ  جانبي 

درجات وأيضا   متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد 

البعدي  والتطبيق  القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة 

 لاختبار الحس العددي لصالح المجوعة التجريبية.

( العتيبي  تعلم  م(:  2017دراسة  بيئة  تصميم  إلى  هدفت 

التعلم   نموذج  ضوء  في  ،  G.L.M))التوليدي  إلكترونية 

والتواصل   العددي  الحس  مهارات  تنمية  في  وفاعليتها 

الرياض.  بمدينة  ثانوي  الثاني  الصف  لطلاب  الرياضي 

شبه  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

( طالبا  من طلاب المرحلة  60التجريبي، وتكونت عينته من )

وكانت الحس   الثانوية.  مهارات  اختبار  الدراسة:  أدوات 

العددي، واختبار التواصل الرياضي. وكشفت نتائج الدراسة  

أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط درجات طلاب  

لاختبار   والبعدي  القبلي  الأداء  في  التجريبية  المجموعة 

ددي، واختبار التواصل الرياضي وبحجم مهارات الحس الع

 تأثير كبير. 

 منهج البحث: 

 الآتي:تتحدد خصائص وطرق منهج البحث في 

 المنهجية العلمية المتبعة: 

 اعتمد الباحث على نوعين من مناهج البحث كما يلي:

 

 

 

   الوصفي:المنهج -

من الوصفي  التحليلي  المنهج  الباحث  جمع   اتبع  خلال 

المعلومات وتصنيفها، ومن ثم تحليلها وكشف العلاقة بين 

أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها تفسيرا  كافيا  والوصول 

عام استنتاجات  وتشخيصها إلى  الظاهرة  فهم  في  تسهم    ة 

 بالتطبيق على متغيرات الدراسة.

 المنهج التجريبي:   -

التجريبي المنهج  الباحث على  تصميم شبه تجريبي    يعتمد 

أثر   والبعدي لمعرفةللمجموعات الواحدة ذات القياس القبلي  

مبادئ  القائم على    التدريسيالبرنامج    وهو  ،المستقلالمتغير  

هيرمان وهما:    نظرية  التابعي ن  المتغيري ن  مهارات على 

 . حس العدديالمهارات ، والإبداعيالتفكير 

 مبررات اختيار المنهجية العلمية:

مبررات اختيار المنهجية العلمية على هذا النحو تتمثل أهم  

في تحقيق المزيد من الملائمة بين طبيعة المنهجية العلمية 

يضمن وصف   بما  الدراسة  متغيرات  وطبيعة  المستخدمة 

تحليلي أفضل، بالإضافة إلى بيان كيفية الاستفادة منها على 

خلال   من  والبعدية  القبلية  التأثيرات  ببيان  الواقع  أرض 

تصميمه، ال تم  الذي  التدريس  لبرنامج  التجريبي  منهج 

في  والوضوح  والدقة  التكامل  من  المزيد  تحقيق  وبالتالي 

 جمع البيانات وتحليلها. 

 مناقشة نتائج البحث: 

 الداخلي: نتائج صدق الاتساق 

تمثلت نتائج الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتباط لكل 

 : عبارة كما يلي

 

معاملات ارتباط بيرسون لأسئلة الاختبار بالدرجة الكلية للمهارات التي تنتمي إليها ( 1) جدول  

العبارة  رقم  الارتباط  معامل  العبارة  رقم  الارتباط  معامل  العبارة  رقم  الارتباط  معامل   

1 0.72 **  9 0.59 **  17 0.62 **  

2 0.57 **  10 0.67 **  18 0.55 **  

3 0.45 **  11 0.47 **  19 0.59 **  

4 0.52 **  12 0.51 **  20 0.69 **  

5 0.58 **  13 0.56 **  21 0.55 **  

6 0.62 **  14 0.47 **  22 0.51 **  

7 0.66 **  15 0.69 **  23 0.48 **  

8 0.71 **  16 0.69 **  24 0.72 **  

 0.05* دال عند     0.01** دال عند  

يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات ارتباط أسئلة  

عند  دالة  إليها  تنتمي  التي  للمهارة  الكلية  بالدرجة  الاختبار 

( )0.05  –  0،01مستوى  بين  ومحصورة   ،)0.45 -  

(؛ مما يؤكد تمتع الاختبار بدرجة عالية من الاتساق 0.72

 الداخلي. 

 نتائج اختبارات الفرضيات:  5-2

للإجابة عن السؤال الأول: "ما البرنامج التدريسي القائم على  

الابداعي  التفكير  مهارات  لتنمية  هيرمان  نظرية  مبادئ 

في مدينة   الابتدائي  السادس  الصف  العددي لطلاب  والحس 

 الرياض؟". وقام الباحث ببناء ب رْنامج قائمٍ على مبادئ نظرية

فْق ا لمجموعة من الإجراءات البحثي ة، وتم  عرضُ  هيرمان، و 

الب رْنامج القائم على مبادئ نظرية هيرمان في صورته الأولية 

( تدريس  18على  وطرق  المناهج  في  ين  مختص   م  محك    )

البرنامج،     الرياضيات، أهداف  تحقُّق  مدى  على  للحُكْم 

والأسس التي بنُ ي  عليها الب رْنامج، والتأكُّد من صحة محتواه،  

وأساليب   أنشطته  ووضوح  تطبيقه،  خُط ة  ملاءمة  ومدى 

فْق  استبانة معد ة لذلك،  تقويمه، ومناسبة خُط ة تنفيذه الزمنية و 

مين أ عد  الباحث ال صورة النهائية من وفي ضوء آراء المحك  

الب رْنامج، وقد اشتمل الب رْنامج في صورته النهائية على ثلاثة 

 أجزاء هي البرنامج العام ودليل المعلم ودليل الطالب.

 



 

 

 

129                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص   

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إجابة السؤال الثاني:  

التدريسي  البرنامج  فاعلية  "ما  الثاني:  السؤال  عن  للإجابة 

الطلاقة   مهارة  لتنمية  هيرمان  نظرية  مبادئ  على  القائم 

". وقام  الرياض؟لطلاب الصف السادس الابتدائي في مدينة  

دلالة   ذو  فرق  "يوجد  التالي:  الف رْض  بصياغة  الباحث 

 ( بين متوسط درجات  α ≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

مهارة   تنمية  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  طلاب 

التطبيق   يقيسه  كما  التجريبية  المجموعة  لصالح  الطلاقة 

من  وللتحقُّق  الإبداعي.".  التفكير  مهارات  لاختبار  البعدي 

ة هذا الفرض،   ط الحسابي  ، والانحراف صح  تم  حساب المتوس  

مستقل تين،  لمجموعتين   )ت(  اختبار  واستخدام  المعياري  ، 

حها الجدول التالي:   وجاءت النتائج كما يوض  

 
)مهارة الطلاقة(  التطبيق البعدي لاختبار التفكير الإبداعي البحث في( درجات مجموعتي 2جدول )  

الانحراف   المتوسط  العدد المجموعة  المستوى  

 المعياري

درجة  

 الحرية 

 قيمة "ت" 

 الجدولية 

قيمة "ت"  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

 0.12 2.4 2.04 39 3.3 30.3 23 التجريبية الطلاقة 

 5.1 27.2 20 الضابطة 

 
بين  إحصائيا   دال  فرق  وجود  السابق  الجدول  من  يتضح 

متوسطي  درجات طلاب المجموعة التجريبية والضابطة في  

التطبيق البعدي لاختبار التفكير الإبداعي في مهارة الطلاقة 

( وهي قيمة أكبر من  2.4)حيث بلغت قيمة "ت" المحسوبة  

( مما يدل على وجود فرق دال  2.04قيمة "ت" الجدولية )

لصالح   والضابطة  التجريبية  المجموعتين  بين  إحصائيا  

 المجموعة التجريبية.

 إجابة السؤال الثالث:  

التدريسي   البرنامج  فاعلية  "ما  الثالث:  السؤال  عن  للإجابة 

 القائم على مبادئ نظرية هيرمان لتنمية مهارة المرونة 

 

قام  و  ". الرياض؟لطلاب الصف السادس الابتدائي في مدينة  

دلالة   ذو  فرق  "يوجد  التالي:  الف رْض  بصياغة  الباحث 

( بين متوسط درجات  α ≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

مهارة   تنمية  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  طلاب 

التطبيق   يقيسه  كما  التجريبية  المجموعة  لصالح  المرونة 

الإبداعي.".   التفكير  مهارات  من   البعدي لاختبار  وللتحقُّق 

ط الحسابي  ، والانحراف  ة هذا الفرض، تم  حساب المتوس   صح 

مستقل تين،  لمجموعتين   )ت(  اختبار  واستخدام  المعياري  ، 

حها الجدول التالي:   وجاءت النتائج كما يوض  

 
التطبيق البعدي لاختبار التفكير الإبداعي )مهارة المرونة( البحث في( درجات مجموعتي 3) جدول  

الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعة  المستوى 

 المعياري

درجة  

 الحرية 

"ت" قيمة   

 الجدولية 

قيمة "ت"  

 المحسوبة 

مربع  

 ايتا 

 0.23 3.47 2.04 39 4.7 21.4 23 التجريبية المرونة 

 4.4 16.6 20 الضابطة 

دال    فرق  وجود  السابق  الجدول  من  بين يتضح  إحصائيا  

متوسطي  درجات طلاب المجموعة التجريبية والضابطة في  

ي لاختبار التفكير الإبداعي في مهارة المرونة  دالتطبيق البع

وهي قيمة أكبر من   (3.47حيث بلغت قيمة "ت" المحسوبة ) 

( مما يدل على وجود فرق دال  2.04قيمة "ت" الجدولية )

لصالح   والضابطة  التجريبية  المجموعتين  بين  إحصائيا  

باستخدام  الأثر  حجم  حساب  تم  وقد  التجريبية،  المجموعة 

 ( وهو حجم تأثير كبير. 0.23مربع إيتا وبلغ )

 

 إجابة السؤال الرابع: 

التدريسي   البرنامج  فاعلية  "ما  الرابع:  السؤال  عن  للإجابة 

الأصالة  مهارة  لتنمية  هيرمان  نظرية  مبادئ  على  القائم 

قام  و  ". الرياض؟لطلاب الصف السادس الابتدائي في مدينة  

دلالة   ذو  فرق  "يوجد  التالي:  الف رْض  بصياغة  الباحث 

( بين متوسط درجات  α ≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

مهارة   تنمية  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  طلاب 

التجريبية المجموعة  لصالح  كما    ،الأصالة  النتائج  وجاءت 

حها الجدول التالي:   يوض  

 
الاصالة(  )مهارةالتطبيق البعدي لاختبار التفكير الإبداعي  البحث في( درجات مجموعتي 4جدول )  

درجة   المعياري  الانحراف المتوسط  العدد  المجموعة  المستوى 

 الحرية 

 "ت" 

 الجدولية 

قيمة "ت"  

 المحسوبة 

مربع  

 إيتا 

 0.14 2.56 2.04 39 4.1 35.0 23 التجريبية الأصالة 

 5.6 31.2 20 الضابطة 

بين   إحصائيا   دال  فرق  وجود  السابق  الجدول  من  يتضح 

في    المجموعة التجريبية والضابطة  متوسطي  درجات طلاب 

 ، التفكير الإبداعي في مهارة الأصالةالتطبيق البعدي لاختبار  

 ( 2.56)حيث بلغت قيمة "ت" المحسوبة  

  يعني( مما  2.04"ت" الجدولية )  وهي قيمة أكبر من قيمة

التجريبية  المجموعتين  بين  إحصائيا   دال  فرق  وجود 

والضابطة لصالح المجموعة التجريبية، وقد تم حساب حجم  

وهو حجم تأثير كبير.  (0.14)الأثر باستخدام مربع إيتا وبلغ    
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الحس العددي  خبارالتطبيق البعدي لا البحث في( دلالة الفرق بين درجات مجموعتي 5جدول )  
الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعة  المهارة  

 المعياري

درجة  

 الحرية 

 مربع إيتا  "ت"المحسوبة  "ت"الجدولية 

الكم المطلق   إدراك

عدادوالنسبي للأ  

  0.8 5.0 23 التجريبية

 

 

 

 

 

 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.04 

 

2.48 0.13 

 1.3 4.3 20 الضابطة 

ثر النسبي الأ إدراك

عدادللعمليات على الأ  

  1.5 4.0 23 التجريبية

3.65 

 

 1.1 2.5 20 الضابطة  0.24

  العديدةالعلامة  إدراك

 المميزة واستخدامها

  0.7 3.9 23 التجريبية

3.46 

 

  الضابطة  0.23

20 

 

2.7 

 

1.5 

استراتيجيات  إدراك

الحساب الذهني 

 والتقدير التقريبي 

  التجريبية

23 

 

3.8 

 

1.3 

 

 

2.47 

 

 

  الضابطة  0.13

20 

 

2.6 

 

1.8 

 

 الاختبار ككل

  التجريبية

23 

 

16.7 

 

2.7 

 

4.64 

 

0.34 

 3.9 12.1 20 الضابطة 

 
 إجابة السؤال الخامس: 

على    الباحث  الخامسأجاب  فاعلية   ا"م  وهو:  السؤال 

القائم على مبادئ نظرية هيرمان لتنمية   التدريسي  البرنامج 

مهارات الحس العددي لطلاب الصف السادس الابتدائي في 

   ".الرياض؟مدينة 

ذو حيث   فرق  "يوجد  التالي:  الف رْض  بصياغة  الباحث  قام 

( دلالة  عند مستوى  إحصائية  متوسط  α≤0.05دلالة  بين   )

تنمية  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  درجات طلاب 

مهارات الحس العددي لصالح المجموعة التجريبية كما يقيسه  

الحس العددي.". وللتحقُّق   البعدي لاختبار مهارات  التطبيق 

الحسابي  ،  ط  المتوس   حساب  تم   الفرض،  هذا  ة  صح  من 

واستخدا المعياري  ،  لمجموعتين   والانحراف  )ت(  اختبار  م 

حها الجدول التالي:   مستقل تين، وجاءت النتائج كما يوض  

بين  إحصائيا   دال  فرق  وجود  السابق  الجدول  من  يتضح 

في    المجموعة التجريبية والضابطة  متوسطي  درجات طلاب 

التطبيق البعدي لاختبار مهارات الحس العددي في مهاراته 

المحسوبة  "ت"  قيمة  بلغت  حيث  ككل  والاختبار  الأربع 

- 3.46  -3.65  -2.48لمهارات الاختبار والاختبار ككل )

قيم  2.47-4.64 وهي  "ت"  أكبر(  قيمة  الجدولية   من 

بين  2.04) إحصائيا   دال  فرق  وجود  على  يدل  مما   )

المجموعة   لصالح  والضابطة  التجريبية  المجموعتين 

 التجريبية.

 التوصيات والمقترحات: 

رَاسة:  توَْصِياَت الدِّ

نتائج  خلال       الباحث من  إليه  في ضوء ما توص ل 

 الدراسة الحالي ة، يوصي الباحث بما يلي: 

الرياضيات   -1 تدريس  في  هيرمان  نظرية  مبادئ  توظيف 

ي ة مهارات التفكير الإبداعي  للصف   السادس الابتدائي، وت نْم 

 لدى الطلاب. 

 

 

عة   -1 والمشج   المحف  زة  الت علُّم  بيئة   المعل  مين  تهيئة  ضرورة  

إيجابي ة   د  تؤك   التي  والأساليب  الأنشطة  لتنفيذ  للطلاب؛ 

والتفكير، وتتيح مشاركة الطلاب  الطالب، ونشاطه في الت علُّم 

التفكير   مهارات  ممارسة  وت دع م  البعض،  بعضهم  مع 

 الإبداعي، وإبداء الأفكار، وتبادل الآراء.

الأهداف    -2 كأحد  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  تحديد 

 الرئيسة في مقرر الرياضيات للصف السادس الابتدائي. 

التفكير   -3 مهارات  على  الرياضيات  معل  مي  تدريب  

في  المهارات  بهذه  اهتمامهم  على  ينعكس  مما  الإبداعي؛ 

 تدريس الطلاب. 

وتعليم    -4 تعلُّم  تطوير  في  الدراسة  ب رْنامج  من  الاستفادة  

ر الرياضيات بالمرحلة   الطلاب، سواءٌ في تنظيم محتوى مقر 

أو  هيرمان،  نظرية  تنفيذ  طريقةُ  حيث  من  أو  الابتدائية، 

ي ة مهارات   نها الب رْنامج؛ لت نْم  الاستفادة من الأنشطة التي تضم 

 التفكير الإبداعي والحس العددي. 

راسة:  مقترَحات الدِّ

راسة       في ضوء ما توص ل إليه الباحث من نتائج  خلال الد  

ح الباحث إجراء الدراسات التالية:   الحالي ة، يقتر 

قائم  بناءُ    -1 وقياس  ب رْنامج  هيرمان،  نظرية  مبادئ  على 

ي ة متغيرات أخرى؛ مثل: تنمية مهارات التفكير   فاعليته في ت نْم 

 الناقد، وتنمية مهارات البراعة الرياضية. 

قائم على مداخل وإ سْتراتيجيات تدريسية أخرى؛  ب رْنامج  بناءُ    - 2

طلاب   لدى  العددي  والحس  الإبداعي  الت فْكير  مهارات  ي ة  لت نْم 

 المرحلة الابتدائية. 

تطبيق الدراسة الحالي ة على طلاب الصفوف والمراحل    -3

إعداد برامج مقترحة لتدريب المعلمين على كيفية   الأخرى.

 توظيف نظرية هيرمان في التدريس.
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تأثير تطبيق نظريات   هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف 

الإدارة المدرسية الحديثة، مثل إدارة الجودة الشاملة وإدارة التغيير 

والقيادة التربوية الحديثة، على تحسين جودة التعليم وتحقيق التميز 

المعلمين.  المدرسي في مدارس منطقة عسير التعليمية من وجهة نظر  

جاءت الدراسة في ظل الحاجة الملحة لمواكبة التطورات السريعة  

في النظم التعليمية وتبني أساليب إدارية فعالة لتحقيق أهداف التعليم 

 .بفعالية وكفاءة

باستخدام   تحليلي  وصفي  منهج  على  الدراسة  اعتمدت 

استبانة تم توزيعها على عينة من المعلمين في مدارس منطقة عسير. 

تحسين  بما في ذلك  الرئيسية،  المحاور  الدراسة عدداً من  وتناولت 

بهدف  الحديثة،  التربوية  والقيادة  التغيير،  الأداء الأكاديمي، وإدارة 

 .على جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسيتقييم تأثير هذه المحاور 

أظهرت النتائج أن هناك توافقاً إيجابياً بين المعلمين حول  

تأثير نظريات الإدارة المدرسية الحديثة في تحسين الأداء الأكاديمي 

التغيير  إدارة  هي  تأثيرًا  المحاور  أكثر  وكانت  المدرسي.  والتميز 

متوسطات   المحاور  هذه  سجلت  حيث  الحديثة،  التربوية  والقيادة 

مما   تحسينات حسابية مرتفعة،  تحقيق  في  الكبير  دورها  إلى  يشير 

النتائج   أظهرت  أخرى،  ناحية  ومن  التعليمية.  العملية  في  ملموسة 

في   النظريات  هذه  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  بعض  وجود 

المدارس، من بينها نقص الموارد المالية والتقنية، ومقاومة التغيير،  

 .وقلة التدريب والتأهيل

نظريات  تبني  تعزيز  ضرورة  إلى  الدراسة  خلصت 

الدعم   وتقديم  عسير،  منطقة  مدارس  في  الحديثة  المدرسية  الإدارة 

اللازم للتغلب على التحديات التي تعيق تطبيقها، بما في ذلك تحسين 

الموارد المالية والتقنية، وتوفير برامج تدريبية متخصصة، وتشجيع  

التغي  من  الخوف  ومقاومة  بتكثيف الابتكار  الدراسة  وأوصت  ير. 

جودة   تحقيق  لضمان  متكامل  بشكل  النظريات  هذه  لتطبيق  الجهود 

 التعليم والتميز المدرسي المستدام في منطقة عسير. 
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This study aimed to explore the impact of 
applying modern school management theories, such as 
total quality management, change management, and 
modern educational leadership, on improving the 
quality of education and achieving school excellence in 
schools in the Asir educational region from the teachers' 
point of view. The study came in light of the urgent need 
to keep pace with rapid developments in educational 
systems and adopt effective administrative methods to 
achieve educational goals effectively and efficiently. 

The study relied on a descriptive analytical 
approach using a questionnaire distributed to a sample 
of teachers in schools in the Asir region. The study 
addressed a number of main axes, including improving 
academic performance, change management, and 
modern educational leadership, with the aim of 
evaluating the impact of these axes on the quality of 
education and achieving school excellence. 

The results showed that there was positive 
consensus among teachers about the impact of modern 
school management theories on improving academic 
performance and school excellence. The most 
influential axes were change management and modern 
educational leadership, as these axes recorded high 
arithmetic averages, indicating their significant role in 
achieving tangible improvements in the educational 
process.  On the other hand, the results showed some 
challenges facing the application of these theories in 
schools, including lack of financial and technical 
resources, resistance to change, and lack of training and 
qualification. 

The study concluded the need to enhance the 
adoption of modern school management theories in 
schools in the Asir region, and to provide the necessary 
support to overcome the challenges that hinder their 
application, including improving financial and technical 
resources, providing specialized training programs, 
encouraging innovation, and resisting fear of change. 
The study recommended intensifying efforts to 
implement these theories in an integrated manner to 
ensure the achievement of quality education and 
sustainable school excellence in the Asir region. 
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 مقدمة:

مع تطور المجتمعات وزيادة التحديات التي تواجه 

المؤسسات  نظم   تتبنى  أن  الضروري  من  أصبح  التعليم، 

التعليمية أساليب إدارية حديثة تواكب هذه التحولات. في هذا  

في   دورًا حاسمًا  الحديثة  الإدارية  النظريات  تلعب  السياق، 

تحسين جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي. فالمدارس لم  

ب فقط،  المعرفة  لتلقين  أماكن  كونها  على  تقتصر  ل تعد 

أصبحت بيئات تعليمية تحتاج إلى إدارة فعّالة تضمن تطوير 

المهارات والقدرات لدى الطلاب والمعلمين على حد سواء.  

 ( 2020الحربي، )

تطبيق   أن  في  الموضوع  هذا  أهمية  يتجلى 

النظريات الإدارية الحديثة في التعليم يسهم بشكل مباشر في 

المدارس.  داخل  والإداري  الأكاديمي  الأداء  مستوى  رفع 

التغيير،   وإدارة  الشاملة،  الجودة  إدارة  مثل  فالنظريات 

والقيادة التربوية الحديثة، تتيح للمؤسسات التعليمية تحسين  

تها وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر. كما أن هذه النظريات عمليا

تستجيب لاحتياجات   تعليمية متميزة  بيئة  في تحقيق  تساعد 

الطلاب والمعلمين وتساهم في إعداد جيل قادر على مواجهة  

تحديات المستقبل. من هنا، تأتي ضرورة تسليط الضوء على 

التعل المؤسسات  إدارة  في  النظريات  هذه  دمج  يمية، أهمية 

وتحليل تأثيرها على جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي، 

البيئة  تشهدها  التي  المستمرة  التغيرات  ظل  في  خصوصًا 

 التعليمية في منطقة عسير.

فمع التطور الحاصل وزيادة التحديات التي تواجه 

المؤسسات   تتبنى  أن  الضروري  من  أصبح  التعليم،  نظم 

التعليمية أساليب إدارية حديثة تواكب هذه التحولات. في هذا  

في   دورًا حاسمًا  الحديثة  الإدارية  النظريات  تلعب  السياق، 

م  تحسين جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي. فالمدارس ل

بل  فقط،  المعرفة  لتلقين  أماكن  كونها  على  تقتصر  تعد 

أصبحت بيئات تعليمية تحتاج إلى إدارة فعّالة تضمن تطوير 

المهارات والقدرات لدى الطلاب والمعلمين على حد سواء. 

 (. 2019السبيعي، )

أهمية  المحلية  الدراسات  من  العديد  أظهرت  لقد 

فعلى  السعودية.  التعليمية  البيئة  في  النظريات  هذه  تطبيق 

( إلى  2020سبيل المثال، توصلت دراسة عبد الله الحربي )

أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمنطقة 

والأكاديم الإداري  الأداء  تحسين  إلى  أدى  المكرمة  ي  مكة 

السبيعي   نورة  وجدت  مشابه،  سياق  وفي  ملحوظ.  بشكل 

( أن القيادة التربوية الحديثة تساهم في تعزيز الإبداع 2019)

ينعكس   مما  جدة،  بمدينة  الابتدائية  المدارس  في  والابتكار 

 ( 2020الحربي، إيجابًا على جودة التعليم. )

القحطاني  إلى ذلك، سلطت دراسة فهد  بالإضافة 

( الضوء على دور إدارة التغيير في تحسين جودة  2018)

حيث  الشرقية،  بمنطقة  الحكومية  المدارس  في  التعليم 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تطبيق استراتيجيات  

إدارة التغيير وتحسين مخرجات التعليم. ومع ذلك، أشارت 

الدراسة إلى تحديات تتعلق بمقاومة التغيير ونقص التدريب  

تواجهها  التي  لتلك  مشابهة  تحديات  وهي  المناسب، 

 (.  2018القحطاني،  المؤسسات التعليمية في منطقة عسير. )

الشمري  سمية  دراسة  تناولت  أخرى،  جهة  من 

الجودة 2021) إدارة  تطبيق معايير  تعيق  التي  التحديات   )

الشاملة في المدارس الثانوية بمنطقة القصيم، مشيرة إلى أن 

الشمري،  قلة الموارد ونقص التدريب من أبرز العقبات.  )

2021.) 

أكدت على  (، فقد  2017أما دراسة محمد العتيبي )

أهمية إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المدرسي في  

مدارس الرياض، مشددة على أن تطوير مهارات المعلمين  

وتوفير بيئة تعليمية محفزة هما من الأسس الرئيسية لتحقيق  

 (.2017العتيبي، هذا التميز. )

الإدارية  النظريات  تطبيق  يواجه  ذلك،  ومع 

الحديثة في المدارس بمنطقة عسير عدة صعوبات وعوائق  

هذه   أبرز  من  التطبيقات.  هذه  فعالية  مدى  على  تؤثر 

الصعوبات، تفاوت المستويات الاقتصادية والاجتماعية بين 

تنفيذ   في  المدارس  إمكانيات  يؤثر على  قد  الطلاب، والذي 

التدريبي هناك البرامج  ذلك،  إلى  بالإضافة  والتطويرية.  ة 

تحديات تتعلق بالتباين في الكفاءات الإدارية بين المدارس، 

الاستراتيجيات   تنفيذ  في  المدراء  قدرات  تختلف  حيث 

 الإدارية الحديثة وفقًا لمستوى تدريبهم وتجربتهم.

تطبيق  أن  يتضح  الدراسات،  هذه  ضوء  في 

ليس  السعودية  المدارس  في  الحديثة  الإدارية  النظريات 

التعليم   جودة  لتحسين  ملحة  ضرورة  هو  بل  خيار،  مجرد 

وتحقيق التميز المدرسي. إلا أن التحديات التي تواجه تطبيق  

هذه النظريات، مثل قلة الموارد والتدريب، تبقى عقبة تحتاج  

 البحث والتطوير.  إلى مزيد من

لذا، يأتي هذا البحث ليسلط الضوء على مدى تأثير 

تطبيق النظريات الإدارية الحديثة على جودة التعليم والتميز  

العقبات   على  التركيز  مع  عسير،  منطقة  في  المدرسي 

التعليمية في تبني هذه   والصعوبات التي تواجه المؤسسات 

النظريات. سيعتمد البحث على تحليل وجهات نظر المعلمين 

منطقة عسير لفهم مدى تأثير هذه النظريات على البيئة في  

في   تساعد  عملية  توصيات  تقديم  في  يساهم  مما  التعليمية، 

 تحسين جودة التعليم في المنطقة. 

 مشكلة البحث:

العالم  يشهدها  التي  السريعة  التطورات  ظل  في 

اليوم، أصبح من الضروري أن تتبنى المؤسسات التعليمية 

أساليب إدارية حديثة تواكب هذه التحولات. إن جودة التعليم  

كل  تسعى  التي  الأهداف  أهم  من  هما  المدرسي  والتميز 

مؤسسة تعليمية إلى تحقيقها، ولكن التحدي الأكبر يكمن في 
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النظريات   تأتي  وكفاءة.  بفعالية  الأهداف  هذه  تحقيق  كيفية 

لكن  الغايات،  هذه  لتحقيق  فعّالة  كأدوات  الحديثة  الإدارية 

البيئات   باختلاف  يختلف  التعليم  جودة  على  تأثيرها  مدى 

 التعليمية والثقافات التنظيمية.

التعليمية   المناطق  إحدى  في منطقة عسير، وهي 

التعليمية   المؤسسات  تواجه  السعودية،  العربية  المملكة  في 

الاقتصادية  المستويات  اختلاف  مثل  التحديات،  من  العديد 

بين  الإدارية  الكفاءات  في  التباين  للطلاب،  والاجتماعية 

من   تجعل  العوامل  هذه  أحيانًا.  الموارد  وقلة  المدارس، 

والتميز  الصع الجودة  من  عالية  مستويات  تحقيق  ب 

تأثير  مدى  دراسة  الضروري  من  يصبح  لذلك،  المدرسي. 

الجودة  إدارة  مثل  الحديثة،  الإدارية  النظريات  تطبيق 

على   الحديثة،  التربوية  والقيادة  التغيير،  وإدارة  الشاملة، 

هذه   في  المدرسي  التميز  وتحقيق  التعليم  جودة  تحسين 

 المنطقة.

من   اليوم  العالم  في  السريعة  التحولات  تتطلب 

التعليمية أن تتبنى أساليب إدارية حديثة. تظهر   المؤسسات 

( عبدالله  عادل  محمد  دراسة  مثل  أن  2022الأبحاث،   ،)

تطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين جودة التعليم 

الأداء   وتحسين  والمعلمين  الطلاب  رضا  زيادة  خلال  من 

هذه  الأكاديم تواجه  قد  عسير،  مثل  مناطق  في  ولكن  ي. 

النظريات صعوبة في التطبيق الفعلي بسبب الظروف البيئية  

المحلية، والتي تتطلب تعديلات أو تكييفًا يتناسب مع الواقع 

 الميداني.

تطبيق  تواجه  التي  الرئيسية  التحديات  ومن 

النظريات الإدارية في عسير الاختلاف الكبير في الخلفيات  

توحيد   يعيق  أن  يمكن  للطلاب  والاجتماعية  الاقتصادية 

موارد  المدارس  بعض  تتطلب  قد  حيث  الجودة،  معايير 

 إضافية للتكيف مع متطلبات الجودة الشاملة. 

ناصر  البارودي  دراسة  مثل  الأبحاث  تشير 

( إلى أن تطبيق استراتيجيات إدارة الجودة يتطلب 2023)

بشكل   متوفر  يكون غير  قد  ما  عالية، وهو  إدارية  كفاءات 

 كافٍ في بعض مدارس عسير.

كما أنه قد يؤدي نقص الموارد المالية والتقنية إلى 

ما   وهذا  بكفاءة،  الحديثة  النظريات  تطبيق  في  صعوبات 

دراسة سارة ) إليه  دعم  2019أشات  في  الموارد  بأهمية   )

 إدارة المعرفة وتحسين الأداء الأكاديمي.

المعلمين  بقبول  متعلقة  تحديات  هناك  أن  كما 

فاطمة  )سليمان،  دراسة  أشارت  فقد  الحديثة،  للنظريات 

قبل 2021، من  مقاومة  تواجه  قد  التغيير  إدارة  أن  إلى   ،)

المعلمين إذا لم يتم إشراكهم بشكل كافٍ في عملية التغيير.  

في عسير، قد تكون هذه المقاومة أكثر وضوحًا بسبب الفجوة  

 رفية أو عدم الثقة في جدوى هذه النظريات. المع

تأثير   مدى  توضيح  في  البحث  أهمية  وتكمن 

النظريات الإدارية الحديثة على تحقيق التميز المدرسي في 

منطقة عسير، مع الأخذ في الاعتبار التحديات المحلية التي  

 قد تعوق هذا التطبيق.  

وتكمن مشكلة البحث في وجود فجوة معرفية حول 

مدى تأثير هذه النظريات على البيئة التعليمية في عسير من  

من   العديد  وجود  من  الرغم  على  المعلمين.  نظر  وجهة 

الدراسات التي تناولت تأثير النظريات الإدارية الحديثة على  

التي   الدراسات  في  نقصًا  هناك  أن  إلا  عام،  بشكل  التعليم 

 كز على مناطق معينة مثل عسير. تر

من هنا، ينبع التساؤل الرئيسي للبحث: ما مدى قبول وتبني  

الإدارة   للنظريات  التعليمية  عسير  إدارة  في  المعلمين 

 المدرسية الحديثة؟ 

الأسئلة  من  مجموعة  الرئيسي  التساؤل  هذا  من  وتتفرع 

 الفرعية: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .  1

تعزى  0.05) الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات  في   )

 سنوات الخدمة(؟ -المؤهل العلمي  -للمتغيرات )الجنس  

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظريات  هل توجد  .  2

منطقة  في  المدرسي  التميز  تحقيق  وبين  المدرسية  الإدارة 

 عسير من وجهة نظر المعلمين؟ 

الإدارة .  3 نظريات  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  هي  ما 

 المدرسية الحديثة في مدارس عسير؟

 أهمية البحث: 

على   والعلمية  النظرية  الأبعاد  في  البحث  هذا  أهمية  تبرز 

 النحو التالي: 

  الأهمية النظرية:

تأثير .  1 حول  المعرفة  قاعدة  توسيع  في  البحث  يسهم 

النظريات الإدارية الحديثة على تحسين جودة التعليم وتحقيق 

التميز المدرسي. من خلال تحليل هذه النظريات مثل إدارة  

 الجودة الشاملة وإدارة التغيير

أعمق لكيفية تأثير هذه النظريات على يضيف البحث فهماً  .  2

البيئات التعليمية المختلفة، مما يعزز الأدبيات الأكاديمية في 

 هذا المجال. 

تطبيق  .  3 فعالية  تقييم  في  تسهم  تجريبية  أدلة  البحث  يقدم 

 النظريات الإدارية في سياق التعليم في منطقة عسير.  

يوفر البحث بيانات قيمة حول تأثير هذه النظريات، مما .  4

نماذج   تطوير  على  والممارسين  الباحثين  قدرة  يعزز 

وتحقيق   التعليم  جودة  لتحسين  جديدة  علمية  واستراتيجيات 

 التميز المدرسي.

  الأهمية العلمية:

يسعى البحث إلى تقديم فهم عميق حول تأثير النظريات  .  1

التغيير   وإدارة  الشاملة  الجودة  إدارة  مثل  الحديثة  الإدارية 

 على تحسين جودة التعليم. من خلال تحليل هذه النظريات، 
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يساهم البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية بتحديد كيف  .  2

يمكن لهذه النظريات أن تؤثر إيجابياً على مخرجات التعليم 

 وتعزز تجربة التعلم للطلاب. 

النظريات  .  3 تطبيق  كيفية  عملية حول  البحث رؤى  يوفر 

المدارس.   في  الأكاديمي والإداري  الأداء  لتحسين  الإدارية 

يساعد ذلك في تطوير استراتيجيات وأساليب فعالة لتحقيق  

في  التعليم  لإدارة  عملية  توصيات  ويقدم  المدرسي،  التميز 

 منطقة عسير لتحسين استراتيجيات التعليم والإدارة. 

هذا البحث يسلط الضوء على حاجة المعلمين للتدريب،  .  4

إداري   تدريبية ملائمة ودعم  في تصميم برامج  مما يساهم 

فعال. من خلال تحسين جودة التعليم والتميز المدرسي، يدعم  

  2030البحث تحقيق أهداف التعليم الوطني ورؤية المملكة  

 في تطوير نظام تعليمي فعال ومتميز. 

 أهداف البحث:

تسعى  التي  الأهداف  مجموعة من  البحث  يتناول 

النظريات الإدارية الحديثة في  إلى تسليط الضوء على تأثير 

التركيز   التميز المدرسي، مع  التعليم وتحقيق  تحسين جودة 

على منطقة عسير من وجهة نظر المعلمين. وتتمثل الأهداف 

 الرئيسية للبحث فيما يلي: 

. يهدف البحث إلى تحليل وفهم كيفية تأثير تطبيق نظريات  1

الجودة الشاملة وإدارة الإدارة المدرسية الحديثة، مثل إدارة  

منطقة  مدارس  في  التعليمية  العملية  جودة  على  التغيير، 

 عسير من وجهة نظر المعلمين. 

. استكشاف العلاقة بين تطبيق نظريات الإدارة المدرسية  2

الحديثة وتحقيق التميز المدرسي، مع التركيز على مدارس 

 منطقة عسير. 

الحديثة في  3 النظريات الإدارية  تأثير تطبيق  . قياس مدى 

 تحسين الأداء الأكاديمي في مدارس منطقة عسير. 

في  4 الشاملة  الجودة  إدارة  معايير  مساهمة  مدى  تقييم   .

 تحسين الأداء الأكاديمي والإداري في مدارس منطقة عسير. 

. دراسة تأثير إشراك العاملين في عملية التحسين المستمر 5

 على جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي في منطقة عسير.

. تقييم تأثير نظام التقييم الدوري لأداء المعلمين والإداريين 6

عسير  منطقة  مدارس  في  الأكاديمي  التميز  تحقيق  على 

 التعليمية. 

 حدود البحث: 

تأثير النظريات الإدارية الحديثة على    الحدود الموضوعية:

وجهة  من  المدرسي"  التميز  وتحقيق  التعليم  جودة  تحسين 

 نظر معلمي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير.

( معلما ومعلمة من  67عينة مكونة من )  الحدود البشرية:

 مدارس إدارة تعليم عسير.

المكانية: عسير    الحدود  تعليم  العربية   -إدارة  المملكة 

 السعودية.

 م   2024/2025العام الدراسي:   الحدود الزمانية:

 مصطلحات البحث: 

تعريف   يتم  أفضل،  بشكل  البحث  موضوع  لتوضيح 

النحو   على  الدراسة  في  المستخدمة  الرئيسية  المصطلحات 

 التالي: 

 النظريات الإدارية الحديثة:

التي تم تطويرها في   هي مجموعة من الأساليب والمفاهيم 

وتشمل   والإداري،  التنظيمي  الأداء  لتحسين  الإدارة  مجال 

إدارة   الشاملة،  الجودة  إدارة  النظريات  القيادة هذه  التغيير، 

 (.2014التربوية الحديثة، وإدارة المعرفة. سعيد، )

 جودة التعليم: 

هو مستوى كفاءة وفعالية النظام التعليمي في تحقيق أهدافه،   

الأكاديمي  التحصيل  مثل مستوى  التعليم  ويشمل مخرجات 

والمعلمين.  الطلاب  ورضا  المهارات،  وتطوير  للطلاب، 

 (. 2016علي، )

 التميز المدرسي:

البيئة   في  والابتكار  الأداء  مستويات  أعلى  تحقيق  هو 

جودة  الإدارة،  فعالية  الطلاب،  نتائج  كتحسين  المدرسية، 

الشربيني،   ومحفزة.  ملهمة  تعليمية  بيئة  وتطوير  التعليم، 

(2018 .) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولا: الإطار النظري: 

  الحديثة:نظريات الإدارة المدرسية 

القادة   يتطلب من  التعليم تحولًا جذريًا  يشهد عالم 

إدارية  أساليب  تبني  المدارس،  التربويين، وخاصة مديري 

يعد   لم  والمعرفة.  الرقمي  العصر  متطلبات  تواكب  مبتكرة 

للقرارات وحده كافيًا، بل بات   التقليدي كمتخذ  المدير  دور 

على قادرًا  ومؤثرًا،  ملهمًا  قائداً  يكون  أن  منه  بناء    يتطلب 

 مجتمع مدرسي تعاوني ومبتكر. 

تسعى نظريات الإدارة الحديثة إلى تحويل دور المدير من  و

شخصية مركزية تتخذ القرارات بشكل فردي إلى شخصية  

المجتمع   أفراد  جميع  تمكين  على  تعمل  وموجهة،  محفزة 

المبادرات.  واتخاذ  القرار  صنع  في  للمشاركة  المدرسي 

 التحول من المدير أن يكون: يتطلب هذا 

ديمقراطي ا: ● مع    قائد ا  والتفاعل  المشاركة  على  يعتمد 

بدءًا   القرار،  عملية صنع  في  المعنية  الأطراف  جميع 

الطلاب وأولياء   إلى  المعلمين والموظفين وصولًا  من 

 الأمور. 

ا: ● الأساليب    مبتكر  أحدث  تبني  إلى  باستمرار  يسعى 

بيئة  ويحفز  التعليمية،  الإدارة  مجال  في  والتقنيات 

 مدرسية تشجع على الابتكار والإبداع.

المتسارعة في    مرن ا: ● التغيرات  التكيف مع  قادرًا على 

في   ومرنة  سريعة  قرارات  واتخاذ  التعليمية،  البيئة 

 مواجهة التحديات.
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ا: ● من   محفز  تعزز  ومشجعة،  محفزة  عمل  بيئة  يخلق 

المجتمع  أفراد  جميع  لدى  والولاء  الانتماء  روح 

 المدرسي. 

الحديثة كما   الإدارة  ظل  في  المدرسة  مدير  مهام  تتجاوز 

من   واسعة  مجموعة  لتشمل  للمدرسة،  الروتينية  الإدارة 

يمكن  متعددة.  وقدرات  مهارات  تتطلب  التي  المسؤوليات 

 تلخيص هذه المهام في النقاط التالية:

وضع رؤية واضحة للمدرسة وتحديد   الرؤية الاستراتيجية:

جميع   مشاركة  مع  الأجل،  الطويلة  الاستراتيجية  الأهداف 

 الأطراف المعنية في صياغتها.

تصميم بنية تنظيمية مرنة وفعالة، تساهم   البناء التنظيمي:

 في تحقيق أهداف المدرسة. 

بناء ثقافة مدرسية إيجابية، تشجع على   الثقافة المؤسسية:

 التعلم المستمر والتحسين المستمر.

المهني: المهني    التطوير  والتطوير  التدريب  فرص  توفير 

المستمر للمعلمين والموظفين، بهدف رفع كفاءتهم وتحسين 

 أدائهم.

لتقييم الأداء بشكل دوري،    التقييم والتطوير: وضع أنظمة 

 وتقديم الملاحظات والتوجيهات اللازمة لتحسين الأداء.

التكنولوجية: التعليم،   القيادة  في  الحديثة  التقنيات  تبني 

 وتوفير البنية التحتية اللازمة لدعم التعلم الرقمي. 

المجتمعية: المجتمع    الشراكات  مع  قوية  شراكات  بناء 

 المحلي، لتعزيز دور المدرسة في خدمة المجتمع.

يواجه مديرو المدارس في ظل الإدارة الحديثة العديد من و

 التحديات، منها: 

التغيرات المتسارعة في البيئة التعليمية،   التغيير السريع:.  1

 والتي تتطلب من المدير أن يكون مستعداً للتكيف معها. 

تنوع الطلاب والمجتمع المدرسي، والذي يتطلب    التنوع:.  2

الاحتياجات   مع  التعامل  على  قادرًا  يكون  أن  المدير  من 

 المختلفة للطلاب.

والذي    التكنولوجيا:.  3 التكنولوجيا،  في  السريع  التطور 

يتطلب من المدير أن يكون على دراية بأحدث التقنيات وأن  

 يكون قادرًا على استخدامها.

المحدودة:.  4 والبشرية،    الموارد  المالية  الموارد  محدودية 

والتي تتطلب من المدير أن يكون قادرًا على إدارة الموارد  

 المتاحة بكفاءة. 

نظريات   ظل  في  جذريًا  تحولًا  المدرسة  مدير  دور  يشهد 

بل  إداري،  مسؤول  مجرد  المدير  يعد  فلم  الحديثة.  الإدارة 

أصبح قائداً ملهمًا ومؤثرًا، يسعى إلى بناء مجتمع مدرسي  

متعلم ومبتكر. يتطلب هذا الدور الجديد من المدير مجموعة 

موا من  تمكنه  والتي  والقدرات،  المهارات  من  جهة  واسعة 

 التحديات المتزايدة في عالم التعليم المعاصر. 

 

 مفهوم الإدارة المدرسية:

العملية   المدرسية حجر الزاوية في  تعتبر الإدارة 

محفزة   تعليمية  بيئة  توفير  عن  المسؤولة  فهي  التعليمية، 

وفعالة تساهم في تحقيق أهداف التربية والتعليم. تهدف هذه 

المقالة إلى تقديم تعريف شامل للإدارة المدرسية واستكشاف 

تطوي في  أهميتها  على  التركيز  مع  المختلفة،  ر  أبعادها 

 المؤسسات التعليمية.

من   مجموعة  أنها  على  المدرسية  الإدارة  تعريف  ويمكن 

العمليات والأنشطة المتكاملة التي تهدف إلى تحقيق أهداف 

العمليات   هذه  تتضمن  مدرسية.  بيئة  في  والتعليم  التربية 

إلى   وتهدف  والرقابة،  والتوجيه  والقيادة  والتنظيم  التخطيط 

لت المختلفة  الجهود  وتنسيق  اللازمة  الموارد  حقيق  توفير 

 أفضل النتائج.

(، هناك بعض الخلط في استخدام  1988وكما ذكر الزبيدي )

والإدارة  التعليمية  والإدارة  التربوية  الإدارة  مصطلحات 

 المدرسية. بشكل عام، يمكن القول أن: 

التربوية: • جميع   الإدارة  يشمل  أوسع  مصطلح  هي 

وغير   الرسمية  التربية  ذلك  في  بما  التربية،  جوانب 

 الرسمية.

تركز على الجانب المؤسسي للتربية،   الإدارة التعليمية: •

 وتشمل الإدارة المدرسية والإدارة الجامعية.

المدرسية: • التعليمية،   الإدارة  الإدارة  من  جزء  هي 

 وتختص بالإدارة اليومية للمدرسة.

( )1988الزبيدي  والعمايرة  تعريفات    (2002(  يقدمان 

شاملة للإدارة المدرسية، حيث يركز الزبيدي على الجانب 

على  العمايرة  يركز  بينما  للإدارة،  والاجتماعي  الإنساني 

 الجانب التنظيمي والعملياتي. 

مهارات   تتطلب  ديناميكية  عملية  هي  المدرسية  الإدارة 

وقدرات متنوعة من القادة التربويين. تتضمن هذه المهارات  

والتفكير   والقيادة والتواصل  والتنظيم  التخطيط  القدرة على 

الإدارة  مبادئ  تطبيق  خلال  من  المشكلات.  وحل  النقدي 

وتطوير  السليمة، يمكن للمدارس تحقيق نتائج تعليمية متميزة  

 أجيال قادرة على مواجهة تحديات المستقبل. 

 أبعاد الإدارة المدرسية:

البعد   • على الجانب الإنساني البعد الإنساني: يركز هذا 

الطلاب   مع  التعامل  ويتضمن  التعليمية،  العملية  في 

احتياجاتهم   وتلبية  كأفراد،  والموظفين  والمعلمين 

 ورغباتهم، وبناء علاقات إيجابية بينهم.

البعد بإنشاء هيكل تنظيمي   • التنظيمي: يتعلق هذا  البعد 

والسلطات،  المسؤوليات  وتحديد  للمدرسة،  فعال 

 وتوزيع المهام، وضمان سير العمل بسلاسة.

التقنيات   • استخدام  على  البعد  هذا  يركز  التقني:  البعد 

المعلومات   أنظمة  مثل  المدرسية،  الإدارة  في  الحديثة 

 الإدارية، وتقنيات التعليم عن بعد، والأدوات التفاعلية. 
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البعد الاجتماعي: يتعلق هذا البعد بالتفاعل بين المدرسة   •

المختلفة،   المؤسسات  مع  شراكات  وبناء  والمجتمع، 

 .وتلبية احتياجات المجتمع المحلي

 أهمية الإدارة المدرسية:

المدرسية   • الإدارة  تساهم  التربوية:  الأهداف  تحقيق 

الفعالة في تحقيق الأهداف التربوية للمدرسة، وتطوير 

 مهارات وقدرات الطلاب.

توفير بيئة تعليمية محفزة: تعمل الإدارة المدرسية على   •

الطلاب على  آمنة ومحفزة، تشجع  توفير بيئة تعليمية 

 التعلم والاستكشاف. 

رفع كفاءة المعلمين: تساهم الإدارة المدرسية في رفع   •

التدريب  برامج  توفير  خلال  من  المعلمين  كفاءة 

 والتطوير المهني. 

تطوير  • في  المدرسية  الإدارة  تساهم  المدرسة:  تطوير 

المدرسة بشكل مستمر، من خلال تقييم الأداء وتحسين  

 البرامج والخدمات. 

 : مفهوم النظرية

له   Theoryالنظرية   بالمبدأ  أشبه  أو فرص  هي: "تصور 

قيمة التعريف على نحو ما، يتسم بالعمومية وينتظم علماً أو 

النتائج   ويربط  والتفسير،  للبحث  منهجاً  ويقدم  علوم،  عدة 

 (.88، ص  2000بالمبادئ )الحفنى،

التي    ضكما تعرّف النظرية على أنها: مجموعة من الفرو

الإدارة  طبيعة  تفسر  مبادئ  إلى  التوصل  خلالها  من  يمكن 

فيما ينبغي أن يكون..    التأملوهي تفسر ما هو كائن وليس  

تقوم   عامة  مبادئ  أنها  على  النظرية  إلى  ينظر  أن  ويمكن 

بتوجيه العمل بدقة ووضوح وبهذا فالنظرية الجيدة هي التي  

 (.Bush ,1986يمكن ان تشتق منها الفروض )

 أهمية النظرية في الإدارة التربوية:

الاهتمام بالنظرية في مجال الإدارة التربوية يعُتبر  

عام   حتى  حديثاً.  دراسات 1950تطورًا  هناك  تكن  لم   ،

واضحة في هذا المجال، ولم تبدأ الدراسات التي تركز على  

الستينات.  النظرية الإدارية بالظهور بشكل ملموس إلا في  

 .W.kهذا التطور جاء بفضل الدعم الذي قدمته مؤسسة )

Kellogg والتي الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في   )

أكثر من تسعة ملايين    1959و  1946خصصت بين عامي  

دولار لدعم الدراسات في الإدارة التربوية. نتيجة لهذا الدعم،  

قام كل   أقُيمت،  التي  المؤتمرات والمحاضرات  ومن خلال 

حول  الرائد  كتابهما  بإصدار  وجيتزلز  كولادارسي  من 

في الإدارة التربوية، وهو كتاب يعُد جزءًا  استخدام النظرية  

مثل جريفث   باحثون  التي كتبها  الأعمال  من مجموعة من 

(Griffiths( وشوارتز  وهاجمان   ،)Hagman & 

Schwartz ( وكامبل وجريج ،)Campbell & Gregg  ،)

 (، وغيرهم.Walton(، ووالتون )Belsileوبلزل )

تجاربهم  على  يعتمدون  المدراء  كان  الدراسات،  هذه  قبل 

الشخصية واقتراحاتهم لتحسين الإدارة، مستخدمين أسلوب 

التجربة والخطأ. لكن المربي الذي يعتمد على هذا الأسلوب 

الإبداعية.  إمكانياته  يهمل  على حلول جاهزة محفوظة،  أو 

والن العميق  الفهم  قائم على  أساس  إلى  ظرية الإبداع يحتاج 

 الواضحة في الممارسات.

ليس من المستغرب أن تأخذ النظرية الإدارية وقتاً لتتبلور،  

إذ إن الإدارة كغيرها من العلوم الإنسانية، هي عملية معقدة  

ومتعددة الجوانب، مما يجعل من الصعب وضع نظرية عامة  

لها. ومع ذلك، فإن أهمية الإدارة التربوية تجعل البحث في 

المؤسسات لتمكين  حيوياً  أمراً  نظرية  من    وضع  التربوية 

 تحقيق أهدافها بنجاح، وتجنب أسلوب التجربة والخطأ.

تاريخ العلوم الطبيعية يوضح أن مجرد ملاحظة الظواهر لا  

تسُتخدم  إلا من خلال مبادئ عامة  إلى معرفة مفيدة  يؤدي 

كمرشد وموجه لما يمكن ملاحظته أو قياسه أو تفسيره. في 

علم الإدارة، قد يواجه الباحثون صراعًا بين ما هو نظري  

لكن  وعملي، بالإضافة إلى تعدد النظريات وقصر عمرها.  

النظرية  النظر عن السبب، يجب ألا نقلل من أهمية  بغض 

في الإدارة، حيث إن قيمة النظرية لا تقُاس بعمرها، فحتى 

 النظريات التي أثبتت خطأها قد قادت إلى تقدم الإنسانية.

الإداري  لتنبيه  ضرورية  التربوية  الإدارة  في  النظرية 

هو   الأساسي  وهدفها  وموجه،  كدليل  تعمل  فهي  التربوي، 

دقة.  أكثر  وتنبؤات  توقعات  إلى  التوصل  في  المساعدة 

المعرفة لا يمكن استيعابها إلا إذا نظُمت وفق نظام معين،  

قاعدة   التربوي  الإداري  يبني  أن  الضروري  من  ولذلك 

ي التطبيقية، نظرية  والنتائج  الشواهد  تفسير  في  عليها  عتمد 

فبدون النظرية يبقى العمل الإداري غير منظم ويؤدي إلى  

 ضياع الرؤية بدلاً من تعزيزها.

( ثومبسون  عبّر  النظرية Thompsonوقد  أهمية  عن   )

النمو  على  المدراء  تساعد  الملائمة  النظرية  "إن  قائلاً: 

المستمر من خلال تنظيم خبراتهم، وتأكيد ترابط الظواهر، 

المتوقعة لأعمالهم،  غير  النتائج  تجاه  يقظتهم  على  وتحافظ 

الظروف   إلى  تنبههم  كما  السطحية،  التفسيرات  وتجنبهم 

 المتغيرة التي قد تستدعي تغيير سلوكياتهم."

 مصادر بناء النظرية المدرسية: 

تقارير وتعليقات رجال الإدارة المدرسية    المصدر الاول:  -

الذاتية  الناحية  على  تعتمد  وهي  العملية  خبرتهم  واقع  من 

 والانطباع الشخصي.

الثاني:  - الدارسون    المصدر  التي يقوم بها  المسح  عمليات 

الإدارة  ميدان  في  الكبار  الكتاّب  ودراسات  والباحثون 

للتوصل عن   العقلي  الاستدلال  الثالث:  المصدر  المدرسية. 

طريق المنطق والعقل إلى استخلاص بعض النتائج المترتبة 

على بعض الأفكار أو المسائل العامة التي نسلم بها أو نعتقد  

 (. 48، ص 2000الفريجات،بصحتها )
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معايير تقويم الإدارة المدرسية في ضوء النظريات الحديثة 

 في الإدارة المدرسية: 

الإدارة  تقويم  خلالها  من  يمكن  رئيسية  معايير  عدة  هنالك 

الإدارة  في  الحديثة  النظريات  ضوء  في  الجيدة  المدرسية 

 المدرسية، ومن أهمها:

ى  .  1 إل  المدرسية  الإدارة  تسعى  التي  الأهداف  وضوح 

التحديد الواضح للمسؤوليات، بمعنى أن يكون    -2تحقيقها.  

 هناك تقسيم واضح للعمل وتحديد للاختصاصات.

لأهمية  الأسلوب  .  2 حقيقي  فهم  على  القائم  الديموقراطي 

 احترام الفرد في العلاقات الإنسانية.

المدرسة  .  3 طاقات  كل  تكون  مادية   –أن  طاقات  من 

مجندة لخدمة العملية التربوية فيها بما يحقق أداء    -وبشرية

)سلامة،   والمال  والجهد  الوقت  في  الاقتصاد  مع  العمل 

2003.) 

تتميز الإدارة المدرسية الجيدة بوجود نظام جيد للاتصال .  4

سواء كان هذا الاتصال خاصاً بالعلاقات الداخلية للمدرسة،  

السلطات  وبين  وبينها  المحلي،  المجتمع  وبين  بينها  أو 

 (.Kizlik ,1999التعليمية العليا )

 النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية:

 نظرية إدارة المصادر البشرية: -1

 إن من أهم مسلمات هذه النظرية: 

نمو    يهيئأن  .  1 من  يزيد  مناخا  للمنظمة  الداخلي  البناء 

 الإنسان وحفزه لكي يتحقق الحد الأعلى لفاعليتها.

يزيد من  .  2 المنظمة لإدارية  لقدرات  الإداريين  إدراك  إن 

المعرفة   على  التأكيد  مع  القرارات  اتخاذ  في  مساهمتهم 

 والإبداع لديهم.والخبرة والقدرة على الخلق 

العالية .  3 بالثقة  يتصف  مناخاً  البناءة  المساهمة  تتطلب 

 والوضوح.

التركيز على مرونة العمل في المنظمة الإدارية أكثر من  .  4

 التركيز على التسلسل الهرمي.

عدم  .  5 إلى  لعدم  السيئ  والأداء  واللامبالاة  النفوذ  يعود 

 رضى العاملين عن وظائفهم أكثر من أن تعزى إلى نوعيتهم.

يعني .  6 التربوية  إن استخدام هذا الأسلوب في لمؤسسات 

أخذ الطالب من المكان الذي هو فيه إلى المكان الذي يستطيع 

 الوصول إيه وكذلك بالنسبة لكل العاملين.

النظرية   -2 هذه  وتؤكد  الطوارئ،  أو  الاحتمالات  نظرية 

 على الأسس التالية: 

 ليست هناك طريقة واحدة مثلى لتنظيم وإدارة المدارس.   .  1

في .  2 والفاعلية  والإدارة  التنظيم  طرق  جميع  تتساوى  لا 

ظرف معين، إذ تعتمد الفاعلية على مناسبة التصميم أو النمط 

 للظرف المعين.

الإدارة .  3 ولنمط  التنظيم  لتصميم  الاختيار  يبنى  أن  يجب 

على أساس التحليل الدقيق والاحتمالات المهمة في الظرف 

 المعين.

الأفراد .  4 خلال  ومن  مع  العمل  هي  الإدارة  أن  وحيث 

الاحتمال   فإن  المنظمة  أهداف  لتحقيق  والمجموعات 

اتباع سلوك   إلى  المرؤوسين  يدفع  الذي  ذك  المرغوب هو 

المنظمة.  أهداف  تحقيق  أجل  من  وفاعلية  إنتاجاً  أكثر 

 (2001)عطوي، 

 :النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية

الشاملة  .  1 الجودة   Total Quality)إدارة 

Management - TQM): 

إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة إدارية تركز على   تعريفها:  -

تحقيق التميز من خلال تحسين الجودة في كل جوانب العملية  

المستمر   التحسين  مبدأ  على  النظرية  هذه  تعتمد  التعليمية. 

 وتقديم أفضل الخدمات التعليمية للطلاب.

مبادئها الأساسية: تشمل إدارة الجودة الشاملة عدة مبادئ،  -

الأمور(،   وأولياء  )الطلاب  العميل  على  التركيز  مثل 

العملية   في  الأفراد  جميع  مشاركة  المستمر،  التحسين 

 التعليمية، واتخاذ القرارات بناءً على بيانات وتحليلات دقيقة.

الجودة الشاملة في تحسين تساعد إدارة   أهميتها في التعليم:  -

أداء المدارس وزيادة كفاءة العمليات التعليمية، مما ينعكس  

ورضا   للطلاب  الدراسي  التحصيل  مستوى  على  إيجابًا 

 المعلمين.

 :(Change Management) . إدارة التغيير2

التي   تعريفها:  - العمليات  من  مجموعة  هي  التغيير  إدارة 

على   المؤسسات  حالة  تساعد  إلى  حالية  حالة  من  الانتقال 

التعليمي،   السياق  في  منظمة.  بطريقة  مرغوبة  مستقبلية 

تتعلق إدارة التغيير بتبني وتطبيق ممارسات وأساليب جديدة  

 لتحسين العملية التعليمية. 

التعليم:  - في  البيئة  أهميتها  في  ضرورية  التغيير  إدارة 

التكنولوجيا  في  السريعة  التحولات  لمواكبة  التعليمية 

والمناهج واحتياجات الطلاب. تسهم إدارة التغيير في تحسين 

جودة التعليم من خلال تطوير مناهج جديدة، تحسين أساليب  

 التدريس، وزيادة فعالية الإدارة المدرسية.

قبل   التحديات:  - التغيير مقاومة من  إدارة  تواجه  أن  يمكن 

أو   الفشل  من  الخوف  بسبب  الإداريين  أو  المعلمين 

الاضطراب في البيئة التعليمية. لذلك، يجب أن تكون إدارة 

 التغيير مدعومة بتدريب كافٍ واستراتيجيات تواصل فعالة.

الحديثة3 التربوية  القيادة   . (Modern Educational 

Leadership): 

رؤية  تعريفها:    - بتطوير  تتعلق  الحديثة  التربوية  القيادة 

واضحة للمستقبل التعليمي وتحفيز الفريق التعليمي لتحقيق  

هذه الرؤية. تتطلب القيادة التربوية القدرة على اتخاذ قرارات  

مستوى   ورفع  التعليم  جودة  تحسين  في  تساهم  استراتيجية 

 .الأداء المدرسي

على  سماتها:    - القدرة  الحديثة  التربوية  القيادة  سمات  من 

والقدرة   المعلمين،  بتطوير  الاهتمام  التغيرات،  مع  التكيف 
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كما   الأمور.  وأولياء  الطلاب  مع  قوية  علاقات  بناء  على 

داخل  الابتكار  وتشجيع  الإبداع  تحفيز  على  القدرة  تشمل 

 المدارس. 

تسهم القيادة التربوية  دورها في تحقيق التميز المدرسي:    -

الحديثة في تحقيق التميز من خلال بناء ثقافة مدرسية قائمة 

على التعاون والتميز، وتقديم الدعم اللازم للمعلمين لتطبيق  

 أفضل الممارسات التعليمية. 

 :(Knowledge Management). إدارة المعرفة 4

إدارة المعرفة هي عملية تنظيم واستخدام المعرفة تعريفها:    -

الأهداف  وتحقيق  الأداء  لتحسين  التعليمية  المؤسسة  داخل 

المعلومات،   جمع  المعرفة  إدارة  تشمل  تنظيمها،  التعليمية. 

 وتحليلها لتكون متاحة بسهولة عند الحاجة. 

التعليم:    - في  إدارة تطبيقها  تطبيق  يمكن  المدارس،  في 

المعلمين   تساعد  معلومات  نظم  تطوير  خلال  من  المعرفة 

والإداريين على الوصول إلى البيانات والمعلومات اللازمة 

 لتحسين جودة التدريس واتخاذ قرارات مستنيرة. 

تساهم إدارة المعرفة في تحسين التعليم من خلال  أهميتها:  -

ممارسات   وتطوير  المعلمين  بين  المعرفة  تبادل  تعزيز 

 تدريسية جديدة بناءً على أفضل المعلومات المتاحة.

 جودة التعليم:  

تعتبر جودة التعليم من أهم العوامل التي تؤثر على تقدم الأمم  

ولتحقيق   المستقبل.  في  الأهم  الاستثمار  فهي  وتطورها، 

التميز المدرسي، لا بد من الاهتمام بجودة العملية التعليمية 

في جميع مراحلها، بدءًا من المناهج الدراسية وصولًا إلى  

 بيئة التعلم.

 : مفهوم جودة التعليم

التي   والمؤشرات  المعايير  من  مجموعة  هي  التعليم  جودة 

تحقيق   في  التعليمية  العملية  فعالية  مدى  أهدافها تقيس 

سوق   ومتطلبات  المتعلمين  احتياجات  وتلبية  المنشودة، 

العمل. بمعنى آخر، هي مقياس لمدى قدرة النظام التعليمي 

الإبداع والابتكار،   أفراد مؤهلين وقادرين على  إنتاج  على 

 والمساهمة في تطوير المجتمع. 

 الأبعاد الرئيسية لجودة التعليم: 

الأكاديمية: ● الدراسية،    الجودة  المناهج  جودة  تشمل 

ومدى ملاءمتها لسوق العمل، وفاعلية أساليب التدريس 

 المتبعة، ومستوى تحصيل الطلاب.

المؤسسية: ● المدرسية،    الجودة  الإدارة  بكفاءة  تتعلق 

تعليمية محفزة   بيئة  وتوفير  مناسبة،  تحتية  بنية  وجود 

 وآمنة.

المهارات الاجتماعية   الجودة الاجتماعية: ● تشمل تنمية 

علاقات   وبناء  الأخلاقية،  القيم  وتعزيز  الطلاب،  لدى 

 إيجابية بين أفراد المجتمع المدرسي.

 

 

 : معايير جودة التعليم

لتحقيق جودة التعليم، يجب الالتزام بمجموعة من المعايير،  

 منها: 

الدراسية:.  1 شاملة    المناهج  المناهج  تكون  أن  يجب 

 ومتوازنة، وتلبي احتياجات الطلاب ومتطلبات العصر.

يجب أن تكون أساليب التدريس متنوعة   أساليب التدريس:.  2

والتعلم   والإبداع  النقدي  التفكير  على  وتشجع  ومبتكرة، 

 النشط.

يجب أن يكون نظام التقييم عادلاً وشاملاً، ويقيس    التقييم:.  3

مدى تحقيق الأهداف التعليمية، ويستخدم أساليب متنوعة من  

 التقييم. 

يجب أن يكون الكادر التدريسي مؤهلاً    الكادر التدريسي:.  4

ومدرباً، ولديه القدرة على تحفيز الطلاب وتلبية احتياجاتهم  

 الفردية. 

التحتية:.  5 بجميع    البنية  مجهزة  المدرسة  تكون  أن  يجب 

الدراسية   الفصول  مثل  التعليم،  لعملية  اللازمة  المرافق 

 المجهزة، والمختبرات، والمكتبات، وقاعات الأنشطة.

دعم   التكنولوجيا: .  6 في  التكنولوجيا  من  الاستفادة  يجب 

 العملية التعليمية، وتوفير بيئة تعليمية تفاعلية.

المدرسية:.  7 آمنة   البيئة  المدرسية  البيئة  تكون  أن  يجب 

ومحفزة للتعلم، وتشجع على التعاون والتواصل بين الطلاب 

 والمعلمين. 

الأمور:.  8 أولياء  أولياء   مشاركة  مشاركة  تشجيع  يجب 

المدرسة  بين  شراكة  وبناء  التعليمية،  العملية  في  الأمور 

 والمنزل.

 :أهمية جودة التعليم في تحقيق التميز المدرسي

تلعب جودة التعليم دورًا حاسمًا في تحقيق التميز المدرسي، 

 حيث تساهم في:

يؤدي تحسين جودة التعليم   رفع مستوى التحصيل العلمي: .  1

يجعلهم  مما  للطلاب،  العلمي  التحصيل  مستوى  رفع  إلى 

 قادرين على المنافسة في سوق العمل.

تساعد جودة التعليم في تطوير    تطوير المهارات الحياتية:.  2

المهارات الحياتية لدى الطلاب، مثل التفكير النقدي، وحل  

 المشكلات، والعمل الجماعي، والإبداع. 

الطالب:.  3 شخصية  بناء    بناء  في  التعليم  جودة  تساهم 

 شخصية الطالب المتكاملة، وتنمية قيمه وأخلاقه. 

تساهم المدارس التي تتميز بجودة    تعزيز مكانة المدرسة:.  4

المحلي والإقليمي  المستوى  التعليم في تعزيز مكانتها على 

 والدولي. 

تساعد جودة التعليم في تلبية    تلبية احتياجات سوق العمل:.  5

 احتياجات سوق العمل من الكوادر المؤهلة والمدربة. 

 :العوامل المؤثرة في جودة التعليم 

 تتأثر جودة التعليم بعدة عوامل، منها: 
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تلعب السياسات التعليمية الحكومية    السياسات التعليمية:.  1

دورًا حاسمًا في تحديد معايير الجودة وتوفير الدعم المالي  

 واللوجستي للمدارس. 

ميزانيات    التمويل:.  2 توفير  التعليم  جودة  تحقيق  يتطلب 

المؤهلة   الكوادر  من  المدارس  احتياجات  لتغطية  كافية 

 والموارد التعليمية.

يجب توفير برامج تدريب وتطوير    التدريب والتطوير:.  3

 مستمرة للمعلمين لتحسين أدائهم. 

المؤسسات:.  4 بين  بين   التعاون  التعاون  تعزيز  يجب 

والخاصة  الحكومية  والمؤسسات  والجامعات  المدارس 

 لتحسين جودة التعليم. 

تعتبر جودة التعليم استثمارًا في المستقبل، وهي مسؤولية 

مشتركة بين جميع الأطراف المعنية بالعملية التعليمية، بدءًا 

وأولياء   والطلاب  المعلمين  إلى  وصولًا  القرار  صناع  من 

  الأمور.

 التميز المدرسي: 

التميز المدرسي أو التفوق المدرسي هو مصطلح يشير إلى  

التعليمية   الخدمات  تقديم  تتجاوز مجرد  التي  المدرسة  حالة 

الجودة   من  عالٍ  مستوى  تحقيق  إلى  تسعى  بل  الأساسية، 

التعليمية. إنه ليس مجرد  العملية  والتميز في جميع جوانب 

 ين. هدف، بل هو رحلة مستمرة من التعلم والتطوير والتحس

 :مفهوم التميز المدرسي

النجاح  مجرد  يتعدى  شامل  مفهوم  هو  المدرسي  التفوق 

الأكاديمي، بل يشمل مجموعة من العوامل المترابطة التي  

في  تساهم  ومبتكرة،  محفزة  تعليمية  بيئة  خلق  في  تساهم 

تطوير شخصية الطالب المتكاملة، وتؤهله لمواجهة تحديات  

 المستقبل. 

 أبعاد التميز المدرسي: 

تعليمية عالية   الأكاديمي:التميز  .  1 نتائج  في تحقيق  يتمثل 

لدى   النقدي والإبداعي  التفكير  المستوى، وتطوير مهارات 

 الطلاب.

يشمل كفاءة الإدارة المدرسية، وجود   التميز المؤسسي:.  2

 بنية تحتية متطورة، وتوفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة. 

الاجتماعي:.  3 الاجتماعية   التميز  المهارات  بتنمية  يتعلق 

لدى الطلاب، وتعزيز القيم الأخلاقية، وبناء علاقات إيجابية 

 بين أفراد المجتمع المدرسي. 

يتضمن الاستفادة من التكنولوجيا في دعم   التميز التقني:.  4

 العملية التعليمية، وتوفير بيئة تعليمية تفاعلية.

المهني:.  5 وتطوير    التميز  تدريب  برامج  توفير  يشمل 

 مستمرة للمعلمين، وتحسين أدائهم المهني.

 : معايير التميز المدرسي

من   بمجموعة  الالتزام  يجب  المدرسي،  التميز  لتحقيق 

 المعايير، منها: 

يجب أن تكون للمدرسة رؤية    الرؤية والرسالة الواضحة:.  1

 ورسالة واضحتان تعبران عن هويتها وأهدافها.

الفعالة:.  2 في    القيادة  حاسمًا  دورًا  المدرسية  القيادة  تلعب 

تحقيق التميز، حيث يجب أن يكون القائد قادرًا على تحفيز  

 الفريق وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف. 

يجب أن تكون المدرسة جزءًا فعالًا    المشاركة المجتمعية:.  3

لخدمة  المختلفة  المؤسسات  مع  وتتعاون  المجتمع،  من 

 المجتمع. 

المستمر:.  4 ملتزمة   التطوير  المدرسة  تكون  أن  يجب 

بالتطوير المستمر، سواء على مستوى المناهج أو الأساليب  

 التدريسية أو البنية التحتية.

يجب أن يكون هناك نظام تقييم مستمر    التقييم المستمر:.  5

القوة   نقاط  تحديد  بهدف  التعليمية،  العملية  جوانب  لجميع 

 والضعف واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء.

 دور الإدارة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي:

التميز   تحقيق  في  حيويًا  دورًا  المدرسية  الإدارة  تلعب 

 المدرسي، حيث إنها المسؤولة عن: 

الرؤية  .  1 واضحة    والرسالة: وضع  ورسالة  رؤية  تحديد 

للعمل نحو   المدرسي  المجتمع  أفراد  للمدرسة وتعبئة جميع 

 تحقيقها. 

متماسك:.  2 عمل  فريق  متماسك    بناء  عمل  فريق  تكوين 

 ومؤهل، وتوفير بيئة عمل محفزة.

توفير الموارد المالية والبشرية   توفير الموارد اللازمة:.  3

 والمادية اللازمة لتحقيق أهداف المدرسة.

تطوير برامج ومناهج تعليمية  تطوير البرامج والمناهج:. 4

 مبتكرة تلبي احتياجات الطلاب ومتطلبات العصر. 

الأداء:.  5 واتخاذ   تقييم  بانتظام  المدرسة  أداء  تقييم 

 الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء.

بناء علاقات قوية مع المجتمع    بناء علاقات مع المجتمع:.  6

 المحلي، وتشجيع المشاركة المجتمعية في العملية التعليمية. 

إن تحقيق التميز المدرسي يتطلب تضافر جهود جميع أفراد  

المعلمين  إلى  الإدارة وصولًا  من  بدءًا  المدرسي،  المجتمع 

هدفًا  ليس  المدرسي  التميز  إن  الأمور.  وأولياء  والطلاب 

 نهائيًا، بل هو رحلة مستمرة من التعلم والتطوير والتحسين. 

   :ثانيا: الدراسات السابقة

 ( 2021دراسة فاطمة حسن سليمان ). 1

الأداء   على  التغيير  إدارة  أثر  تقييم  إلى  الدراسة  هدف 

الدراسة:   المدارس الإعدادية، بلغ حجم عينة  المدرسي في 

 معلمًا ومعلمة من مدارس إعدادية في الرياض.  120

وقد    الاستبيانات.  باستخدام  الكمي  المنهج  الدراسة  اتبعت 

أظهرت النتائج أن إدارة التغيير ساعدت في تحسين الأداء  

المدرسي من خلال تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات  

 وتحسين أساليب التدريس. 
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 ( 2022) دراسة محمد عادل عبد الله . 2

هدف الدراسة معرفة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على   

تحسين جودة التعليم في المدارس الثانوية، وكان حجم عينة  

معلمًا ومعلمة من مدارس ثانوية في محافظة    150الدراسة:  

القاهرة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، أظهرت 

الشامل الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  أدى  ة 

رضا   زيادة  خلال  من  التعليم،  جودة  في  ملحوظ  تحسين 

 الطلاب والمعلمين، وتحسين الأداء الأكاديمي. 

 ( 2020) محمد دراسة أحمد يوسف . 3

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير القيادة التربوية الحديثة على   

 تحسين نتائج الطلاب في المدارس الابتدائية. 

الدراسة    عينة  حجم  مدارس    200بلغ  من  ومعلمة  معلمًا 

ابتدائية في دبي، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

تأثير   لها  الحديثة  التربوية  القيادة  أن  الدراسة  وجدت  وقد 

إيجابي على تحسين نتائج الطلاب، من خلال تعزيز الابتكار  

 في طرق التدريس وتطوير بيئة مدرسية ملهمة.

 ( 2019)الرحمن . دراسة سارة عبد 4

هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين إدارة المعرفة وتحسين   

عينة  حجم  وبلغ  العربية،  الجامعات  في  الأكاديمي  الأداء 

 طالبًا وطالبة من جامعة في الأردن.  180الدراسة: 

الاستبيانات    باستخدام  الكمي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

والمقابلات. أوضحت نتائج الدراسة أن إدارة المعرفة تسهم  

تعزيز   خلال  من  الأكاديمي  الأداء  تحسين  في  كبير  بشكل 

 تبادل المعلومات والموارد التعليمية.

 ( 2023. دراسة ناصر أحمد البارودي )5

إدارة   استراتيجيات  تطبيق  تأثير  لفحص  الدراسة  هدف 

الجودة الشاملة على التميز المدرسي في المدارس الخاصة،  

الدراسة:   عينة  حجم  من    100وبلغ  ومعلم  مدرسة  مدير 

 مدارس خاصة في لبنان.

البيانات    - باستخدام  التحليلي  المنهج  الدراسة  اتبعت 

 الإحصائية.

من خلال النتائج تبين أن تطبيق استراتيجيات إدارة الجودة 

رفع  خلال  من  المدرسي  التميز  تحسين  إلى  أدى  الشاملة 

مستوى الأداء الإداري والأكاديمي، مما انعكس إيجابًا على 

 تصنيفات المدارس ورضا الطلاب وأولياء الأمور.

 منهجية البحث: 

يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي،    نوع البحث:

الإدارية  النظريات  تأثير  وتحليل  إلى وصف  يهدف  والذي 

يتمثل   المدرسي.  التميز  التعليم وتحقيق  الحديثة على جودة 

الدور الرئيسي لهذا المنهج في تقديم صورة واضحة وشاملة  

البيانات   تحليل  ثم  ومن  الدراسة،  محل  الظاهرة  عن 

 ة للوصول إلى استنتاجات مدعومة بالأدلة.المستخلص

 عينة البحث: 

 معلمي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير  -

من    - البحث  عينة  مدارس   67تتكون  من  ومعلمة  معلما 

 مختلفة في منطقة عسير.  

لمختلف    - مناسب  تمثيل  لضمان  بعناية  العينة  اختيار  تم 

المنطقة، بما يعكس تنوع   التعليمية في  المدارس والمراحل 

 البيئات التعليمية والخصائص الديموغرافية. 

 أداة البحث: 

 الاستبيان:

تم تصميم استبيان يهدف إلى جمع البيانات المتعلقة بآراء    -

المعلمين حول تأثير النظريات الإدارية الحديثة على جودة  

من  مجموعة  الاستبيان  يشمل  المدرسي.  والتميز  التعليم 

 الأسئلة المغلقة التي تغطي محوري الدراسة    

 طرق التحليل: 

للبيانات   دقيق  وصف  لتقديم  الوصفي  التحليل  استخدام  تم 

المستخلصة من الاستبيانات. يشمل ذلك حساب التكرارات 

والنسب المئوية، وتقديم جداول ورسوم بيانية توضح توزيع  

والاتجاهات   الأنماط  فهم  الوصفي  التحليل  يتيح  الإجابات. 

 العامة في البيانات.

 التحليل الإحصائي:  -

أسئلة    -   على  للإجابة  الإحصائي  التحليل  استخدام  تم 

المختلفة.  المتغيرات  بين  العلاقات  واستخلاص  الدراسة 

مثل   إحصائية  برامج  لتحليل   Excelو  SPSSباستخدام 

 البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات.  

 تحليل البيانات:  -

والنسب   )التكرارات  للبيانات  الوصفي  التحليل  أولا: 

 المئوية(: 

( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير الجنس 1جدول )

 .البحثلأفراد عينة 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  م

 61.19 41 ذكر 1

 38.81 26 أنثى  2

 100.00 67 المجموع 
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( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير العمر 2جدول )

 العينة.لأفراد 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر  م

 26.87 18 سنة  25أقل من  1

 59.70 40 سنة  40 - سنة  26من  2

 13.43 9 50إلى  41من  3

 100.00 67 المجموع 

توزيع الأعمار في عينة البحث  يوضح هذا الجدول  

فرداً أعمارهم    18فرداً، حيث كان هناك    67البالغ عددها  

فرداً أعمارهم بين    40، و% 26.87سنة بنسبة    25أقل من  

أفراد تتراوح أعمارهم    9، و%59.70سنة بنسبة    40و  26

 .%13.43سنة بنسبة  50و 41بين 

 

( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل 3جدول )

 الدراسي لأفراد عينة البحث 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل الدراسي  م

 8.96 6 دبلوم 1

 68.66 46 بكالوريوس  2

 22.39 15 ماجستير 3

 100.00 67 المجموع 

هذا الجدول يعرض توزيع المؤهلات الدراسية لعينة البحث 

بنسبة أفراد على دبلوم    6فرداً، حيث حصل    67التي تضم  

و8.96% بنسبة    46،  بكالوريوس  على  ،  % 68.66فرداً 

 . %22.39فرداً على ماجستير بنسبة  15و

 

( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير سنوات 4جدول )

 الخدمة لأفراد عينة البحث 

التك سنوات الخدمة  م

 رار

النسبة 

 المئوية

 73.13 49 خمس سنوات  5 –سنة  1من  1

 16.42 11 سنوات  10إلى سنوات  6من  2

 8.96 6 سنة 15إلى  11من  3

 1.49 1 سنة 15أكثر من  4

 100.00 67 المجموع 

هذا الجدول يعرض توزيع سنوات الخدمة لعينة البحث التي 

 5و  1فرداً لمدة تتراوح بين    49فرداً، حيث يعمل    67تضم  

  10و  6فرداً لمدة تتراوح بين    11، و%73.13سنوات بنسبة  

بنسبة   و %16.42سنوات  بين    6،  تتراوح  لمدة   11أفراد 

 15، وفرد واحد يعمل لأكثر من  %8.96سنة بنسبة    15و

 . %1.49سنة بنسبة 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:  

  للبحث:للإجابة على السؤال الرئيسي 

للنظريات    - عسير  في  المعلمين  وتبني  قبول  مدى  ما 

 الإدارية الحديثة؟ 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  ( 5جدول )

المعيارية لاستجابات المبحوثين حول فقرات المحور  

 الأول: النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية.
المتوسط   العبارات  الرقم 

 الحسابي 

الانحراف  

 العياري

تعتمد المدرسة على  1

معايير إدارة الجودة  

الشاملة لتحسين الأداء  

 الإداري. 

4.04 0.937 

يتم إشراك جميع العاملين   2

في المدرسة في عملية  

 التحسين المستمر.

4.06 0.789 

تعتمد المدرسة على نظام   3

تقييم دوري لأداء المعلمين 

 والإداريين.

3.21 1.001 

تعزز المدرسة ثقافة   4

الجودة بين المعلمين  

 والطلاب. 

4.07 0.951 

توفر المدرسة تدريباً  5

للمعلمين حول  مستمرًا 

 تطبيق معايير الجودة. 

4.39 0.690 

تتبنى المدرسة   6

استراتيجيات واضحة  

لإدارة التغيير في 

 السياسات والمناهج.

4.30 0.792 

هناك دعم كافٍ من الإدارة  7

لتطبيق التغييرات الجديدة 

 في المدرسة. 

4.07 0.834 

تتكيف المدرسة بسرعة   8

التكنولوجية  مع التغييرات 

 في التعليم.

4.24 0.812 

تشجع المدرسة على   9

الابتكار في أساليب  

3.97 0.914 
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التدريس والاستفادة من  

 التجارب الجديدة. 

توفر الإدارة الموارد   10

اللازمة لدعم التغييرات 

 الجديدة في المدرسة. 

4.39 0.690 

يقوم القائد التربوي بتحفيز  11

الابتكار  المعلمين وتشجيع 

 في التدريس. 

4.04 0.937 

تعتمد الإدارة على القيادة  12

التشاركية وتفويض  

 الصلاحيات. 

4.06 0.789 

تساهم القيادة التربوية في  13

خلق بيئة عمل تعاونية بين 

 المعلمين. 

3.21 1.001 

يعتمد القائد التربوي على  14

التواصل الفعال مع 

المعلمين لتعزيز الأداء  

 المدرسي. 

4.07 0.951 

يشجع القائد التربوي على  15

تطوير المهارات القيادية  

 لدى المعلمين.

4.04 0.937 

 0.868 4.01 المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

  من خلال الجدول أعلاه يتضح:

، مما يشير  4.01المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ  .  1

بين   عام  توافق  وجود  النظريات إلى  أن  على  المبحوثين 

هذا   جيد.  بشكل  تطبيقها  يتم  المدرسية  الإدارة  في  الحديثة 

هذه  وتطبيق  قبول  نحو  إيجابيًا  اتجاهًا  يعكس  المتوسط 

 النظريات 

"توفر .  2 الخامسة  الفقرة  هي  تقييماً  الفقرات  أعلى  كانت 

معايير   تطبيق  حول  للمعلمين  مستمرًا  تدريبًا  المدرسة 

، مما يشير 4.39الجودة" سجلت أعلى متوسط حسابي بلغ  

إلى أن المبحوثين يرون أن التدريب المستمر يمثل عنصرًا 

 أساسيًا في تطبيق معايير الجودة.

كذلك الفقرة العاشرة "توفر الإدارة الموارد اللازمة لدعم  .  3

التغييرات الجديدة في المدرسة" حصلت أيضًا على متوسط 

المقدم من الإدارة  4.39 الدعم  الرضا عن  ، مما يدل على 

 لتنفيذ التغييرات. 

أقل الفقرات تقييماً الفقرة الثالثة "تعتمد المدرسة على نظام    -

تقييم دوري لأداء المعلمين والإداريين" والفقرة الثالثة عشرة  

بين   تعاونية  عمل  بيئة  خلق  في  التربوية  القيادة  "تساهم 

. هذا  3.21المعلمين" حصلتا على أدنى متوسطين حسابيين  

ين بشأن كفاءة التقييم  يشير إلى أن هناك تحفظات بين المبحوث 

 الدوري وبيئة العمل التعاونية. 

كان    - الفقرات  لجميع  المعياري  مما 0.868الانحراف   ،

يشير إلى تشتت معقول حول المتوسط الحسابي. هذا يعني  

أن استجابات المبحوثين كانت متقاربة نسبيًا، مما يدل على 

 درجة عالية من الاتفاق.

المدرسة    - "تعتمد  الثالثة  الفقرة  تشتتا  الفقرات  أكثر  كانت 

على نظام تقييم دوري لأداء المعلمين والإداريين" والفقرة 

عمل  بيئة  خلق  في  التربوية  القيادة  "تساهم  عشرة  الثالثة 

معياري  انحراف  أعلى  سجلتا  المعلمين"  بين  تعاونية 

المبحوثين  1.001 آراء  ، مما يعكس وجود تباين كبير في 

التباين ناتجًا عن اختلاف  الفقرات. قد يكون هذا  حول هذه 

 الخبرات أو المواقف تجاه هذه الجوانب من الإدارة.

-   ً الفقرة الخامسة "توفر المدرسة  وكانت أقل الفقرات تشتتا

تدريبًا مستمرًا للمعلمين حول تطبيق معايير الجودة" والفقرة 

"توفر   التغييرات العاشرة  لدعم  اللازمة  الموارد  الإدارة 

،  0.690الجديدة في المدرسة" سجلتا أقل انحراف معياري 

 مما يدل على اتفاق كبير بين المبحوثين على هذه الفقرات.

حول    - عام  رضا  وجود  إلى  تشير  المبحوثين  استجابات 

تطبيق النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية، خاصة فيما 

 يتعلق بالتدريب المستمر وتوفير الموارد اللازمة. 

هناك حاجة إلى التركيز على تحسين نظام التقييم الدوري   -

بعض  وجود  النتائج  أظهرت  حيث  التعاونية،  العمل  وبيئة 

 التحفظات أو التباين في الآراء حول هذه النقاط.

( المتعلق 5من خلال البيانات المستخلصة من الجدول )

الحديثة في الإدارة المدرسية، يتضح أن المعلمين بالنظريات  

الإدارية  النظريات  لتطبيق  كبير  قبول  لديهم  عسير  في 

الحديثة، حيث كان المتوسط الحسابي لإجابات المعلمين في 

(، مما يشير  4معظم الفقرات مرتفعًا )متوسطات أعلى من  

رة  إلى تقبلهم وتبنيهم لمفاهيم مثل إدارة الجودة الشاملة، وإدا

 التغيير، والقيادة التربوية الحديثة

 المحور الثاني: التميز المدرسي

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  6جدول )

 المعيارية لاستجابات المبحوثين 

 حول فقرات المحور الثاني. 

المتوسط   العبارات  م الرق

 الحسابي 

الانحراف  

 العياري
تحقق المدرسة نتائج  1

عالية بفضل أكاديمية 

استخدام النظريات  

 الإدارية الحديثة. 

4.06 0.789 

تشُجع المدرسة على   2

استخدام استراتيجيات  

تعليمية مبتكرة لتحسين 

 أداء الطلاب. 

3.21 1.001 

يتم متابعة وتقييم أداء  3

الطلاب بشكل دوري  

لضمان تحقيق أهداف  

 التميز. 

4.07 0.951 

تسعى المدرسة إلى   4

مهارات التفكير  تطوير 

النقدي والإبداعي لدى  

 الطلاب. 

4.39 0.690 

تعتمد المدرسة على  5

أساليب تدريس تفاعلية  

ومبتكرة لتعزيز التميز  

 الأكاديمي.

4.06 0.789 

توفر المدرسة بيئة عمل   6

ملهمة تشجع على  

 الابتكار والتميز. 

4.07 0.834 
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يعُتبر التميز المدرسي  7

الثقافة  جزءاً من 

 التنظيمية في المدرسة. 

4.24 0.812 

تعمل الإدارة على   8

تعزيز الروح التنافسية  

الإيجابية بين الطلاب  

 لتحقيق التميز.

3.21 1.001 

تشجع المدرسة على   9

التعاون بين الطلاب 

 لتحقيق التميز الجماعي.

4.07 0.951 

تساهم بيئة المدرسة في   10

تطوير مهارات القيادة  

 والتميز لدى الطلاب. 

4.39 0.690 

يتم تقييم الأداء  11

الأكاديمي والإداري  

بانتظام وباستخدام 

 معايير واضحة. 

3.21 1.001 

تستخدم المدرسة نتائج  12

التقييم لتحسين الأداء  

 وتحقيق التميز.

3.21 1.001 

تحرص الإدارة على   13

متابعة أداء الطلاب بعد  

التقييم لضمان تحقيق  

 التحسين المستمر.

4.07 0.951 

تسُتخدم نتائج التقييمات   14

لتحفيز المعلمين  

 والطلاب على التميز.

4.39 0.690 

تضع الإدارة خططًا   15

لتحسين الأداء بناءً على 

نتائج التقييمات 

 المدرسية. 

4.30 0.792 

 0.863 3.93 المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

( الجدول  الذي  6من خلال  الحسابية (  المتوسطات  يوضح 

المبحوثين حول فقرات   المعيارية لاستجابات  والانحرافات 

جوانب  عدة  يتضمن  المدرسي"  "التميز  الثاني:  المحور 

 مهمة: 

بلغ    - الفقرات  لجميع  الحسابي  ، مما يشير  3.93المتوسط 

التميز   تحقيق  حول  معتدل  ولكن  إيجابي  تقييم  وجود  إلى 

المدرسي باستخدام النظريات الإدارية الحديثة. هذا المتوسط 

في   التفاوت  بعض  مع  النظريات  لهذه  عامًا  قبولاً  يعكس 

 الرأي بين المبحوثين.

التفكير    - مهارات  تطوير  إلى  المدرسة  "تسعى  الفقرات 

النقدي والإبداعي لدى الطلاب"، "تساهم بيئة المدرسة في  

الطلاب"، و "تسُتخدم  لدى  والتميز  القيادة  تطوير مهارات 

التميز"،  على  والطلاب  المعلمين  لتحفيز  التقييمات  نتائج 

، مما 4.39جميعها حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ  

تطوير  يشي في  كبيرة  أهمية  يرون  المبحوثين  أن  إلى  ر 

 مهارات الطلاب وتحفيزهم على التميز. 

استراتيجيات    - استخدام  على  المدرسة  "تشُجع  الفقرات 

تعليمية مبتكرة لتحسين أداء الطلاب"، "تعمل الإدارة على 

لتحقيق  الطلاب  بين  الإيجابية  التنافسية  الروح  تعزيز 

بانتظام   والإداري  الأكاديمي  الأداء  تقييم  "يتم  التميز"، 

نتائج   المدرسة  "تستخدم  و  واضحة"،  معايير  وباستخدام 

التقييم لتحسين الأداء وتحقيق التميز" حصلت جميعها على  

إلى تحفظات معينة لدى 3.21متوسط حسابي   . هذا يشير 

المبحوثين بخصوص فعالية هذه الجوانب في تحقيق التميز 

 المدرسي. 

 تحليل الانحرافات المعيارية:

 درجة التشتت: -

كان    - الفقرات  لجميع  المعياري  مما 0.863الانحراف   ،

يدل  مما  الحسابي،  المتوسط  إلى تشتت معقول حول  يشير 

 على وجود تنوع نسبي في استجابات المبحوثين.

 أكثر الفقرات تشتتاً:  -

  1.001الفقرات التي حصلت على أعلى انحراف معياري    -

تشمل "تشُجع المدرسة على استخدام استراتيجيات تعليمية 

الطلاب"، "تعمل الإدارة على تعزيز  أداء  لتحسين  مبتكرة 

الروح التنافسية الإيجابية بين الطلاب لتحقيق التميز"، "يتم  

بانتظام وباست خدام معايير  تقييم الأداء الأكاديمي والإداري 

واضحة"، و "تستخدم المدرسة نتائج التقييم لتحسين الأداء 

وتحقيق التميز". هذا التباين الكبير يشير إلى اختلاف كبير  

في   تفاوتاً  يعكس  قد  مما  الجوانب،  هذه  حول  الآراء  في 

 تطبيقها أو في التجارب الشخصية للمبحوثين معها. 

 أقل الفقرات تشتتاً: -

التفكير    - مهارات  تطوير  إلى  المدرسة  "تسعى  الفقرات 

النقدي والإبداعي لدى الطلاب"، "تساهم بيئة المدرسة في  

الطلاب"، و "تسُتخدم  لدى  والتميز  القيادة  تطوير مهارات 

التميز"  على  والطلاب  المعلمين  لتحفيز  التقييمات  نتائج 

، مما يدل على اتفاق 0.690سجلت أقل انحراف معياري  

في  الجوانب  هذه  فعالية  حول  المبحوثين  بين  قوي  نسبي 

 تحقيق التميز المدرسي.

بشكل عام، تظهر استجابات المبحوثين قبولًا    التوافق العام:  

الحديثة   الإدارية  النظريات  لتطبيق  معتدلًا  ولكن  إيجابيًا 

للطلاب   المهني  التطوير  يبرز  المدرسي.  التميز  لتحقيق 

عليها   يوافق  التي  الجوانب  كأهم  التميز  على  وتحفيزهم 

 . المبحوثين

تحسينها -    الواجب  التي  النقاط  المجالات  بعض  هناك   :

تحسين، مثل تشجيع استراتيجيات تعليمية مبتكرة  تحتاج إلى  

 وتقييم الأداء الأكاديمي بانتظام باستخدام معايير واضحة.

 السؤال الفرعي الأول:

الفرعي   بالسؤال  المتعلقة  فروق    الأول:النتائج  توجد  هل 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  في  0.05ذات   )

للمتغيرات  تعزى  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات 

 سنوات الخدمة(؟ -المؤهل العلمي  -)الجنس 

المتوسطات الحسابية  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

المدرسية  تلعبه الإدارة  الذي  للدور  المعيارية  والانحرافات 

الطلبة من وجهة نظر   لدة  الأكاديمي  التحصيل  في تحسين 

المؤهل العلمي  - العمر -المعلمين، حسب متغيرات )الجنس 

الخدمة  - بين   (،سنوات  الإحصائية  الفروق  ولبيان 

 والجداول(  T-testالمتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار )

 أدناه توضح ذلك. 
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تأثير نظريات الإدارة المدرسية الحديثة في تحسين ( تحليل التباين الأحادي لأثر الجنس في  7الجدول )

 جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي" من وجهة نظر معلمي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير.

 
المتوسط   العدد  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 الحرية 

قيمة 

 "ت" 

الدلالة  

 الاحصائية 

 0.099 -2.179 65 1.07814 3.6370 41 ذكور  تحسين الأداء الأكاديمي 1

   65 0.94459 3.9711 26 إناث

 0.007 -3.735 65 0.95612 3.6593 41 ذكور  بيئة العمل المدرسي  2

   65 0.69652 4.1084 26 إناث

 0.013 -4.060 65 0.99794 3.3642 41 ذكور  تقييم ومراقبة الأداء  3

   65 0.85127 3.9297 26 إناث

 

 الكلي 

 0.023 -2.672 65 0.99733 3.5926 41 ذكور 

   65 0.86437 3.9687 26 إناث 

 
( الجنس  9الجدول  لأثر  الأحادي  التباين  تحليل  يظُهر   )

الحديثة  الإدارية  النظريات  تأثير  في  إناث(  مقابل  )ذكور 

جودة   تحسين  من  على  المدرسي  التميز  وتحقيق  التعليم 

وجهة نظر معلمي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير. تم  

تحسين  رئيسية:  محاور  ثلاث  على  الجنس  تأثير  تحليل 

ومراقبة  وتقييم  المدرسي،  العمل  بيئة  الأكاديمي،  الأداء 

 الأداء. وفيما يلي تعليق على النتائج: 

 :. تحسين الأداء الأكاديمي1 

لديهن    - الإناث  أن  الجدول  يظُهر  الحسابي:  المتوسط 

(، مما 3.6370( مقارنة بالذكور )3.9711متوسط أعلى )

يشير إلى أن الإناث يشعرن بأن النظريات الإدارية الحديثة 

 لها تأثير أكبر في تحسين الأداء الأكاديمي. 

يظُهر الانحراف المعياري للإناث   الانحراف المعياري:  -

بالذكور 0.94459) مقارنة  الردود  في  أقل  تباينًا   )

(، مما يعني أن هناك تقاربًا أكبر في وجهات  1.07814)

 نظر الإناث. 

"ت":  - )  قيمة  الإحصائية  2.179-بلغت  والدلالة   )

والإناث، 0.099) الذكور  بين  فرقًا  هناك  أن  إلى  تشير   )

،  0.05لكنه ليس ذو دلالة إحصائية قوية عند مستوى دلالة  

مما يعني أنه لا يمكن الجزم بوجود تأثير كبير للجنس في 

 هذه النقطة.

 :. بيئة العمل المدرسي2

هنا أيضًا، لدى الإناث متوسط أعلى   المتوسط الحسابي:  -

(، مما يشير إلى أن  3.6593( مقارنة بالذكور )4.1084)

الإناث يشعرن بأن النظريات الإدارية الحديثة لها تأثير أكبر  

 على تحسين بيئة العمل المدرسي.

-  ( بلغت  "ت":  الإحصائية  3.735-قيمة  والدلالة   )

إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية قوية  0.007) ( تشير 

ملموسًا   تأثيرًا  هناك  أن  يعني  مما  والإناث،  الذكور  بين 

 للجنس في تحسين بيئة العمل المدرسي.

 

 

 :. تقييم ومراقبة الأداء3

مرة أخرى، لدى الإناث متوسط أعلى    المتوسط الحسابي:  -

(، مما يشير إلى أن  3.3642( مقارنة بالذكور )3.9297)

بشكل  تساهم  الحديثة  الإدارية  النظريات  أن  يرون  الإناث 

 أكبر في تقييم ومراقبة الأداء.

-  ( بلغت  "ت":  الإحصائية 4.060-قيمة  والدلالة   )

بين  0.013) إحصائية  دلالة  ذو  فرق  وجود  إلى  تشير   )

هذا   في  تأثير  له  الجنس  أن  الفكرة  يعزز  مما  الجنسين، 

 المحور.

بشكل عام بالنظر إلى المتوسط الكلي، نجد أن الإناث لديهن 

(، مما 3.5926( مقارنة بالذكور )3.9687متوسط أعلى )

يشير إلى أن الإناث بشكل عام يرون أن النظريات الإدارية  

الحديثة تؤثر بشكل أكبر على تحسين جودة التعليم وتحقيق  

 التميز المدرسي.

( "ت"  قيمة  أن  الإحصائية 2.672-كما  والدلالة   )

( تشير إلى وجود فرق ذو دلالة إحصائية إجمالية  0.023)

بين الجنسين، مما يعزز فكرة أن الجنس له دور في كيفية 

 تأثير النظريات الإدارية الحديثة على التعليم. 

إلى أن هناك فرقًا واضحًا بين وجهات نظر  النتائج  تشير 

الذكور والإناث حول تأثير النظريات الإدارية الحديثة على  

التعليم، حيث تميل الإناث إلى الاعتقاد بأن هذه النظريات  

تؤثر بشكل أكبر على تحسين الأداء الأكاديمي، بيئة العمل 

النتائج   الأداء.  ومراقبة  وتقييم  أن المدرسي،  إلى  تشير 

هذه   تأثير  إدراك  كيفية  في  مؤثرًا  عاملاً  يعُتبر  الجنس 

العمل   بيئة  تحسين  في  وخاصة  التعليم،  على  النظريات 

 وتقييم الأداء.

( 2021تتفق هذه النتيجة مع دراسة فاطمة حسن سليمان )

التي أشارت إلى وجود اختلافات بين الجنسين في الاستجابة 

بإدارة  لتطبيق هذه النظريات. الإناث كنّ أكثر تقبلاً وتأثراً  

النتيجة   مع  توافقاً  بالذكور، وهو ما يعكس  مقارنة  التغيير 

 الحالية. 
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(  2019كما اتفقت مع دراسة سارة عبد الرحمن )

الأداء   وتحسين  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  تناولت  التي 

هناك   أن  أوضحت  العربية،  الجامعات  في  الأكاديمي 

)من   والطالبات  الطلاب  إدراك  كيفية  في  اختلافات 

الأكاديمي.   الأداء  على  المعرفة  إدارة  لتأثير  الجنسين( 

جابية في تقييم تأثير إدارة المعرفة على  الطالبات كنّ أكثر إي

 الأداء الأكاديمي، كما اتفقت هذه النتائج مع دراسة ناصر 
 

( البارودي  الت 2023أحمد  تطبيق    ي(  على  ركزت 

استراتيجيات إدارة الجودة الشاملة في المدارس الخاصة،  

الجودة   بتأثير  أكبر  تفاؤلاً  أبدين  الإناث  أن  وجدت  والتي 

يدعم  مما  بالذكور،  مقارنة  المدرسي  التميز  على  الشاملة 

النتائج التي تشير إلى أن الجنس يلعب دورًا في كيفية تقييم  

 .النظريات الإدارية

 :المؤهل العلمي

تأثير نظريات الإدارية المدرسية الحديثة على ( تحليل التباين الأحادي لأثر المؤهل العلمي في  8الجدول )

 تحسين جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي" من وجهة نظر معلمي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير.

 
مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الدلالة   قيمة ف 

 الاحصائية 

تحسين الأداء  1

 الأكاديمي

بين  

 المجموعات 

0.695 2 0.348 0.355 0.702 

داخل  

 المجموعات 

65.456 64 0.980   

    65 66.374 الكلي

بيئة العمل  2

 المدرسي 

بين  

 المجموعات 

1.471 2 0.736 1.180 0.309 

داخل  

 المجموعات 

65.248 64 0.623   

    65 66.719 الكلي

تقييم ومراقبة  3

 الأداء

بين  

 المجموعات 

2.574 2 1.287 1.528 0.219 

داخل  

 المجموعات 

64.807 64 0.842   

    65 66.382 الكلي

 

 الكلي 

بين  

 المجموعات 

4.013 2 2.007 2.450 0.089 

داخل  

 المجموعات 

62.744 64 0.818   

    65 66.757 الكلي 

 
الأحادي8)الجدول   التباين  تحليل  نتائج  يظُهر   ) 

(ANOVA)  النظريات تأثير  على  العلمي  المؤهل  لأثر 

جودة التعليم وتحقيق  الإدارية المدرسية الحديثة في تحسين  

التميز المدرسي من وجهة نظر معلمي الإدارة العامة للتعليم  

بمنطقة عسير. يتم تقسيم التحليل إلى ثلاثة محاور رئيسية: 

وتقييم   المدرسي،  العمل  بيئة  الأكاديمي،  الأداء  تحسين 

 .ومراقبة الأداء

 :تحسين الأداء الأكاديمي. 1

- ( المربعات  بين (  0.695مجموع  التباين  إلى  يشير 

متوسطات الأداء الأكاديمي وفقًا للمؤهل العلمي. قيمة "ف"  

( تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0.355)

  = المؤهل 0.702)الدلالة  على  بناءً  المجموعات  بين   )

العلمي. هذا يعني أن المؤهل العلمي لا يؤثر بشكل كبير على 

النظريات   تأثير  حول  الأداء  الرؤية  تحسين  في  الإدارية 

 .الأكاديمي

 :. بيئة العمل المدرسي2

( أيضًا  1.180( وقيمة "ف" )1.471مجموع المربعات )  -

 = )الدلالة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  تشير  لا 

 بين المجموعات بناءً على المؤهل العلمي.  (0.309

يشير ذلك إلى أن المؤهل العلمي ليس له تأثير واضح على  

العمل   بيئة  على  الإدارية  النظريات  تأثير  إدراك  كيفية 

 المدرسي. 

 :. تقييم ومراقبة الأداء3 

( مع 1.528( وقيمة "ف" )2.574مجموع المربعات ) -

( تشير إلى عدم وجود فروق ذات  0.219)دلالة إحصائية  

العلمي  المؤهل  تأثير  في  المجموعات  بين  إحصائية  دلالة 

 على تقييم ومراقبة الأداء.

المربعات    - مجموع  أن  نجد  الكلي،  المجموع  إلى  بالنظر 

(4.013( "ف"  وقيمة  إحصائية 2.450(  دلالة  مع   )

عند 0.089) الإحصائية  للدلالة  الحرجة  الحدود  تقارب   )

بوجود 0.05مستوى   للجزم  كافية  غير  تزال  لا  لكنها   ،

 فروق ذات دلالة إحصائية قوية.

بشكل   يؤثر  العلمي لا  المؤهل  أن  إلى  الجدول  نتائج  تشير 

النظريات   تأثير  حول  المعلمين  نظر  وجهات  على  كبير 

التميز   وتحقيق  التعليم  تحسين جودة  على  الحديثة  الإدارية 

المحاور الثلاثة، لم تظُهر أي من القيم المدرسي. في جميع  

تأثير   أن  يعني  مما  قوية،  إحصائية  دلالة  ذات  فروقًا 

النظريات الإدارية الحديثة على التعليم يدُرك بشكل متساوٍ  

 بين المعلمين بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية. 
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تأثير نظريات الإدارية المدرسية الحديثة على ( تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة في 9)جدول 

 تحسين جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي" من وجهة نظر معلمي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير.

مجموع    

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الدلالة   قيمة ف 

 الاحصائية 

تحسين الأداء  1

 الأكاديمي

بين  

 المجموعات 

5.718 2 2.859 2.988 0.052 

داخل  

 المجموعات 

60.25 64 0.957   

    65 65.968 الكلي

بيئة العمل  2

 المدرسي 

بين  

 المجموعات 

3.916 2 1.958 3.200 0.043 

داخل  

 المجموعات 

62.803 64 0.612   

    65 66.719 الكلي

تقييم ومراقبة  3

 الأداء

بين  

 المجموعات 

2.134 2 1.067 1.264 0.285 

داخل  

 المجموعات 

64.247 64 0.844   

    65 66.381 الكلي

 

 الكلي 

بين  

 المجموعات 

4.013 2 1.707 2.077 0.128 

داخل  

 المجموعات 

62.744 64 0.822   

    65 66.757 الكلي 

 
( يعرض  9الجدول  الأحادي  (  التباين  تحليل  نتائج 

(ANOVA  النظريات تأثير  على  الخبرة  سنوات  لأثر   )

الإدارية المدرسية الحديثة في تحسين جودة التعليم وتحقيق  

العامة   الإدارة  معلمي  نظر  وجهة  من  المدرسي،  التميز 

للتعليم بمنطقة عسير. يتناول التحليل ثلاثة محاور رئيسية:  

وتقييم   المدرسي،  العمل  بيئة  الأكاديمي،  الأداء  تحسين 

 ة الأداء.ومراقب

 :. تحسين الأداء الأكاديمي1 

( المربعات  بين 5.718مجموع  التباين  إلى  يشير   )

متوسطات الأداء الأكاديمي وفقًا لسنوات الخبرة. قيمة "ف" 

( تقارب الحدود الحرجة للدلالة الإحصائية )الدلالة  2.988)

تأثير محتمل لسنوات الخبرة  (، مما يعني وجود  0.052=  

على تحسين الأداء الأكاديمي، ولكنها ليست قوية بما يكفي  

 . 0.05لتكون ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 :. بيئة العمل المدرسي2 

( المربعات  )3.916مجموع  "ف"  وقيمة  مع 3.200(   )

( تشير إلى وجود فرق دال إحصائيًا  0.043دلالة إحصائية )

المجموعات بناءً على سنوات الخبرة. هذا يشير إلى أن بين 

إدراك  كيفية  على  ملحوظ  بشكل  تؤثر  الخبرة  سنوات 

المعلمين لتأثير النظريات الإدارية الحديثة على بيئة العمل 

 المدرسي. 

 :تقييم ومراقبة الأداء. 3

 ( مع 1.264( وقيمة "ف" )2.134مجموع المربعات )

 

 ( تشير إلى عدم وجود فروق ذات0.285دلالة إحصائية )

الخبرة   سنوات  تأثير  في  المجموعات  بين  إحصائية  دلالة 

على تقييم ومراقبة الأداء. هذا يدل على أن سنوات الخبرة 

كيفية   على  كبير  بشكل  تؤثر  ومراقبتهم  لا  المعلمين  تقييم 

 للأداء في المدارس. 

المربعات   مجموع  أن  نجد  الكلي،  المجموع  إلى  بالنظر 

(4.013( "ف"  وقيمة  إحصائية  2.077(  دلالة  مع   )

( تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0.128)

جودة  تحسين  على  الخبرة  لسنوات  الكلي  التأثير  في  قوية 

 التعليم وتحقيق التميز المدرسي. 

تأثير   لها  الخبرة  سنوات  أن  إلى  النتائج  تشير  عام  بشكل 

الإدارية  النظريات  لتأثير  المعلمين  إدراك  على  ملحوظ 

دلالة  تحقيق  تم  حيث  المدرسي،  العمل  بيئة  على  الحديثة 

إحصائية في هذا المحور. ومع ذلك، لا يوجد تأثير ذو دلالة 

اديمي  إحصائية قوية لسنوات الخبرة على تحسين الأداء الأك

سنوات الخبرة قد تكون عاملًا مهمًا   .،وتقييم ومراقبة الأداء

المدرسي،  العمل  المتعلقة بتحسين بيئة  الجوانب  في بعض 

العامل الحاسم في تحسين الأداء الأكاديمي أو  لكنها ليست 

 تقييم ومراقبة الأداء.

 : تفسير النتائج في ضوء الأطر النظرية -

تفسير النتائج في ضوء الأطر النظرية يتطلب ربط البيانات  

 التي تم جمعها من عينة البحث بالنظريات الإدارية الحديثة
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لمستخدمة في الدراسة، وكذلك بالنظريات المرتبطة بجودة  ا

يمكن  السابقة،  النتائج  على  بناءً  المدرسي.  والتميز  التعليم 

 تفسيرها كما يلي: 

 (TQM)  :نظرية إدارة الجودة الشاملة -1

تستند نظرية إدارة الجودة الشاملة إلى مبدأ التحسين المستمر  

والالتزام الكامل من قبل جميع أفراد المؤسسة لتحقيق الجودة 

في جميع جوانب العمل. نتائج البحث أظهرت أن المدارس  

الجودة   إدارة  ممارسات  بعض  تطبق  عسير  منطقة  في 

الجودة  الشاملة، مثل تدريب المعلمين المستمر على معايير  

)بمتوسط  4.39)بمتوسط   الجودة  ثقافة  وتعزيز   )4.07 .)

مبادئ   وبين  المدارس  ممارسات  بين  توافق  إلى  يشير  هذا 

TQM  التحدي الذي قد تواجهه المدارس في تطبيق .TQM 

لجميع  الفعال  الدوري  التقييم  في تحقيق  بشكل شامل يكمن 

( أقل  متوسط  على  حصل  ما  وهو  مما  3.21العاملين،   ،)

التحسين يشي لضمان  الممارسة  هذه  لتعزيز  الحاجة  إلى  ر 

 المستمر. 

 :نظرية القيادة التربوية التحويلية  -2

تركز هذه النظرية على أهمية دور القائد التربوي في تحفيز 

المعلمين وتطوير بيئة تعليمية مبتكرة. البيانات أظهرت أن  

تشاركية  تربوية  لقيادة  المعلمين  بين  قويًا  قبولًا  هناك 

)بمتوسطات   مما   4.06و  4.04وتحفيزية  التوالي(،  على 

يشير إلى فعالية هذه القيادة في تعزيز الابتكار في التدريس  

يمكن  القيادية.  مهاراتهم  تطوير  على  المعلمين  وتشجيع 

ج لتطوير  للإدارة التربوية في عسير الاستفادة من هذه النتائ

التحويلية  القيادة  مهارات  تعزيز  إلى  تهدف  تدريبية  برامج 

 لدى مديري المدارس. 

 إدارة التغيير:  .3

الإدارية   النظريات  في  أساسي  عنصر  هي  التغيير  إدارة 

المتوسطات في فقرات مثل "تتكيف   ارتفاع  الحديثة. يشير 

التعليم"   في  التكنولوجية  التغييرات  مع  بسرعة  المدرسة 

واضحة 4.24)متوسط   استراتيجيات  المدرسة  و"تتبنى   )

)متوسط   والمناهج"  السياسات  في  التغيير  (،  4.30لإدارة 

البيئة   في  التغييرات  لتبني  جيداً  استعداداً  هناك  أن  إلى 

التعليمية. هذا يتماشى مع نظريات إدارة التغيير التي تؤكد 

مان على ضرورة الاستجابة السريعة والفعالة للتغيرات لض

 النجاح المستدام.

 : نظرية التميز المدرسي .4

التميز المدرسي يتطلب بيئة تعليمية محفزة وداعمة لتحقيق  

الأداء الأكاديمي العالي. نتائج البحث أشارت إلى أن هناك 

ارتباطًا قويًا بين تطبيق النظريات الإدارية الحديثة وتحقيق  

البالغ  الحسابي  المتوسط  في  يظهر  )كما  المدرسي  التميز 

تماد المدرسة على  للبعد الأول من المحور الثاني(. اع  3.96

)بمتوسط   ومبتكرة  تفاعلية  تدريس  ( 4.06استراتيجيات 

يشير إلى دعم كبير للتميز الأكاديمي. ومع ذلك، التحديات  

الطلاب  بين  الإيجابية  التنافسية  الروح  تعزيز  تواجه  التي 

( تشير إلى الحاجة لمزيد من الجهود لتعزيز 3.21)متوسط  

 هذه الثقافة في المدارس. 

 :النظريات المؤسسية .5

التنظيمية   الثقافة  أهمية  على  المؤسسية  النظريات  تؤكد 

والسياسات والإجراءات الرسمية في دعم الأداء المؤسسي. 

الأرقام التي حصلت عليها المدارس في عسير تشير إلى أن  

هذه   في  التنظيمية  الثقافة  من  جزءًا  يعتبر  المدرسي  التميز 

داء (، وأن هناك جهوداً لربط الأ4.24المؤسسات )متوسط  

(. هذا يعزز التزام المدارس 4.07بالتقييم المستمر )متوسط  

 بتبني استراتيجيات مؤسسية فعالة لدعم التعليم والتميز. 

النظريات   أن  إلى  النتائج  تشير  النظرية،  الأطر  في ضوء 

الإدارية الحديثة لها تأثير إيجابي على جودة التعليم والتميز  

يتطلب   النظريات  هذه  تطبيق  عسير.  منطقة  في  المدرسي 

دعمًا مؤسسيًا قويًا، قيادة تربوية تحويلية، والتزامًا مستمرًا 

والإدارية.   التعليمية  العمليات  التي  بتحسين  التحديات 

ظهرت، مثل تقييم الأداء الدوري وتعزيز الروح التنافسية، 

في   فعالية  أكثر  ممارسات  وتطوير  لتحسين  فرصًا  توفر 

 المستقبل. 

الدراسة الحالية مع نتائج   حسن    دراسة فاطمةتتشابه نتائج 

( لإدارة 2021سليمان  المهم  الدور  على  تؤكدان  حيث   )

التغيير في تحسين الأداء المدرسي. الدراسة الحالية أظهرت  

أن المدارس في عسير تتبنى استراتيجيات واضحة لإدارة 

)بمتوسط   التغييرات  4.30التغيير  مع  بسرعة  وتتكيف   ،)

ائج (، مما يعكس نت4.24التكنولوجية في التعليم )بمتوسط  

دراسة فاطمة حسن التي وجدت أن إدارة التغيير تساعد على  

 تعزيز القدرة على التكيف وتحسين أساليب التدريس.

الإعدادية   المدارس  على  فاطمة حسن  دراسة  بينما ركزت 

في   المدارس  على  الحالية  الدراسة  ركزت  الرياض،  في 

ويعزز  التعليمية  البيئات  تنوع  يعكس  مما  عسير،  منطقة 

 تعميم نتائج إدارة التغيير على مختلف المراحل الدراسية. 

الدراسة الحالية أظهرت أن المدارس في عسير تعتمد على  

الإداري   الأداء  لتحسين  الشاملة  الجودة  إدارة  معايير 

( وتوفر تدريبًا مستمرًا للمعلمين )بمتوسط  4.04)بمتوسط  

(  2022(، مما يتوافق مع نتائج دراسة محمد عادل )4.39

التعليم الشاملة تحسن جودة  الجودة  إدارة  أن   التي أظهرت 

الأداء   وتحسين  والمعلمين  الطلاب  رضا  زيادة  خلال  من 

 الأكاديمي. 

الفرق الأساسي بين الدراستين هو مستوى التعليم المستهدف.  

حيث ركزت دراسة محمد عادل على المدارس الثانوية في 

في   المدارس  على  الحالية  الدراسة  ركزت  بينما  القاهرة، 

عسير بشكل عام. هذا يعزز من فهم أثر إدارة الجودة الشاملة  

 تلفة.عبر مراحل تعليمية متعددة وفي مناطق جغرافية مخ 

الدراسة الحالية أكدت على دور القيادة التربوية الحديثة في  

دراسة   نتائج  مع  يتوافق  ما  وهو  المدرسي،  الأداء  تحسين 

( يوسف  التربوية  2020أحمد  القيادة  أن  أظهرت  التي   )

 الحديثة تساهم في تحسين نتائج الطلاب وتعزيز الابتكار في  
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طرق التدريس. الدراسة الحالية وجدت أن القادة التربويين 

المهارات القيادية في مدارس عسير يشجعون على تطوير  

)بمتوسط   المعلمين  التواصل  4.04لدى  على  ويعتمدون   )

)بمتوسط   المدرسي  الأداء  لتعزيز  المعلمين  مع  الفعال 

4.07 .) 

والاختلاف بينهما يكمن في المستوى الدراسي. حيث ركزت  

في   دبي،  في  الابتدائية  المدارس  دراسة أحمد يوسف على 

حين أن الدراسة الحالية تناولت المدارس في عسير بشكل  

عام، مما يوفر نظرة أكثر شمولية على تأثير القيادة التربوية  

 عبر مختلف المراحل الدراسية. 

تشير الدراسة الحالية إلى أن تعزيز ثقافة الجودة والابتكار 

المدارس )بمتوسط   يساهم في تحسين الأداء الأكاديمي في 

دراسة   3.97و  4.07 مع  يتوافق  ما  وهذا  التوالي(  على 

( التي ركزت على الجامعات، إلا أن نتائجها  2019سارة )

الأ تحسين  في  تساهم  المعرفة  إدارة  أن  إلى  تشير  داء  التي 

  الحالية. الأكاديمي يمكن أن تكون متوافقة مع نتائج الدراسة 

والنظام   التعليم  مستوى  في  هو  الأساسي  الاختلاف  لكن 

المستهدف. بينما ركزت دراسة سارة على التعليم الجامعي 

التعليم  على  الحالية  الدراسة  ركزت  المعرفة،  وإدارة 

يثة. هذا  المدرسي في عسير وتطبيق النظريات الإدارية الحد

مختلف  في  النظرية  التطبيقات  تنوع  إلى  يشير  الاختلاف 

 المراحل التعليمية. 

الشاملة  الجودة  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  بأثر  يتعلق  فيما 

التميز   تطبيق  على  أن  وجدت  الحالية  الدراسة  المدرسي. 

المبتكرة   التدريس  وأساليب  الشاملة  الجودة  معايير 

 ( يؤدي إلى تحسين التميز 4.39و 4.06)بمتوسطات 

 

التي أظهرت أن إدارة الجودة الشاملة ترفع مستوى الأداء  

الطلاب   رضا  من  وتزيد  والأكاديمي  وأولياء  الإداري 

على   تركز  الحالية  الدراسة  أن  الاختلاف  ويكمن  الأمور، 

دراسة   ركزت  بينما  عسير،  منطقة  في  العامة  المدارس 

ناصر البارودي على المدارس الخاصة في لبنان. هذا الفرق 

يبرز كيف يمكن لإدارة الجودة الشاملة أن تكون فعالة في 

قد تختلف    كل من التعليم العام والخاص على حد سواء، ولكن

والبيئة  المدرسة  نوع  على  بناءً  والتحديات  التطبيقات 

 التعليمية. 

الدراسات  بنتائج  الحالية  الدراسة  نتائج  مقارنة  خلال  من 

السابقة، نجد توافقًا كبيرًا بين النتائج، مما يعزز من صحة 

النظريات الإدارية الحديثة في تحسين جودة التعليم والتميز  

المدرسي عبر مختلف البيئات التعليمية والمراحل الدراسية.  

يات قابلة للتطبيق في كما تظُهر هذه المقارنة أن هذه النظر

سياقات متنوعة، مع وجود بعض التحديات المرتبطة بالبيئة 

المحلية ونوع المدرسة. تشير النتائج إلى أن تحسين الأداء  

التعليمي والتميز المدرسي يتطلب نهجًا متكاملاً يشمل إدارة 

الفعالة،  التربوية  والقيادة  التغيير،  إدارة  الشاملة،  الجودة 

 البيئة التعليمية المحددة. بغض النظر عن

السؤال الفرعي الثاني: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

بين تطبيق نظريات الإدارة المدرسية وبين تحقيق التميز  

 المدرسي في منطقة عسير من وجهة نظر المعلمين؟

التباين   تحليل  اختبار  بعمل  نقوم  السؤال  هذا  على  للإجابة 

( تطبيق  ANOVAالأحادي  بين  العلاقة  قياس  أجل  من   )

في  المدرسي  التميز  وتحقيق  المدرسية  الإدارة  نظريات 

 منطقة عسير من وجهة نظر المعلمين

العلاقة بين تطبيق نظريات الإدارة  ( لقياس ANOVA( تحليل التباين الأحادي )10جدول ) 

 المدرسية وتحقيق التميز المدرسي في منطقة عسير من وجهة نظر المعلمين

مجموع   المتغير  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 الدلالة  ( (F p-valueقيمة 

تطبيق نظريات الإدارة  

 المدرسية 

 دالة  0.009 5.678 6.173 2 12.345

    1.24 66 78.123 التميز المدرسيتحقيق 

     67 90.468 الإجمالي 

 يلي:يوضح الجدول السابق ما  

أن هناك فرقاً معتبراً بين    (: إلى F )5.678. تشير قيمة  1

بتطبيق   يتعلق  فيما  المدارس  من  المختلفة  المجموعات 

التميز المدرسي.  نظريات الإدارة المدرسية وتأثيرها على 

ذي    Fقيمة   فرق  وجود  إلى  لتشير  يكفي  بما  مرتفعة  هذه 

 دلالة. 

أن    (: إلى p-value    =0.009. تشير الدلالة الإحصائية )2

أقل من   p-valueالمتغيرين. بما أن    بينعلاقة قوية  هناك  

 ، فهذا يعني أن النتائج ليست عشوائية وأن هناك علاقة  0.05

 ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظريات الإدارة المدرسية

 

 وتحقيق التميز المدرسي.

نظريات   تطبيق  بين  ذات دلالة إحصائية  هناك علاقة  إذا، 

الإدارة المدرسية وتحقيق التميز المدرسي في منطقة عسير 

أن   إلى  تشير  الإحصائية  النتائج  المعلمين.  نظر  من وجهة 

الأكاديمي   الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  النظريات  هذه  تطبيق 

 والتميز المدرسي بشكل ملحوظ. 

(  2021تتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة فاطمة سليمان )

الأداء   تحسين  في  ساعدت  التغيير  إدارة  أن  وجدت  التي 

 مع التغيرات  من خلال تعزيز القدرة على التكيف المدرسي

 التدريس. وهذا يتوافق مع النتيجة الحاليةوتحسين أساليب 
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التي تشير إلى أن تطبيق نظريات الإدارة المدرسية، والتي  

 تشمل إدارة التغيير، له تأثير إيجابي على التميز المدرسي. 

( التي  2022كذلك توافقت مع دراسة محمد عادل عبد الله )

الجودة   إدارة  مبادئ  تطبيق  أن  إلى  أظهرت  أدى  الشاملة 

الطلاب   رضا  وزيادة  التعليم  جودة  في  ملحوظ  تحسين 

والمعلمين. هذا يتماشى مع النتائج الحالية التي تشير إلى أن  

الأداء   تحسين  في  يسهم  المدرسية  الإدارة  نظريات  تطبيق 

 الأكاديمي والتميز المدرسي من وجهة نظر المعلمين. 

( التي  2020أيضا تتوافق مع دراسة أحمد يوسف محمد )

أكدت على أن القيادة التربوية الحديثة لها تأثير إيجابي على  

تحسين نتائج الطلاب وتعزيز الابتكار في طرق التدريس.  

وهذا يتوافق مع النتيجة التي تشير إلى أن تطبيق نظريات  

الحديثة، يساهم  الإدارة المدرسية، بما في ذلك القيادة التربوية  

 في تحقيق التميز المدرسي.

البارودي   أحمد  ناصر  دراسة  مع  توافقت  كذلك 

إدارة 2023) استراتيجيات  تطبيق  أن  إلى  توصلت  التي   )

الجودة الشاملة أدى إلى تحسين التميز المدرسي من خلال  

مع   يتسق  وهذا  والأكاديمي.  الإداري  الأداء  مستوى  رفع 

النتيجة الحالية التي تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  

تطبيق   التميز  بين  وتحقيق  المدرسية  الإدارة  نظريات 

 المدرسي. 

ما هي التحديات التي تواجه تطبيق  السؤال الفرعي لثالث: 

 نظريات الإدارة المدرسية الحديثة في مدارس عسير؟ 

للإجابة على السؤال الفرعي الثالث: ما هي التحديات التي  

تواجه تطبيق نظريات الإدارة المدرسية الحديثة في مدارس 

 عسير؟

من خلال تتبع الفقرات التي تناولت المعوقات والصعوبات  

في   الحديثة  المدرسية  الإدارة  نظريات  تطبيق  تواجه  التي 

 مدارس عسير من وجهة نظر المعلمين تبين الآتي:  

 . نقص الموارد المالية والتقنية:1

الحسابي      المتوسط  فيها    3.95بلغ  أشار  التي  للفقرات 

والتقنية  المالية  الموارد  قلة  أن  إلى  المعلمين  من  العديد 

الجودة   إدارة  تعُد تحديًا كبيرًا يعوق تطبيق معايير  المتاحة 

الشاملة وإدارة التغيير. إذ يتطلب تطبيق هذه النظريات توفير  

هو ما تعاني منه أدوات ومنصات تقنية وتدريب مستمر، و

بعض المدارس بسبب نقص التمويل، تتفق هذه النتيجة مع  

( التي أظهرت أن قلة الموارد تمثل 2019دراسة السبيعي )

 عائقًا أمام الابتكار والإبداع في المدارس.

 . مقاومة التغيير: 2

المتوسط الحسابي    للفقرات حيث لاحظت نسبة    4.10بلغ 

كبيرة من المعلمين أن هناك مقاومة للتغيير من قبِل بعض  

الكوادر التعليمية والإدارية، حيث يعبر المعلمون عن أن هذه  

أو   الفشل  من  الخوف  عن  ناتجة  تكون  ما  غالبًا  المقاومة 

تائج دراسة التمسك بالروتين الحالي. وتتفق هذه النتائج مع ن

( تواجه 2018القحطاني  التغيير  إدارة  أن  التي أوضحت   )

 تحديات كبيرة في تقبل الموظفين للإجراءات الجديدة. 

 . قلة التدريب والتأهيل: 3

الحسابي     المتوسط  المعلمين   3.85بلغ  بين  شعور  هناك 

لتطبيق   لتأهيلهم  المتاحة  التدريبية  البرامج  كفاية  بعدم 

النظريات الإدارية الحديثة بشكل فعال، مما يشكل عائقًا أمام  

النتيجة  النظريات. وهذه  تحقيق الاستفادة القصوى من هذه 

أن نقص    ( التي أشارت إلى2020تتفق مع دراسة الحربي )

التدريب والخبرة لدى الإداريين يمكن أن يعيق تحقيق نتائج  

 ملموسة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

 . التفاوت في الكفاءات الإدارية:4

للفقرة التي أشار المعلمون من    4.00بلغ المتوسط الحسابي   

حيث   المدارس،  بين  الإدارية  الكفاءات  تفاوت  إلى  خلالها 

يعتمد نجاح التطبيق على فهم واحترافية الإدارة في استخدام  

متسق   غير  تطبيق  إلى  يؤدي  التفاوت  هذا  النظريات.  هذه 

وقد   المختلفة.  المدارس  في  الإدارية  هذه للنظريات  اتفقت 

( التي أشارت إلى  2017النتيجة مع نتيجة دراسة العتيبي )

أن  يمكن  المدارس  بين  الإدارية  الكفاءات  في  التفاوت  أن 

 يسبب تفاوتاً في مستوى التميز المدرسي.

 التوصيات والمقترحات: 

الدراسات   مع  ومقارنتها  الحالية  الدراسة  نتائج  على  بناءً 

 السابقة، يمكن تقديم التوصيات التالية: 

توفير برامج تدريبية منتظمة للمعلمين والإداريين حول .  1

تطبيق النظريات الإدارية الحديثة، مثل إدارة الجودة الشاملة  

الكامل واستعدادهم لتطبيقها   التغيير، لضمان فهمهم  وإدارة 

 بفعالية. 

على الإدارات المدرسية تعزيز دور القيادة التربوية التي .  2

تشجع على الابتكار والتواصل الفعّال مع المعلمين، من أجل  

 تحسين الأداء الأكاديمي وتعزيز بيئة تعليمية إيجابية.

على المدارس تبني استراتيجيات واضحة وفعّالة لإدارة  .  3

وتبني   المناهج  بتحديث  يتعلق  فيما  خاصة  التغيير، 

مع  والطلاب  المعلمين  تكيّف  لضمان  الحديثة،  التكنولوجيا 

 هذه التغييرات بسلاسة.

الجودة  .  4 ثقافة  المدارس تعزيز  بين   والابتكاريجب على 

أفضل   وتبني  الابتكار  تكريم  من خلال  والطلاب  المعلمين 

 الممارسات التعليمية.

من المهم أن تركز إدارات المدارس على تعزيز التعاون .  5

الجماعي،  بين المعلمين والطلاب لتحقيق التميز الأكاديمي  

التعاون   على  تشجع  عمل  بيئة  خلق  خلال  من  وذلك 

 والابتكار.

الأكاديمي من خلال  .  6 التميز  لتحقيق  اللازم  الدعم  توفير 

الموارد التعليمية الكافية، وتبني استراتيجيات تدريس مبتكرة  

تساعد على تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى 

 الطلاب.
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يجب على المدارس تبني أنظمة تقييم دورية وشاملة لأداء  .  7

لتحسين  التقييمات  المعلمين والطلاب، واستخدام نتائج هذه 

 الأداء الأكاديمي وتحقيق التميز المدرسي.

المعلمين .  8 لتحفيز  كأداة  التقييمات  نتائج  استخدام  ينبغي 

والطلاب على تحقيق أداء أفضل من خلال تقديم مكافآت أو  

 تقديرات للجهود المبذولة.

الفني  .  9 الدعم  توفير  عسير  لتعليم  العامة  الإدارة  على 

ذلك   في  بما  النظريات،  هذه  تطبيق  في  للمدارس  والمالي 

تحقيق   لضمان  تطبيقها  ومتابعة  المناسب  التدريب  توفير 

 الأهداف المرجوة.

تأثير هذه  .  10 المستمر حول  العلمي  البحث  ينبغي تشجيع 

في   التعليم  على  وتطوير النظريات  عسير  منطقة 

قد  التي  الخاصة  التحديات  مع  للتعامل  استراتيجيات جديدة 

 تواجه المنطقة.

سياسات  .  11 تبني  التعليم  قطاع  في  القرار  صانعي  على 

مرنة وقابلة للتكيف مع المتغيرات الحديثة في مجال الإدارة  

 المدرسية لضمان استمرارية التحسين والتميز الأكاديمي. 

 الخاتمة:

في ختام هذه الدراسة، يتضح أن تطبيق نظريات  

عاملاً   يمثل  التعليم  مجال  في  الحديثة  المدرسية  الإدارية 

حاسمًا في تحسين جودة التعليم وتحقيق التميز المدرسي. من 

خلال تحليل النتائج المستخلصة من عينة المعلمين في منطقة  

ا  لهذه  وتبنيًا متزايداً  أن هناك قبولاً  تبيّن  لنظريات، عسير، 

مما يشير إلى وعي متزايد بأهميتها ودورها في تعزيز الأداء 

 الأكاديمي والإداري.

كما أن إدارة التغيير والقيادة التربوية الحديثة، إلى  

جانب تطبيق مبادئ الجودة الشاملة، ساهمت بشكل كبير في  

تحسين البيئة التعليمية وتطوير مهارات المعلمين والطلاب  

تواجه   تحديات  هناك  تزال  لا  ذلك،  ومع  سواء.  حد  على 

أو  التدريب  نقص  مثل  كامل،  بشكل  النظريات  هذه  تطبيق 

 لموارد اللازمة. ا

بالمقارنة مع الدراسات السابقة، تؤكد هذه الدراسة  

أن النتائج التي توصلت إليها متسقة مع ما أظهرته الأبحاث  

والقيادة  الشاملة  التغيير والجودة  إدارة  تأثير  الأخرى حول 

التربوية على الأداء المدرسي. كما أظهرت أن هناك حاجة  

لت التعليمية  أكبر من قبل الإدارات  لدعم  طبيق هذه  مستمرة 

 النظريات بشكل فعال ومستدام.

حول   هامة  إضاءات  الدراسة  هذه  توفر  ختامًا، 

كيفية تحسين التعليم في منطقة عسير من خلال تبني وتطبيق  

نظريات الإدارة المدرسية الحديثة. وتشير إلى أن المستقبل  

الأطراف  جميع  من  الجهود  تكاتف  يتطلب  للتعليم  الواعد 

التغيرات  مواكبة  على  قادرة  تعليمية  بيئة  لضمان  المعنية 

 قيق التميز.  وتح
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مقترحهدفت   تصور  تقديم  إلى  العلمية  "    الورقة 

المؤسسي   التميز  التعليمية  لتحقيق  المؤسسات    بالمملكةفي 

النموذج السعودي للجودة   معاييرالعربية السعودية في ضوء  

التخطيط    ((KAQAوالتميز   )القيادة،  في:  المتمثلة 

الاستراتيجي، الموارد البشرية، الشراكات والموارد، إدارة 

نتائج   المستفيدين،  نتائج  والخدمات،  والمنتجات  العمليات، 

الرئيسية(،   الأداء  نتائج  البشرية،  الباحث  واستخدم  الموارد 

المنهج الوصفي الذي يقوم على استعراض الحقائق المهمة 

وأهدافها العلمية  الورقة  لموضوع  وخلصت  والملائمة   ،

تبنىّ  ضرورة  أبرزها  من  لتوصيات  العلمية  الورقة 

للتصور التعليمية  وتنفيذ    المؤسسات  ودعم    آلياتهالمقترح 

خلال   من  العلياتطبيقاته  الإدارة  متطلبات    التزام  بدعم 

وتخصيص المستمرة،  والمتابعة  تنظيمية   التطبيق    وحدة 

النموذج  متطلبات  بتطبيق  تعُنى  التنظيمي  الهيكل  ضمن 

( والتميز  للجودة  أدوارها  KAQA)السعودي  وتعزيز   ،

والتطوير  التحسين  جهود  تدعم  التي  اللازمة  بالصلاحيات 

و المؤسسي،  الأداء  في  والفاعلية  الكفاءة  تضمين  وتحقيق 

التميز في  سياسات ت ل  التعليمية نظمة  الألوائح وال شجّع على 

وجودة   المستفيدين  رضا  قياس  على  والحرص  الأداء، 

في   القياس  نتائج  من  والاستفادة  لهم،  المقدمة  الخدمات 

المؤسسي  التميز  وتحقيق  والتطوير  التحسين  عمليات 

 المستدام.

 

A proposed concept for achieving organizational 
excellence in educational institutions in the 
Kingdom of Saudi Arabia in light of the criteria of 
the Saudi Model for Quality and Excellence 
Dr. Ali bin Hassan Abdo Al-Aseeri* 
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لتحقيق   مقترح  المؤسسات  "تصور  في  المؤسسي  التميز 

للجودة   السعودي  النموذج  معايير  بالمملكة في ضوء  التعليمية 

 ( "KAQAوالتميز )

 

 د. علي بن حسن عبده العسيري * 
 .المملكة العربية السعودية – بالطائف الإدارة العامة للتعليم *

The scientific paper aimed to present a proposed 
conceptualization "to achieve organizational 
excellence in educational institutions in the Kingdom 
of Saudi Arabia in light of the criteria of the Saudi 
Model for Quality and Excellence (KAQA). 
represented by: (leadership, strategic planning, 
human resources, partnerships and resources, 
operations management, products and services, 
beneficiary results, human resources results, and key 
performance results), and the researcher used the 
descriptive method, which is based on the review of 
important and appropriate facts for the topic and 
objectives of the scientific paper, The scientific paper 
concluded with recommendations, most notably the 
need for educational institutions to adopt the 
proposed concept, implement its mechanisms and 
support its applications through the commitment of 
senior management to support the application 
requirements and continuous follow-up, allocate an 
organizational unit within the organizational 
structure concerned with applying the requirements 
of the Saudi Model for Quality and Excellence (KAQA), 
enhance its roles with the necessary powers that 
support improvement and development efforts and 
achieve efficiency and effectiveness in institutional 
performance, include educational regulations and 
policies that encourage excellence in performance, 
ensure the measurement of customer satisfaction 
and quality of services provided to them, and benefit 
from the results of measurement in the work of the 
educational institutions in the field of quality and 
excellence. 
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 المقدمة:

العربية   المملكة  في  التعليم  أهم  يعُد  أحد  السعودية 

العناصر الداعمة للتنمية البشرية، فهو إلى جانب إعداد الفرد  

له   يوفر  فإنه  اللازمة؛  والمعارف  بالمهارات  العمل  لسوق 

الحاضر   متغيرات  لمواجهة  الحياة  مدى  التعّلم  فرص 

 وتحديات المستقبل. 

أولت المملكة    وقد  العناية   2030رؤية  جلّ  التعليم 

وتجويدتطوير  ل  سعيا  والاهتمام   مخرجاته   ممارساته 

والوصول بالتعليم إلى مصاف الدول المتقدمّة ليكون تعليما   

السابع   الوطني  المؤتمر  وركّز  به.  يحُتذى  ونموذجا   رائدا  

( من  2020للجودة  محاور  عدةّ  على  الثانية  دورته  في   )

وجودة   التعليمية،  بالمؤسسات  الجودة  إدارة  نظم  أبرزها: 

الت وصناعة  والقيادة،  التغيير،  من إدارة  وبرزت  ميز، 

الجودة  ثقافة  وإثراء  نشر  بأهمية  العناية  المؤتمر  توصيات 

التغيرات   يواكب  بما  التعليم،  في  المؤسسي  والتميز 

   . 2030والمستجدات المحيطة، ويلبّي تطلعات رؤية المملكة  

التعليمية  أصبح من الضرورةلذلك   في   للمؤسسات 

السعودية العربية  والمداخل    المملكة  الاتجاهات  أحد  تبنّي 

المؤسسي؛ لكي تقوم الحديثة   للتطوير والتحسين في الأداء 

المأمولة على أكمل وجه، وحتى     تكون مؤسسات بأدوارها 

ذات مستويات متفوّقة  تقدم أداء  تربويا  متميزا  يلُبي    تعليمية

 .رغبات الحاضر وتطلعّات المستقبل

الاتجاهات    ويأتي مقدمة  في  المؤسسي  التميز 

للمؤسسات  التطور  ضرورات  أهم  تمثل  التي  والمداخل 

على  القدرة  يعكس  المؤسسي  التميز  أن  حيث  التعليمية، 

الاختيار الأفضل من أجل تحقيق التحسين المستمر، ويتطلب  

هذا أن تتبنّى المؤسسات التعليمية بكافة مكوناتها ثقافة كفاءة  

ز، وتلبية رغبات المستفيدين وتحقيق تطلعاتهم  الأداء والتمي

 (. 2019وآخرون   دعبد الجوا)

ولعل ما يبرهن على أهمية التميز المؤسسي كمدخلا   

وجودة   كفاءة  من  للرفع  التعليمية  للمؤسسات  وفعّالا   شاملا 

( عطية  إليه  أشار  ما  المؤسسي  التميز 2017الأداء  بأن   )

المؤسسات   بناء  ومقومات  عناصر  بجميع  يهتم  المؤسسي 

في   فائقة  قدرات  لها  تحقق  متفوقة  أسس  على  التعليمية 

لها  مواجهة   تكفل  بها، كما  المحيطة  المتغيرات والأوضاع 

ومكوناتها   عناصرها  بين  الكامل  والتناسق  الترابط  تحقيق 

للعاملين  والمنافع  الفوائد  لتحقيق  قدراتها  واستثمار  الذاتية، 

 والمستفيدين منها والمجتمع بأسره.

وقد اهتمت الكثير من الدول المتقدمة بفلسفة التميز  

المؤسسي، ووضعت جوائز تمنح للمنظمات المتميزة، وفق 

التميز والجودة في الأداء، ففي   نماذج محددة تعبّر عن قيم 

سنة   في  للجودة  ديمينج  جائزة  نموذج  أطُلق  اليابان 

م(، وفي الولايات المتحدة الأمريكية صدرت جائزة  1951)

م(، وفي أوروبا صدر  1978م بالدريج للجودة عام )مالكو

( عام  الأوروبية  الجودة  جائزة  وتوالت 1991نموذج  م(. 

الجوائز التي أطلقتها الدول والتي بنُيت معاييرها غالبا  على 

 (. 2019معايير أحد الجوائز الثلاث )بن شعيل،

وتماشيا  مع الاهتمام العالمي المتزايد بمعايير التميز  

المملكة العربية السعودية حددت  في الأداء المؤسسي؛ فإن 

ومن وقت مبكّر إطارا  مرجعيا  موحدا  لمعايير التميز وجودة  

اعتماد   الكريمة على  الموافقة  المؤسسي. "وصدرت  الأداء 

للج العزيز  عبد  الملك  )جائزة  الوطني  ودة النموذج 

KAQA  ،كإطار مرجعي موحد لمعايير التميز المؤسسي )

رقم  السامي  المقام  خطاب  بموجب  النموذج  هذا  واعتمُِد 

هذه  27/11/1420وتاريخ    18670/ب/7 وتماثل  هـ؛ 

الجائزة في معاييرها ومبادئها نظيراتها في بقية الدول سواء  

المحرك  بمثابة  لتكون  العالمي؛  أو  الإقليمي  المستوى  على 

ئيسي لتطبيقات الجودة والتميز في جميع القطاعات مهما  الر

الملك   )جائزة  دليل  حجمها"  أو  عملها  مجال  عبد اختلف 

 (. KAQA ،2016 زالعزي

أهمية الملك    وتكمن  السعودي )جائزة  عبد النموذج 

وممكنات  في  (  KAQAللجودة    زالعزي لبيئة  ملائمته 

"ومماثلا  في    وباعتبار أنه  ،المؤسسات التعليمية في المملكة

كالنموذج   المجال  ذات  في  العالمية  النماذج  لأبرز  معاييره 

والنموذج  (EFQM.2020)الأوروبي    ،

 (. 2022(، )جائزة الملك عبدالعزيز،(MBNQAالأمريكي

( إصداره  في  الجائزة  دليل  تحديث  تم  (  2020وقد 

المملكة   رؤية  مستهدفات  يراعي  استرشادي  دليل  إلى 

والمبادرات  2030 البرامج  وكافة  الوطني  والتحول  م 

الجودة   لمفاهيم  الحديثة  بالتطبيقات  والعناية  بها،  المتعلقة 

 والتميز المؤسسي، والتوجه نحو الريادة في الأداء. 

هذه   جاءت  العلميةوقد  ما    الورقة  مع  متناغمة 

السعودي   النموذج  تناولت  التي  الدراسات  إليه  خلصت 

( كدراسة العنزي KAQAللجودة    زعبد العزي)جائزة الملك  

(2021( الداود  ودراسة  الفحيلة  2020(  ودراسة   )

صبغة  2018) ذا  النموذج  هذا  أن  على  أجمعت  والتي  (؛ 

التميز   ومعايير  ممارسات  أفضل  بين  جمعت  وطنية 

في   الصلةالمؤسسي  ذات  العالمية  خير  النماذج  ويعُتبر   ،

مرجعية ليتم الاسترشاد به لمعرفة الفجوات والحلول وتعزيز 

المستجدات  ومواكبة  والتنافسية  التفوق  على  القدرة 

 والمتغيرات المحيطة، وتحقيق التميز في الأداء.

ومن هذا المنطلق فإن الباحث يسعى من خلال هذه  

العلمية مقترحإلى    الورقة  تصور  التميز    تقديم  لتحقيق 

بالمملكة العربية السعودية    المؤسسات التعليميةالمؤسسي في  

السعودي النموذج  معايير  ضوء  والتميز  في  للجودة 

(KAQA والخروج بخطوات إجرائية وعملية من المأمول ،

وتعز  الضعف  جوانب  معالجة  في  تسُهم  الجوانب  يأن  ز 

التعليمي  الإيجابية   الأداء  التطوير في  فرص  وتحسين 
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التميز المؤسسي الذي يرفع كفاءة الأداء ويعزز    للوصول إلى

المنافسة محليا  وإقليميا  ودوليا ، ويلبّي تطلعات   القدرة على 

 الحاضر والمستقبل. 

 وأسئلتها: إشكالية الورقة العلمية

الرغم من الاهتمام الكبير والجهود التي تبذلها  على  

رفع جودة الأداء وتحقيق التميز المؤسسي  في سبيل المملكة 

من خلال برامج ومستهدفات رؤية في المؤسسات التعليمية  

برامج  2030المملكة   من  التعليم  وزارة  إليه  سعت  وما   ،

الوضع   مؤشرات  أن  إلا  الرؤية؛  هذه  لمواكبة  ومبادرات 

الراهن تشير إلى بعض جوانب القصور في تطبيقات التميز  

المؤسسي وجودة الأداء التعليمي بالمملكة بشكل عام، حيث  

( بأن مؤسسات التعليم 2020هيم )أكدت نتائج دراسة آل ابرا

إدارة  لاتزال   إلى دراسات تتضمن متطلبات تطبيق  بحاجة 

واقتراح   والمعوقات  الإمكانات  وتحديد  ونماذجه  التميز 

التميز. وتحقيق  الأداء  كفاءة  لرفع  الملائمة  بينما    الحلول 

( إلى أن واقع التميز في 2020دراسة الداود )توصلت نتائج  

م العام يعاني من صعوبات في العمل على أداء مدارس التعلي

عدم  الصعوبات  هذه  أبرز  ومن  المؤسسي؛  التميز  تحقيق 

ومعايير   بمستهدفات  الكافي  وكذلك الوعي  التميز،  جوائز 

 ليها.ضعف الدافعية للتقديم ع

)وتوصلت   الشمراني  من (  2019دراسة  لنتائج 

وجود أثر سلبي على جودة الأداء المؤسسي لأسباب  أبرزها  

وعدم   التميّز  جوائز  في  المشاركة  عن  العزوف  أهمها  من 

ومعاييرها.   بمتطلباتها  الكافي  دراسة والإلمام  أكدت 

( )، ودراسة  (2020الزهراني  والهنداوي  ( 2017الاشقر 

العربية  بالمملكة  التعليمية  المؤسسات  تبني  ضرورة  على 

السعودية معايير لضمان الجودة ورفع كفاء الأداء وتحقيق  

 التميز المؤسسي. 

)  خلصتبينما   الرميح  أن  2021دراسة  إلى   )

للقيادات  التدريبي  للاحتياج  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات 

العمليات  وقيادة  "إدارة  محور  في  كبيرة  جاءت  التربوية 

الإدارية" و "الجودة وتطبيقاتها في المؤسسات التعليمية" و 

جودة  رفع  في  أهميتها  باعتبار  البشرية"  الموارد  "إدارة 

ل الأداء  قيادة  وكفاءة  في  الكبير  ودورها  التعليمية  لمنظومة 

 وتسيير أعمال المؤسسات التعليمية وتحسين مخرجاتها. 

ن )وأظهرت  الحارثي  دراسة  دور  2020تائج  أن   )

المحفزة   التعليمية  البيئة  تحسين  في  للتعليم  العامة  الإدارة 

 وأظهرتنتائجه بدرجة متوسطة،    كانتللإبداع والابتكار  

( وسلامة  الهياف  الأداء  2017دراسة  لتطوير  الحاجة   )

التعليمية   الأقسام  رؤساء  لدى  كبيرة،  و  الإداري  بدرجة 

( الزهراني  دراسة  نتائج  أهمية 2020وتوصلت  إلى   )

التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء إدارات التعليم العام 

جودة  إلى  تؤدي  فوائد  من  يحققه  وما  بها،  العاملين  وأداء 

السعودية  العربية  المملكة  المخرجات لضمان تحقيق رؤية 

 والحفاظ على مكانتها الريادية إقليميا  وعالميا . 2030

( السعودي  النموذج  لمعايير  فيما  KAQAووفقا    )

البشرية،   والموارد  القيادة،  ومؤشرات:  بمجالات  يتعلق 

والعمليات والخدمات؛ فإن نتائج التنافسية والتقارير الدولية  

التعليم في المملكة لاتزال دون المأمول وبحاجة مُلحة  عن 

للمراجعة والتحسين والتصحيح؛ ومن ذلك ماورد في تقرير  

( التعليم  تقويم  مشاركة  2020هيئة  عن  العربية (  المملكة 

والتعلم  للتعليم  الدولي  المسح  في  السعودية 

(TALIS.2018 للتعاون الدولية  المنظمة  تنفذه  والذي   )

( والتنمية  بعض  OECDالاقتصادي  أظهر  والذي  (؛ 

التعلّم  ومسائل  العمل  بيئة  في  القصور  وأوجه  المؤشرات 

في   التعليمي  معدلات  بالميدان  انخفاض  ومنها:  المملكة 

وانشغال  التعليمية،  للقيادات  المهني  والتطوير  التدريب 

القيادية   المهام  عن  نسبيا   أكثر  الإدارية  بالمهام  القيادات 

والمعلمات،   للمعلمين  العلمي  التأهيل  وانخفاض  والفنية، 

إضافة لمؤشرات مضطربة حول الرضا الوظيفي وجاذبية  

جة المعلمين والمعلمات لمسار مهني  مهنة التدريس، مع حا

لمهنة  السلبية  التأثيرات  معدل  وارتفاع  جاذبا ،  ليجعله  آمن 

في  والنفسية بسبب ضغوطات  البدنية  التعليم على صحتهم 

 العمل.

المعايير   كأحد  الأداء  نتائج  بمعيار  يتعلق  وفيما 

(؛  (KAQAالرئيسية في النموذج السعودي للجودة والتميز  

( إلى أن مُجمل 2019فقد خلص تقرير )هيئة تقويم التعليم،

دون  لاتزال  المملكة  في  التعليمي  الأداء  نتائج  مؤشرات 

نتائج   وأسفرت  وعالميا ،  إقليميا   المأمول  المستوى 

" كاختبارات  للطلبة  الدولية    PIRLS"الاختبارات 

عن مستويات لاتزال في مجملها    TIMSS"و"  "PISA"و

المبادرة إلى   العالمي؛ الأمر الذي يتطلب  المتوسط  أقل من 

التغيير للأفضل ومزيدا  من المراجعات والتحسين في الأداء 

 التربوي لرفع كفاءة وجودة الأداء التعليمي. 

الجهة المشرفة  الجهود التي تبذلها  الرغم من  وعلى  

الملتقيات  خلال  من  توعوية  جهود  من  الجائزة    على 

التوعوية والأدلة  في  ل، وحثهّا  والمؤتمرات  القطاعات  كافّة 

أن   إلا  الجائزة؛  دورات  في  للمشاركة  المؤسسات  المملكة 

مشاركة   التعليمية لها  يكن  لم  السعودية  العربية  بالمملكة 

من بدايتها حتى الدورة السادسة    -مستقلة في دورات الجائزة  

بعض    -  2022 من  المحدودة  المشاركات  بعض  سوى 

وبعض  العالي  التعليم  ومؤسسات  التابعة  التعليمية  الجهات 

التقنية متقدمةالكليات  مراكز  على  منها  أي  يحصل  ولم   ، 

 (.2022،زعبد العزي)جائزة الملك 

المؤسسات التعليمية في المملكة ومن هنا تتأكد حاجة  

ومعايير مرتكزات  من  الاستفادة  السعودي  إلى   النموذج 

، باعتبار أن هذا النموذج يعُد دليل  (KAQA)للجودة والتميز
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علمي منظّم يحتوي على أدوات ومقاييس تيسّر لها الوصول 

الوقت   لها  ويختصر  المؤسسي،  الأداء  في  التميز  نحو 

وتحديد  الأداء  واقع  على  الوقوف  في  ويسُهم  والجهد، 

الأداء   وجودة  كفاءة  لرفع  المسار  وتصحيح  الفجوات 

التعليمي، لاسيما وأن هذا النموذج وكما ورد في دليل جائزة 

ع المعايير   (KAQA)بدالعزيز  الملك  أفضل  بين  يجمع 

والممارسات التي تضمنتها النماذج العالمية في ذات المجال  

الأوروبي   والنموذج  (EFQM.2020)كالنموذج   ،

في   (MBNQA)الأمريكي مرجعية  أفضل  تمثل  والتي   ،

  دراسة   وهذا ما أكدتهمجال جودة الأداء والتميز المؤسسي،  

(، ودراسة الفحيلة  2020داود )(، ودراسة ال2021العنزي )

إلى    (2018) توصلت  السعودي التي  النموذج   أن 

(KAQA)  بمعايير    فاعلة  ذا صبغة وطنية وأداة قياس  يعد

ذات    مماثلة في  العالمية  النماذج  أبرز  مع  مضامينها  في 

 المجال.  

الملك   جائزة  العزيولكون  والتميز   زعبد  للجودة 

KAQA) الحرمين خادم  من  كريمة  برعاية  تحظى   )

واستجابة لتوجهات القيادة الرشيدة   ،-يحفظه الله    -الشريفين  

في حث كافّة القطاعات للمشاركة في الجائزة والاستفادة من 

معاييرها وآليات تطبيقها وخدماتها المقدمّة لرفع كفاءة الأداء  

)دليل   المستدام  المؤسسي  التميز  وتحقيق  الحكومي 

تسعى للإجابة على    الورقة العلمية(؛ فإن هذه  2022الجائزة،

 : الأسئلة التالية

للجودة  .  1 السعودي  النموذج  معايير  تطبيق  متطلبات  ما 

)القيادة    (KAQA)ز  والتمي في:  التخطيط    -المتمثلة 

البشرية    -الاستراتيجي   والموارد    -الموارد   - الشراكات 

المستفيدين    - العمليات والمنتجات والخدمات   نتائج    -نتائج 

البشرية   الأداء(    -الموارد  التعليمية  نتائج  المؤسسات  في 

 ؟المؤسسيالتميز  ق لتحقي بالمملكة العربية السعودية

المقترح  ما  -2 في    التصور  المؤسسي  التميز  لتحقيق 

في ضوء  في المملكة العربية السعودية  المؤسسات التعليمية

 ؟ (KAQA)للجودة والتميز  معايير النموذج السعودي

 :الورقة العلميةأهداف 

معايير النموذج السعودي للجودة تطبيق  تحديد متطلبات    -1

)القيادة  (KAQAوالتميز   في:  المتمثلة  التخطيط    -( 

البشرية    -الاستراتيجي   والموارد    -الموارد   - الشراكات 

المستفيدين    - العمليات والمنتجات والخدمات   نتائج    -نتائج 

البشرية   الأداء  -الموارد  التعليمية    ( نتائج  المؤسسات  في 

 . التميز المؤسسي ق لتحقيبالمملكة العربية السعودية 

في    تصور  تقديم  -2 المؤسسي  التميز  لتحقيق  مقترح 

في ضوء  في المملكة العربية السعودية  المؤسسات التعليمية

 . (KAQA)للجودة والتميز  معايير النموذج السعودي

 

 

 :الورقة العلميةأهمية  

مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية    موائمتها مع  -1

والتوعية2030 يكفل  ،  الذي  المؤسسي  التميز  بأهمية 

وتحقيق  القدرة على التجديد والتطوير    التعليميةللمؤسسات  

 . الآمال والطموحات

لأهداف برنامج التحول    متوائمة  الورقة العلميةتأتي هذه    -2

الثانية   المرحلة  في  برزت 2025-2021الوطني  والتي  ؛ 

فيها العديد من الاستراتيجيات التي تركّز في جوهرها على 

التميز والتجديد في الأداء الحكومي بما يحقق الجودة والتميّز 

 . والريادة والتفوق إقليميا  وعالميا  

بمفهوم    المساهمة  -3 المتعلقّ  النظري  الجانب  إثراء  في 

التميز المؤسسي في ضوء نماذج التميّز العالمية بشكل عام،  

 ( بشكل خاص.(KAQAوالنموذج السعودي 

العلميةموضوع    تماشي  -4 العالمي   الورقة  الاهتمام  مع 

يحقق   حديثا   إداريا   نهجا   كونه  المؤسسي  التميز  بموضوع 

التعليمية نتائج إيجابية تكسبها خبرات تجعلها في  للمؤسسات  

 مواقف متفوقة ومستدامة.

أن    -5 التصوريمكن  الجهات    يسهم  إرشاد  في  المقترح 

التعليمية إلى أهمية الاستفادة من النموذج السعودي )جائزة  

لتحقيق التميز  (  KAQAللجودة والتميز    زعبد العزيالملك  

، والذي جاء مماثلا  لأبرز النماذج العالمية في ذات  المؤسسي

 العربية السعودية وممكناتها.  يئة المملكةوملائما  لبالمجال، 

أن  -6 المأمول  التصور  من  في    يسهم  تطبيق  المقترح 

الأداء   وجودة  كفاءة  رفع  على  تساعد  إجرائية  ممارسات 

التصنيفات العالمية، ه في  تحسين ترتيبالتعليمي في المملكة و

ومؤشرات الأداء، والاختبارات الدولية للطلبة، والدراسات  

 .العالمية المسحية للتعليم والتعلّم

متوائمة مع جهود وزارة التعليم    هذه الورقة العلميةتأتي   -7

خل وأساليب حديثة تسهم في تحقيق  االى تبنّي مد  في السعي

جودة الأداء التعليمي لمواكبة التطورات ومتطلبات التنافسية 

 العالمية في مجال التعليم.

 منهجية الورقة العلمية:

الذي يقوم التحليلي  استخدم الباحث المنهج الوصفي  

على استعراض الحقائق المهمة والملائمة لموضوع الورقة  

 العلمية وأهدافها. 

 الإطار المفاهيمي للورقة البحثية:

 التميز المؤسسي:

التميز  مفهوم  تناولت  التي  التعريفات  تعددت 

له  تعريفا  موحدا   أكثر من جانب، ولا يوجد  المؤسسي من 

آراء   لاختلاف  الفكرية  نظرا  خلفياتهم  واختلاف  الباحثين 

 وأغراضهم البحثية.

النموذج  ضوء  في  المؤسسي  التميز  ويعُرف 

( والتميز  للجودة  "حالة  KAQA,2016السعودي  بأنه:   )

من التفوق في الأداء التنظيمي للمنشأة، ويحدث نتيجة لجهود 
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منظمة ومستمرة ومستدامة، تحقق وتتجاوز تطلعات جميع  

التفرد ب(  2019)الحارثي،    هوعرّف،  المعنيين"  " أنه: 

عبر   المنظمات  على غيرها من  المنظمة  أداء  في  والتفوق 

لتخطي    ؛وعملياتها  م أفضل الممارسات في أداء مهامهاتقدي

السياسات   وضع  خلال  من  لعملائها  المستقبلية  التوقعات 

العاملين   الأفراد  على  تركز  التي  وكافّة  والاستراتيجيات 

   ".المستفيدين

وتحقيقا  لأهداف هذه الورقة التعليمية يعرف الباحث  

إجرائيا المؤسسي  تحقيق    :التميز  التعليمية بأنه  المؤسسات 

الأداء  في   من  متفوقا   لمستوى   السعودية  العربية  المملكة 

والتنظيمي   بـ:  الإداري  التخطيط    -  )القيادةالمتعلق 

البشرية    -الاستراتيجي   والموارد    -الموارد   - الشراكات 

المستفيدين    - الخدمات  المنتجات والعمليات و نتائج    -نتائج 

نتائج الأداء(؛ بما يضمن استدامة التفوق،   -الموارد البشرية  

ويحقق التميز المؤسسي الذي يعزز من القدرة على المنافسة  

 محليا  وإقليميا  وعالميا . 

ويلخص الباحث جوهر تعريف التميز المؤسسي في 

 ( التالي: 1الشكل )

( الشكل  خلال  التميز 1ومن  أن  يتبين  أعلاه   )

المؤسسي إنما هو نتيجة لتوافر منظومة عملٍ متكاملة  تعمل 

وتنظيمية   إدارية  أنظمة  ضوء  في  وشمولي  مترابط  بشكل 

فاعلة   وممارسات  واستراتيجيات  خطط  وفق  متميزة، 

ومُبدعة توزان بين أهداف المؤسسة وكافّة المعنيين، بمتابعة 

واعية ومُلهِمة تعُد محور الأساس في توجيه   ودعم قيادات

والإجراءات  السياسات  واعتماد  الأعمال  وتنظيم  المؤسسة 

التي تنُسق وتسير الأعمال داخلها بشكل ناجح، الأمر الذي  

المؤسسة   تكُسِب  متفوقة؛  ونتائج  أداء  مستويات  عنه  ينتج 

الريادة والتفرّد عن غيرها نتيجة النضج في الممارسات وقيم  

 لإبداع والابتكار الراسخة. ا

 

 ( KAQAللجودة والتميز ) زجائزة الملك عبد العزي

جائزة الملك عبد العزيز للجودة الجائزة الوطنية تعُد  

من إقرارها    مستوى المملكة العربية السعودية والتي تمعلى  

رقم   السامي  المقام  بموجب خطاب  الوزراء   7قبل مجلس 

تماثل   هـ؛1420/ 27/11وتاريخ    18670ب// والتي 

أو  الإقليمي  المستوى  على  سواء  الدول  بقية  في  نظيراتها 

لمعايير   موحد  مرجعي  إطار  تطبيق  إلى  وتسعى  العالمي، 

المؤسسي، النموذج  ليكونو  التميز  المحرك    هذا  بمثابة 

القطاعات  جميع  في  والتميز  الجودة  لتطبيقات  الرئيسي 

)جائزة الملك   بالمملكة مهما اختلف مجال عملها أو حجمها

 (. 2016،زعبد العزي

السعودي   النموذج  بناء  للجودة    (KAQA)فلسفة 

 والتميز: 

بناء   والتميز النموذج  تم  للجودة  السعودي 

(KAQA )    والتميز للجودة  التمكين السعودي  أساس  على 

المؤسسي وتجذيرها بطريقة علمية  الجودة والتميز  لمبادئ 

والبيئة  يتناسب  وبما  العالمية  الممارسات  أفضل  ووفق 

ف  ،المحلية ا ولذا  ويرسم    لنموذجإن  التميز  متطلبات  يحدد 

في   متكامل  فهو  منظم،  بشكل  للتطبيق  المرجعي  الإطار 

صياغته  في  ومعبر  أجزائه  مختلف  بين  ومترابط  هيكليته 

القطاعات   تتناسب مع جميع  التي  في مصطلحاته  وواضح 

محددا   قطاعا   يخاطب  ولا  المملكة  الملك    في  عبد  )جائزة 

 .(2022،زالعزي

( إصداره  في  الجائزة  دليل  تحديث  تم  (  2020وقد 

مستهدفات   يراعي  استرشادي  دليل  المملكة  إلى  رؤية 

والمبادرات    م2030 البرامج  وكافة  الوطني  والتحول 

بها،   الجودة  ب  والعنايةالمتعلقة  لمفاهيم  الحديثة  التطبيقات 

المؤسسي الريادة في الأداء )جائزة  والتميز  ، والتوجه نحو 

 . (2022،زعبد العزيالملك 

ا والتميز   لنموذجويسعى  للجودة  السعودي 

(KAQA  لرسم خارطة طريق واضحة  ومحددة  للوصول )

للتميز في الأداء الحكومي، والرفع من كفاءة الأداء وجودة  

النتائج، بأسلوب علمي منظّم، وأداة قياس واضحة ومقننة، 

المعلومات   واضحة  السعودي  النموذج  عبارات  فجاءت 

العربية   المملكة  وممكنات  بيئة  مع  وتتلاءم  والمتطلبات، 

و معايير  السعودية،  خاصة  أو  حكومية  مؤسسة  لكل  توفّر 

النماذج   لأبرز  مضامينها  في  مماثلة  قياس  كأدوات  مقنّنة 

النماذج تطورا    العالمية في ذات المجال، والتي حققت هذه 

كبيرا  في أداء المنظمات التي تبنّت تطبيقاتها وأدواتها كما  

ن لذلك  كدراسة  أشارت  الدراسات  من  العديد   آداميك تائج 

ودراسة    Adamek et al  (2020)وآخرون   نينادال  ، 

 .(Nenadal et al, 2018)وآخرون 
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السعودي   للنموذج  العامة  للجودة    KAQAالأهداف 

 والتميز: 

في   الوزراء رقم )ورد   ( وتاريخ354قرار مجلس 

لجائزة   -هـ  27/6/1442 التنظيمية  الترتيبات  المتضمن 

العزي عبد  لتحقيقها    -للجودة    زالملك  يسعى  أهداف  عدة 

والتميز   للجودة  السعودي  باعتباره    (KAQA)النموذج 

إطارا  موحّدا  لقياس ممارسات الجودة والتميز المؤسسي في 

 المملكة، وهي كما يلي:

والتميز  .1 الجودة  مبادئ  تبني  على  القطاعات  تحفيز 

 .ومعاييرهالمؤسسي من خلال تطبيق النموذج الوطني للتميز  

تعزيز مفاهيم وتطبيقات قياس الأداء والتحسين المستمر  .2

 .للأعمال

في  .3 الإنتاجية  والكفاءة  الجودة  مستوى  رفع  على  العمل 

المنافسة  من  وتمكينها  جهودها  وتعزيز  القطاعات،  مختلف 

 .على المستوى العالمي

وتطبيقاتهما   .4 المؤسسي  والتميز  الجودة  بثقافتي  التوعية 

 .ونشرهما في المجتمع وبين مختلف القطاعات

تحفيز القيادات الإدارية في القطاعات على تحقيق أهداف   .5

 .الجودة الشاملة والوفاء بمسـؤولياتها

إنشاء منصة موحدة لتبادل أفضل الممارسات والمقارنات   .6

بين  المؤسسي  والتميز  الجودة  مجالات  في  المرجعية 

 .القطاعات

إيجاد بيئة محفزة  .7 بما يسهم في  المتميزة  المنشآت  تكريم 

 .على الجودة والتميز لمختلف القطاعات

بالجودة  .8 المتعلقة  والاستشارية  التدريبية  الخدمات  تقديم 

 .والتميز المؤسسي للقطاعات

من   .9 الأثر  بقياس  الخاصة  والدراسات  البحوث  إجراء 

للتميز  الوطني  نموذجها  وبتطبيق  الجائزة  في  الاشتراك 

البحثية   الجهات  مع  التعاون  ولها  ومعاييره،  المؤسسي 

 .المتخصصة داخل وخارج المملكة لتحقيق ذلك

الجودة   .10 لجوائز  الوطنية  الجهود  لكافة  التكامل  تحقيق 

 .والتميز في مختلف القطاعات

والعالمية  .11 والإقليمية  المحلية  الجوائز  مع  التعاون 

 .المشابهة للجائزة لتبادل الخبرات ونقل المعرفة

 

 

 

وفيما يتعلّق بالمؤسسات التعليمية فإن النموذج السعودي  

)جائزة  يهدف إلى ما يلي:  (KAQA)للجودة والتميز  

 ( 2022،زالملك عبد العزي

تطبيقها ▪ وأهمية  بالجودة  الوعي  المؤسسات   نشر  في 

 التعليمية. 

العمليات   ▪ كافة  لأداء  المستمر  والتطوير  التحسين 

 .التعليمية والتربوية

العمل على رفع مستوى الجودة في المؤسسات التعليمية   ▪

 .السعودية لتصبح قادرة على المنافسة العالمية

المؤسسات   ▪ في  الإدارية  القيادات  بمستوى  الارتقاء 

 .لوفاء بمسـؤولياتهالالتعليمية 

زيادة فاعلية مشـاركة المؤسسات التعليمية الوطنية في  ▪

السعودية بناء   بالتجارب  والتعريف  وخدمته  المجتمع 

الفرصة   وإتاحة  التعليمية  الجودة  مجال  في  الرائدة 

 .للاستفادة منها

ا ▪ وتشجيع  التعليمية  تكريم  والفائزة  لمؤسسات  المتميزة 

بالجائزة وإبرازها كقدوة حسنة للمجتمع مما سينعكس  

إيجابا  على المنشآت الوطنية وخلق جو إيجابي للمنافسة 

 (. 2020،)الداودحول التميز 

التعليمي بما يتواكب   ▪ تطوير منظومة الأداء المؤسسي 

 مع متطلبات التنافسية العالمية. 

وأبرز النماذج   (KAQA)مقارنة بين النموذج السعودي  

 العالمية في ذات المجال: 

 زعبد العزيبرجوع الباحث إلى دليل جائزة الملك  

والتميز) الأوروبي  2022للجودة  التميز  نموذج  ودليل  م(، 

((EFQM.2020  ودراسة سوتوفا وآخرون ،Sutoova 

et al, (2022)  ودراسة  ،Yinal & Okur (2022) ،

ودراسة  Parast & Safari (2022)ودراسة   الشمري  ، 

و2022) )دراسة  (،  و2021العنزي  النمر دراسة  (، 

و2022) )دراسة  (،  وإبراهيم  يلخص  م(؛  2020محمد 

 المصفوفة التالية: في الباحث أوجه المقارنة 

 يلي: ما  ويتبين من المصفوفة السابقة

 

 
 اعداد الباحث.   –مقارنة النموذج السعودي والنماذج العالمية في معاير التميز المؤسسي 

 اسم النموذج 

 (KAQA)معايير الجودة والتميز التي تضمنها النموذج السعودي 

 القيادة
التخطيط  

 الاستراتيجي

الموارد  

 البشرية

الشراكات  

 والموارد 

العمليات 

والمنتجات  

 والخدمات 

نتائج  

 المستفيدين 

نتائج  

الموارد  

 البشرية

نتائج  

 الأداء

  السعودي

KAQA)) 
        

 الأوروبي 

EFQM.2020) ) 
        

الأمريكي 

(MBNQA ) 
        

 الياباني 

(Deming 

Prize) 
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السعودي    -1 النموذج  معايير  بين  كبير  تماثل  هناك  أن 

(KAQA)    ومعايير النماذج الأوروبي(EFQM.2020)  ،

( ؛  (Deming Prize) والياباني(  MBNQAوالأمريكي 

في   واستخداما   انتشارا   والأكثر  الأبرز  النماذج  تعد  والتي 

من   كلا   لذلك  يشير  كما  المختلفة  شمالةالمؤسسات   أبو 

وآخرون  2022) (،  (Sutoova et al, 2022( وسوتوفا 

 (. 2018(، والمخلافي )2020وآل إبراهيم )

بما    -2 وتطويرها  تحديثها  يتم  المؤسسي  التميز  نماذج  أن 

فالنموذج  المحيطة،  والمستجدات  المتغيرات  مع  يتواءم 

القديمة   نسخته  تحديث  تم  نسخة  2013الأوروبي  إلى  م 

المعايير، وكذلك   2020 التطوير في بعض  التغيير أو  وتم 

م إلى  2016النموذج السعودي فقد تم تحديث نسخته القديمة 

للجودة 2022خة  النس الحديثة  التطبيقات  يراعي  بما  م 

المملكة   رؤية  ومستهدفات  المؤسسي    2030والتميز 

 والتطور والتنمية التي تشهدها المملكة العربية السعودية.

الأوروبي    -3 كالنموذج  ا  مؤخر  تطويرها  تم  التي  النماذج 

والنموذج السعودي اتفقت في جوهرها على إدراج معايير 

فرعية جديدة من أبرزها: )تحقيق الرؤية، وإدارة الابتكار،  

والأزمات،   المخاطر  وإدارة  الرقمي،  والتحول  والحوكمة، 

وج المستدامة(.  بالتنمية  والاهتمام  المعرفة،  اء  وإدارة 

السعودي   )  (KAQA)النموذج  لعام  تحديثه  م(  2022في 

من   تعزز  عناصر  على  الفرعية  معاييره  في  متضمنا  

شتىّ   في  الريادة  نحو  السعودية  العربية  المملكة  توجهات 

  المجالات، ومتوائما  مع ما تشهده المملكة من تطور وتنمية

 .في مختلف المجالات

م(  2021يتفق الباحث مع ما خلصت له دراسة العنزي )  -4

في المقارنة بين النموذج السعودي والنموذج الأوروبي إلى  

المملكة   السعودي في سياق  النموذج  المقارنة لصالح  تفوق 

الثقافة  مثل  المحلية  للظروف  لمراعاته  السعودية  العربية 

 ومستوى نضج ممارسات التميز المؤسسي.

 السابقة:الدراسات 

هدفت الدراسة الى المقارنة بين   (:2021دراسة العنزي ) 

السعودي   الأمريكي    (KAQA)النموذج  والنموذج 

(MBNQA)    والنموذج الأوروبي(EFQM)   واستخدم ،

الباحث المنهج المقارن والشامل، وخلصت الدراسة إلى عدة  

سياق   في  السعودي  النموذج  تفوق  أبرزها:  من  كان  نتائج 

الأوروبي   بالنموذجين  مقارنة  السعودية  العربية  المملكة 

والتخطيط  للقيادة  الحاسم  الدور  إظهار  مع  والأمريكي 

وأهمي التميز،  نماذج  علاقات  في  مراعاة الاستراتيجي  ة 

بالثقافة ومستوى نضج ممارسة  المتعلقة  المحلية  الظروف 

الدور   الدراسة  نتائج  أظهرت  وكذلك  المؤسسي،  التميز 

للقيادة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر   الرئيس والحاسم 

في التميز المؤسسي ضمن إدارة وأداء النظام وأنها المحرك 

الدر نتائج  وكشفت  والأداء،  للممارسات  كذلك  الأساس  اسة 

عن وجود اختلافات جوهرية في علاقات النموذج السعودي  

باستثناء   الدراسة  عينة  لبعض  الاستراتيجي  التوجه  بسبب 

العلاقات بين القيادة والتخطيط الاستراتيجي، وبين التخطيط  

العمليات  وإدارة  والشركاء  والموردون  الاستراتيجي 

 والتركيز على المستفيدين. 

( الداود  واقع    (:2020دراسة  معرفة  إلى  الدارسة  هدف 

التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض للمرحلة  

عبدالعزيز  الملك  جائزة  معايير  ضوء  في  للبنين  الثانوية 

للجودة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي  

الدراسة بطريقة  أداة  للدراسة، وتم تطبيق  والاستبانة كأداة 

الشامل العام    الحصر  التعليم  مدارس  مديري  جميع  على 

بالرياض، وخلصت الدراسة إلى نتائج من أبرزها أن واقع 

التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض متحقق  

بدرجة كبيرة، مع وجود صعوبات بدرجة كبيرة من وجهة  

المدرسة إدارة  عمل  تعيق  الدراسة  عينة  أفراد  منها:   نظر 

المدارس،   مديري  على  الإدارية  الأعباء  ضعف  وكثرة 

الدافعية للتقديم على جوائز التميز، وعدم تبنّي إدارة الجودة  

وقياس الأداء بوزارة التعليم لنماذج التميز الهامّة مثل جائزة  

للجودة والتميز والمشاركة فيها    KAQAالملك عبدالعزيز  

والاستفادة من مضامينها؛ مما أدى إلى عدم حصول أي جهة  

 في مختلف دوراتها. تعليمية على الجائزة 

 ( بن شعيل  تشخيص    (:2019دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

العوامل المؤثرة في تصميم معايير جائزة الملك عبدالعزيز 

للأداء   الثاني  عبدالله  الملك  وجائزة  للجودة،  ومؤشراتها 

وتقديم   بينهما،  والاختلاف  الشبه  أوجه  وتحليل  الحكومي، 

مقترحات تطويرية لمعايير جائزة الملك عبدالعزيز للجودة 

المقارن  (KAQA)والتميز المنهج  الباحثة  واستخدمت   ،

)مدخل بيريداي( الذي تدور منهجيته في المقارنة على أربع  

خطوات هي: الوصف، والتفسير، والمناظرة، والمقابلة، كما  

الدراسة   وخرجت  المحتوى،  تحليل  أسلوب  الباحثة  طبقت 

معايي معظم  بين  اتفاقا   هناك  أن  أبرزها:  من  نتائج  ر بعدة 

الأوزان   بعض  اختلاف  مع  الجائزتين،  كلا  ومؤشرات 

نموذج   وأن  الجائزتين،  بين  المعايير  لبعض  النسبية 

الجائزتين يتفق في توحيد الأطر المرجعية للمنظمات مهما 

كان حجمها، وهي تتعّلق بالتميز المؤسسي، مع وجود بعض  

  الاختلافات والتي منها أن نموذج جائزة الملك عبد الله الثاني 

مخصص للوزرات والمؤسسات الحكومية فقط، في حين أن 

المؤسسات   أنواع  العزيز استهدفت جميع  الملك عبد  جائزة 

الحكومية وغير الحكومية؛ وخلصت الدراسة إلى أن جائزة 

معاييرها   في  والانسجام  الترابط  يظهر  عبدالعزيز  الملك 

الهوية  اظهار  وضرورة  أهمية  مع  والفرعية،  الرئيسة 

بما  الوطنية   للجودة  عبدالعزيز  الملك  جائزة  في  السعودية 

 .  2030 يتناسب مع رؤية المملكة
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هدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة   (:2019دراسة سحيم )

واستخدمت   الأوروبي،  النموذج  و  السعودي  النموذج  بين 

المصادر والأطر النظرية الباحثة المنهج الوثائقي بمراجعة  

المتعلقة بمجال التميز المؤسسي في ضوء هذين النموذجين،  

للتميز  السعودي  النموذج  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

مع   يتلاءم  بما  الأوروبي  للنموذج  را   مطوِّ جاء  المؤسسي 

البيئة السعودية، ليكون صالحا  لجميع القطاعات، ومتوائما   

المم رؤية  مستهدفات  كفاءة   2030لكة  مع  لرفع  الساعية 

وجودة الأداء المؤسسي بالمملكة، باعتبار أن تطبيق النموذج  

السعودي له دور حيوي يؤثر في أداء المنظمات ويساعدها 

في  المستمر  والتحسين  والريادة  الاستمرارية  ضمان  على 

نتائج   توصلت  وكذلك  المؤسسي،  التميز  وتحقيق  الأداء 

يعزز مما  أن  إلى  أن   الدراسة  السعودي  النموذج  كفاءة 

والتميز  الجودة  لمبادئ  التمكين  أساس  بنُيت على  عناصره 

المؤسسي وتجذيرها بطريقة علمية وفق أفضل الممارسات 

العالمية وبما يتناسب مع البيئة المحلية، وكذلك فإن النموذج 

السعودي يعتبر متكاملا  في هيكلته، ومترابطا بين مختلف  

صياغته، وواضحا  في مصطلحاته التي   أجزائه، ومعبرا  في

تتناسب مع جميع القطاعات في المملكة ولا يخاطب قطاعا  

في  الاختلافات  بعض  الدراسة  نتائج  وأظهرت  آخر،  دون 

كلا   في  المعايير  لبعض  النسبية  والأوزان  التقادير 

النموذجين، داعية  إلى العناية بكشف تأثير هذا الاختلاف في  

ا الأداء  واقع  التميز  قياس  معايير  ضوء  في  لمؤسسي 

 المؤسسي.

هدف البحث الى التعرف على    (:2021دراسة الرفاعي )

في  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  والتقنية  الإدارية  التحديات 

إدارة التعليم بمحافظة ينبع، واعتمدت الدراسة على المنهج 

الوصفي التحليلي، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع  

( مشرفة تربوية بإدارة  73المعلومات، وتكونت العينة من )

ي محافظة  من  تعليم  نتائج  عدة  الى  الدراسة  وخلصت  نبع، 

والتقنية   الإدارية  والمعوقات  الصعوبات  حصول  أبرزها 

عالية ( من وجهة نظر أفراد عينة    -على درجة )عالية جدا   

الدراسة، وتمثلّت أبرز الصعوبات في: ضعف نظام التقييم  

توفر نظام الذاتي، وعدم وجود هياكل تنظيمية مرنة، وعدم  

متطور لضمان الجودة في إدارة التعليم، وضعف الدعم من  

التقني،   التطور  وضعف  التعليم،  إدارة  في  العليا  الإدارة 

تأهيلا    المعلومات والمؤهلين  أمن  في كوادر  ووجود نقص 

العاملين،  لدى  وحماس  تقبل  وجود  عدم  وكذلك  جيدا ، 

وعدم التركيز   والافتقار إلى الالتزام على المستوى التنفيذي،

وقلة  الأعمال،  أساليب  في  الحاصل  التغيير  على  الكافي 

البيانات، وضعف   التدريسي، وقلة  الموارد، وزيادة العبء 

 التواصل بين العاملين. 

 

 

سعت الدراسة إلى دراسة معايير    (:2020دراسة الفهمي )

المؤسسات  في  الجودة  وضمان  ضبط  وأساليب  ونماذج 

التعليمية من خلال استعراض الرؤى الفكرية المختلفة التي 

تناولت معايير الجودة ونماذجها، وكيفية ضبطها ومجالات  

المملكة   رؤية  ضوء  في  التعليمية  المؤسسات  في  تطبيقها 

السعودية   واس  2030العربية  المنهج ،  الدراسة  تخدمت 

الأدبيات   مراجعة  في  الدراسة  أداة  وتمثلت  التاريخي، 

والأبحاث السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، وتوصلت  

متكاملة  استراتيجية  تمثل  للتعليم  الجودة  أن  إلى  الدراسة 

التعليمي   النظام  اهتمام  وأن  التعليمية،  المؤسسات  لتطوير 

إدارة الجودة يعُزى إلى عدد من المعطيات أبرزها:    بتطبيق

المنافسة العالمية، وارتفاع معدلات الالتحاق والانفاق على 

التعليم، وظهور تقنيات جديدة في نظم المعلومات وأساليب  

رضا  خلال  من  التعليمية  الخدمات  إلى  والنظر  الإنتاج، 

ليم تتمثل  المستفيدين أو العملاء، وأن أهم معايير الجودة للتع

في تلبية احتياجات المستفيدين، ورغبات مخططي وممولي 

المهني   التربوية، والتطوير  القيادة  التعليمي، وكفاءة  النظام 

ونوعية  الأداء  تحسين  والإدارية،  التعليمية  للهيئة 

المخرجات، وكذلك أهمية التقويم الذاتي، والتقويم الخارجي،  

في التعليم وتحسين    وتقويم المخرجات كأساليب ضبط للجودة

الجودة   تحقيق  أهم مرتكزات  مخرجاته وعملياته، وأن من 

الاهتمام   هي:  رئيسة  مجالات  ثلاثة  حول  تدور  التعليمية 

وفعالية  التعليمية،  المؤسسة  وبكفاءة  المستفيدين،  برغبات 

 القيادة التربوية.

( إبراهيم  آل  التعرف   (:2020دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

على درجة توافر متطلبات تطبيق ادارة التميز المؤسسي في  

ضوء   في  الرياض  بمدينة  التعليم  جائزة  مكاتب  معايير 

بأسلوبه   الوصفي  المنهج  الباحثة  واستخدمت  التميز، 

الدراسة   عينة  ومثلّت  للدراسة،  كأداة  والاستبانة  المسحي، 

ضمن 51) بالرياض  التعليم  مكاتب  من  تربوية  مشرفة   )

الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها   لجان التميز، وتوصلت 

متطلبات على  مرتفعة  بدرجة  الدراسة  عينة  تطبيق    اتفاق 

إدارة    : المعايير  في  التعليم  بمكاتب  المؤسسي  التميز  إدارة 

تقنية  وإدارة  والمستفيدون،  والتعلم،  التعليم  عمليات 

المجتمعية،  الشراكة  ومجال  المعرفة،  وإدارة  المعلومات، 

ومجال الموارد، وأظهرت الدراسة حاجة الميدان التعليمي 

ة مجالات العمل، إلى تبنّي معايير التميز المؤسسي في كافّ 

كممكن  التميز  وممارسات  قيم  تعزز  تنظيمية  ثقافة  وبناء 

ثقافة  نشر  وكذلك  التفوق،  واستدامة  النجاح  لتحقيق  رئيس 

والاستفادة   للإبداع  والتحفيز  والتشجيع  والتحسين  التطوير 

 من تجارب خبراء التميز لتحقيق التميز المؤسسي. 

وآخرون   سوتوفا   .Sutoova et alدراسة 

العمليات :(2022) إتقان  إلى  الوصول  إلى  الدراسة  هدفت 

من  الجودة  استدامة  لتحقيق  السلوفاكية  بالمدارس  المهنية 
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، واستخدم (EFQM2020)خلال تطبيق النموذج الأوربي  

واستعان  المسحي،  والأسلوب  الوثائقي  الأسلوب  الباحثون 

الباحثون بالاستبيان لإجراء تقييم ذاتي لعينة الدراسة المكونة 

الدراسة   وتوصلت  السلوفاكية،  المدارس  من  مجموعة  من 

يتعلق   فيما  منخفضة  الأداء  نتائج  أن  أبرزها  نتائج من  إلى 

ال وتصورات  والتحول،  القيادة  والشركاء،  بأداء  موظفين 

وتدريب   البشرية،  الموارد  تخطيط  عمليات  وانخفاض 

الموظفين وتطويرهم، ومؤشرات الأداء، مما كان له أثر في 

 ضعف إدارة الأداء بالمدارس السلوفاكية محل الدراسة. 

نقاط  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  وكذلك 

الثقافة   وأبرزها  العمليات  تحسين  في  تؤثر  التي  الضعف 

أصحاب  وتصورات  والتحول  القيادة  وأداء  التنظيمية 

بالعمليات  العناية  في  الكبرى  الأهمية  مع  المصلحة، 

التحفيزية لدعم الابداع والابتكار، وعمليات تخطيط الموارد 

ا لموظفين وتطويرهم، ومؤشرات الأداء  البشرية، وتدريب 

لأجل   والشركاء  المستفيدين  رأي  وقياس  الأداء،  وإدارة 

الجودة   استدامة  إلى  والوصول  المستدامة،  القيمة  تعزيز 

 (. (EFQMوالتميز المؤسسي وفق النموذج الأوربي 

( وروقلا  بيمينتل   Pimentel and :(2022دراسة 

Rogala    بين العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

( الأوروبي  التميز  أنموذج  والنضج   EFQM)تطبيق 

الدراسة   واعتمدت  البرتغالية،  المدارس  في  العام  الإداري 

المنهج النوعي والكمي، وقد تم اختيار عينة عشوائية عددها  

حكومية، وقد تم   19مدرسة خاصة و  16مدرسة منها    36

أظهرت   وقد  والمقابلة،  الاستبانة  خلال  من  البيانات  جمع 

ذ أنموذج التميز  النتائج وجود علاقة إيجابية وقوية بين تنفي

انعكس   البرتغالية مما  المدارس  العام في  والنضج الإداري 

النموذج   بمعايير  المتعلقة  الأداء  مستويات  على  أثره 

 التي جاءت نتائجها بدرجات مرتفعة.  EFQM)الأوروبي )

هدفت    :Yinal and Okur (2022)دراسة ينال وأوكور  

التميز   بنموذج  المعلمين  وعي  مستوى  تحديد  إلى  الدراسة 

في مدارس المرحلة الابتدائية التابعة   EFQM)الأوروبي )

لوزارة التربية في شمال قبرص، واعتمدت الدراسة المنهج 

  4معلم و  35الوصفي، وقد تم اختيار عينة عشوائية عددها  

إداريين، واستخدم الباحثان الاستبانة كأداة للدراسة وطبقت 

على عينة من الإداريين والمعلمين بالمدارس الابتدائية، وقد  

هرت النتائج أن البيئة المشجعة للموارد البشرية للتميز في أظ

وذلك لأسباب  جدا ،  منخفضة  بدرجة  نتائجها  الأداء جاءت 

الجودة  لممارسات  المساندة  التحتية  البنية  في  الضعف 

في   التميز  التدريب على ممارسات  في  والضعف  الشاملة، 

للاستفادة   الحاجة  يؤكد  مما  المؤسسية،  والجودة  من الأداء 

( الأوروبي  على    EFQM)النموذج  بجدية  والوقوف 

 متطلبات تحقيق معاييره.  

وسفاري   باراست   Parast and Safariدراسة 

تطبيق    :(2022) دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

للجودة ) بالدريج  في تحسين  MBNQAأنموذج مالكولم   )

الولايات   في  التعليمية  المؤسسات  في  الجودة  ممارسات 

المتحدة الأمريكية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وقد  

عددها   عشوائية  عينة  اختيار  من    115تم  ومعلمة  معلما  

المتحدة   بالولايات  )الإعدادي(  العام  التعليم  مدارس 

يق النموذج  الأمريكية، وقد أظهرت النتائج أن متطلبات تطب

القيادة،   معيار  وأعلاها  مرتفعة،  بدرجة  متوفرة  الأمريكي 

باعتبار أن القيادة لها تأثير كبير ومباشر على جودة العملية  

دعم القيادة والالتزام هو العامل الرئيس في   التعليمية، وأن

المؤسسي، وكذلك توصلت   والتميز  الجودة  على  الحصول 

الدراسة على أن إدارة المعلومات والمعرفة ورضا العملاء 

وعمليات إدارة الجودة لها أثر إيجابي في تحسين ممارسات  

الجودة ونتائج العمليات في المدارس الأمريكية، وأن تطبيق  

قرارات   Baldrige  نموذج  اتخاذ  على  المديرين  سيساعد 

 مستنيرة تحقق التميز والجودة في المؤسسات التعليمية.

 : Kaldi, et al (2019)دراسة كالدي وآخرون 

التعليم  التعرف على تصورات مدارس  الدراسة إلى  هدفت 

الثانوي في أركاديا باليونان فيما يتعلق بالخصائص النوعية  

للموارد البشرية في ضوء النموذج الأوروبي للتميز الإداري  

(EFQM  واعتمدت الدراسة المنهج الكمي، وقد تم اختيار ،)

عددها   عشوائية  في    214عينة  التعليم  مدارس  في  معلما  

الطور الثانوي، واستخدم الباحثون الاستبانة كأداة للدراسة، 

وأظهرت نتائج الدراسة أن ما يتعلق بمعيار الموارد البشرية 

بدرجة  في ضوء النموذج الأوربي نتائجه في المجمل العام  

والمكافآت   التحفيز  جوانب  ضعف  أبرزها  منخفضة، 

وضعف التواصل  المعنوية، والغياب التام للمكافآت المالية،  

التعلم   ممارسات  في  ضعف  وكذلك  المعلمين،  مع  الجيد 

والتعاون وتبادل الآراء بما يدعم عمليات التميز في الأداء، 

البشرية   الموارد  ودعم  تشجيع  أن  الدراسة  بينت  كما 

للمشاركة في الأنشطة )برامج تعليمية، أعمال ابتكارية( تعد  

 من أهم سمات الجودة والتميز المؤسسي.

وآخرون   دييز  هدفت   :Diez, et al, (2018)دراسة 

على   الجودة  إدارة  نماذج  تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة 

مدارس التعليم الأساسي قبل البكالوريا في إقليم الباسك في 

التميز   نموذج  كلا  من  تأثير  تحديد  إلى  هدفت  كما  إسبانيا، 

المتكامل    EFQMالأوروبي   الجودة  مشروع  ونموذج 

 (IQP  ،على المدارس، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي )
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  42والاستبانة كأداة للدراسة طُبقت على عينة اشتملت على 

و ا  طالت    273مدير  كلما  أنه  إلى  النتائج  معلما ، وتوصلت 

شهادات   على  المدارس  فيها  حصلت  التي  الزمنية  الفترة 

في  عليها  التدرب  على  والعمل  والجودة،  المؤسسي  التميز 

راك بيئاتهم المدرسية؛ أدى ذلك إلى زيادة ورفع مستوى إد

أهمية التميز وجودة الأداء للأفراد والعمل المؤسسي ككل،  

وهذا ما أكدته نتائج الدراسة التي ظهرت مرتفعة في مجمل  

أبعاد النموذجين محل الدراسة، وقد تبين بأن وجود نموذج  

المدرسة  مناخ  داخل  واقعي  لمكان  وأخذه  والجودة  للتميز 

مما  وإدراكا   وعيا   أكثر  التعليم  كادر  من    يجعل  يعزز 

التعليمية لمستويات متفوقة تحقق كفاءة وجودة   الممارسات 

 في العمليات والنتائج. 

وآخرون   نينادال    :Nenadal et al. (2018)دراسة 

والفوائد   الإمكانيات  إلى  الوصول  إلى  الدراسة  هدفت 

لنماذج  العملي  بالاستخدام  المتعلقة  الرئيسية  والمخاطر 

التميز، واقتراح إطار عمل شامل حول كيفية تحقيق التميز  

الذهني،  العصف  مؤتمرات  الباحثون  واستخدم  التنظيمي، 

والبحث الميداني، وتحليل البيانات، وندوات مع متخصصين 

الجودة، والمقابلات، وتم إجراء الدراسة على عينة كبيرة    في

( 321من المنظمات التشيكية لمجتمع بلغ عدده )  %20بنسبة  

أن   أبرزها:  نتائج من  إلى عدة  الدراسة  منظمة، وتوصلت 

المنظمة   من  يجعل  تنافسية  ميزة  يعتبر  المؤسسي  التميز 

ة ومتفوقة على المنظمات الأخرى، وأنه يجب مراعاة مختلف

اختيار نموذج التميز ليكون ملائما  لجميع الجوانب الداخلية 

تغيير   الضروري  من  وكذلك  الأعمال،  وبيئة  والخارجية 

بين   المنهجية  المعرفة  تبادل  طريق  عن  المؤسسات  ثقافة 

 المؤسسات لدعم جهود التميز.
 

 أسئلة الورقة العلمية وإجاباتها: 

 : يإجابة السؤال الأول ونصه ما يل

السعودي   النموذج  معايير  تطبيق  متطلبات  ما 

)القيادة    (KAQA)والتميز  للجودة   في:    -المتمثلة 

الاستراتيجي   البشرية    -التخطيط  الشراكات    - الموارد 

والخدمات    -والموارد   والمنتجات  نتائج    -العمليات 

البشرية    -المستفيدين   الموارد  الأداء(    -نتائج  في  نتائج 

لتحقي  السعودية  العربية  بالمملكة  التعليمية    قالمؤسسات 

 المؤسسي؟ التميز 

السعودي   النموذج  ثمانية    (KAQA)يتكون  من 

الممكنات   وهما:  رئيسين  جزأين  على  مقسّمة  معايير 

حيث يركز الجزء الأول الخاص بالممكنات على ،  والنتائج

ما ينبغي أن تقوم به المنشأة من أساليب ووسائل وكيفية القيام  

الثاني  الجُزء  وأما  المرغوبة،  النتائج  إلى  للوصول  بها 

الخاص بالنتائج فهو يعبّر عما تحققه من نتائج في ضوء هذه  

يوضحها    (KAQA)الممكنات، ومعايير النموذج السعودي  

 ( التالي: 2الشكل )

( الشكل  خلال  معايير  2ومن  أن  يتبيّن  السابق   )

( والتميز  للجودة  السعودي  على KAQAالنموذج  بنُيت   )

بطريقة  المؤسسي  والتميز  الجودة  لمبادئ  التمكين  أساس 

لأبرز   ومماثلة  العالمية،  الممارسات  أفضل  ووفق  علمية 

النماذج العالمية في ذات المجال، بما يتناسب والبيئة المحلية  

 (.2022،زعبد العزي)جائزة الملك 

المعايير،  هذه  بين  والترابط  التكامل  يتبين  وكذلك 

جائزة  لدليل  ووفقا   الآخر،  على  جزء  كل  وأثر  وانعكاس 

العزيالملك   ( فإن كل معيار 2022للجودة والتميز )  زعبد 

من هذه المعايير يشتمل على معايير ومحاور فرعية تمثلّ 

المتطلبات والممارسات الواجب توافرها لرفع كفاءة وجودة 

 الأداء المؤسسي.

للمؤسسات   المؤسسي  التميز  تحقيق  فإن  ولذلك 

التعليمية في ضوء معايير النموذج السعودي للجودة والتميز 

(KAQA  مرهون بنجاح تطبيق متطلبات هذه المعايير وما )

)جائزة   دليل  في  وردت  كما  فرعية  معايير  من  بها  يرتبط 

والتي يلخصها الباحث إجرائيا   (،  2022،زعبد العزيالملك  

 :بما يتوافق مع أهداف الورقة العلمية كما يلي

 : المعيار الأول: القيادة الإدارية 

إن تحقيق التميز المؤسسي للمؤسسات التعليمية في 

التحلّي   الإدارية  القيادات  من  يتطلب  المعيار  هذا  ضوء 

لديهم   المتطوّر، وأن يكون  العالية والفكر الإداري  بالكفاءة 

المؤسسة   لتميز  الاستراتيجي  التوجه  تحديد  على  القدرة 

أساليب وفق  الأداء  ومراجعة  ومتابعة  وتفوقها،    التعليمية 

علمية منظّمة وأدوات تقييم فاعلة، والتحلّي بقيم وسلوكيات  

وتدفع  المشترك،  والعمل  التمكين  ثقافة  من  تعزز  مُلهمة 

واستثمارها   وطاقاتهم  قدراتهم  لإبراز  والعاملين  الأفراد 

القادة   مراجعة  إلى  إضافة  المرجوّة،  النتائج  تحقيق  لصالح 

ي بما  لمهاراتهم  والتطوير  والتحسين  للمؤسسة لأدائهم  حقق 

التعليمية التميز المؤسسي المنشود. ويظهر أثر تميز القيادات  

في تحقيق متطلبات   في نجاحهم  المعيار  الإدارية وفق هذا 

 (2022،زعبد العزيالمعايير الفرعية التالية: )جائزة الملك 

 .  2030التوجه الاستراتيجي والمساهمة في رؤية  •

 متابعة ومراجعة الأنظمة والأداء المؤسسي. •

 تعزيز العلاقة مع كافة المعنيين. •
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 دعم ثقافة الجودة والتميز والإبداع. •

 الحوكمة المؤسسية والتنمية المستدامة.  •

 إدارة التغيير وإدارة المخاطر والأزمات.   •

 الاستراتيجي: المعيار الثاني: التخطيط 

في ضوء هذا المعيار فإن على المؤسسات التعليمية 

التي تسعى لتحقيق التميز المؤسسي العمل على إعداد ونشر 

ضوء  في  الخطة  هذه  تكون  وأن  الاستراتيجية،  خطتها 

وتتضمن  والتطبيق،  الفهم  سهلة  وواقعية  البيئي  التحليل 

، ويحب 2030برامج ومبادرات متواكبة مع رؤية المملكة  

أهدا تشغيلية ترجمة  خطط  إلى  الاستراتيجية  الخطط  ف 

وفق   والعمل  الأداء،  في  التميز  تحقق  ومبادرات  وبرامج 

ضمن  المعيار  بهذا  علاقة  ذات  ومؤشرات  قياس  أنظمة 

منظومة أداء تكاملي وترابط استراتيجي. ويتحقق التميز في  

التالية:  الفرعية  المعايير  تطبيقات  نجاح  خلال  من  الأداء 

 (2022،زد العزيعب)جائزة الملك 

 إعداد ونشر الخطة الاستراتيجية  •

 تطبيق ومتابعة الخطة الاستراتيجية •

  : المعيار الثالث: الموارد البشرية

إن تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية 

الرافد   باعتبارها  البشرية،  بالموارد  الكبير  الاهتمام  يتطلب 

الأساس لنجاح سير الأعمال وتحقيق الأهداف والمنجزات، 

وتلمّس   ورعايتهم  وجاذبة،  صحية  عمل  بيئة  فتوفير 

احتياجاتهم، وتطوير قدراتهم ومعارفهم؛ ينمّي لديهم الولاء  

يعُنى  ا المعيار  هذا  فإن  وكذلك  للعمل،  والحماسة  لمؤسسي 

بمجالات التمكين والمشاركة والعمل التطوعي ويهتم بكيفية 

قياس الأداء الوظيفي، والقدرة على ضمان فاعلية الموارد  

البشرية لاستثمار قدراتهم لصالح العمل المؤسسي. ويتحقق  

الم متطلبات  خلال  من  المعيار  هذا  في ضوء  عايير  التميز 

 (2022،زعبد العزيالفرعية التالية: )جائزة الملك 

 تخطيط وإدارة الموارد البشرية. •

 تطوير معارف وقدرات الموارد البشرية. •

 الموارد البشرية.بيئة العمل وتمكين  •

 التواصل والمشاركة والعمل التطوعي. •

 تقييم أداء الموارد البشرية وتقديرهم. •

 : المعيار الرابع: الشراكات والموارد

توُازن المؤسسات التعليمية المتميزة بين الاحتياجات  

الحالية والمستقبلية، وتسعى لتعزيز قدراتها والمحافظة على  

والموارد،  بالشراكات  الاهتمام  خلال  من  المتفوق  أدائها 

وتعمل على بناء شراكات ناجحة مع الشركاء والمورّدين،  

لكات  وتحرص على إدارة مواردها المالية والمرافق والممت

الحاضر  احتياجات  يلبي  متوازن  بشكل  الثابتة  والأصول 

القادمة،   الأجيال  احتياجات  على  يؤثر  ولا  والمستقبل 

المعلومات  لإدارة  الحديثة  التقنيات  كافّة  من  والاستفادة 

المتعلقّة بهذا المجال. ويظهر أثرها المتميز من خلال تحقيق  

ا )جائزة  التالية:  الفرعية  المعايير  عبد لملك  متطلبات 

 (2022،زالعزي

 إدارة الشراكات الاستراتيجية.  •

 إدارة الموارد المالية والمرافق والممتلكات.   •

 إدارة التقنية والتحول الرقمي.  •

 إدارة المعرفة.  •

 : المعيار الخامس: إدارة العمليات والمنتجات والخدمات

ولتحقيق التميز المؤسسي وفق هذا المعيار فإن ذلك  

يتطلب من المؤسسات التعليمية تصميم أنظمة فاعلة لإدارة  

تلبي   متميزة  ومنتجات  خدمات  وإيجاد  عملياتها  وتحسين 

تفوق   واستمرار  استدامتها  يضمن  بما  المستفيدين  رغبات 

وتجعلها   الآخرين  تجذب  مؤسسية  سمعة  لها  ويبني  أدائها، 

 يحتذى به، وكذلك فإن المؤسسات التعليمية المتميزة  نموذجا  

الجودة  إدارة  على  القدرة  لديها  يكون  المعيار  هذا  وفق 

وتحقيق المواصفات القياسية والاعتمادات المحلية والدولية.  

 ويظهر أثرها في تميز تطبيقات المعايير الفرعية التالية: 

 تحديد وتصميم وإدارة العمليات.  •

 تصميم وإدارة المنتجات والخدمات.  •

 التحسين المستمر للعمليات والمنتجات والخدمات.  •

 إدارة وتسويق المنتجات والخدمات.  •

 إدارة العلاقة مع المستفيدين.  •

    :المعيار السادس: نتائج المستفيدين

ولتحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية وفق 

المستفيدين  وتطلعات  احتياجات  تلمّس  ينبغي  المعيار  هذا 

وانطباعاتهم  رضاهم  بقياس  الاهتمام  وكذلك  بهم،  والعناية 

عن المؤسسة التعليمية، واستخدام قنوات تواصل فعّالة تحقق 

فر  زيادة  في  القياس  نتائج  من  والاستفادة  ذلك،  ص  لها 

التحسين والتطوير المؤسسي، ويظهر أثر ذلك في تميز نتائج 

 ( 2022،زعبد العزيالمعيارين التاليين: )جائزة الملك  

 مقاييس رأي المستفيدين.   •

 مؤشرات الأداء المتعلقة بالمستفيدين. •

  :المعيار السابع: نتائج الموارد البشرية 

تلبّي   نتائج  الـمتميزة  التعليمية  المؤسسات  تـحقق 

على   وقائمة  تطلعاتهم،  وتفوق  البشرية  الموارد  احتياجات 

الشفافية، ومتضمنة لمؤشرات أداءٍ متعلقة بالموارد البشرية،  

التعليمية،  المؤسسة  واستراتيجية  بأهداف  ومرتبطة 

التحسين  فرص  زيادة  في  القياس  نتائج  من  والاستفادة 

ير المؤسسي، ويظهر أثر التميز وفق هذا المعيار في  والتطو

التالية:  الفرعية  المعيارين  نتائج  وتميز  متطلبات  تحقيق 

 (2022،زعبد العزي)جائزة الملك 
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 مقاييس رأي الموارد البشرية.  •

 مؤشرات الأداء المتعلقة بالموارد البشرية. •

 :المعيار الثامن: نتائج الأداء الرئيسية

أداء تحقق   نتائج  المتميزة  التعليمية  المؤسسات 

،  2030مؤسسي متميزة وتواكب مستهدفات رؤية المملكة  

وتلبّي الاحتياجات وتفوق التطلعات، ويتم قياس هذه النتائج  

وفق مؤشرات الأداء الرئيسية، ووفق محاور أساسية ترتبط  

النتائج   وتشمل  التعليمية،  المؤسسة  وأهداف  باستراتيجيات 

حجم   المستفيدين،  على  وانطباعات  المقدمة،  الخدمات 

لنتائج   المؤشرات  وهذه  والمجتمع،  والموردين،  والشركاء 

عن   شمولية  نظرة  القرار  لأصحاب  توفر  الرئيسية  الأداء 

المطلوبة  التعديلات  اجراء  وتتيح  عام،  بشكل  الأداء  واقع 

الأهداف  وتحقيق  الصحيح  الاتجاه  على  السير  لضمان 

ددة، ويتأكد تميز نتائج الأداء الرئيسية من  الاستراتيجية المح

 خلال تميز نتائج المعيارَين التالية:

 مخرجات الأعمال الرئيسية. •

 مؤشرات الأداء الرئيسية.  •

 إجابة السؤال الثاني ونصه ما يلي:

في  المؤسسي  التميز  لتحقيق  المقترح  التصور  ما 

في   السعودية  العربية  المملكة  في  التعليمية  المؤسسات 

السعودي النموذج  معايير  والتميز   ضوء  للجودة 

(KAQA)؟ 

 تمهيد: 

يهدف التصور المقترح إلى تحقيق التميز المؤسسي في 

ضوء   في  السعودية  العربية  بالمملكة  التعليمية  المؤسسات 

، وتم KAQA)معايير النموذج السعودي للجودة والتميز )

بطريقة علمية محكّمة سعيا  لإمكانية   تطبيقه وضمان بناءه 

فاعليته، وتحقيق أهدافه؛ كما يوضح ذلك مكوناته الواردة في  

 ( التالي: 3الشكل )

( الشكل  التصور 3ويوضح  ومكونات  هيكلية  أعلاه   )

عند المقترح   الباحث  اتبعها  التي  المنهجية  تتضمن  والتي 

بنائه  ومراحل  والمبررات،  والمنطلقات،  التصور،  اعداد 

والتنفيذ،  والتصميم،  والتخطيط،  )التهيئة،  وتتضمن: 

والتقويم، والتغذية الراجعة(، وأيضا  اشتمل التصور المقترح  

على متطلبات نجاح، والتحديات التي قد تواجه تطبيقه وأبرز  

الراجعة   التغذية  من  والاستفادة  عليها،  التغلب  في  السبل 

المستمرة خلال فترة التطبيق لمعالجة أوجه القصور وتعزيز 

 جوانب القوّة، وهذه المكونات كما يلي:

 أولا : منطلقات التصور المقترح: 

فالجودة والإتقان والتميز ليست  ثوابت الدين الإسلامي:    -1

(  23ص،  2022أشار لذلك محمود )وليده هذا العصر. كما 

بأن الإسلام سبق إلى تقرير مبادئ الجودة والتميز ومعانيها  

فالإنسان   لها كالإتقان، والإحسان، وغيرها،  بألفاظ مرادفة 

المنتجات بما يحقق له الحياة السعيدة.   بطبعه يسعى لأجود 

ِ   ﴿صُنْعَ وقد ذكر الله في محكم كتابه الكريم قوله تعالى:   اللَّه

  ].88النمل: [شَيْءٍ﴾الهذِي أتَقَْنَ كُله 

السعودية:  -2 العربية  المملكة  في  التعليم  سياسة   وثيقة 

حيث أكّدت الوثيقة في الفصل الأول من الباب السادس بأن 

الكفاية   ذوي  من  والتعليم  التربية  على  القائمين  اختيار  يتم 

وكذلك  النبيل،  الإسلامي  والخلق  والفنية  والتربوية  العلمية 

المادة   المملكة في  التعليم في  الباب   229أكّدت سياسة  من 

ب البشرية  بالموارد  العناية  على  المنطلق  الثامن  أنها  اعتبار 

والمورد الأهم، وأن العناية بتطوير قدرات الموارد البشرية  

)وزارة   العامة  للتنمية  أساسٌ  والتعليم  التربية  طريق  عن 

 (. 35-28ص ص  2016التعليم،

السعودية    -3 العربية  المملكة  وبرنامج   2030رؤية 

الوطني: المملكة    التحول  رؤية  تعُد  م خارطة   2030حيث 

أولت  للمملكة، وقد  المشرق  للطريق نحو الأمل والمستقبل 

هذه الرؤية اهتماما  كبيرا  بالتعليم من أجل أن يكون التعليم  

الحاضر  يلُبي طموحات  متميّزا   رائدا   أنموذجا   المملكة  في 

 وتطلعّات المستقبل. 

4-  ( الثانية  مرحلته  في  الوطني  التحول  -2021برنامج 

والذي يهدف إلى "تطوير البنية التحتية اللازمة، (:  2025

الربحي   العام والخاص وغير  للقطاع  الممكنة  البيئة  وتهيئة 

المملكة   رؤية  تحقيق 2030لتحقيق  على  بالتركيز  وذلك   ،

التحول   )برنامج  الحكومي"  الأداء  في  التميز 

 (.2022الوطني،

والتدريب:    -5 التعليم  تقويم  لهيئة  الاستراتيجية  الأهداف 

إلى الوصول  على  رؤيتها  في  الهيئة  تركز  نموذجٌ "  حيث 

رائدٌ  والتدريب،  التعليم  في  الأثر  عالي  للجودة  سعوديٌ 

عالمي ا، ومسهمٌ في تحقيق التنمية الوطنية والنمو الاقتصادي 

 (. 2023)هيئة تقويم التعليم والتدريب،

6-  ( البشرية  القدرات  تنمية    (: 2025-2021برنامج 

بالقدرات   الفرد  إعداد  على  جوهره  في  يركّز  والذي 

وإثراء  عالميا ،  المنافسة  من  تمكّنه  التي  والمهارات 

بالخبرات   وتزويدهم  التعليم  مجال  في  المتخصصين 

والمسارات المهنية المتنوعة ذات صلة، وتحسين مخرجات  
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القدرات   تنمية  )برنامج  فاعلة  إدارية  حوكمة  وفق  التعليم 

 (. 2023البشرية،

الملتقيات وورش العمل ذات العلاقة  توصيات عدد من    -7

: ومنها الملتقى السادس للتميز المؤسسي بالتميز المؤسسي

للجودة عبدالعزيز  الملك  جائزة  نظّمته     KAQA  والذي 

  –   17تحت شعار "التميز سعي للعالمية" خلال الفترة من  

نشر 2023يناير    18 أهمية  توصياته  من  برزت  والذي  ؛ 

والمؤسسات،   بالمجتمع  المؤسسي  والتميز  الجودة  ثقافة 

النموذج   تطبيق  أثر  لقياس  وتحليلية  علمية  دراسات  وعمل 

والتميز  للجودة  عبدالعزيز  الملك  )جائزة  السعودي 

KAQA والتميز بالأداء  الارتقاء  في  انطلاقته  منذ   )  

والدعم   المختلفة  بالقطاعات  العاملة  للمنشآت  المؤسسي 

المملكة ورؤية  الوطني  للاقتصاد  ونشر    2030  المتحقق 

العالمي  التقرير  أكّد  العالمي  الصعيد  الدراسة، وعلى  نتائج 

( الذي صدر عن اليونسكو تحت شعار  2017لرصد التعليم )

أهمية   بتعهداتنا"؛ على  الوفاء  التعليم:  في مجال  "المساءلة 

والمتابعة لأجل إصلاح  المساءلة  ودور  التعليم،  في  التميّز 

تحقيق تعليم شامل ذو جودةٍ يسهم التعليم والوفاء بالتزاماته ل

 في التعلّم مدى الحياة للجميع.

 : يما يلوتتضمن ثانيا : مبررات التصور المقترح:  

 مبررات تطويرية:  ▪

على الارتقاء بالممارسات    2030حرص رؤية المملكة    -1

والأداء الحكومي بشكل عام، والسعي لأن يكون التعليم في 

السعودية أنموذجا  متميزا  ورائدا  يحُتذى به المملكة العربية  

 وفي مصاف الدول المتقدمة.

للجودة    -2 السعودي  النموذج  معايير  بتطبيق  الاهتمام 

يسُهم بشكل مباشر في رفع كفاءة وجودة    (KAQA)  والتميز

ممارسات   من  يعزز  مما  مستدام،  بشكل  التعليمي  الأداء 

الابتداع والابتكار، نظرا  لما تتطلبه التحديات والتغيرات في  

تقليدية،   وغير  ومُبدعة  مبتكرة  حلول  من  التربوي  الميدان 

وهذا الأمر يعزز من كفاءة وقدرة التعليم في المملكة، ويحقق 

 ها الأهداف المنشودة بكل كفاءة وفاعلية. ل

السعي في تحسين ترتيب نتائج الأداء التعليمي بالمملكة   -3

والاختبارات   الأداء،  ومؤشرات  العالمية،  التصنيفات  في 

الدولية للطلبة، والدراسات العالمية المسحية للتعليم والتعلّم، 

 وتحقيق الجودة في الأداء والنتائج.

مداخل    -4 تبنّي  الى  الساعية  التعليم  وزارة  جهود  دعم 

التعليمي،  الأداء  جودة  تحقيق  في  تسهم  حديثة  وأساليب 

المستجدات  مع  والتكيف  التحديات  مواجهة  على  وتساعد 

المحيطة لمواكبة التطورات ومتطلبات التنافسية العالمية في  

 مجال التعليم.

 مبررات تنافسية:  ▪

الريادية في شتىّ   -  1 المملكة على تعزيز مكانتها  حرص 

المجالات، فالتطور والتنمية التي تشهدها المملكة، وحرصها  

على الارتقاء بمستوى الخدمات بكل جودة وتميز يحتمّ على 

عمل   وسياسات  أنظمة   وتفعيل  تبنّي  التعليمية  المؤسسات 

فاعليته  وقياس  المؤسسي  الأداء  واقع  على  تقف  حديثة 

وتحقيق   والتطوير  التحسين  فرص  زيادة  لأجل  وكفاءته 

 التميز المؤسسي المستدام.

المجالات   -2 مختلف  على  والتحديات  المنافسة  طبيعة 

والأنشطة سواء  على المستوى الإقليمي أو العالمي، لاسيما  

الاهتمام  مثار  أصبحت  التعليم  مجال  في  التنافسية  وأن 

تشهد   المعيارية  والاختبارات  الدولية  فالتصنيفات  العالمي، 

المم في  والتعليم  الدول،  مستوى  على  مطّردا   لكة تنافسا  

 ومخرجاته ليست بمنأى عن هذه المنافسة والتحديات.

في   -3 التعليمي  الأداء  تواجه  التي  والتحديات  المستجدات 

من   الاستفادة  التعليمية  المؤسسات  من  يستلزم  مما  المملكة 

التميز   والخبرة  جوهر  المهارة  لها  يقدم  والذي  المؤسسي 

المتغيرات والقدرة  التحديات ومواكبة  الكافية لمواجهة هذه 

في   والريادة  التفوق  استدامة  وتحقيق  الأزمات  إدارة  على 

 الأداء والنتائج.

التميز   لتحقيق  المقترح  التصور  تطبيق  متطلبات  ثالثا : 

ضوء   في  المملكة  في  التعليمية  بالمؤسسات  المؤسسي 

 : KAQA))معايير النموذج السعودي للجودة والتميز 

 أ. متطلبات بعُد )القيادة الإدارية(:

تحديد التوجه الاستراتيجي بما يتناغم مع مستهدفات رؤية  .  1

وتوجيه  2030المملكة   مستمر،  بشكل  ذلك  ومراجعة   ،

 الجهود والموارد في ضوء ذلك.

ضوء  .  2 في  والتحسين  التغيير  خُطط  التميز قيادة  مدخل 

 المؤسسي.

 تبنّي النظم الداعمة لثقافة الجودة والتميّز والابداع. . 3

 تمثلّ القيم وأخلاقيات وسلوكيات العمل والقدوة الحسنة.. 4

الالتزام بدعم متطلبات معايير النموذج السعودي للجودة .  5

 ( لتحقيق التميز المؤسسي.KAQAوالتميز )

العناية بالتقييم الذاتي المرتبط بالأداء المؤسسي في ضوء .  6

 متطلبات التميز المؤسسي. 

وموثوقة .  7 واقعية  معلومات  على  بناء   القرارات  اتخاذ 

 لنتائج الأداء المؤسسي.

 ب. متطلبات بعُد )التخطيط الاستراتيجي(: 

واستشراف .  1 الاستراتيجي،  التخطيط  بمهارات  الإلمام 

 والأزمات. المستقبل، وإدارة المخاطر 

متابعة ومراجعة الأنظمة الإدارية والتشغيلية وتحسينها  .  2

 دوريا  لتحقيق نتائج متفوقة ومستدامة.

تقديم تقارير دورية عن مؤشرات الأداء وإعلانها بشفافية .  3

ووضوح لمعرفة مستوى التقدم والإنجاز في ضوء متطلبات 

التميز المؤسسي، ومعالجة الفجوات ودعم عمليات التحسين  

 والتطوير المستمر. 
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إدارية .  4 نظم  إلى  تتُرجم  فاعلة  استراتيجية  خطة  وجود 

ضوء   في  تطويرية  ومشاريع  ومبادرات  تشغيلية  وبرامج 

 متطلبات التميز المؤسسي. 

ومرونة  .  5 سلاسة  يحقق  بما  التنظيمية  الهياكل  تطوير 

وتقليل   والإدارية  التشغيلية  الإجراءات  وسرعة  الاتصال، 

 الهدر والبعد عن البيروقراطية والروتين.

تعُنى  .  6 التنظيمي  الهيكل  تنظيمية ضمن  تخصيص وحدة 

والتميز   للجودة  السعودي  النموذج  متطلبات  بتطبيق 

((KAQA التي اللازمة  بالصلاحيات  أدوارها  وتعزيز   ،

تدعم جهود التحسين والتطوير وتحقيق الكفاءة والفاعلية في 

 الأداء والنتائج.

 ج. متطلبات بعُد )الموارد البشرية(:

 توفيرُ نظام حوكمة فعالّ لإدارة أداء الموارد البشرية. -1

 تأهيلُ كوادر بشرية لقيادة عمليات التميز المؤسسي.  -2

إعداد خططا  استراتيجية وتشغيلية لتطوير أداء الموارد    -3

 البشرية لتحقيق التميز في الأداء. 

البشرية من خلال بناء  الاهتمام بتطوير وتمكين الموارد  -4

والمزايا   الأجور  وتوصيف  الملائمة  التنظيمية  الهياكل 

 المناسبة وتهيئة بيئة العمل الجاذبة والآمنة.

وذوي   -5 للأفراد  والآمنة  الجاذبة  العمل  بيئة  تهيئة 

 الاحتياجات الخاصة.

وطاقاتهم    -6 قدراتهم  لإبراز  وتحفيزهم  الأفراد  تشجيع 

المؤسسي ودعمهم ماديا  ومعنويا  لكسب ولائهم  لصالح العمل  

 المؤسسي وتقديم مستويات أداء متفوقة ومبدعة.

تشجيع الأفراد وتحفيزهم على استخدام أحدث الأساليب   -7

 التقنية في مجال عملهم. 

في    -8 البشرية  الموارد  أداء  لتطوير  تدريبية  إعداد برامج 

 ضوء متطلبات التميز المؤسسي. 

 د. متطلبات بعُد )الشراكات والموارد(: 

مختلف    -1 في  المالية  للحوكمة  متكاملا   نظاما   توفير 

 المستويات. 

 العمل على تنويع مصادر التمويل واستدامتها.  -2

توفير أنظمة  فنّية وتقنية  متوائمة  مع معايير ومتطلبات    -3

 الأمن السيبراني.

لإدارة   -4 العالمية  الإدارية  الأنظمة  أفضل  من  الاستفادة 

 المرافق والممتلكات بالمؤسسات التعليمية. 

بما    -5 المستدامة  الاستراتيجية  والتحالفات  الشراكات  عقد 

 يحقق الأهداف المرسومة بأقل تكلفة. 

المنتجات    -6 الموارد وتسويق  فاعلة لإدارة  أنظمة  تصميم 

 والخدمات المقدمة.

والمعلومات    -7 للبيانات  متكاملا   نظاما   المتعلقة إعداد 

لأغراض  مستمر  بشكل  ومراجعته  والشركاء  بالموارد 

 الجودة والتميز المؤسسي.

 

   هـ. متطلبات بعُد )إدارة العمليات والخدمات(:

إدارة    -1 في  وفاعلة  حديثة  الكترونية  نظم  تطبيق  تبنّي 

 الموارد والعمليات والخدمات.

والتحول   -2 التقنية  لإدارة  حديثة  استراتيجيات  تطبيق 

 الرقمي. 

توفير قاعات مخصصة ومجهّزة لدعم عمليات التحول   -3

 نحو التميز المؤسسي. 

لتحقيق    -4 ومتابعتها  المؤسسية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق 

 متطلبات التميز المؤسسي. 

متابعة ومراجعة الأنظمة الإدارية والتشغيلية وتحسينها    -5

 دوريا  لتحقيق نتائج متفوقة ومستدامة.

أنظمة  تطوير    -6 مع  يتوافق  بما  والفنية  الإدارية  الأنظمة 

التميز   وتطبيقات  والدولية  المحلية  والاعتمادات  الجودة 

 المؤسسي.

 و. متطلبات بعُد )نتائج المستفيدين(: 

الفعّال مع كافّة المعنيين لتحسين كفاءة الأداء    -1 التواصل 

 وجودة الخدمات المقدمّة.

المعنيين والاستجابة   -2 التعرف على احتياجات وتطلعات 

 لها.

وجودة    -3 المستفيدين  رضا  لقياس  فعّالة  مقاييس  بناء 

نتائج  من  والاستفادة  ولائهم،  لكسب  لهم  المقدمة  الخدمات 

التميز   وتحقيق  والتطوير  التحسين  عمليات  في  القياس 

 المؤسسي المستدام.

 ز. متطلبات بعُد )نتائج الموارد البشرية(: 

فعّالة لقياس كفاءة الأداء للموارد البشرية،  بناء مقاييس    -1

قدراتهم  وتطوير  تحسين  في  مخرجاتها  من  والاستفادة 

ومعارفهم لضمان فاعليتهم وكسب ولائهم وتحقيق رضاهم 

 الوظيفي.

في   -2 التدريب  أثر  لقياس  واضحة  وآليات  مقاييس  توفير 

 تطوير أداء منسوبي المؤسسة التعليمية. 

وآليات فاعلة لقياس رأي الموارد البشرية  توفير مقاييس  -3

التحسين  فرص  لزيادة  كمدخل  النتائج  من  والاستفادة 

 والتطوير في الأداء الفردي والمؤسسي إجمالا .

 ح. متطلبات بعُد )نتائج الأداء الرئيسية(:

التعاقد مع مستشارين وخبراء في مجال الجودة والتميز   -1

الكفاءة   لتحقيق  آرائهم وخبراتهم  المؤسسي، والاستفادة من 

والفاعلية في الأداء المؤسسي، بما يعُزز من فرص الوصول  

المؤسسي   التميز  وتحقيق  والنتائج  الأداء  في  التفوق  إلى 

 المستدام.

في    -2 المؤسسي  الأداء  نتائج  لقياس  فاعلة  مؤشرات  بناء 

والاستفادة من النتائج   2030ضوء مستهدفات رؤية المملكة  

 كمدخل للتحسين والتطوير ورفع كفاءة وجودة الأداء.

بناء أدوات قياسٍ فاعلة واستخدامها بشكل دوري لقياس    -3

فاعلية وكفاءة الأداء المؤسسي في ضوء متطلبات النموذج  
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لتحديد   (،KAQA)السعودي   القياس  نتائج  والاستفادة من 

نحو  التحول  عمليات  ودعم  والتطوير  التحسين  أولويات 

 التميز المؤسسي. 

التحسين   -4 لزيادة فرص  الأداء  قياس  استخدام مخرجات 

 والتطوير وتحقيق الكفاءة في الأداء والنتائج.

بشكل    -5 الأداء  نتائج  في  ومستقر  إيجابي  منحى  تحقيق 

 شمولي على مدى ثلاث سنوات متتالية على الأقل. 

تحديد أساليب التصحيح المناسب للأداء المنخفض وفق   -6

أسلوبٍ معياري دقيقٍ وشامل، يعالج أوجه القصور، ويعزز 

التعلّم  وعمليات  والابتكار،  والابداع  التميز  ممارسات  من 

 وإدارة المعرفة.  

تنفيذ مقارنات مرجعية داخلية وخارجية لجميع مؤشرات   -7

التحسين والتطوير في الأداء  الرئيسية، بهدف  نتائج الأداء 

المؤسسي ومعالجة أوجه القصور إن وجدت وتعزيز جوانب  

 القوة.

الاستراتيجي    -8 الترابط  لقياس  دقيقة  معايير  إعداد 

 لمؤشرات الأداء وبشكل شمولي لتحقيق التميز المؤسسي. 

 :رابعا : مراحل تطبيق التصور المقترح

استند الباحث في مراحل بناء التصور المقترح على  

ستةَ مراحل وفق منظومةٍ تستند على نظرية النظم الإدارية 

البيئي،   التخطيط والتحليل  التهيئة، ومرحلة  وهي: )مرحلة 

ومرحلة التصميم، ومرحلة التنفيذ وبناء السياسات والخطط 

التغ مرحلة  إلى  بالإضافة  التقويم،  ومرحلة  ذية  الإجرائية، 

)الراجعة(،   تطبيق  4والشكل  مراحل  يوضّح  التالي   )

  التصور المقترح:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يوتتم من خلال ما يل:  (التهيئةالمرحلة الأولى ) ❖

لدى  ▪ المؤسسي  الأداء  في  التميز  بثقافة  الوعي  نشر 

العاملين(  والأفراد  والوسطى،  العليا،  )القيادات 

لاسيما وأن المملكة تشهد حراكا   بالمؤسسات التعليمية، 

حيويا  وفاعلا  في تحسين وتطوير ورفع كفاءة وجودة  

المملكة  رؤية  مستهدفات  لتحقيق  الحكومي  الأداء 

كافةّ  2030 على  الريادية  المملكة  مكانة  وتعزيز   ،

الأداء  أساليب  تعد  فلم  الأصعدة،  ومختلف  المستويات 

التغيرات   مواكبة  على  وقدرة  فائدة  ذات  التقليدية 

 ومواجهة التحديات. 

التعليميةعقد لقاءات وورش عمل لمنسوبي   ▪  المؤسسة 

المؤسسي وأهدافه، وما يحققه   التميز  للتعريف بأهمية 

 من نتائج إيجابية على المستوى الفردي والمؤسسي.

التنظيمي   ▪ الهيكل  التعليميةتضمين  لوحدةٍ    للمؤسسة 

تعُنى   المؤسسي  والتميز  الجودة  مجال  في  متخصصة 

( السعودي  النموذج  متطلبات  (، KAQAبتطبيق 

وتمكين أفرادها، وتعزيز أدوارها بالصلاحيات اللازمة 

لإقرار اللوائح والأنظمة والسياسات والإجراءات التي 

الكفاءة   وتحقيق  والتطوير  التحسين  جهود  تدعم 

مهام   لها  ويسُند  المؤسسي،  الأداء  في  والفاعلية 

الوحدات  وتكوين  والتوجيه،  والمتابعة  الإشراف 

وا المسانِدة،  بعملية التنظيمية  يتعلق  ما  بكل  لعناية 

 التحول نحو التميز المؤسسي. 

ومتابعة   ▪ لتنفيذ  العمل:  فرق  المقترحتشكيل  ،  التصور 

وتأهيل كوادر بشرية لقيادة عمليات التغيير والتحسين  

وتطبيق متطلبات التميز المؤسسي؛ وتمكينهم، ومنحهم  

مهامهم   تحقيق  يضمن  بما  اللازمة  الصلاحيات 

وفق   بها،  المكلفين  الأدوار  في  واللوائح ونجاحهم 

 .والسياسات التعليمية

لإدارة   ▪ متكاملة  منظومة  ببناء  وذلك  المعرفة:  إدارة 

التعليميةالمعرفة   الحديثة بالمؤسسة  التقنية  وتسخير   ،

للوصول إليها، وتحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة  

تدعم فرص التحسين وتطوير الأداء في ضوء متطلبات  

 التميز المؤسسي. 

ــمن ❖ ة: )التخطيط( وتت ــ انيـ ة الثـ ة   المرحلـ هـهه المرحلـ

 الخطوات التالية:

 .والمأمول للأداء بين الواقع الفعلي الفجوةقياس  -1

( SWAT)  أداة  تحليل الوضع الراهن باستخدام رباعية  -2

 .للتحليل الاستراتيجي

الأداء    -3 واقع  ضوء  في  فاعلة  استراتيجية  خطة  إعداد 

المتاحة متوائمة مع متطلبات   تحقيق  والقدرات والإمكانات 

 التميز المؤسسي. 

إعداد برامج وأنشطة ومبادرات ابتكارية ومنطقية تسهم    -4

 في التحسين والتطوير في الأداء المؤسسي.
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لقياس  -5 فاعلة  قياس  مؤشرات  التقدم    تصميم  مستويات 

القصور   أوجه  ومعالجة  المؤسسي،  الأداء  في  والإنجاز 

 وتعزيز جوانب القوة. 

منظومة متكاملة لإدارة المعرفة، وتسخير التقنية  بناء    -  6

إلى   الضمنية  المعرفة  وتحويل  إليها،  للوصول  الحديثة 

ضوء   في  الأداء  وتطوير  التحسين  فرص  تدعم  صريحة 

 متطلبات التميز المؤسسي. 

 

 : المقترح(التصور تصميم المرحلة الثالثة: ) ❖

وفيها يتم تقديم الرؤية، والرسالة، والقيم الحاكمة،  

والأهداف  الاستراتيجية،  والأهداف  البيئي،  والتحليل 

المؤسسي   التميز  لتحقيق  سعيا   بالمؤسسات  التفصيلية؛ 

في ضوء "متطلبات النموذج السعودي    التعليمية في المملكة

العام  KAQAللجودة والتميز ) ( "، ويوضح ذلك الإطار 

 ( التالي: 5المقترح في الشكل )

 

 

 : (التنفيه) المرحلة الرابعة: ❖

تنفيذ   آلية  توضيح  المرحلة  هذه  في  التصور ويتم 

الاستراتيجيةمن خلال    المقترح الخطة  إلى خطط    ترجمة 

بمدة  محددة  ومبادرات  وأنشطة  برامج  تتضمن  تشغيلية 

يتطلب   كما  والمخرجات،  النتائج  لقياس  ومؤشرات  زمنية 

التعليمية   القيادات  قبل  من  مستمرة   متابعة   بمختلف  ذلك 

ما    للتأكد  الإدارية،المستويات   وفق  تسير  الأعمال  أن  من 

ومعالجة  المؤسسي؛  التميز  متطلبات  ضوء  في  له  خُطط 

زيادة  بغرض  الأمر،  لزم  إن  المسار  وتصحيح  الفجوات 

 فرص التحسين والتطوير واختصار الوقت والجهد. 

بشكل ناجح يقترح الباحث    التصور المقترحولتنفيذ  

 ما يلي:  

البيئة .  1 العليا وتهيئة  القيادة  المستمر والالتزام من  الدعم 

 المساعدة على نجاح التطبيق.

 

 

 تشكيل لجنة عليا للإشراف ومتابعة تنفيذ الاستراتيجية.  . 2

والمهام .  3 المطلوبة  الأدوار  وتوزيع  العمل  فرق  تشكيل 

 والمسؤوليات المحددة.

نجاح  .  4 في  تسُهم  التي  الموارد  وتخصيص  الدعم  توفير 

 التنفيذ. 

الأخطاء .  5 وتقبّل  بالإنجاز،  والاحتفاء  والتحفيز  التشجيع 

والتطوير   التحسين  عمليات  في  منها  والاستفادة  والتعلّم 

 وتصحيح المسار.

ضوء .  6 في  الأداء  مؤشرات  لنتائج  الدورية  المراجعة 

 (. KAQAمعايير النموذج السعودي )

لتعزيز  .  7 التقويم  الراجعة وعمليات  التغذية  الاستفادة من 

فرص   لزيادة  الضعف  جوانب  ومعالجة  القوة  جوانب 

 .المؤسسي التحسين والتطوير
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 : (مرحلة التقويم: )المرحلة الخامسة ❖

تهدف هذه المرحلة إلى التحقق فعلا  من أن خطوات التصور  

المقترح قد تم تنفيذها بشكل فعلي وصحيح من أوُلى مراحلها 

لتحديد   سعيا   )التنفيذ(؛  مراحلها  نهاية  وحتى  )التهيئة( 

النتائج الفعلية والنتائج المرغوبة، ومعرفة الانحرافات بين  

أسبابها، ومعالجتها، وتعزيز جوانب القوة، والتعلّم والابداع  

والتطوير  التحسين  فرص  زيادة  سبيل  في  والابتكار 

للوصول إلى التميز المؤسسي المستدام، ويقترح الباحث أن 

 تتم عملية التقويم من خلال الأساليب التالية:

على   ▪ الوقوف  من خلال  )التشخيصي(:  القبلي  التقويم 

وتحديد   المأمول  بالأداء  ومقارنته  الفعلي  الأداء 

تحقيق   فرص  لتعزيز  معالجتها  وسبل  الفجوات 

 متطلبات التميز المؤسسي. 

التقويم )التكويني(: ويتم أثناء عمليات التنفيذ للتصور   ▪

للمرحلة   المقترح، وفي نهاية كل مرحلة قبل الانتقال 

من   تحقيقه  تم  ما  تقييم  يتم  ذلك  ومن خلال  الأخرى، 

الآليات   مناسبة  ومدى  إنجاز،  ومؤشرات  أهداف 

تساعد   التي  الراجعة  التغذية  وتقديم  للتنفيذ،  المقترحة 

الان تصحيح  التميز  على  متطلبات  وتحقيق  حرافات 

 المؤسسي.

الأهداف  ▪ مطابقة  خلال  من  وذلك  )الختامي(:  التقويم 

تحقيقه   تم  وما  المقترح  التصور  في  تحديدها  تم  التي 

وانجازه، مع مراعاة أن تتم عملية التقويم الختامي وفق  

 المعايير التالية:

 

علمي  - منهج  على  وقائما   موضوعيا   التقويم  يكون  أن 

 واضح. 

 أن يكون تقويما  ذا هدفا  واضحا  ومحددا . -

 .التصور المقترحشمولية التقويم لجميع الجوانب ومراحل   -

مرونة التقويم ليتلاءم مع المستجدات والمتغيرات التي قد  -

 تطرأ.

 أن تتسم نتائج التقويم بالثبات وتعُطي نتائج منسجمة.  -
 

 :ة(مرحلة التغهية الراجع: )المرحلة السادسة ❖

تعُد مرحلة التغذية الراجعة مرحلة في غاية الأهمية 

بشكلويعتمد   المؤسسي  التميز  متطلبات  تطبيق    نجاح 

أساسي على التغذية الراجعة الصحيحة والمبنية على واقع  

الأداء الفعلي، ووفق مؤشرات واضحة ومقاييس فاعلة، فإذا  

الأداء   واقع  عن  وموضوعية   راجعة   تغذية  هنُاك  يكن  لم 

الغموض   المؤسسي سيتخللها  العمل  منظومة  فإن  والنتائج 

والعشوائية والاجتهادات الخاطئة التي قد تبُنى على قرارات 

التحسين  فرص  من  تعُرقل  أو  تحدُّ  وقد  صحيحة،  غير 

 والتطوير في ضوء متطلبات التحول نحو التميز المؤسسي. 

بعض   يعترضه  قد  المؤسسي  العمل  أن  شك  ولا 

التي قد تعرقل من سير الأعمال أو تنفيذها على    التحديات

بعض  يلي  فيما  الباحث  يورد  ولذلك  المطلوب،  الوجه 

تطبيق   تواجه  قد  التي  المقترحالتحديات  وسُبل   التصور 

 :يوهي ما يلالتغلبّ عليها، 

 

 وسبل التغلب عليها:  التصور المقترحأبرز التحديات التي قد تحد من نجاح تطبيق 

 أهم سبل التغلب عليها  التحديات  م 

1  

ضعف المهارات  

اللازمة لبعض  

القادة في ضوء  

بات التميز   متطل

 المؤسسي 

 اعتماد معايير واضحة لتعيين واختيار القيادات مبنيّة على الكفاءة والخبرة والإنجاز.  - 1

 اعتماد نظام التدريب المستمر للقيادات التعليمية من خلال مراكز التطوير المهني للقيادات.  - 2

تقديم دورات تدريبية تركّز على مجال القيادة وأنماطها والتركيز على مهارات القيادة في التأثير وتمثلّ   - 3

القدوة الحسنة، باعتبار أن نجاح تطبيقات التميز المؤسسي تعتمد وفي المقام الأول على مبدأ القيادة الملهمة 

ثرا  في إدارة عمليات التميّز، كما أن نجاح تطبيقات التميز والقدوة الحسنة، لما تلعبه القيادة من دورا  محوريا  مؤ

ومدى تأثيرهم في الأفراد ،  المؤسسي يتوقف بشكل كبير على فعالية القرارات والإجراءات التي يتخذها القادة

 وتوجيه قدراتهم وطاقاتهم لصالح العمل المؤسسي. 

المركزية وضعف   2

 التفويض والتمكين 

ممارسات المركزية، ويتسم بمرونة الاتصال والتواصل مع الوحدات التابعة  تبنيّ هيكل تنظيمي يحد من    - 1

 بما يتلاءم مع متطلبات التميز المؤسسي.

 إعطاء القيادات الصلاحيات اللازمة للتفويض والتمكين بما يعزز من فرص التحسين والتحول نحو التميز.  - 2

3  

 البيروقراطية 

 

إعادة النظر في اختيار القيادات التعليمية، على أن يتولىّ عمليات التحول نحو التميز قيادات ذات كفاءة ومهارة 

وفكرٍ حديث متطوّر يراعي متطلبات الإدارة الحديثة، ويوازن بين أساليب القيادة الناجحة ومتطلباتها، ويراعي 

 مصلحة العمل فوق كل مصلحة. 

4  

ضعف دافعية  

الإدارة العليا في  

تنفيذ التصور 

 المقترح

 التوعية بأهمية التميز المؤسسي كمدخل يعكس كفاءة القيادة وتأثيرها. - 1

تهيئة البيئة الملائمة والمشجعة للقيادات على البذل والعطاء، واعطائهم مزيدا  من الصلاحيات المشجعة   - 2

 على تطبيق متطلبات التميز المؤسسي.

مكافأتهم عند كل إنجاز، وتوفير الدعم المادي والمعنوي الذي يسهّل لهم متابعة تنفيذ الخطط والإجراءات،  - 3

 ودعمهم بمساعدين ذوي كفاءة وحماسة لمتطلبات التحسين والتطوير المؤسسي. 
 

 

 

5 

ضعف عناية القادة  

بالتقييم الذاتي  

لأدائهم المرتبط 

بتحقيق متطلبات 

 التميز المؤسسي

القيادات التعليمية في ضوء متطلبات التميز المؤسسي بشكل دوري، تصميم أدوات قياس فاعلية لقياس أداء    - 1

 وتزويدهم بالتغذية الراجعة عن واقع الأداء بما يعزز من فرص تطوير مهاراتهم وقدراتهم.

 دعم القيادات مهنيا  بالتدريب وورش العمل لتعزيز جوانب القوة لديهم، ومعالجة أوجه القصور إن وُجدت.   - 2

لهم وتشجيعا    - 3 المؤسسي دعما   التميز  تطبيقات  نجاح  البارز في  العالي والأثر  الأداء  القيادات ذات  تكريم 

 لغيرهم.

جمود بعض اللوائح   6

 والأنظمة 

 التطوير الممنهج في اللوائح والأنظمة والسياسات بما يدعم خطة التحول نحو التميز. - 1

 المؤسسي وتشجّع عليه. 8إقرار اللوائح والأنظمة التي تتلاءم مع متطلبات التميز  - 27
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7  

الهياكل التنظيمية 

 المعقدة

عملية تبادل المعلومات  بناء هياكل تنظيمية مرنة تضمن سلاسل الاتصال بين مختلف الوحدات، وتيسر    - 19

القرارات   واتخاذ  والتطوير  التحسين  جهود  من  يعزز  بما  الإدارية  الممارسات  في  والجهد  الوقت  وتختصر 

 الرشيدة.

متطلبات    - 2 في ضوء  المؤسسي  التميز  بإدارة  تعُنى  التنظيمي  الهيكل  في  تنظيمية  وحدة  بتخصيص  العناية 

 وترتبط بشكل مباشر بالقيادات العليا.(، KAQAالنموذج السعودي للجودة والتميز ) 

8  

 

وجود التنظيمات  

 غير الرسمية

 الاهتمام بجوانب العلاقات الإنسانية، وتوثيق العلاقة مع الأفراد بما يحقق الاستفادة منها. - 1

تقديم دورات تدريبية وورش عمل هادفة تدعم جوانب العمل الجماعي، والمسؤولية المشتركة، والسعي   - 2

 لغرس ثقافة التعلمّ وتبادل المعرفة والخبرة.

تحقيق الانسجام بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي من خلال دمج الأفراد في أعمال ومهام جماعية وفرق   - 3

 عمل مشتركة. 

 تكريم الأفراد الذين لهم دور إيجابي وفاعل في عمليات التحسين والتطوير تحفيزا  لهم وتشجيعا  لغيرهم. - 4

ضعف توافر   9

البيانات والمعلومات  

اللازمة لتحقيق  

متطلبات التميز 

 المؤسسي 

الأداء   - 1 لواقع  الصحيحة  الدورية  التقارير  واعداد  الأداء  مؤشرات  ومتابعة  للرصد  تنظيمية  وحدة  اعتماد 

المؤسسي بكل موضوعية، ورفعها للقيادات العليا لاتخاذ الحلول اللازمة لتعزيز فرص التحسين والتطوير في 

 الأداء المؤسسي. 

استثمار التقنية الحديثة لتخزين المعلومات واستعادتها وقت الحاجة ونشرها للاستفادة منها بما يدعم تحقيق    - 2

 متطلبات التميز المؤسسي. 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 مقاومة التغيير

 

والتطوير في ضوء مدخل التميز عقد اللقاءات وورش العمل الدورية للتهيئة الذهنية لتقبل عمليات التحسين    - 1

 المؤسسي، وتوضيح آثاره الإيجابية على الأداء الفردي والمؤسسي. 

في ضوء   المؤسسة التعليميةبناء العلاقات الطيبة مع الأفراد العاملين، والتوازن بين تحقيق أهدافهم وأهداف    - 2

 متطلبات التميز المؤسسي. 

 تلبية احتياجات الأفراد وتطوير مهاراتهم وتشجيعهم على المشاركة في صنع القرارات.  - 3
 تخصيص حوافز مادية ومعنوية للأفراد المتميزين ذوي الأثر الإيجابي في عمليات التحول نحو التميز في الأداء.  -4

 

 

11 

ضعف الحوافز  

المادية والمعنوية  

المشجّعة على  

التميز والابداع 

 والابتكار

 واللوائح وتضمينها لسياسات تحفيز مادية ومعنوية للقيادات والأفراد. مراجعة وتطوير الأنظمة   - 1

إقرار مسار وظيفي بمعايير واضحة ومحفّزة ومبني على الكفاءة والإنجاز، ليكون مُحفّزا على تطوير الأداء   - 2

 المهني ومشجعا  لتقديم أفضل عطاء يدعم فرص التطور والنمو المهني.  

 تهيئة البيئة الجاذبة والمحفزة على التعلم والابداع والابتكار. - 3

 

 

12 

جوانب القصور في  

خطط إدارة أداء  

الموارد البشرية  

لتحقيق التميز في 

 الأداء

والآليات    - 1 السياسات  ب تطوير  البشريةالمتعلقة  الموارد  أداء  الفردي    إدارة  التميز  تحقيق  من  يعزز  بما 

 والمؤسسي. 

تخصيص خطة تنفيذية مستقلة لإدارة أداء الموارد البشرية على أن تتضمن مؤشرات للأداء والإنجاز وأهدافا     - 2

رئيسية تعُنى بتطوير مهارات الأفراد في ضوء متطلبات التميز المؤسسي، وتقديم الدعم المادي والمعنوي لهم 

 م الوظيفي.ورعايتهم وتحفيزهم وتقدير جهودهم لضمان فاعليتهم وكسب ولائه

 

 

13 

مستويات تدني 

رضا المستفيدين 

 والموارد البشرية 

إعداد أدوات قياس فاعلة لاستطلاع آراء المستفيدين والموارد البشرية والاستماع لمقترحاتهم وشكاويهم،   - 1

 .والاستفادة من نتائج القياس كمدخل لتحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لهم

يجب ألّا تقتصر هذه الاستطلاعات على سماع الرأي فقط دون حلول ملموسة وذات أثر إيجابي تعزز من   - 2

 لتحقيق التميز المؤسسي المستدام.  فرص كسب ولائهم وثقتهم

 

 

14 

قلة الدافعية وضعف  

مشاركة الموارد  

البشرية في عمليات  

التحول نحو التميز 

 المؤسسي 

 لوائح وسياسات واضحة محفّزة على التميز في الأداء.  سن - 1

 الحرص على تمكين الأفراد وإشراكهم في خطط التحسين والتطوير المؤسسي.  - 2

 تشجيع فرق العمل والتعلم التنظيمي وتبادل الخبرات.  - 3

والمسؤولية    - 4 الواحد  الفريق  بروح  العمل  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  يسودها  وجاذبة  آمنة  بيئة عمل  توفير 

 المشتركة. 

 وضع الحوافز المادية والمعنوية والمكافأة عند الإنجاز والتقدم في الأداء المهني. - 5

15  

كثرة الأعباء 

 والمهام وتداخلها 

تصميم أدلة تنظيمية وإجرائية يراعى فيها عدم الازدواجية أو الغموض، ويتم توزيع الوحدات والأقسام   - 1

 تساعد الأفراد وفرق العمل على فهم طبيعة أعمالهم وحدود المسؤوليات الخاصة بكل موظف. بطريقة تسلسلية  

تقديم دورات تدريبية ذات علاقة بمهارات ضغوط العمل وإدارة الوقت، بغرض رفع كفاءة الأداء المهني   - 2

 للأفراد وتحقيق متطلبات التميز المؤسسي. 

 

 

16 

 

نقص الموارد  

 المالية

السعي لتنويع الموارد المالية من خلال تحويل الأنشطة والبرامج إلى منتجات تسهم في الدعم المادي   - 1

 الاستشارات التربوية أو الخدمات البحثية وغيرها.وكمجالات التدريب  للمؤسسة التعليمية

 استثمار الإيرادات المالية وتنميتها من خلال إنشاء صناديق استثمارية.  - 2

عقد الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات المختلفة لاستثمار بعض المرافق والخدمات بما يحقق المنفعة   - 3

 المتبادلة ووفق الأنظمة واللوائح المسموح بها. 

 

17 

 ضعف البنية التحتية 

 

 .ومواردهاالبنية التحتية بما يدعم سياسات التحول الرقمي  بمتطلبات تهيئةتخصيص وحدة تنظيمية تعُنى  - 1

 التعاقد مع شركات متخصصة ذات العلاقة لتقديم الدعم اللازم. - 2

الشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المحيط بما يحقق المنفعة المتبادلة والمصلحة العامة لكافةّ   - 3

 الأطراف، وبما يسهم في التغلب على التحديات التي تحول دون الاستفادة من التقنية الرقمية.
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 التوصيات: 

التعليمية  أن  .  1 المؤسسات  المقترح   التصورتطبيق  تتبنّى 

 :يودعم تطبيقاته من خلال ما يل آلياتهوتنفيذ 

التنظيمي تعُنى    وحدة تنظيمية  تخصيص ▪ ضمن الهيكل 

والتميز  للجودة  السعودي  النموذج  متطلبات  بتطبيق 

((KAQA  وتعزيز أدوارها بالصلاحيات اللازمة التي ،

الكفاءة والفاعلية  التحسين والتطوير وتحقيق  تدعم جهود 

 في الأداء المؤسسي. 

العليا ▪ الإدارة  والمتابعة    التزام  التطبيق  متطلبات  بدعم 

 المستمرة. 

تصميم أنظمة إدارية منطقية ومرنة تتناسب مع الخطة  .  2

مع   يتواكب  بما  المؤسسي  التميز  ومتطلبات  الاستراتيجية 

 . 2030رؤية المملكة 

ومرونة  .  3 سلاسة  يحقق  بما  التنظيمية  الهياكل  تطوير 

وتقليل   والإدارية  التشغيلية  الإجراءات  وسرعة  الاتصال، 

 الهدر والبعد عن البيروقراطية والروتين.

شجّع على سياسات تل  التعليميةنظمة  الألوائح والتضمين  .  4

 التميز في الأداء.

الخدمات .  5 المستفيدين وجودة  قياس رضا  على  الحرص 

عمليات  في  القياس  نتائج  من  والاستفادة  لهم،  المقدمة 

التميز المؤسسي   التحسين والتطوير وكسب ولائهم لتحقيق 

 المستدام.

تنفيذ مقارنات مرجعية داخلية وخارجية لجميع مؤشرات  .  6

نتائج الأداء الرئيسية، لزيادة فرص التحسين والتطوير في 

الأداء المؤسسي ومعالجة أوجه القصور إن وجدت وتعزيز  

 جوانب القوة. 

قياس ومتابعة كفاءة الأداء للموارد البشرية بشكل دوري، .  7

والاستفادة من مخرجات القياس في تحسين وتطوير قدراتهم 

 ومعارفهم لصالح العمل المؤسسي.

وطاقاتهم، .  8 قدراتهم  لإبراز  وتحفيزهم  الأفراد  تشجيع 

ودعمهم ماديا  ومعنويا  لكسب ولائهم المؤسسي مما يدفعهم  

للإبداع والابتكار وتقديم مستويات أداءٍ متفوقة ومتجددة في  

 العطاء.

إعداد برامج تدريبية هادفة ومتنوعة لتطوير أداء الموارد  .  9

 البشرية في ضوء متطلبات التميز المؤسسي.

في   .10 التدريب  أثر  لقياس  فاعلة  وآليات  مقاييس  توفير 

تطوير أداء الافراد والاستفادة من التغذية الراجعة في تطوير  

 قدراتهم ومهاراتهم لصالح العمل المؤسسي.

بذل الجهود لزيادة مستوى الدور الإعلامي في إبراز    .11

الحديثة  التقنية  التعليمية، والاستفادة من  المؤسسة  منجزات 

بشكل  والمجتمع  للمستفيدين  ذلك  أنواعها لإيصال  بمختلف 

 عام. 

 المراجع العربية:

شمالة،   والتطبيقية 2022)نواف.  أبو  النظرية  الجوانب   .)

المؤسسي   دولية    -للتميز  المعهنماذج  العربي   درائدة. 

 .27-1(، 160للتخطيط، الكويت، )

(. واقع التميز في أداء مدارس التعليم 2020)الداود حسن.  

عبد العام بمنطقة الرياض في ضوء معايير جائزة الملك  

المتخصصة،   زالعزي التربوية  الدولية  المجلة  للجودة. 

9(1 ،)136-154 . 

تطبيق المسؤولية المجتمعية في (.  2018)ابراهيم.  الفحيلة،  

الجامعات السعودية وفق نماذج التميز التنظيمي العالمية.  

 . 88-73(،  3)7المجلة الدولية التربوية المتخصصة، 

والهنداوي،   محمد  أحمد  تصو2017)أحمد.  الأشقر،    ر (. 

لكليات جامعة الأزهر   المؤسسي  التميز  لتحقيق  مقترح 

الجودة  لإدارة  الأوربية  المؤسسة  نموذج  ضوء  في 

(EFQM)مجل جامعةكلية    ة..  الأزهر،   التربية 

36(175 ،)529-611 . 

التميز وعلاقتها  (2019الحارثي، غالب صالح، ) ، جوائز 

جائزة الشيخ خليفة   -بالتدبير الجيد في الإدارة الإماراتية  

 .نوالتوزيع: عماللامتياز نموذجا ، دار وائل للنشر 

المؤسسي    ت(. تحديا2021)الرفاعي عيده.   التميز  تحقيق 

في إدارة تعليم محافظة ينبع من وجهة نظر المشرفات 

العلمي،   للنشر  العربية  المجلة  (،  36) 4التربويات. 

251-287 . 

الاحتياجا2021)محمد.  الرميح،   للقيادات   ت(.  التدريبية 

ضوء  في  بالقصيم  للتعليم  العامة  بالإدارة  التربوية 

المجلة   الحديثة.  الإدارية  جامعةالاتجاهات   العلمية 

 . 706-675(، 10)37أسيوط، 

العزيالزهراني،   التخطيط  2020).  زعبد  دور   .)

الاستراتيجي في تحسين أداء إدارات التعليم العام بمنطقة 

المملكة   رؤية  ضوء  في  المكرمة  مجلة  2030مكة   .

والقانونية،   والإدارية  الاقتصادية  -158(،  1)4العلوم 

184 . 

أث2019)شرعاء.  الشمراني،   المشرفات عن    ر(.  عزوف 

جودة  على  للتميز  التعليم  وزارة  جائزة  في  المشاركة 

التربوية   العلوم  مجلة  المؤسسي.  ، والنفسية غزةالأداء 

3(17 ،)192-208 . 

(. متطلبات تطبيق إدارة التميز 2020)ابراهيم، تغريد.  آل  

المؤسسي بمكاتب التعليم في مدينة الرياض على ضوء  

في   العلمي  البحث  مجلة  للتميز.  التعليم  جائزة  معايير 

 . 84- 46، (21)التربية، مصر، 

( محمد  حول  2021العنزي،  مقارن  تجريبي  استقصاء   .)

العربية   المملكة  في  المؤسسي  التميز  السعودية نماذج 

 . 400-397، 1ع. 41للإدارة. مجلدالعربية  المجلة

في  2020)مرزوق.  الفهمي،   الجودة  وضمان  ضبط   .)

التعليمية   والأساليب-المؤسسات  والنماذج  .  -المعايير 

 . 104-79(، 15)4مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(. درجة تطبيق قيادة جامعة الملك 2018)المخلافي سلطان.  

الأوربي   النموذج  في ضوء  التميز  إدارة  لمعايير  خالد 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   EFQMللتميز  

- 155(،  3بالجامعة. المجلة الدولية للبحوث التربوية، )

195 . 
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(. التميز المؤسسي في المنشآت  2022)صلاح.    دالنمر. احم

التعليمية والتربوية وفق النموذج الوطني الموحد بجائزة  

العزيالملك   للطباعة زعبد  العالمية  تكوين  شركة   .

 والنشر.

بنت   ندى  شعيل،  جائز2019)صالح.  بن  عبد  الملك    ة(. 

الملك    زالعزي وجائزة  اللهللجودة  للأداء    عبد  الثاني 

مقارنة.  -الحكومي كليدراسة  جامعة    ةمجلة  التربية، 

 . 2023-1989(، 6)108المنصورة، 

مقارنة 2019)اميرة.  سحيم،   دراسة  المؤسسي؛  التميز   .)

والتميز   للجودة  السعودي  النموذج    KAQAبين 

للتميز الأوربي  بخت    .EFQMوالنموذج  جامعة  مجلة 

 (. 72، )العلمية السودانالرضا 

الجوا  السيد؛  دعبد  العزي،  وأحمد،  زوعبد  احمد؛  عبد  ، 

للجامعات الخاصة  (. التميز المؤسسي  2019)العاطي.  

التربية،  كلية  مجلة  الدول.  بعض  خبرات  ضوء  في 

 . 498-461(، 19)1جامعة كفر الشيخ، 

تصو2017)أفكار.  عطية،   التميز    ر(.  لإدارة  مقترح 

التنظيمي بالمدارس الخاصة بمحافظة الخاصة بمحافظة  

للتميز   الأوروبي  النموذج  وفق  .  EFQMالاسكندرية 

- 389(،  14الاسكندرية، )  التربوية جامعةمجلة الإدارة  

581 . 

ماهر   محمد  محمود.  محمد،  متطلبات  2020)وإبراهيم   .)

ضوء   في  نجران  بجمعة  التميز  إدارة  معايير  تطبيق 

بعض الخبرات العالمية. مجلة اتحاد الجامعات العربية 

 . 50-21(،  1)40،نالعالي، الأرد للبحوث في التعليم 

الباسمحمود،   المؤسسي    ةالجود(.  2022).  طعبد  والتميز 

الملك   العزيلجائزة  النصوص    زعبد  من خلال  للجودة 

، التربوية عمانمجلة رماح للبحوث والدراسات    النبوية.

2(71 ،)23-44 . 

 المواقع الإلكترونية:

السعودية   العربية  المملكة  الاسترجاع  2030رؤية  تم   ،

 هـ على الرابط:7/1/1444بتاريخ 

https://www.vision2030.gov.sa/ 

بتاريخ   الاسترجاع  تم  البشرية،  القدرات  تنمية  برنامج 

 هـ على الرابط: 1445/ 5/3

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrp

s/hcdp 

،  KAQAللجودة    زعبد العزيالموقع الرسمي لجائزة الملك  

 هـ على الرابط:  8/12/1443تم الاسترجاع بتاريخ 

https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx 

الموقع الرسمي لهيئة تقويم التعليم والتدريب، تم الاسترجاع 

 هـ على الرابط: 21/5/1444بتاريخ 

https://etec.gov.sa/ar/Researchers/Research-

Studies/Pages/Statistical-Reports.aspx 

الموقع الرسمي لمنظومة )تميز نت( الخاصة بجائزة الملك  

العزي الاسترجاع    زعبد  تم  والتميز،  للجودة 

 هـ على الرابط: 11/8/1444بتاريخ

https://tamayuz.saso.gov.sa/auth/login 

(. التميز الفردي والتميز المؤسسي 2023)مشعل.  العنزي،  

أيهما نحتاج وأيهما أهم للمنظمات؟، مقال منشور على موقع  

 على الرابط:   2023فبراير    29تميز: تم الاسترجاع بتاريخ  

https://tamayuz.com.sa/ar/blog/details/30 
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للكشف عن مدى توافر مهارات  هدف هذا البحث

منهج في  الإبداعية  قول   الكتابة  ميقا  الإنجليزية   -اللغة 

الثالث البحث    -المستوى  واستخدم   ، ثانوي  الثالث  للصف 

المنهج الوصفي القائم على أسلوب تحليل المحتوى ، وتكون  

اللغة الإنجليزية  البحث وعينته من محتويات كتاب  مجتمع 

وكتاب   الطالب  كتاب  بجزئيه  الثالث(  المستوى  قول  )ميقا 

الثالث ا    - 1445لثانوي في العام الدراسي  التمارين للصف 

الباحثةولتحقي،  2023 أداة تحليل    ق أهداف الدراسة أعدت 

متضمنة   الإبداعية   19محتوى  الكتابة  مهارات  من  مهارة 

الطلاقة   مهارة  هي  أساسية  مهارات  أربعة  على  موزعة 

التكرارات   حساب  وبعد   ، والتفاصيل  والأصالة  والمرونة 

أن نسبة توافر مهارات  والنسب المئوية ، وقد أظهرت النتائج  

الإبداعية منخفضة الطالب ولكن متوافرة   الكتابة  كتاب  في 

، وفي ضوء هذه النتائج    في كتاب التمارينبشكل أعلى منها  

ب الباحثة  الإبداعية أوصت  الكتابة  مهارات  تفعيل  ضرورة 

إعداد و    أثناء تدريب الطالبات على الكتابة باللغة الإنجليزية

برامج تدريبية للمعلمات في تنمية مهارات الكتابة الإبداعية  

 .للمتعلمات

  مقدمة:

تعتبر الكتابة فن وعمل إبداعي يتحقق بالتدريب الجيد         

قوم  ي   نشاط ذهني وأدائي وفرديالمهارة، حيث أنه  على هذه  

لتقويم   المتنوعة  اللغوية  المفردات والتراكيب  على استخدام 

 نصوص لغوية مترابطة وذات مدلولات ومعاني مؤثرة. 

 

 

The availability of creative writing skills on 

English Language course - Mega Goal 3 
 

Fayzah Othman Hamed Alghamdi* 
*Master degree on curriculum and methods of 
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مدى توافر مهارات الكتابة الإبداعية في منهج اللغة الإنجليزية 

 3ميقا قول 

 

 أ. فايزة عثمان حامد الغامدي *
الإنجليزية* اللغة  تدريس  وطرق  مناهج  معلمة    -ماجستير 

 .المملكة العربية السعودية - إدارة تعليم جدة -بالمرحلة الثانوية 

This study aimed to reveal the 

availability of creative writing skills on 

English Language course (Mega Goal -level 3) 

for third grade in secondary school. The 

research used the descriptive approach 

based on content analysis method. The study 

population represented in the textbook of 

English language book (Mega Goal -level 3) 

with its two parts (student book and work 

book) for third grade in the year 2023. To 

achieve the goals of the study, the 

researcher designed tool of 19 creative 

writing skills which included four main skills: 

fluency, flexibility, originality and details. The 

required statistical treatments were 

performed using frequencies and 

percentage. The results of the study showed 

the availability rate of creative writing skills 

were less available on student book than 

work book. Based on the study's findings, the 

researcher proposed teaching students 

creative writing skills during English writing 

classes and preparing creative writing skills 

training courses for teachers. 
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العليا،   التفّكير  الكتابة من عمليات  وتكتسب  وتعد 

اللغّوية  المهارات  لكل  النهّائية  المحصلة  أهميتها من كونها 

والآراء  الأفكار  بتحويل  الكاتب  يقوم  حيث  الأخرى، 

كتابي   منتج  إلى  الذهّن  في  الموجودة  والمعلومات 

 (. 2005)الهاشمي،

كما أن الكتابة عملية مركبة ومعقدة تتم في مراحل  

يستخدم فيها الكاتب اللغّة للتعّبير عن المعنى، من خلال سبر  

غور الأفكار التي اكتسبها، وإعادة صياغتها وتنظيمها، حتى  

إلى   المعنى  ينقل  كتبه  أن ما  إلى مرحلة يشعر معها  يصل 

(. وأشار كل  Kuhn & Udall, 2003القارئ بوضوح )

( إلى أن الكتابة Flower& Hayes, 1991من فلور وهيز) 

نشاط لغوي انتاجي يتطلب اتخاذ قرارات وممارسة مهارات 

رموز  إلى  الذهّنية  والصّور  الأفكار  نقل  من  تمكن  متعددة 

 ً تكامليا طبيعياً  نشاطاً  فيها  التفّكير  يكون  أبو   ونصوص   (

ص2016سرحان،    ،120.)   ( هيدج   ,Hedageويرى 

الكتابة عملية تمر بمراحل متعددة هي: التخّطيط، ( أن  1993

هذه   وتعد  والنشّر،  والتحّرير،  والمراجعة،  والتأّليف، 

العمليات الثلاث من أكثر العمليات التي يوظفها القائم بعملية  

يستلزم   هذا  أن  الباحثة  وترى  لها،  ممارسته  أثناء  الكتابة 

وتطوي العمليات،  هذه  ممارسة  على  المتعلمين  ر  تدريب 

اتجاهاتهم نحوها، وتنمية قدراتهم على استخدامها في جميع  

 مواقف الكتابة.

ويمكن ملاحظة انعكاس الإبداع لدى المتعلمين في البيئة     

ما   مشاهدة  خلال  من  والكتابة   والإبداع  يكتبوه،المدرسية 

تفكير   مهارات  الكتابة  تتضمن  حيث  ببعضهما  مرتبطين 

ابداعية حيث تربط الخبرات الجديدة بالخبرات السابقة لصنع 

 Şükran and)ذكر خبرات جديدة ومعلومات مميزة، وقد 

Anıl  ،2015  أنه من المهم أن تكون أنشطة الكتابة ذات )

ومن  واحتياجاتهم  المتعلمين  باهتمامات  ومرتبطة  معنى 

ص   عليها.  بناءاً  الكتابية  الأنشطة  هذه  تصميم  الضروري 

1636 

فالإبداع هو إنتاج شيء جديد أو صياغة عناصر  

والاصالة   المرونة  ويضم  ما  مشكلة  حل  أو  موجودة 

ص2008،  )خصاونةوالاسهاب   حصص    وفي (.  43، 

بالقلق  المتعلمين  من  الكثير  يشعر  الإنجليزية  باللغة  الكتابة 

وفي صفوف   الإبداعية، تجاه مهارة الكتابة وأنشطة الكتابة  

 نلا يحبذوتعلم اللغات قد تقدم بعض الحلول للمتعلمين الذين  

الدراسية   أوضح كما    الكتابة،  المتضمنة الحصص 

(Tütüniş & Küçükali  ،2014  )  بأن هناك ضعف في

التركيز على عناصر الإبداع في الكتابة، وأن تطوير الكفاءة  

في مهارة الكتابة ليس سهلا في صفوف تعليم اللغات بسبب  

 82الطرق التقليدية المستخدمة داخل صفوف الكتابة. ص

وفي هذه الدراسة سوف نراعي الكتابة الإبداعية من ناحية 

والتوسع ضمنية والتي تتعلق بالطلاقة والأصالة والمرونة  

المتعلمين    حيث تشجيع  يحتاج  الإبداعية  الكتابة  تدريس  أن 

يشعرون به بطريقة إبداعية  على صياغة ما يفكرون به وما

كما أن الكتابة الإبداعية تلعب دوراً مهماً في تنمية    ومميزة.

المهارات المعرفية لدى المتعلمين ومهارات التواصل، كما  

أنها تعطي فرصة لخيال المتعلمين بحيث يعبرون عن آرائهم  

وتساعدهم في ممارسة    غيرهم،وأفكارهم بطريقة مميزة عن  

قدراتهم اللغوية أكثر بكثير من أوقات اخرى، كما أنها تعطي  

يستخدمون مفردات متنوعة طرق بديلة لإدارة تعلمهم بحيث  

وعبارات فريدة من نوعها كما تساعدهم على استخدام اللغة  

وتصحيح   الخطاء  في  الوقوع  من  تخوف  بدون  الإنجليزية 

 (.1636، ص Şükran and Anıl ،2015أخطائهم )

وتعد الكتابة الإبداعية من المهارات اللغوية التي تسهم 

في الارتقاء بجوانب متعددة لدى المتعلم وتعمل على تنمية  

قدراتهم اللغوية والكتابية والفكرية. وقد لاحظت الباحثة من  

في  خلال   ضعف  وجود  إلى  فيه  والعمل  التعليمي  الميدان 

يظهر   حيث  الإنجليزية  باللغة  الإبداعية  الكتابة  مهارات 

الصياغة  من  وخلوها  الكتابة  مهارة  في  العام  الضعف 

الجديدة   الأفكار  إلى  وتفتقر  والدقة  للأفكار  الصحيحة 

 والإبداعية.

 وقد حددت الباحثة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:  

مامدى توافر مهارات الكتابة الإبداعية في منهج ميقا قول  

 المستوى الثالث؟  –

  كالاتي:وتفرع من السؤال الرئيس سؤالين فرعيين  

)كتاب   .1 في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  توافر  مدى  ما 

 ؟الثالثالمستوى الطالب( بمنهج ميقا قول 

)كتاب   .2 في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  توافر  مدى  ما 

 ؟الثالثالمستوى التمارين( بمنهج ميقا قول 

   إلى:وقد هدفت الدراسة الحالية 

في ضوء مهارات الكتابة  تصميم أداة تحليل المحتوى .1

 الإبداعية. 

في ضوء   3تحليل الأنشطة الكتابية في منهج ميقا قول   .2

 الإبداعية.مهارات الكتابة 

الكتابة  .3 مهارات  في  الضعف  نقاط  معالجة  كيفية 

اللغة الإنجليزية  الكتابية في مقرر  الإبداعية بالأنشطة 

 )ميقا قول المستوى الثالث( 

للقائمين   الانتباهتفيد في لفت    أنها قدأهمية الدراسة في    وتكمن

الكتابة  مهارات  تضمين  بأهمية  الدراسية  المناهج  على 

كما قد تسهم في معرفة    الإنجليزية،الإبداعية في مقرر اللغة  

أوجه القصور والضعف فيما يتعلق بمدى تضمين مهارات  

الأنشطة   في  الإبداعية  في    الكتابية،الكتابة  تفيد  قد  وكذلك 

مهارات   تنمية  لضرورة  الإنجليزية  اللغة  معلمي  توجيه 

كما تواكب    لهم،الكتابة الإبداعية للمتعلمين أثناء تعليم الكتابة  

هذه الدراسة الحالية الاتجاهات الحديثة في تطوير مهارات  

 الكتابة باللغة الإنجليزية وتعزيزها.
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 قد تضمنت هذه الدراسة المصطلحات الدراسية التالية: 

الكتابة  .  1 يقصد  الإبداعية:مهارات  قدرة    حيث  بالإبداع 

تكوينها    في الإمكانالعقل على تكوين علاقات جديدة ليس  

مهارات  عليه  تدور  الذي  المحور  وهو  ناقد  عقل  غير  من 

التفكير وليس مهارات تعليمية وهو نوع من التفكير الإنتاجي  

الذي ينتج فيه المتعلم حلولاً متنوعة ومتعددة للمشكلة الواحدة 

 (.15، ص 2003 واخرون، )شحاته

( أن الكتابة الإبداعية  2016سرحان،    )أبوويرى   

هي عملية عقلية تتطلب مجموعة من المهارات، وتمر بعدة 

والمرونة،   بالطّلاقة،  يتسم  كتابياَ  منتجاً  تفُرز  عمليات 

 121والأصالة، والإسهاب في ذكر التفّاصيل. ص 

الباحثة   المهارات   اجرائياوتعرفها  من  مجموعة  بأنه 

الكتابية التي تتطلب من المتعلم ممارسة مهارات تفكير عليا 

تتميز   الإنجليزية  باللغة  كتابية  نصوص  لإنتاج  إبداعية 

بشكل   التفاصيل  في  والتوسع  والأصالة  والمرونة  بالطلاقة 

 غير مسبوق. 

يشترك    وتدل كلمة الأنشطة على كل ما  الكتابية:الأنشطة  .  2

فيه المتعلم داخل المؤسسات التعليمية وخارجها من أعمال 

تتطلب مهارات وقدرات عقلية ولغوية ويدوية وعملية تعود  

المعلم   بإشراف ومشاركة  المتعلم  الخبرات على  بمزيد من 

ص  2003  واخرون،  )شحاته )شحاته  62،  أشار  وقد   ،)

اللغة  2003  واخرون، عن  التعبير  هي  الكتابة  أن  إلى   )

لهذه  معيناً  وترتيباً  تنظيماً  الصوتية بصورة منقوشة وتأخذ 

 244صالقارئ. الرموز بشكل يفهمه 

الباحثة   عرفتها  كما  الكتابية  بالأنشطة  ويقُصد 

بأنها مجموعة من الإجراءات والمهام الكتابية باللغة   اجرائيا

الكتابية  الإنجليزية صُممت لزيادة اتساع خبرات المتعلمين 

وتشمل تساؤلات وتمارين ومجموعة من المشاريع الكتابية  

ومجموعات العمل لجمع الأفكار وصياغتها بأسلوب كتابي  

 معين. 

 السابقة: والدراساتالنظري  الإطار

الإبداعية   عمليالكتابة  المعاني   ةتعتبر  عن  البحث 

إلى   المفردات  وأخذ  للغة  وراالفرعية  بقصد    ءما  حدودها 

الكشف عن معانيها وتوظيفها في إنتاج نص جديد ) حفاونه,  

ص  2008 كما    57،   ، الكتاب(  بأنها    ةتعتبر  الإبداعية 

مجموعة من القدرات والمهارات العقلية التي تجعل الكاتب 

يستخدم الألفاظ المناسبة وبناء التراكيب والجمل التي تكشف  

،  2008عن الأفكار والمعاني التي يريدها الكاتب ) حفاونه,  

فإن الكتابة   Craik and Lockhart( ، ونقلاً عن    57ص  

حول   ومشاعره  أفكاره  الشخص  يصنع  أن  هي  الإبداعية 

الكتابة  تساعد  حيث  الحر،  خياله  باستخدام  ما  موضوع 

داعية في تطوير اللغة بكل مراحلها ، حيث تطور القواعد  الإب

ممتعة   بطريقة  والمحادثة  والصوتيات  والكلمات  اللغوية 

وشخصية  فريدة  بطريقة  للتعبير  محاولة  في  ومطلوبة 

(Şükran and Anıl  ،2015 1636، ص(. 

والكتابة الإبداعية يمُكن أن تعُرف على أنها الكتابة     

التي توضح أفكار الكاتب ومشاعره بطريقة خيالية وفريدة  

(El-Mahdy  ،2018ص الكتابة 155،  تعتبر  كما   ،  )

الإبداعية بأنها مجموعة من القدرات والمهارات العقلية التي 

التراكيب   وبناء  المناسبة  الألفاظ  يستخدم  الكاتب  تجعل 

يريدها  التي  والمعاني  الأفكار  عن  تكشف  التي  والجمل 

(، فالكتابة الإبداعية هي   57، ص  2008الكاتب ) حفاونه, 

م عن نفسه أو غيره في لغة أدبية تتميز بأصالة تعبير المتعل

الأسلوب  يبرز خصائص  إطار  وفي  التعبير  وجمال  الفكر 

والتجارب  الأفكار  لنقل  البنائية  صياغة  وفنيات  البليغ 

إلى الاخرين بطريقة شائقة ومثيرة  و المشاعر والأحاسيس 

ومنفردة مما يتوقع معها تحقيق الاستماع لديهم والمشاركة  

  ، والجراح  الدين  زين   ( الكاتب  مع  ،  2016الوجدانية 

 (. 145- 144ص

 ,Albertson & Felixويرى البرستون وفيلكس ) 

الشّخصيات،  2010 ابتكار  فيها  الإبداعية  الكتابة  أن   )

وتطوير الأحداث وإيجاد المواقف الجديدة، وانسياب الأفكار 

عميقة   تراكمية  مضامين  من  تحمله  ما  وغزارة  وتنوعها، 

( الباري  عبد  عرفها  حين  في  بأنها  186 ,2014الدلّالة.   )

عن   والإفصاح  المشاعر،  وخلجات    العواطف،"ترجمة 

منتقاة    النفّس، بعبارة  المختلفة  الإحساسات   اللفّظ،وترجمة 

ككتابة   النسّق  ونظم   القصص،وتأليف    المقالات،جيدة 

 الشّعر".

من             مجموعة  تشغيل  نتاج  هو  الإبداعية  والكتابة 

تجعل  التي  المتداخلة  واللغوية  العقلية  والمهارات  القدرات 

التراكيب   وبناء  المناسبة  الالفاظ  انتقاء  على  قادرا  الكاتب 

وأفكار موضوع   معاني  تكشف بوضوح عن  التي  والجمل 

 الكتابة ثم تقديمها للقارئ أخذين بعين الاعتبار بعض العوامل 

وعلامات   والمضمون،  كالشكل  الإبداعية  الكتابة  لتقييم 

المحتوى  وتنظيم  المتناسقة،  والجمل  والمفردات  الترقيم 

وسلامة آليات الكتابة من نحو واملاء والتي تظهر البلاغة 

 (.60 -57ص  ،2008، )خصاونةاللغوية للكاتب 

لا ( بأن الكتابة الإبداعية  68، صMohan  ،2019)ويرى  

المتعلمين    نيمك إلهام  بالإمكان  ولكن   وتشجيعهم،تعليمها 

الكلمات   اختيار  عن  عبارة  بأنها  الإبداعية  الكتابة  وتعتبر 

والقصص   الروايات  حبيسة  وليست  المناسبة  والمفردات 

ذكر    فقط،والأشعار   ،  Tütüniş & Küçükali )وقد 

( أن الكتابة الإبداعية فرصة لاطلاق الخيال  82،ص2014

واستخدام قدرات لغوية متعددة وصياغة أفكار بشكل عميق 

 أكثر من التعبير عنها شفوياً. 

منبثقة من   هي مهاراتالكتابة الإبداعية    ومهارات          

والأصالة   الطلاقة  في  المتمثلة  الإبداعي  التفكير  مهارات 

فالكتابة الإبداعية عبارة    (،5، ص 2019والمرونة )بدرانه،

مشاعره  عن  الكاتب  خلاله  من  يعُبر  لغوي  نشاط  عن 

يدور في خاطره من أفكار وما يمر   وأحاسيسه وانفعالاته وما

بجمال   يتسم  أدبي  بأسلوب  وذلك  وخبرات  مواقف  من  به 

 (. 9، ص 2019التعبير ودقة التصوير وقوة الخيال )بدرانه،

وتعرف أيضا بأنها القدرة على تقديم أكبر قدر من الأفكار 

والمرونة  بالجدة  تتسم  التي  الأصيلة  والمعاني  الجديدة 
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الا على  التي والاستدلال  التعبيرية  الصور  واستخدام  فكار 

وعواطفه   ومشاعره  القارئ  وجدان  على  تؤثر 

 (. 9، ص2019)بدرانه،

فرعية           مهارات  عدة  الإبداعية  الكتابة  وتتضمن 

من   كلا  صEl-Mahdy  ،2018)ذكرها  و 155،   )

 : ( كالآتي65-44، ص2008، )خصاونة

وهي عبارة عن قدرة المتعلم على الإنتاج    الطلاقة:مهارة  .  1

اللغوي في الوقت الحاضر بدون توقف أو تردد ويركز على  

كما تعني القدرة على إنتاج أفكار متعددة   المنتجة،كمَ الأفكار  

وتقديم حلول متنوعة لمشكلات عديدة وتساؤلات غير محددة  

أنواع فرعية    محدد،الإجابة في وقت زمني   وتتضمن عدة 

الفكرية وطلاقة   اللفظية والطلاقة  حيث    الاشكال،كالطلاقة 

 الطلاقة إلى عدة أنواع فرعية كالاتي:   تنقسم

الفكرية الطلاقة  أفكار    أولا :  إنتاج  القدرة على  تعني  والتي 

محددة   متطلبات  إطار  في  بسرعة  ومن    مسبقاً،متنوعة 

العن من  عدد  أكبر  كتابة  الكتابية  لموضوع  امهاراتها  وين 

وتوليد أكبر قدر ممكن من الأفكار عن هذا الموضوع    محدد،

كما يتنبأ بالنتائج على مقدمات محددة    محددة،في فترة زمنية  

واحدة   لنهاية  متعددة  مقدمات  العقد   وأكبرويكتب  من  عدد 

 القصصية لقصة لها بداية ونهاية محددة.

والتي تعني القدرة على تذكر كلمات   ثانيا : الطلاقة الترابطية

ترتبط بالكلمة محل الاهتمام، ومن مهاراتها الكتابية أن يكتب  

(  )المترادفاتأكبر عدد من الكلمات التي تدل على لفظ معين  

التي   والكلمات  معنى،الكلمات التي تعبر عن أكثر من    ومن

كما يصنف الكلمات    )المتضادات(،تعبر عن عكس الكلمة  

 في فئات متعددة. 

التعبيرية الطلاقة  تنظيم    ثالثا :  على  القدرة  تعني  والتي 

الكلمات في جمل أو فقرات، ومن مهاراتها الكتابية التالي أن  

أكبر   الحروف  مجموعة  من  منيولد  وأن    الكلمات،  عدد 

يكتب أكبر عدد من الجمل من كلمات قليلة يربط بين الجمل 

من   أكثر  منها  يكشف  موضوع،ليكون  الروابط    وكذلك 

عام وخاص، كل   ونتيجة،سبب    )علاقةالمختلفة بين الجمل  

 وجزء، تناقض( 

اللفظية الطلاقة  أكبر   رابعا :  إنتاج  القدرة على  والتي تعني 

شروط   فيها  تتوافر  التي  الكلمات  من  ومن    معينة،عدد 

الكتابية   أكبر عدد من الكلمات التي تبدأ   أن يكتبمهاراتها 

تبدأ   التي  أو  معين  حرف  يتوسطها  التي  أو  معين  بحرف 

يكمل الحروف الناقصة    المقطع،بمقطع معين وتنتهي بنفس  

وكذلك يشتق أكبر عدد ممكن   معنى،ليولد منها كلمات ذات  

 من الكلمات من كلمة أو فعل.

القدرة على النظر إلى الوضع من عدة   مهارة المرونة :. 2

نواحي أو تقديم تصنيفات متعددة من الاستجابات، كما يمكن 

تعريفها بأنها تغيير الاتجاه أو التفكير بطريقة مختلفة، وكذلك 

القدرة على توليد أفكار متنوعة ليست من نوع   يقصد بها  

الأفكار المتوقعة عادة، وتتضمن عدة أنوع فرعية كالمرونة 

التي ينظر  الذهنية  الوجهة  القدرة على تغيير  التكيفية وهي 

التلقائية   والمرونة   ، المحددة  المشكلة  حل  إلى  خلالها  من 

من الأفكار    والتي تعني القدرة على سرعة إنتاج أكبر عدد

قسمين:   إلى  وتنقسم   ، معين  بموقف  ترتبط  والتي  المختلفة 

 .التكيفيةة المرونة التلقائية والمرون

التحول  في  الذهن  التلقائية بحرية  المرونة  تعني  حيث 

أو   لمواقف  مختلفة  حلول  إيجاد  نحو  مختلفة  اتجاهات  في 

مشاكل محددة بحيث يتمكن الذهن من تغيير وجهته من مجال  

إلى آخر دون قيد وبشكل سهل وسريع ، بينما يقصد بالمرونة 

غيير في التكيفية بأنها حرية الذهن في الحركة بالتعديل أو الت

ومن   ، حولها  مختلفة  حلول  لإعطاء  مشكلة  أو  موقف 

المهارات الكتابية للمرونة كتابة الفرد أفكار متعددة ومتنوعة 

  ، متسلسل    والانتقالللموضوع   بشكل  لاخرى  فكرة  من 

الأفكار  هذه  عن  المعبرة  الجمل  تنوع  وكذلك   ، ومترابط 

 وإمكانية تغيير هذه الأفكار عند الحاجة . 

عن   الأصالة:مهارة  .  3 التعبير  يمكن  كيف  بها  ويقصد 

لا بحيث  نوعها  من  وفريدة  مختلفة  بطريقة  تكون    الأفكار 

تعني  كما  غيرها،  ومتميزة عن  أخرى  مشابهة لاستجابات 

في  والتفرد  التفكير  في  والاستقلالية  النمطية  عن  الخروج 

وتقاس الأصالة من خلال إيجاد حل لم يفكر به أحد   الأداء،

قصة بطريقة مدهشة    نهائيةمثل كتابة قصة غير عادية أو  

 أو اقتراح حل لمشكلة بطريقة غير اعتيادية.

ومن المهارات الكتابية للأصالة أن يتفرد المتعلم بكتابة 

ويكتب    غيره،عناوين ذات صلة بموضوع الكتابة لم يذكرها  

في   إلا  ترد  لم  بالموضوع  صلة  ذات    موضوعه، أفكاراً 

بين    تقليدية، ويربطويوظف الكلمات والجمل بصورة غير  

 أفكار الموضوع بصورة جيدة. 

تفاصيل وملء    التوسع:مهارة  .  4 بها إضافة  حيث يقصد 

بشكل  غللفرا المنتجة  للأفكار  وأثراء  للأفكار  وإكمال  ات 

الأصلية  للفكرة  التفاصيل  اضافة  على  القدرة  وهي  كبير، 

تقديم اضافات جديدة  على  الفرد  بقدرة  المهارة  وتعنى هذه 

توسيع فكرة    التالية: لفكرة معينة. وتتضمن المهارات الفرعية  

توضيح    ملخصة، موضوع    استراتيجية،أو  تفصيل  أو 

 كتابته وإضافة محسنات بديعية.   بإعادةغامض 

أفكاراً  يكتب  أن  للتوسع  الكتابية  المهارات  ومن 

لقصة   تجويد    ويضيف  واحدة،متعددة  في  تعين  شخصيات 

 القصة وكذلك يضيف أبعاداً لمفهوم بسيط. 

أنه لابد  (2008وحتى يتحقق الإبداع ذكر )خصاونة ،     

من توافر عدة شروط منها: وعي الإنسان لما حوله وامتلاكه 

مواقف   إلى  ونقلها  بالخبرات  الاحتفاظ  على    جديدة،القدرة 

وزيادة القدرة    والتخصيص،  والتعميموالقدرة على التصنيف  

والمفاهيم والحلول غير المألوفة    والآراءعلى توليد الأفكار  
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أو الزيادة على فكره سابقة، وعلى هذا يمكن القول بأن اللغة  

 44ص الإبداع.عالم رئيس في 

)بدرانه، الكتابة  2019وأشار  أن  إلى  الإبداعية ( 

كما تدُرب    المتعلمين،على تنمية الثروة اللغوية لدى    تساعد

تقديم  في  والأصالة  التعبير  في  الطلاقة  على  المتعلمين 

وعن   الأفكار، أنفسهم  عن  للتعبير  وسيلة  هي  وكذلك 

وأوضح مشاعرهم   ،  Samuelson)كذلك    وأفكارهم، 

الطلاب  2021 ثقة  مستوى  ترفع  الإبداعية  الكتابة  بأن   )

 5واتجاهاتهم نحو الكتابة وتطور جميع مهارات الكتابة. ص

( ص Faiza Mohammed،2019وذكرت  أن  236،   )

من أفضل أساليب تدريب المتعلمين على الكتابة الإبداعية أن  

الكتابة  لعملية  وآليات  وإجراءات  تعليمات  المعلمة  تعطي 

كل  خلال  الخطوات  هذه  تعيد  وأن  وشفافة  واضحة  تكون 

عملية كتابة، وأن تقدم نماذج ممتازة للكتابة في كل موضوع  

بشكل   مستهدف، الكتابة  على  يتدربوا  أن  لابد  والمتعلمين 

كما يتطلب من المعلمة أن توجه   الموضوعات.دوري في كل  

وقراءتها   كتاباتهم  تقييم  حول  مسئولين  ليكونوا  المتعلمين 

دقة   تغذية   كتابتهم،لتطوير  تقدم  أن  المعلمة  على  يجب  ثم 

كفاءتهم   نمو  لدعم  أخطائهم  للمتعلمين حول  مناسبة  راجعة 

وتطوير  الك المرغوبة  الأهداف  إلى  والوصول  تابية 

 المخرجات التعليمية. 

الإبداعية الكتابة  الأساليب    وعملية  بعض  تتضمن 

والبحث  والتقليد  الفاعلة  القراءة  خلال  من  كالتحضير 

العصف    والتخطيطوالتأمل،   البدء    الذهني،باستخدام  ثم 

والملاحظة الصامتة    منتظمة،بإعادة الكتابة في شكل جمل  

تم   ماومن ثم تقديم    كتابته،تم    الفرصة لمراجعة ما  لإعطاء

 (. 237، صMohammed،2019ثم إنهاء الكتابة )  كتابته

الإبداعية   ويرى          الكتابة  تقييم  أن  المعلمين  كثير من 

كما يرون أن أي نموذج للتقويم لابد يكون   مستحيل،شيء  

موضوعي أو سيكون غير عادل لأنه لا يقدم أي معلومات 

من    عدد Tompkinsوذكر    وتقدمهم.صحيحة على نموهم  

الأسباب توضح لماذا لابد على المتعلمين أن يبدأو بالكتابة 

أثناء   كالمتعة  لذلك  أسباب  عدة  ذكر  حيث  مبكر  سن  منذ 

أثناء    وتعزيزالكتابة   الفنية    واكتشاف  الكتابة،العبارات 

وتحفيز الخيال وتصفية الذهن    الكتابة،الوظائف والفوائد من  

كما وضح بأن تعليم الصغار الكتابة الإبداعية   التفكير،على  

والتو المعرفية  المهارات  تطوير  في  لا  يسهم  بشكل  اصلية 

 (.6-2، صEssex ،1996)يمكن تقديره 

بأن            أعُتبر  الوسائل    هي rubricsوقد  أفضل  من 

خمس  تتضمن  حيث  الكتابة  مهارة  تقويم  في  المساعدة 

التنظيم والكلمات واللغة واليات الكتابة   المحتوى،  تصنيفات:

(Samuelson  ،2021ص بعض   وهناك(،  5، 

مهارات   على  التدريب  في  تسهم  قد  التي  الإستراتيجيات 

التعليمات والتلخيص والتعلم  الكتابة الإبداعية كإستراتيجية 

الهدف    الثنائي، معرفة  ودراسة    وربطوإستراتيجية  الجمل 

 Writingنماذج مشابهة واستخدام خطوات عملية الكتابة )

process)  الأقران    وتعلم(Samuelson  ،20214، ص .) 

ص Mohan  ،2019)وأشار   التحديات 68،  بعض  إلى   )

الصف   داخل  الإبداعية  الكتابة  مهارات  تعلم  تواجه  التي 

بالكتابة  آو  الشغف،كغياب   كالطلاقة  الضعيفة  الكتابة  ليات 

وازدحامها   والخطوط،والإملاء   الفصول  حجم  كبر  كذلك 

المعلم على اعطاء كل طالب حقه من    الاهتماموعدم قدرة 

والمساعدة وفقدان الثقة بالنفس وعدم معرفة ماذا سيكتبون 

إلى القراءة والتي   والافتقار  له،عنه من معلومات ومحتوى  

 هيا مهارة تكاملية مع الكتابة. 

الدراسات في             التربوية بعض  المراجع  وقد تناولت 

الإبداعية   )الكتابة    ، Şükran and Anılكدراسة 

الإبداعية    والتي)2015 الكتابة  أنشطة  أثر  لمعرفة  هدفت 

في رفع مستوى التحصيل في    الابتدائيةعلى طلاب المرحلة  

الكتابة على  باللغة الإنجليزية واتجاههم نحو  الكتابة  مهارة 

وأظهرت الدراسة تحسن في مستوى    طالب،  31عينة من  

الطلاب في مهارة الكتابة كما أظهرت عدم استجابة الطلاب 

  الإنجليزية.في توجههم نحو الكتابة باللغة 

التي هدفت   (El- Mahdy،  2018دراسة )كما أشارت  

لمعرفة أثر برنامج قائم على القصص في تطوير مهارات  

الكتابة الإبداعية لدى طلاب المرحلة الثانوية لمتعلمين اللغة 

الإنجليزية واستخدمت الدراسة استبانة واختبار قبلي وبعدي  

القصيرة   60على   القصص  بأن  النتائج  وأظهرت  متعلم 

الإبدا الكتابة  مهارات  تطوير  في   وأوصت عية  أسهمت 

الدراسة بضرورة أن يكون تصميم دروس اللغة الإنجليزية  

 الإبداعية.متضمن أنشطة لمهارات الكتابة 

إلى معرفة مدى   (Almelhi  ،2021كما هدفت دراسة )  

نموذج   تنمية   ADDIEكفاءة  في  بعد  عن  التعليم  أثناء 

مهارات الكتابة الإبداعية لمتعلمي اللغة الإنجليزية كلغة ثانية  

قائمة  عن  عبارة  كانت  أداتين  الدراسة   واستخدمت   ،

مهارات   لقياس  اختبار صمم  و  الإبداعية  الكتابة  بمهارات 

المجموعة  تفوق  النتائج  وأظهرت   ، الإبداعية  الكتابة 

الكتابة الإبداعية. كما هدفت  التجريبية في مها دراسة رات 

(Tütüniş & Küçükali  ،2014)    إلى توضيح مدى

الإنجليزية   اللغة  تعليم  صفوف  في  الإبداعية  الكتابة  تأثير 

وقد   للمتعلمين،بالمرحلة الثانوية على تطوير مهارات الكتابة  

مهارات   تنمية  في  الإبداعية  الكتابة  دور  النتائج  أظهرت 

 غة الإنجليزية بشكل عام.الكتابة بالل

  إلى )Faizha Mohammed،2019كما سعت دراسة ) 

معرفة مدى فاعلية تطبيق أنشطة متعددة للكتابة الإبداعية في  

طالبة في   64تطوير كفاءة الكتابة الإبداعية لدى عينة من  

السعودية  الجامعات  بإحدى  الإنجليزية  اللغة  تخصص 

الأثر  النتائج  وأظهرت  التجريبي،  شبه  المنهج  واستخدمت 
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في   الإبداعية  للكتابة  المتعددة  للأنشطة  الواضح  الإيجابي 

اللغة  معلمي  أوصت  وقد  الإبداعية  الكتابة  كفاءة  تطوير 

لتعليم  الإبداعية  للكتابة  متعددة  أنشطة  تبني  إلى  الإنجليزية 

 مهارات الكتابة. 

من   (Pawliczak،2015 دراسة )وكذلك أوضحت       

للكتابة   حاجة  هناك  أن  يرون  الطلاب  بأن  استبيان  خلال 

الإبداعية في تطوير القدرة على التفكير في حل المشكلات 

الكتابة   تدريس  في  التفوق  أن  أظهرت  كما   ، وتحديدها 

مطلع  يكون  أن  المعلم  من  تحتاج  تفكير  كطريقة  الإبداعية 

الكت كيفية  في  للتخطيط  الإستراتيجيات  من  العديد  ابة على 

 بطرق مختلفة وتوظيفها في داخل الصف بطريقة ناجحة . 

إلى مقارنة وجهة   )Cheung  ،2003كما هدفت دراسة )  

الكتابة   مهارات  واكتساب  الإبداع  عن  اللغة  معلمي  نظر 

، وقد    الابتدائيةالإبداعية مع ممارساتهم التدريسية للمرحلة  

الدراسة   تساؤلات    449على    استبانةطبقت  تتضمن  معلم 

الكتابة   مهارات  تنمية  وكيفية  الإبداع  عن  نظرتهم  حول 

بالكتابة  المرتبطة  التدريسية  وممارساتهم  الإبداعية 

الإبداعية  الكتابة  تنمية  أن  الدراسة  الإبداعية، وقد أظهرت 

بضرورة   وأوصت  لتنميتها  تدريسية  استراتيجيات  تحتاج 

الم وتضمين  المعلمين  المراحل  إلمام  في   الابتدائية ناهج 

الكتابة الإبداعية ، وقد بينّت    Hassanدراسة )لمهارات 

and others  ,2018(     اللغة طلاب  تحفيز  أن  إلى 

الإنجليزية بالمرحلة الثانوية على مهارات الكتابة الإبداعية 

استبانة  الباحث  واستخدم  المشكلات  حل  طريقة  باستخدام 

النتائج وجود  الكتابة الإبداعية وأظهرت  لمهارات  واختبار 

فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في 

 بداعية.مهارات الكتابة الإ

  (Avramenko and others،  2018وهدفت دراسة )

اللغة لدى   وتطويرإلى دراسة العلاقة بين الكتابة الإبداعية  

بالمرحلة   ثانية  كلغة  اللغة  حددت   الثانوية،متعلمي  وقد 

الدراسة بعض المهارات لتطوير الكتابة الإبداعية ومقارنتها  

استخدام   ضرورة  النتائج  وأظهرت  التفسيرية  بالكتابة 

للمتعلمين لتعليم الكتابة الإبداعية في    لطرق مفضلةالمعلمين  

بضرورة   الدراسة  وأوصت  اللغة  تعليم    الانتباهصفوف 

 لمهارات الكتابة الإبداعية كجزء من المناهج الدراسية. 

التربوي يتضح  الميدان  السابقة في  الدراسات  إلى  وبالنظر 

( دراسة  مع  تتشابه  الحالية  الدراسة   ، El- Mahdyأن 

 ( Avramenko and others،  2018)  ودراسة(  2018

الإنجليزية   اللغة  دروس  تصميم  يكون  أن  ضرورة  في 

كما تشابهت مع    الإبداعية،متضمن أنشطة لمهارات الكتابة  

( التي أظهرت Tütüniş & Küçükali  ،2014)دراسة  

باللغة   الكتابة  مهارات  تنمية  في  الإبداعية  الكتابة  دور 

الإنجليزية بشكل عام. كما اتفقت هذه الدراسة مع توصيات 

(   ودراسة )Faizha Mohammed،2019دراسة 

(Cheung  ،2003(أكدت على ضرورة تبني معلمي    التي

الإ للكتابة  متعددة  لأنشطة  الإنجليزية  وتعليم  اللغة  بداعية 

دراسة   مع  أيضاً  البحث  هذا  اتفق  وقد  الكتابة.  مهارات 

(Faizha Mohammed،2019((وPawliczak،201 )

 و)Hassan and others  ,2018)ودراسة  

(Avramenko and others،  2018)    استخدام في 

المنهج الوصفي للحصول على نتائج حول مهارات الكتابة  

 الإبداعية. 

،  Şükran and Anılواختلفت هذه الدراسة عن دراسة )

،  Almelhi( و )  El- Mahdy    ،2018و دراسة )  )2015

( من حيث Tütüniş & Küçükali  ،2014 ( و )2021

إلى   الدراسات  هذه  هدفت  حيث  المستخدم  البحث  منهجية 

الكتابة   مهارات  على  محددة  وطرق  برامج  أثر  دراسة 

الإبداعية باللغة الإنجليزية ، وقد تميزت هذه الدراسة بمعرفه  

المناهج  احد  في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  توافر  مدى 

والتي تسعى فيه هذه الدراسية التي تتعلق بالمرحلة الثانوية  

تميزت   و  عام  بشكل  الكتابة  مهارات  تطوير  إلى  المناهج 

متنوعة  بنود  ذات  محتوى  تحليل  بطاقة  بتصميم  كذلك 

 بداعية في اللغة الإنجليزية.لمهارات الكتابة الإ

 منهج البحث: 

وهو   اعتمدت هذه الدراسة أسلوب تحليل المحتوى          

أحد أساليب المنهج الوصفي الذي يصف الموضوع المراد 

النتائج دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة   وتصوير 

تفسيرها   يمكن  رقمية  أشكال  على  إليها  التوصل  يتم  التي 

ص2019  المحمودي،) يعُرف    (، 46،  أسلوب    بأنه:كما 

أو   الظاهري  المحتوى  تحليل  إلى  يهدف  الذي  البحث 

وصفاً   ووصفها  المدروسة  للظاهرة  الصريح  المضمون 

(.  60ص    ،2019  المحمودي،موضوعياً ومنهجياً وكمياً )

وقد اختارت الباحثة هذا المنهج لأنه المنهج الأنسب لتحقيق  

الظواهر   المنهج  هذا  يصف  حيث  البحث  هذ  من  الهدف 

يتحصل  التي  البيانات  من خلال  موضوعياً  والواقع وصفاً 

حيث يقوم الباحث في   العلمي،عليها باستخدام أدوات البحث  

ومقارنتها   والحقائق  المعلومات  بجمع  الوصفي  المنهج 

 وتفسيرها للوصول إلى وصف علمي متكامل لها.  وتحليلها

تحليل مقرر ميقا قول  وقد اقتصرت الدراسة على             

الثالث    - للكتابة المستوى  رئيسة  مهارات  أربع  ضوء  في 

( وفق نسخه التوسعووالطلاقة والاصالة    )المرونةالإبداعية  

 . 1445عام 

وتكون مجتمع الدراسة وعينته من جميع صفحات 

قول   ميقا  و  - منهج  الثالث  طالبات  المستوى  على  المقرر 

من   والمتكون  ثانوي  الثالث  الطالب   كتاب)جزئين  الصف 

 . 1445وكتاب التمارين( في نسخته من العام الدراسي  
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 توزيع مجتمع وعينة الدراسة  (1)جدول رقم 

مجموع الوحدات   الصف  عنوان الكتاب  

 الدراسية 

 مجموع الصفحات 

Mega Goal – 3rd level 

(Student’s book and work 

book) 

 صفحة بكتاب الطالب  203 وحدة دراسية  12 ثالث ثانوي

 صفحة بكتاب التمارين 153

وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة والمؤلفات التربوية تم  

اللغة الإ نجليزية إعداد وتطوير بطاقة تحليل محتوى لمقرر 

قول   الثالث    -ميقا  في المستوى  ثانوي  الثالث  للصف 

مهارات الكتابة الإبداعية واشتملت على أربع مهارات  ضوء

 والمرونة والاصالة والتوسع(.  )الطلاقةاساسية 

داة تم عرضها على عدد من المحكمين وللتأكد من صدق الأ

وتم تعديل وحذف بعض فقرات الأداة بناءاً على ملاحظاتهم 

مهارة فرعية(،   19)حيث بلغت الفقرات للمهارات الفرعية  

معادلة كوبر وكانت نسبة    الأداة باستخدامكما تم حساب ثبات  

 عالية. ( وهي نسبة اتفاق %92.6)الثبات 

وقد اتبع في تنفيذ إجراءات الدراسة عدد من الخطوات والتي  

تمثلت في تحديد الهدف من التحليل والذي يهدف إلى قياس 

والمرونة   )الطلاقة  الإبداعية  الكتابة  مهارات  توفر  مدى 

والتوسع( قول   والاصالة  ميقا  الإنجليزية  اللغة  مقرر    – في 

المملكة  في  ثانوي  الثالث  الصف  لطالبات  الثالث  المستوى 

  هـ، 1445والتي تدرس في العام الدراسي    العربية السعودية،

 وقد اعتمدت

 

الباحثة على تقسيم فئات التحليل إلى أربع فئات رئيسة وهي  

من  وعدد  والتوسع  والأصالة  والمرونة  الطلاقة  مهارة 

 مهارة. 19المهارات الفرعية لكل فئة رئيسة وعددها 

اقتصرت على أنشطة    التحليل والتيكما تم تحديد وحدات   

المستوى الثالث بشقية    –الكتابة المتنوعة في منهج ميقا قول  

الطالب وكتاب الأنشطة(. وقد اشتملت بطاقة التحليل  )كتاب 

وأمامها   الإبداعية(  الكتابة  )مهارات  التحليل  فئات  على 

خانات تضم كل منها عدد من الصفوف والاعمدة التي رصد  

فيها التكرارات لكل قيمة في وحدات المقرر، وقد تم تحليل 

لث  المستوى الثا  –محتوى كتاب اللغة الإنجليزية ميقا قول  

)كتاب الطالب وكتاب التمارين( بعد مراجعة الكتاب مراجعة 

مهارات   معايير  من  معيار  كل  تكرارات  وتحديد  كاملة، 

الإحصائية   بالأساليب  معاملتها  ثم  ومن  الإبداعية،  الكتابة 

ر ثلاث فئات لمدى توافر معايير مهارات  المناسبة، واختيا

بين  ما  تتراوح  وهي  المقرر  محتوى  في  الإبداعية  الكتابة 

والمستوى   المتوسط،  والمستوى  المنخفض،  )المستوى 

 المرتفع( 

 
 توزيع فئات المقياس  (2)جدول رقم 

 
 النسبة المئوية  التكرار  فئات المقياس 

 % 33.33إلى  0.01 30التكرار الأقل من  المنخفض المستوى 

 % 66.66إلى  33.34 60- 30والتكرار من  المستوى المتوسط 

 % 100إلى  66.67 60التكرار الأكثر من  المستوى المرتفع

 
طريقة   وللتحقق على  الباحثة  اعتمدت  التحليل  ثبات  من 

الثبات عبر الزمن حيث قامت الباحثة بإعادة تحليل المحتوى 

بعد فترة زمنية معينة وقياس مدى الاتفاق بين نتائج التحليل 

التحليلين   والثاني،الأول   بين  الثبات  معامل  كان  وقد 

عال    (92.10) ثبات  معامل    استخدمت كما    ومطمئن،وهو 
 توافر  أساليب التكرارات والنسب المئوية لحساب نسبةالباحثة 

 .يالمقرر الدراس هذه المهارات في 

 نتائج البحث ومناقشتها:

 إجابة السؤال الأول:

)كتاب  .  1 في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  توافر  مدى  ما 

 الثالث؟ الطالب( بمنهج ميقا قول المستوى 

 

 
 ( التكرارات والنسب المئوية لمهارات الكتابة الإبداعية في كتاب الطالب 3)جدول رقم 

 التكرارات  المهارات  المهارات  
النسب  

 المئوية 
 الفئة 

 

 

مهارة 

 الطلاقة 

 منخفضة  0 0 وين لموضوع معين. اأكبر عدد من العن كتابة  .1

 منخفضة  % 20.68 12 اشتقاق أكبر عدد ممكن من الكلمات من كلمة أو فعل.  .2

 منخفضة  % 15.51 9 ابداء الرأي حول أفكار مطروحة.  .3

 منخفضة  % 15.51 9 والمتضادات.  من المترادفات دأكبر عدكتابة  .4

 منخفضة  % 17.24 10 متعددة. تصنيف الكلمات في فئات  .5

 منخفضة  % 31.03 18 (ونتيجة تناقض استخدام الروابط المختلفة بين الجمل )علاقة سبب   .6
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مهارة 

 المرونة 

 

 منخفضة  % 29.41 20   للموضوع.كتابة أفكار متعددة ومتنوعة  .7

 منخفضة  % 20.58 14 انتقال من فكرة لاخرى بشكل متسلسل ومترابط.  .8

 منخفضة  % 26.47 18 تنوع الجمل بين بسيطة ومركبة المعبرة عن أفكار معينة  .9

 منخفضة  % 23.52 16 ترتيب أفكار النص بطريقة مختلفة.  .10

 منخفضة  % 0 0 ومبتكرة.  مفيدةإعطاء عناوين  .11

 

 

مهارة 

 الأصالة 

 منخفضة  % 18.98 15 توظيف الكلمات والجمل بصورة غير تقليدية. .12

 منخفضة  % 17.72 14 أفكار الموضوع بصورة مغايرة.الربط بين  .13

 منخفضة  % 22.78 18 النص.  صياغةإعادة  .14

 منخفضة  % 20.25 16 فريدة. توقع نتائج .15

 منخفضة  % 20.25 16 تقديم آراء واقتراحات وتوصيات فريدة. .16

مهارة 

 التفاصيل

3 

 متوسطة  % 38.02 27 كتابته.  موضوع بإعادة ملخصة أوتوسيع فكرة  .17

 متوسطة  % 42.25 30 يكتب أفكارا متعددة لموضوع واحد.  .18

 منخفضة  % 19.71 14 اقتراح حلول لمشكلة موضوع مطروح.  .19

 276 المجموع الكلي 

 %21 متوسط النسب 

 
الجدول رقم ) المئوية 3يوضح  التكرارات والنسب  ( نتائج 

لمهارات الكتابة الإبداعية لكتاب الطالب في جميع الوحدات 

عام  حالدراسية   بوجه  الحسابي  المتوسط  بلغ  ( %21)يث 

الكتابة   مهارات  توافر  نسبة  أن  يعني  وهذا  ضعيفة  وهي 

 الإبداعية منخفضة في كتاب الطالب.

( جاءت مهارة كتابة أفكار 3الجدول رقم ) ومن خلال قراءة  

 (%42.25متعددة لموضوع واحد بالترتيب الأول وبنسبة )

ثم مهارة توسيع فكرة الموضوع بإعادة   متوسطة،وهي نسبة  

)  كتابته بنسبة  الثاني  نسبة  %38.02بالترتيب  وهي   )

منخفضة  بنسبة  المهارات  معظم  أتت  كما  كذلك،  متوسطة 

 (. %31.03إلى  %0تتراوح بين )

 إجابة السؤال الثاني: 

)كتاب .  2 في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  توافر  مدى  ما 

 الثالث؟ التمارين( بمنهج ميقا قول المستوى 

 والنسب المئوية لمهارات الكتابة الإبداعية في كتاب التمارين  ( التكرارات4)جدول رقم  

 
 التكرارات  المهارات 

النسب  

 المئوية 
 الفئة 

 

 

مهارة 

 الطلاقة 

 منخفضة  % 0 0 كتابة أكبر عدد من العناوين لموضوع معين.  .1

 متوسطة  % 37.5 21 اشتقاق أكبر عدد ممكن من الكلمات من كلمة أو فعل.  .2

 منخفضة  % 0 0 ابداء الرأي حول أفكار مطروحة.  .3

 منخفضة  % 1.78 1 . والمتضادات المترادفاتمن  دأكبر عدكتابة  .4

 منخفضة  % 12.5 7 تصنيف الكلمات في فئات متعددة.  .5

ونتيجة،   .6 سبب  )علاقة  الجمل  بين  المختلفة  الروابط  استخدام 

 تناقض(
 متوسطة  % 48.21 27

 

مهارة 

 المرونة 

 منخفضة  % 14 7   للموضوع.كتابة أفكار متعددة ومتنوعة  .7

 منخفضة  % 16 8 انتقال من فكرة لاخرى بشكل متسلسل ومترابط.  .8

 متوسطة  % 52 26 تنوع الجمل بين بسيطة ومركبة المعبرة عن أفكار معينة  .9

 منخفضة  % 18 9 ترتيب أفكار النص بطريقة مختلفة.  .10

 منخفضة  %0 0 ومبتكرة.  مفيدةإعطاء عناوين  .11

 

مهارة 

 الأصالة 

 منخفضة  % 24.69 20 توظيف الكلمات والجمل بصورة غير تقليدية. .12

 منخفضة  % 18.51 15 الربط بين أفكار الموضوع بصورة مغايرة. .13

 متوسطة  % 33.33 27 النص.  صياغةإعادة  .14

 منخفضة  % 7.40 6 فريدة. توقع نتائج .15

 منخفضة  % 16.04 13 آراء واقتراحات وتوصيات فريدة.تقديم  .16

مهارة 

 التفاصيل

 متوسطة  % 52.72 29 كتابته.  موضوع بإعادة ملخصة أوتوسيع فكرة  .17

 متوسطة  % 40 22 يكتب أفكارا متعددة لموضوع واحد.  .18

 منخفضة  % 7.27 4 اقتراح حلول لمشكلة موضوع مطروح.  .19

 242 المجموع الكلي 

 %22 متوسط النسب 

 



 

 

 

181                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية لتحقيق التميز   

 
الجدول رقم ) المئوية 4يوضح  التكرارات والنسب  نتائج   )

في جميع الوحدات   لكتاب التمارينلمهارات الكتابة الإبداعية  

عام  حالدراسية   بوجه  الحسابي  المتوسط  بلغ  ( %22)يث 

الكتابة  وهي مهارات  توافر  نسبة  أن  يعني  وهذا  ضعيفة 

التمارين ولكن أعلى منها في الإبداعية منخفضة في كتاب  

 كتاب الطالب. 

( جاءت مهارة توسيع فكرة  4ومن خلال قراءة الجدول رقم )

أو بإعادة  ملخصة  وبنسبة    موضوع  الأول  بالترتيب  كتابته 

ثم مهارة تنوع الجمل بين  متوسطة، نسبة  ( وهي52.72%)

الثاني  بالترتيب  معينة  أفكار  عن  المعبرة  ومركبة  بسيطة 

بين   (،%52)ونسبة   المختلفة  الروابط  استخدام  مهارة  ثم 

الثالث بنسبة    ب بالتتريالجمل )علاقة سبب ونتيجة، تناقض(  

(48.21  )% 

أفكاراً  كتابة  مهارة  جاءت  لموضوع    كما  واحد متعددة 

)  ببالتتري  ونسبة  الخامس    ببالتتري وجاء    (،%40الرابع 

مهارة اشتقاق أكبر عدد ممكن من الكلمات من كلمة أو فعل  

إعادة  %37.5)بنسبة   ومهارة    ببالتتريالنص    صياغة( 

كما أتت معظم المهارات بنسبة    (،%33.33السادس ونسبة )

 .  %24.69إلى  %0منخفضة تتراوح بين 

الكتابة الإبداعية أعلى في كتاب  ويلحظ أن توافر مهارات 

ويعزى    ،التمارين منه في كتاب الطالب بنسبة ضعيفة جدا  

الأ المحتوى  إلى ضعف  الضعف    بالمقرردبي وتنوعه  هذا 

داخل  ملاحظ  شكل  الكتابية  التمارين  قلة  وكذلك  الدراسي 

)  المقرر دراسة  أشارت  ، حيث  ،    El- Mahdyالدراسي 

 Faizhaو )  )Şükran and Anıl   ،2015( و )2018

Mohammed،2019( و   ) Pawliczak،2015  إلى  )

تنمية  في  التعليمية  والطرق  والوسائل  الأنشطة  دور 

الكتابة مهارات  المتعلمين  عام  اتجاهاتهم  والكتابة    بشكل 

بعض   تضمين  بضرورة  وأوصت  خاص  بشكل  الإبداعية 

 ة. الأنشطة لتنمية مهارات الكتابة الإبداعي

   والمقترحات:التوصيات 

فإن الباحثة    الباحثة،في ضوء نتائج البحث التي توصلت لها  

  كالاتي:تقدم بعض التوصيات والمقترحات 

تصميم   .1 في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  تبني  ضرورة 

 مناهج اللغة الإنجليزية وأنشطتها. 

إعداد برامج تدريبية للمعلمات في تنمية مهارات الكتابة  .2

 الإبداعية للمتعلمات  

تفعيل مهارات الكتابة الإبداعية أثناء تدريب الطالبات   .3

 على الكتابة باللغة الإنجليزية. 

ة تضمن طرق تدريس مهارات  ياجراء دراسات تجريب .4

 الكتابة الإبداعية.

النمو   .5 تنمية  في  الإبداعية  الكتابة  مهارات  أثر  دراسة 

 متعلمات. لاللغوي للغة الإنجليزية لدى ا

 

 المراجع:

 المراجع العربية: 

)  المحمودي، .1 سرحان  البحث 2019محمد  مناهج   :)

 صنعاء الكتب،، دار 3ط: العلمي،

2. ( رعد مصطفى  الكتابة    (:2008حفاونه،  تعليم  أسس 

  الأردن الكتب،عالم  الإبداعية،

(: أثر استخدام أسلوب التقييم  2019)  عبد الله  بدرانه، .3

الإبداعية  الكتابة  مهارات  تنمية  في  التعلم  أجل  من 

والدافعية نحوها لدى طلاب الصف الرابع الأساسي في  

عجمان   مجلة  المتحدة،  العربية  الأمارات  دولة 

 2ع  التاسع،المجلد  والبحوث،للدراسات 

الهاد  والجراح، نزالي    الدين،زين   .4 علي    يعبد 

(: بناء مقياس مهارات الكتابة الإبداعية للطلبة  2016)

دراسة استطلاعية،   ماليزيا:الناطقين بغير العربية في  

 ،  3العدد  والأدبية،مجلة الدراسات اللغوية 

برنامج تعليمي وفق    (: أثر2016عايد )  سرحان،أبو    .5

الإبداعية  الكتابة  مهارات  لتنمية  وهيز  فلاور  نموذج 

العاشر   الصّف  طلبة  /   الأساسي،لدى  المنارة  مجلة 

 3العدد   ،22المجلد 
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير توظيف الذكاء 

الاصطناعي على تطوير العمل الإداري وتناولت التعريف 

الحاسب   علوم  مجال  وهو  المخصصبه  لحل   الآلي 

المشكلات المعرفية المرتبطة بالذكاء البشري، والهدف منه 

إنشاء أنظمة ذاتية التعلم.. وكذلك التعريف بالذكاء الإداري 

القدرات  تعزيز  إلى  يهدف  ووجداني،  عقلي  ذكاء  وهو 

قيمة    البشرية، ذا  الإداري   كبيرة. ويعتبرمما يجعله  الذكاء 

متطلباً ضرورياً للمؤسسات التربوية التي تبحث عن التميز  

والتفوق والتوصل إلى طرق وأساليب جديدة تعزز صناعة  

المتقدمة على توظيفه في   الدول  القرار الاداري. وتحرص 

يعرف   ما  إطار  في  والإدارة  الحوكمة  مجالات  مختلف 

م في  عنها  ينتج  وما  الإلكترونية،  الوظيفة  بالحكومة  جال 

 العامة تحت اسم )الإدارة الذكية(. 

سيقوم الباحث باستخدام المنهج الاستكشافي لتحقيق  

 الأهداف وفق فرضيات البحث والهدف منه. 

يتمثل   الذي  للدراسة  النظري  الإطار  خلال  ومن 

أهميتها وأهدافها والمصطلحات   وما    والفرضيات،ذلك في 

النتائج   وباستخلاص  سابقة.  دراسات  من  به  يستعين 

 والتوصيات. 
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       The study aimed to reveal the impact of 

employing artificial intelligence on the 

development of administrative work. Its goal 

to create self-learning systems that extract 

meanings from data. The study also 

addressed the definition of administrative 

intelligence, which is: mental and emotional 

intelligence. 

        Administrative intelligence is 

considered a necessary requirement for 

educational institutions that search for 

excellence and to finding new ways and 

methods that enhance administrative 

decision-making.  

       Therefore, the researcher will use the 

exploratory approach as it is the appropriate 

approach for the study and to achieve the 

objectives. The researcher will also extract 

and discuss the research results, and 
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 : Introductionالمقدمة 

توظيف   تأثير  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الإداري في قطاعات  

( بأنه هو  AIالتعليم وتناولت تعريف الذكاء الاصطناعي )

مجال علوم الكمبيوتر المخصص لحل المشكلات المعرفية 

أنظمة   إنشاء  والهدف منه  البشري،  بالذكاء  المرتبطة عادةً 

ذلك، يمُكن ذاتية التعلم تستخلص المعاني من البيانات. بعد  

المشكلات   لحل  المعرفة  تلك  تطبيق  الاصطناعي  للذكاء 

ولت الدراسة أيضاً التعريف  الجديدة بطرق تشبه الإنسان. تنا

ابتكار   به  ونعني  عقلي(  )ذكاء  وهو  الإداري  بالذكاء 

العمليات   وهندسة  وتنظيم  السانحة،  الفرص  واكتشاف 

وإدارة   حدوثها،  قبل  المشكلات  من  والوقاية  والإجراءات، 

)ذكاء  فهو  وكذلك  الاستراتيجي  والتخطيط  الأزمات، 

الأفراد   مع  التعامل  على  ويشتمل    )الموظفينوجداني( 

والعملاء( والإنصات إليهم وفهم مقاصدهم، ومهارات القيادة 

وحفزهم،  الآخرين  في  والتأثير  والإقناع  والتفاوض 

استلهام  على  والقدرة  السادسة،  الحاسة  أو  والبصيرة 

 للأحداث.يوهات المتوقعة السينار

الذكاء    أدوات  توظيف  على  تحرص  المتقدمة  الدول 

الحكم والإدارة في إطار   الاصطناعي في مختلف مجالات 

في مجال   ينتج عنها  الإلكترونية، وما  بالحكومة  ما يعرف 

الوظيفة العامة تحت اسم )الإدارة الذكية( التي باتت مطلباً  

قطاع   ومنها  العامة  المرافق  إدارة  بطرق  للارتقاء  أساسيا 

 لتعليم بمختلف مستوياته وأنواعه، وتخصصاته.ا

هذه الورقة البحثية تظهر قيمة الذكاء الاصطناعي بصورة 

لتحقيق   والأكاديمية  التربوية  القيادات  وتمكين  لتأهيل  أكبر 

التميز الشخصي والمؤسسي في القطاعات التعليمية، وتحول 

الإدارة التقليدية إلى إدارة ذكية من خلال الرقمنة والتخزين  

ي فإنه  الملفات  أو  للمستندات  الاستجابة الإلكتروني  مكن 

أسرع   بشكل  التعليمية  المؤسسات  خدمات  من  للمستفيدين 

ومبتكرة.   محترفة  إدارة  مع  يتعاملون  أنهم  وسيشعرون 

ويهدف الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز القدرات والمساهمات 

من  كبيرة  قيمة  ذا  أصلاً  يجعله  مما  كبير،  بشكل  البشرية 

 أصول الأعمال الإدارية والمالية. 

الاصطناعي   الذكاء  فرعية من  يمثل مجموعة  الآلي  التعلم 

ف   الأداء، استناداً    -أو تحسن    -تركز على إنشاء أنظمة تعرُّ

إلى   بالضرورة  الحاجة  دون  تستهلكها،  التي  البيانات  إلى 

البرمجة والترميز. كما  البشرية، مثل  التدخلات  العديد من 

عمل الأعمال  يحول الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي طريقة  

جذريًا للأفضل، وخاصة الإدارة المالية والإدارية. تتم أتمتة 

المالية   الإدارة  متخصصو  يتمكن  حتى  الروتينية  المهام 

 والادارية من التركيز على الأمور الأكثر أهمية. 

الذكاء الإداري يعبر عـن الإمكانات التـي يتمتع بها المدير 

والتي تمكنه من التوفيق بين مهامه التي تتطلـب مجموعـة 

القدرات  من  مجموعة  جانب  إلى  العقلية  القـدرات  مـن 

بالطريقة   به  المحيطين  مع  التعامل  أجل  من  العاطفية 

 الصحيحة.  

الذكاء الإداري يفرض على المديرين التربويين أن يتعهدوا 

ذكاء موظفيهم بالرعاية والتطوير وذلـك عـن طريق توفير 

فـي ذلـك شأن أية ثـروة ذات قيمة وذلك من   يلائم شأنهمنـاخ  

ولضمان   والتشجيع،  التحـدي  روح  فيـه  مناخ  توفير  خلال 

كل   أن  إدراك  عليه  يجب  البشرية،  ثروته  من  عائد  أفضل 

أسلوب  سـيتحدد  النهاية  وفـي  مبـدع،  منظمته  في  شـخص 

علـى   لقـدرته  تبعـا  الطويل  المدى  علـى  الأفضل  الأداء 

اس وجهد موظفيه، وإذا تم توجيه حاصـل  الاسـتفادة من حم

ذكـاء موظفيه بطـرق مناسـبة فـسوف يؤدي ذك الى النجاح، 

 والعكس صحيح إذا وجهت بشكل سيئ.

سوف  الإداري  بالذكاء  التعليمية  المؤسسة  مدير  تمتع  إن 

ينعكس بشكل إيجابي في صناعة القرار الإداري المتخذ في  

مؤسسته التي يعمل فيها، إذ أن القرار الإداري يمثل جوهر 

العمليات الإدارية التي تتم في المؤسسة وإنها النجاح الذي  

ديرها في يتم في المؤسسة يتوقف إلى حد كبير على ذكاء م

 صنع واتخاذ القرار الإداري السليم وفي الوقت الصحيح. 

في:   تتمثل  الدراسة   The Importance Ofأهمية 

The Study  

تسليط الضوء على استخدامات الذكاء الاصطناعي في   -1

المؤسسات التعليمية من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في المؤسسات، وأتمتة الأعمال، ودمج الذكاء الاصطناعي  

في المهام الروتينية، وتفاعل الموارد البشرية مع التطبيقات  

 الذكية. 

التعريف بمفهوم وماهية تطوير العمل الإداري لقيادات    -2

خلال  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  التعليم 

والمبادئ   بالأهداف  والإدارة  الإدارية،  بالتنمية  التعريف 

الإداري،  العمل  وتطوير  المتميزة  والادارة  التوجيهية، 

بط  ومهارات العمل الاداري بوجود التكنولوجيا الذكية والر

 ما بين الذكاء العاطفي والذكاء الاصطناعي.

كيفية  -3 في    تعرف  التعليم  لقيادات  الإدارية  المهام  تغيير 

عصر الذكاء الاصطناعي وتسليم جزء من المهام الإدارية  

الأحكام   إصدار  على  والتركيز  الاصطناعي،  للذكاء 

وتحليل   والتجريب،  الإبداعي  التفكير  مهارات  باستخدام 

البيانات وتفسيرها، والتعامل مع الآلات الذكية كزملاء في  

ومحاكا مهارات  العمل،  وتطوير  المصممين،  عمل  ة 

 التواصل الاجتماعي. 

اتخاذ   -4 الاصطناعي وجودة  الذكاء  تطبيقات  بين  العلاقة 

الإدراكية  الحوسبة  تطبيقات  تعرف  خلال  من  القرارات 

في  ودورها  البيانات  تحليل  تقنيات  وتعرف  الآلي  والتعلم 

القياس الكمي لأداء الموظفين، وتحديد نقاط القوة والضعف  
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اتخاذ  وكيفية  الذكية،  التطبيقات  باستخدام  الموظفين  لدى 

 القرارات بناء على مخرجات التطبيقات الذكية.

  Objectives Of The Study الدراسة:أهداف 

الكشف عن   إلى  أساسي  بشكل  البحث  يهدف هذا 

تأثير توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الإداري  

والأهلية الإعلامية    الحكومية المؤسساتفي المجتمع، ودور  

وغيرها والقائمين عليها في المجتمع وأفراده ومؤسساته. كما  

الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  معرفة  الى  أيضا  يهدف 

 والذكاء الإداري. 

  تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

الذكاء   تطبيقات  استخدام  دور  إلى  تعرف 

أبرزها   الإدارية، ولعل  الأعمال  في  الاصطناعي وتأثيرها 

الذكاء   تطبيقات  من  والاستفادة  الإداري(  )القرار 

خلال  من  المعلومات  من  كمية  أكبر  لخزن  الاصطناعي 

 قاعدة بيانات. 

ومظاهر   الحديثة  التكنولوجية  التقنيات  دور  بيان 

 تأثيرها في الإدارة وفي اتخاذ القرارات الإدارية. 

بيان كيفية الاستفادة من تطبيق الذكاء الاصطناعي 

 على الإدارة.  

بيان مدى استفادة القيادات التربوية والأكاديمية من 

التميز   تحقيق  في  والمساهمة  الحديثة  والتطبيقات  البرامج 

 الشخصي في القطاعات التعليمية.  

في  الإدارات  عمل  لتطوير  الحلول  اقتراح 

 القطاعات التعليمية باستخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي.

 : Terminology Of The Studyمصطلحات الدراسة  

 :    Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي

( هو مجال علوم الحاسب  AIالذكاء الاصطناعي )

عادةً    الآلي المرتبطة  المعرفية  المشكلات  لحل  المخصص 

بالذكاء البشري، مثل التعلم والإبداع وتعرف الصور. تجمع 

من مصادر   البيانات  من  كبيرةً  كمياتٍ  الحديثة  المؤسسات 

متنوعة مثل أجهزة الاستشعار الذكية والمحتوى الذي ينشئه  

 الإنسان وأدوات المراقبة، وسجلات النظام.

أنظمة   إنشاء  الذكاء الاصطناعي هو  الهدف من 

ذاتية التعلم تستخلص المعاني من البيانات. بعد ذلك، يمُكن 

المشكلات   لحل  المعرفة  تلك  تطبيق  الاصطناعي  للذكاء 

الجديدة بطرق تشبه الإنسان. على سبيل المثال، يمُكن لتقنية  

للمحادثات  هادف  بشكل  الاستجابة  الاصطناعي  الذكاء 

ة، وإنشاء صور ونصوص أصلية، واتخاذ القرارات  البشري

يمكن  الفعلي.  الوقت  في  البيانات  مُدخلات  على  بناءً 

تطبيقاتك   في  الاصطناعي  الذكاء  إمكانات  دمج  لمؤسستك 

العملاء   تجارب  وتحسين  لديك  الأعمال  عمليات  لتحسين 

 وتسريع الابتكار. 

 

 

 :  Administrative Intelligenceالذكاء الإداري 

للمؤسسات  ضروري  متطلب  الإداري  الذكاء 

التميز   عن  تبحث  التي  ومعالتربوية  ثورة    والتفوق 

وتزايد   المعاصرة،  تلك    المنافسة حدةالتكنولوجيا  أخذت 

ودوره  الاداري  الذكاء  أهمية  فشيئاً  شيئاً  تدرك  المؤسسات 

كنشاط يمكن أن يكون منظماً، ومنهجياً، من أجل التوصل 

 جديدة تعزز صناعة القرار الإداري.   طرق وأساليبإلى 

إما   المديرين )القياديين( أن عليهم  يظن كثير من 

أن يقودوا أو أن يديروا، ولكن هناك خطأ فلا يمكن للقيادة 

قيادة.  دون  تدير  أن  لإدارة  يمكن  ولا  إدارة  دون  تقود  أن 

 الإدارة. فالمدير ينبغي ألا يقضي كل وقته في القيادة أو في 

عندما يغلق المدير باب مكتبه ويمسك بالسجلات  

التنظيمات،  والملفات ويقرر إلغاء بعض البنود وتغيير بعض  

المدير   فهو يغادر  أخرى  أحيان  وفي  الإدارة،  يمارس  هنا 

مقترحاتهم   إلى  ويستمع  مرؤوسيه  مع  ويتواصل  مكتبه 

ويحفزهم على العمل، وهنا يمارس القيادة؛ فليس هناك من 

القيادة   عن  أو  بالقيادة  الإدارة  عن  يستغني  أن  يستطيع 

والإدارة وهذه  القيادة  بين  يجمع  أن  للمدير  بالإدارة، ولابد 

 فكرة الذكاء الإداري الشامل.  هي

من  متعادلة  جرعات  إلى  حاجة  في  أصبحنا  لقد 

المتوازن،   الإداري  الذكاء  إلى  لكي نصل  القيادة والإدارة، 

وعلى المدير أن يضفي على قدراته الإدارية مزيداً من القيادة 

القيادية بمزيد من  القائد أن يعادل قدراته  الوجدانية، وعلى 

 الإدارة العقلانية.

 :Education Sectorsقطاعات التعليم 

رأس   فـي  الاسـتثمار  مصـادر  أهـم  إن 

إذ يهدف هذا القطاع إلى توفير    التعليم،المـال البشـري هو  

أكبر قوى عاملة في منطقة الشرق الأوسط، كما إنه يتميز  

العربية   المملكة  شهدت  وقد  متعددة،  استثمار  بفرص 

السعودية العديد من الفرص التي يمكن تحقيقها في تطوير  

قطاع التعليم من التعليم الخاص إلى الشراكة بين القطاعين  

مختلف في  والخاص  برامج    العام  إلى  التعليمية  المراحل 

تدريب الشركات. وتمتلك المملكة نظامًا تعليميًا يتفوق على 

على  القدرة  حيث  من  المنطقة  في  الأخرى  الأنظمة  جميع 

الدولة،  من  وتمويل  بدعم  التعليم  مراحل  بكل  الالتحاق 

مة إصلاحات لتحسين نظام التعليم خاصة في  وتجري الحكو

المناطق البدوية من خلال تعزيز اللامركزية في نظام التعليم  

تنمية   برامج  وتنفيذ  المحلية،  المؤسسات  قدرات  ورفع 

مهارات الكوادر العاملة في التعليم العام والتعليم الفني. وقد  

ذ نجحت الدولة في إحداث طفرة حقيقة في منظومة التعليم، إ

استطاعت تغيير ضوابط التقويم من الحفظ والتلقين إلى الفهم  

مستوى   تقيس  امتحانات  خلال  من  والتطبيق  والتحليل، 

أجهزة   استخدام  إلى  إضافة  )أجهزة  التابلت  الاستيعاب. 

التعليمية  المؤسسات  ومعلمي  طلاب  لغالبية  الحاسب( 
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السعودية، للمساهمة في إتاحة أكبر قدر من مصادر التعلم 

التعليم على مختلف  فهم مخرجات  في  الطالب  التي تساعد 

 المنصات.

 :   Institutional Excellenceالتميز المؤسسي 

التفوق    تحقيق  على  القدرة  إلى  يشير  مفهوم  هو 

والابتكار داخل المؤسسات، سواءً كانت صغيرة أو كبيرة.  

وفي المملكة، يعتبر التميز المؤسسي جزءًا أساسيًا من رؤية 

للتنمية المستدامة وتحقيق الاقتصاد المعرفي.   2030الدولة 

التي  والبرامج  المبادرات  من  العديد  الحكومة  أطلقت    فقد 

 تهدف إلى تعزيز التميز في المؤسسات المحلية.

التركيز  خلال  من  أيضًا  يعزز  المؤسسي  التميز 

على الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية. كما تلتزم الشركات 

بتبني ممارسات مستدامة وحماية البيئة، بالإضافة إلى دعم  

المبادرات الاجتماعية والتنمية المجتمعية. وتعزز الحكومة  

إلى   تهدف  عديدة  مبادرات  إطلاق  خلال  من  الجهود  هذه 

 زيز الاستدامة والتعايش السلمي بين الثقافات المختلفة.تع

الاستراتيجية   الرؤية  يتطلب  المؤسسي  التميز 

والقيادة القوية، إلى جانب الابتكار والتفكير المبتكر والتركيز 

على جودة المنتجات والخدمات، وتطوير العمليات والعمل  

 بروح الفريق. 

باستمرار التحديات والتغيرات في السوق، يتعين  

على   للحفاظ  والتطور  الابتكار  السعودية  المؤسسات  على 

على   قادرة  المؤسسات  تكون  أن  ويجب  المؤسسي.  التميز 

الناشئة،   الفرص  الجديدة واستغلال  التكنولوجيا  التكيف مع 

وتطوير ثقافة المشاركة والتعلم المستمر، وتعزيز التواصل 

 وبناء الشراكات المستدامة. الفعال

  Limitation Of The Study الدراسة:حدود 

والجامعي   العام  التعليم  قطاعات  على  الدراسة  اقتصرت 

وعلى أعضاء هيئة التدريس والمعلمين في قيادات التعليم في  

العام  التعليم  مجال  في  الباحث  خبرة  حدود  في  المملكة 

سنوات  للخمس  الزمنية  المدة  على  وبالتركيز  والجامعي 

 الماضية وخاصة بعد ظهور استخدام الذكاء الاصطناعي

 :The Problem Of The Study مشكلة الدراسة 

مجال   فـي  الحديثة  المفاهيم  أحـد  الإداري  الذكاء  مفهوم 

دراسـة الـسلوك التنظيمي والموارد البشرية التـي تـؤثر في 

نجـاح القـادة مـن خلال قدرتهم علـى التعامـل مـع العواطـف  

كاملة   طاقـة  مـن  لديهم  فيما  والـتحكم  وإدارتها  والمشاعر 

 وسين وتصرفاتهم. للتأثير بـصورة مباشـرة في سـلوك المرؤ

قدمت   الذكاء الاصطناعي  لقدرات  فائق  شركة وفي تطور 

جديدة من )تشات جي   ة( نسخOpen A I))أوبن أيه آي(  

تي()   سلسلة Chat Gptبي  إجراء  للمستخدمين  تتيح   )

محادثات شفهية مع البرنامج في خطوة إضافية نحو تطوير  

 برمجيات فائقة التطور عبر تقنية الذكاء الاصطناعي. 

( 4  –وبفضل النموذج الجديد الذي يحمل اسم )جي بي تي  

والصوت  النص  فهم  على  قادر  تي(  بي  )جي  سيكون 

والصور والاستجابة عبر الكتابة، أو الصوت، أو من خلال  

توليد الصور، وفي عرض مباشر بالفيديو، نجح تشات )جي 

بي تي( في قراءة مشاعر المستخدمين على وجوههم عبر 

الهاتف   تمارين  كاميرا  توجيهات خلال  لهم  قدم  كما  الذكي 

 التنفس. 

وفي ضـوء مـا سـبق، يتضح أهمية تحلى القيادات التربوية 

إحداث  من  يمكنهم  الذي  المدخل  لكونـه  الإداري  بالذكاء 

التوازن بين سلطة القرارات والتأثير في الآخرين والاستفادة 

 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 :Questions Of The Studyتساؤلات الدراسة 

 تمركزت مشكلة الدراسة في مجموعة تساؤلات هي:  

القرار   دعم  ونظم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دور  ما 

 الإدارية؟ الإداري في جودة اتخاذ القرارات 

الذكاء   تستخدم  التي  الإدارات  بين مستوى  تباين  هناك  هل 

التي تأخذ قراراتها  الاصطناعي في أعمالها عن الإدارات 

وكيف أسهمت الأتمتة في إنجاز الأعمال   التقليدية؟بالطريقة  

 الإدارية داخل الادارة؟ وماهي التشريعات الناظمة لذلك؟

التكنلوجيا   أنظمة  باستخدام  يتخذ  الذي  القرار  يختلف  هل 

الإدارية   القرارات  عن  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات 

 التقليدية؟

 The Method Usedالمنهج المستخدم في الدراسة:  

In The Study 

تعد هذه الدراسة من الدراسات النظرية التي يكون اعتمادها 

على التراث العلمي والمعرفي وعلى الدراسات السابقة في 

المنهج  باستخدام  الباحث  قام  فقد  وعليه   ، الموضوع  هذا 

توليد  في  السابقة  الدراسات  على  يعتمد  الذي  الاستكشافي 

استقصاء    الأفكار والخروج بنتائج جديدة والمنهج يقوم عللا

واستنتاج مجموعة من الدراسات التي تتسم بالدق وهي من 

خلالها   من  ويتم  العلمي  البحث  في  الدراسات  أنواع  أهم 

ثم  ومن   ، بتحليلها  والقيام  بالبحث  العلمية  المشكلة  وصف 

وتبدأ  الباحث  تواجه  التي  المشكلات  حل  على  العمل 

قاً ، زمن ثم  الدراسات الاستكشافية بتحديد المشكلة تحديداً دقي

ثم   بالمشكلة  الخاصة  التساؤلات  كل  بصيغة  الباحث  يبدأ 

الأولي   الحل  بمثابة  تعتبر  التي  الفرضيات  مرحلة صياغة 

لمشكلة الدراسة ، بعد ذلك يأتي الدور على اختيار الشريحة 

الحصول   وأخيراً  العلمي  البحث  أدوات  وكذلك  المستهدفة 

 على مقاربة للبحث ومن ثن التوصيات .

 الدراسة:أهم ما يميز 

 الواقعية.  •

 الدقة في جمع المعلومات.  •

 الدراسة.المساهمة في حل مشكلات  •

 بالدراسة.وضع الفرضيات الخاصة  •
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   الفروض.صياغة 

 يقوم البحث على الفرضيات الآتية:

تطبيقات    • استخدام  بين  معنويـة  ارتبـاط  توجـد علاقـة 

وصناعة   الإداري  الذكاء  وبين  الاصطناعي  الذكاء 

 القرار الإداري في القطاعات التعليمية.

توجـد علاقـة تأثير معنوية للذكاء الإداري في صناعة   •

 القرار الإداري في القطاعات التعليمية. 

إلى   –من خلال البحث الاستكشافي    –لذا يسعى الباحث   •

صياغة  أو  ووضع  البحث،  لمشكلة  أولي  فهم  تقديم 

الفروض التي من شأنها أن تفسر الظاهرة محل البحث، 

وبعد ذلك يمكن الانتقال إلى نوع آخر من البحوث التي  

تنطلق من نتائج البحث الاستكشافي، حيث يتم التوصل 

 لمشكلة البحث.  إلى الحلول الممكنة

  Previous Of The Study السابقة:الدراسات  

وآخرون)  أمينة،مولاي   إكرام  بعنوان   م(2021طيبي 

الاصطناعي   الذكاء  العاطفي)تطبيقات  اتخاذ    والذكاء  في 

الذكاء   أثر  لمعرفة  رئيسي  بشكل  الدراسة  هدفت  القرار(، 

الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الإدارية، 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت  

الدراسة إلى نتائج أبرزها أن هناك ارتباطا سالب بين الذكاء  

عدم وجود معرفة تامة  العاطفي واتخاذ القرارات الإدارية و

القرار.  من صناع  وفائدتها.  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات 

وتميزت دراسة أمينة بأنها توسعت في البحث ومعرفة فوائد 

الخبيرة،   والنظم  الاصطناعي،  الذكاء    والوكيل تطبيقات 

والخوارزميات  والشبكات  الذكي، فضلاً    العصبية  الجينية، 

اري ومزايا تطبيق الأتمتة عن تعرف انظمة دعم القرار الإد 

والاستفادة منها في الإدارة وآثار الأتمتة ودورها في اتخاذ  

 القرارات الإدارية. 

، بعنوان )دور الذكاء  م(2020العزام، نورة محمد عبد الله )

النظم   كفاءة  رفع  في  لإدارةالاصطناعي  الموارد    الإدارية 

الذكاء    تعرف دورالبشرية، بجامعة تبوك(، هدفت الدراسة  

الإدارية   النظم  كفاءة  رفع  في  الموارد الاصطناعي    لإدارة 

التوصيات  في  الباحثة  وتوصلت  تبوك،  بجامعة  البشرية 

المزيد   إجراء  الدراساتضرورة  الذكاء   من  عن 

تشمل  بحيث  الإدارية  النظم  بكفاءة  وعلاقته  الاصطناعي 

العربية  المملكة  مستوى  على  الجامعات  من  أكبر  عينات 

 السعودية.

الذكاء   تطبيقات  على  ركزت  أنها  العزام  دراسة  تميزت 

القراراتالاصطناعي ودورها في   الإدارية وشملت    اتخاذ 

ودورها  الإدارية  الأتمتة  تطبيق  مظاهر  بمعرفة  التوسع 

 بتطوير العمل الإداري.

بعنوان استخدام تطبيقات الذكاء    م(2015رقيق ،اصالة، )

تعرف  إلى  هدفت  المؤسسة  انشطة  ادارة  في  الاصطناعي 

المؤسسات    في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

الذي  الخبيرة  النظم  تطبيق  أن  إلى  وتوصلت  الجزائرية، 

المجال  في  منها   يستفاد  ضخمة  بيانات  قاعدة  وفق  يعمل 

العصبية الاصطناعية فتستخدم في  الشبكة  أما  المحاسبي ، 

إذ ما زالت نظريات عدة تحت مجال  المجالات  العديد من 

التحكم عن بعد ، يبقى علم الذكاء الاصطناعي مجالا واسعا  

العملي،   الميدان  إلى  تخرج  أن  قبل  والبحث  التطوير  في 

تناول  الذي  الدراسة،  هدف  حيث  من  الدراسة  تميزت 

الاصطناعي وركزت على اتخاذ القرارات  تطبيقات الذكاء  

القرارات   وجودة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام 

وآثار   الإدارة  في  الأتمتة  تطبيق  المتخذة ومظاهر  الإدارية 

 تطبيق  الأتمتة الإدارية.

أما محاور الاستفادة من الدراسة السابقة فكانت تعرف بعض  

للذكاء   والاطلاعالتطبيقات  الأبحاث   الاصطناعي  على 

النظرية والتطبيقية مما سهل على الباحثة بناء الأدب النظري  

 للدارسة. 

الشراري،) الذكاء  م(2021دراسة  )أثـر  بعنوان   ،

الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة 

التعليمية(، هدفت  الجوف  الثانوية بمنطقة  المرحلة  مدارس 

إلى تحليل أثـر الذكاء الاصطناعي في جودة القرار الإداري  

إدارة   في  الثانوية  المرحلة  مـدارس  قـادة  نظر  وجهة  من 

العربية السعودية، استخدم الباحث   الجوف التعليمية بالمملكة

المنهج  الثانوية بمنطقة الجوف  وقائدة من قيادات المدارس 

قائداً للعام    60الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من  

م( وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 2020-2019الدراسي )

ائية )لأبعاد  من النتائج أهمها وجـود أثـر عـال ذي دلالة إحص

الذكاء الاصطناعي( و)قدرة الإدارة(، و)سلوك المستخدم(،  

جودة   على  الخبـراء  و)توفر  والتطويـر(،  و)التدريب 

القرار(و) أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ 

القرارات( ويعزى ذلك إلـى متغيـر الجنس الإداري، وعـدم  

تقديـ في  إحصائية  دلالة  ذات  فـروق  المبحوثين وجـود  ر 

والخبـرة،   الجنس  متغيـر  إلى  تعزى  الاصطناعي  للذكاء 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديـر المبحوثين  

الدراسة   أوصت  وقد  والخبـرة،  الإداري  القرار  لجودة 

الذكاء   بمفهوم  التعليمية  الإدارة  مكاتب  اهتمام  بضرورة 

والتدريب  المستخدم  سلوك  وبعمليتي  الاصطناعي 

والتطويـر، واتخاذ السياسات والإجراءات التي تعمل على 

زيادة مستوى إدراك العامليـن أهمية الذكاء الاصطناعي من  

أوصت  كما  فيها،  للعامليـن  تدريبية  دورات  عقد  خلال 

الاصطناعي  الذكاء  بـرامج  وتطويـر  تحديث  بضرورة 

القرارات  اتخاذ  من  المختلفة  الإدارات  لتمكيـن  المستخدمة 

 ناسبة في الوقت المناسب.الم

( وآخرون،  الصالح  )تطبيق  م(2018دراسة  بعنوان   ،

الدولي:   المستوى  على  الاصطناعي  الذكاء  استـراتيجيات 

معرفة   إلى  وهدفت   ، نموذجاً(  المتحدة  العربية  الإمارات 
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كيفية تطبيق والتحكم في استـراتيجيات الذكاء الاصطناعي، 

مجموعة   في  بنجاح  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  فنظراً 

والأسواق   والتعليم،  الطب،  بينها  من  المجالات  من  واسعة 

والاكتشافات   والقانون،  الآلي  والتحكم  والصناعة،  المالية، 

ا تبنت  إذ  الإنترنت،  على  البحث  ومحركات  لعديد  العلمية، 

بينها  مـن  الاصطناعي  الـذكـاء  استـراتيجيات  الـدول 

وتوظيفها   التكنولوجيا  لاستخدام  المتحدة  العربية  الإمارات 

الاستدامة،  لتحقيق  والقطاعات  المجالات  مختلف  في 

المنهج  الباحث  استخدم  فقد  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

 الوصفي.  

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

الإلكتروني،    - والتحول  الحكومي  العمل  آليات  في  أن 

في   والاستثمار  الاقتصاد  لدعم  التكنولوجيا  في  والاستثمار 

إنـتـاج   ودعـم  الوطنية،  والـكـوادر  البشري  المال  رأس 

وتصديـر المعرفة، مما يشكل نقلة نوعية غيـر مسبوقة فـي 

التي   بالخدمات  والارتقاء  الحكومي  العمل  تطوير  مجال 

 دمها الدولة في إطار المدن الذكية.تق

، بعنوان )فاعلية بـرنامج تدريبي  م(2006دراسـة ثابت،)    -

مستند إلـى عـادات العقـل في تنمية حب الاستطلاع المعرفي 

والذكاء الاجتماعي لدى أطفال الروضة(، دعت فيه الباحثة 

على  صغرهم  منذ  الأطفال  بتدريب  البدء  ضـرورة  إلى 

عادات العقل فـي سن مبكرة بأساليب واستـراتيجيات تتجاوز  

  30لمدرسة التقليدية، واختارت عينة من  ما اعتادت عليه ا 

تم تقسيمهم لمجموعتين، وأسفرت نتائج الدراسة عن   طفلاً 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيـن متوسط الأداء البعدي 

على  الثلاثة  بأبعاده  المعرفي  الاستطلاع  مقياس حب  على 

ذات دلالة    المجموعتين التجريبية والضابطة، ووجود فروق

مقيـاس  على  البعدي  الأداء  متوسطات  بيـن  ما  إحصائية 

بأبعـاده  الروضة،  لأطفال  المصور  الاجتماعي  الـذكاء 

 الثالثـة علـى المجموعتين التجريبيـة والضابطة. 

 تعقيب على الدراسات السابقة: 

بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أنها متنوعة من حيث    -

التابع والمتغير المستقل(،    )المتغيـراختيار موضوع البحث  

الدراسة،   نشر  سنة  حيث  من  متنوعة  أنها  نلاحظ  وكذلك 

وبعضها قديم   2021و،  2020فبعضها حديث يـرجع لعام  

إلى  وبالنظر  الثالثة،  الألفية  من  الأول  العقد  إلى  يـرجع 

المنهج  استخدمت  جمعياً  أنها  نلاحظ  الدراسة  منهجية 

 الوصفي.  

 The Theoretical الإطار النظري والمفاهيم للدراسة:

And Conceptual Framework Of The Study 

المؤسسات   في  الإداري   Administrativeالذكاء 

Intelligence: 

الذكاء الشامل يخصص مجالاً للقيادة ومجالاً للإدارة؛ يجب    -

ألا تحل واحدة منهما محل الأخرى، فالمدير الحق هو من  

 يجعل عيناً يطلعه على النتائج وعيناً حانية على الأفراد. 

المراحل الإدارية المختلفة هي مفاهيم إدارية تتبلور عقب   -

 كل مدة زمنية، كمراحل للذكاء الإداري والتي منها:

مفهوم  Mental Intelligenceالعقلي  الذكاء   تبلور   :

الذكاء العقلي )الذهني( في منتصف القرن الماضي فقد ثبت 

وجود فروق واختلافات بين الأفراد في الذكاء العقلي، وقد 

الاختبارات  من  عدد  بوضع  الاختلافات  هذه  قياس  أمكن 

الذكاء   معدل  مقياس  سميت  التي  وبدأ   IQوالمقاييس 

اختيار  في  العقلي  الذكاء  مقاييس  على  يعتمدون  المديرون 

لتنظيم  السانحة  الفرص  واكتشاف  وابتكار  الموظفين، 

وهندسة العمليات والإجراءات، والوقاية من المشكلات قبل 

التخطيط  باستخدام  الأزمات  إدارة  خلال  من  حدوثها 

 الاستراتيجي. 

الوجداني نهاية    :Emotional Intelligence  الذكاء  في 

القرن الماضي ظهر مفهوم )الذكاء الوجداني( وعرفنا تأثيره  

الذكاء   يمَثلَ  العلاقات.  وإدارة  الذات  إدارة  في  الحاسم 

المال   )رأس  عصر  من  الإدارة  عبور  بطاقة  الوجداني 

الفكري( إلى عصر )رأس المال الاجتماعي( وهكذا كان كل 

صر إداري  مفهوم جديد عن الذكاء يمثل بطاقة دخول إلى ع 

 جديد.

إن الإدارة مازالت بحاجة إلى مفهوم يجمع كل مفاهيم الذكاء  

الإداري في مفهوم شامل بحيث يمكن التعامل مع الظاهرة  

الإدارية بمنظور متكامل يمزج الذكاء العقلاني بالوجداني؛  

معدل الذكاء الذهني يقيس مقدرتك على الوصول إلى حلول  

الوجداني يقيس  منطقية للمشكلات الإدارية بينما معدل الذكاء  

فليس   بها،  الآخرين  وإقناع  الحلول  هذه  تنفيذ  على  قدرتك 

هناك تعارض بين الذكاء الذهني والوجداني، بل إن الاثنين 

 يكملان بعضهما، ومن الخطأ الفصل بينهما. 

الذهن   على  اعتمادا  قرار صائب  اتخاذ  يستطيع  فالمدير لا 

يمكن   ولا  أيضاً  ووجدانه  قلبه  يستشير  أن  عليه  بل  وحده، 

القلب والوجدان   على  اعتماداً  أن يتخذ قراراً صائباً  للمدير 

العقلية،  الحسابات  ببعض  قراره  يزن  أن  عليه  إذ  وحدهما 

ع يطلق  ما  هي  والوجدان  الذهن  بين  الدمج  ليه ومحصلة 

مع   التعامل  باستخدام  الإداري  الذكاء  الأفراد  مصطلح 

مقاصدهم.   الموظفين) وفهم  إليهم  والإنصات  والعملاء( 

في  والتأثير  والإقناع  والتفاوض  القيادة  مهارات  واستخدام 

والقدرة   السادسة  الحاسة  أو  والبصيرة  وحفزهم،  الآخرين 

 على استلهام السيناريوهات المتوقعة للأحداث. 

الإداري   الذكاء   Formation Ofتكوين 

Administrative Intelligence : 

ينبع الذكاء الإداري من تكامل شخصية المدير، ويؤثر في   

شخصية المدير من جميع المناحي والأبعاد. وتكوين الذكاء 
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الإداري يأتي من العمل على تطوير واستخدام أربع وسائل 

داخل   تعمل  عن   أربعمحددة  ينتج  بحيث  مختلفة  مجالات 

وارتقاؤها  الإدارية  الشخصية  تكامل  وانسجامها  تناغمها 

 أعلى مستويات الذكاء الإداري، وهذه الوسائل الأربع هي:

وحدها    :Visionرؤية  .  1 الخبرة  أو  الممارسة  تكفي  لا 

لاكتساب الذكاء الإداري، إذ لابد أن تقترن الممارسة بوجهة 

نظر واعية ورؤية شاملة، تعكس مستوى متميز من التفكير  

الواضح والنضج الذهني والوجداني لدى المدير. هذه الرؤية 

تمكن المدير من اكتساب الثقة بالنفس التي يحتاجها لتخطيط  

ذي ينشغل  مرحلية واضحة. فهناك فرق بين المدير الأهداف  

يفهم   الذي  المدير  وبين  محددة  متطلبات  تحقيق  بإجراءات 

 الرؤية الكامنة وراء تحقيق هذه المتطلبات. 

يشمل مهارة إدارة الذات والوقت   : Behaviorسلوك   .2 

والمعلومات التي تسمح للمدير أن يرتقي إلى مستويات أعلى 

 من الانجاز ليصبح قدوة لمرؤوسيه.

الاتصال  .  3 أو    :Art of Communicationفن 

مهارات القيادة التي يهدف المدير من خلالها إلى التأثير في  

 الآخرين وقيادتهم نحو تحقيق الأهداف المرجوة. 

: تتمثل في الإنصات إلى  Feed Backالتغذية الراجعة  .  4

هذا   عمله، يوفرأراء الآخرين حول انجازات المدير وجودة  

العنصر للمدير الجرعة التي يحتاجها من النقد الذاتي والتي 

التغذية   بالنفس، وتمثل  إلى ثقة  تعمل على تأكيد أن تتحول 

 الراجعة عنصراً أساسيا من عناصر التطوير والتحسين.

الإداري   الذكاء   Transformations Ofتحولات 

Administrative Intelligence :   والمبادئ القواعد 

تحدد طريق السير نحو غايات نرجوها وأهداف نحققها، فهي  

خرائط لتوجيه أفكارنا وسلوكياتنا للتطابق مع ما نسعى إليه.  

توجد   الإداري  الذكاء  تنتقل    ستوفي  أساسية  تحولات 

 بالمدير العادي إلى مستوى الذكاء الإداري الراقي وهي: 

 التحول الأول: التواضع الإداري من الكبرياء إلى التواضع

الشورى   عنصر  فيها  يتوفر  التي  هي  الصحيحة  القرارات 

ويشترك الآخرون في صناعتها، فهي تصدر بمشاركة أكثر  

تميز  قد  التي  الأفق  ضيق  مخاطر  وتتجنب  شخص  من 

الجماعية   القرارات  تكون  عامة  وبصفة  الفردية  القرارات 

التي يقرها الفريق أكثر قابلية للتطبيق والنجاح من القرارات 

، وذلك بسبب استعداد أعضاء الفريق للالتزام بالقرار  الفردية

بيئة   في  تصدر  التي  هي  القرارات  أفضل  إن  ومساندته. 

وعلى   المدير،  رأي  مخالفة  أصحابها  يخشى  لا  مفتوحة 

الموظفين  اجتماع  من  الغرض  أن  دائماً  يتذكر  أن  المدير 

من  تقدمه  وما  للمنظمة  حقيقية  قيمة  توليد  هو  ومشاركتهم 

لل صراعات خدمات  أو  معارك  خوض  وليس  مستفيدين، 

 شخصية بين الموظفين. 

عليك كمدير ألا تخلط التحفيز بالتملق أو التشجيع الأعمى؛  

التحفيز  أما  سلبيتان،  وسيلتان  الأعمى  والتشجيع  فالتملق 

إيجابية  غاية  تحقيق  مصيدة  في  تقع  فلا  إيجابية.  فغاية 

موظفيه  يتملق  الذي  فالمدير  سلبية  وسائل  باستخدام 

ويتغاضى عن أخطائهم بغرض تشجيعهم لا يتمتع بأي ذكاء  

استرضاء  يستهدفان  الأعمى  والتشجيع  فالتملق  إداري 

تنمية  على  يقتصر  الحقيقي  فالتحفيز  التحفيز.  لا  الكبرياء 

السلبيات  الايجاب تجاهل  مصيدة  في  السقوط  دون  يات 

 والتغاضي عن الأخطاء.

التواضع الإداري هو نقل التركيز من الذات ]أنا[ إلى الفريق 

إلى   الضيقة  الأنانية  دائرة  للانتقال من  فهو محاولة  ]نحن[ 

 دائرة الموضوعية الواسعة. 

 التحول الثاني: من الإجابة الجاهزة إلى الأسئلة الحافزة 

المدير من صندوق   الخروج بعقلية  إلى  التحول  يهدف هذا 

الإجابات الجاهزة. فهذا الصندوق يقيد القوى الابتكارية لدى 

تصبح   وهنا  بالخمول،  الفضول  يستبدل  ويجعله  المدير 

التحركات الإدارية مجرد إجراءات روتينية معتادة، وتبقى  

 البدائل دون تجريب أو استكشاف.

كثيراً ما تكون الخبرة الطويلة عائقاً في سبيل تعلم مهارات  

جديدة أو تبني أفكار غير مسبوقة فالمدة الطويلة التي يقضيها  

المدير معتاداً على تقديم حلول محددة وناجحة لأسئلة بعينها  

تدفعه إلى البقاء في نفس دائرة المعرفة التي اكتسبها، فيكون 

 الركود وعدم التجديد. 

 هذا التحول: من الممارسات المجدية في 

يكتسب علماً   • المنصت  الإلقاء، لأن  الإنصات بدلاً من 

 جديداً.

 توليد إجابات جديدة.  •

ربط المكافآت والتحفيزات بالتساؤلات والمناقشات بدلاً   •

 من ربطها بالانقياد الأعمى للقرارات.

 تشجيع الاختلاف لا الخلاف. •

  مساندة الوفاق لا الاتفاق. •

التحول الثالث: من التركيز على الحلول إلى التركيز على  

 المشكلات:

بتقديمها   وتنشغل  الحلول  على  المنظمة  تركز  عندما 

الخدمات  على  وتبقى  المنظمة  تتجمد  فسوف  للمستفيدين، 

دون  المستفيدين  أو  لعملائها  المنظمة  تقدمها  التي  نفسها 

 تطور. )فالثبات عند الحلول نفسها هو حال الكسل(

انشغلنا   فكلما  تنتهي  ولا  تبقى  دائماً  فهي  المشكلات  أما 

الحلول   من  العديد  لدينا  تولد  عليها،  والتركيز  بالمشكلات 

الجديدة. الذكاء الإداري يساعد المدير على النظر إلى الحلول  

نهائية  ليست  فهي  المشكلات  مع  للتعامل  وسائل  أنها  على 

أفضل   حلول(  )أو  أخرى  وسائل  عن  البحث  منها ويجب 

بمعالجة  الانشغال  إلى  يؤدي  بالحلول  الانشغال  دائماً. 

إلى  فيؤدي  بالمشكلات  الانشغال  أما  الحلول،  انحرافات 

 معالجة تطور المشكلات. 
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 التحول الرابع: من الأحاسيس إلى المقاييس: 

إلى   المخاطرة  من  التحول  إلى  يدفعنا  الإداري  الذكاء 

المعايرة، ومن الاعتماد على الأحاسيس إلى الاعتماد على 

من  يمكن  ما  بكل  يلم  أن  المعاصر  المدير  فعلى  المقاييس، 

إدارية.   تلو    )أنمقاييس  القياس مرة  وتعيد    الأخرى.تقيس 

تلو   المرة  بناءه  تعيد  ثم  البناء  تهدم  أن  من  خير  وذلك 

 الأخرى(.

 التحول الخامس: من الممكنات إلى الغايات: 

من   عدد  بين  المفاضلة  على  بقدرته  الإداري  الذكاء  يتميز 

البدائل الممكنة، فهو لا يجد نفسه مجبراً على التحرك باتجاه 

فالذكاء   الاتجاهات،  بقية  في  البدائل  لانعدام  نتيجة  محدد 

محددة،   غايات  يضع  بل  بالمصادفة،  يتحرك  لا  الإداري 

لل العمل  إلى أهداف مرحلية ثم يشرع في  وصول  ويجزئها 

للغاية المحددة. )لا تشرع بالعمل هرباً من الكسل، بل خطط  

 تحركاتك وحدد خياراتك وارسم مسارك( 

السادس: بعد   التحول  ما  الإدارة  إلى  الموقفية  الإدارة  من 

 الموقفية: 

وهي   الحديثة  الإدارة  في  الموقفية  الإدارة  نظرية  ظهرت 

تتلخص في عدم الاحتكام إلى مبادئ إدارية ثابتة بل تتغير 

الأحكام والاستجابات طبقاً لظروف الموقف نفسه، وتسعى 

الإدارة الموقفية إلى إكساب الإدارة المرونة اللازمة للتعامل  

قوانين ثابتة لا  مع المواقف المختلفة، دون تقييدها بمبادئ و

تتفق مع الموقف، وهذه النظرية أثرت في علم الإدارة. ولكن 

التعامل مع   الموقفية هو مرونة  الهدف من الإدارة  إذا كان 

الموقف الحالي أو الواقع الحالي فقط فإن الانشغال بالواقع  

الذكاء  يعلمنا  إداري،  خطأ  المستقبلي  الواقع  عن  الحالي 

يجب   الإدارة  أن  الموقف الإداري  لتشمل  وتتسع  تعمل  أن 

الحالي وما بعد انقضاء الموقف الحالي. )لتحل الإدارة ما بعد  

 الموقفية محل الإدارة الموقفية(

 Methods الأساليب المتبعة في جمع البيانات وتحليلها:

Used In Collecting And Analyzing Data 

الجانب   وظف لتنفيذ  المطلوبة  بياناته  تغطية  في  البحث 

بحثية   أساليب  والميداني  وتمالنظري  في    عدة  الاستعانة 

عربية  علمية  مرجعيات  من  تيسر  بما  النظري  الجانب 

 ( بحوث  كتب، وأجنبية  صلة   مقالات( ،  مؤتمرات،  ذات 

المهتمين   من  العديد  مراجعة  عن  فضلاً  البحث،  بموضوع 

بهذا المجال وصولاً إلى إطار علمي واضح لمعاجلة البحث 

كما اعتمد الباحث أسلوب المقابلة مع المديرين العاملين في  

 قطاعات التعليم. 

القطاعات  - على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  مظاهر 

 التعليمية:

يستخدم   وكيف  التعليم؟،  في  الاصطناعي  الذكاء  هو  ما 

الذكاء  تطبيقات  أهم  هي  وما  التعليم؟  جودة  لتحسين 

 الاصطناعي في التعليم؟ ودوره وأهميته وفوائده؟

بدأ   الوباء،  انتشار  وفي ظل  التكنولوجي،  التطور  تقدم  مع 

واسع،   نطاق  على  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

أفصح   منتجات    Mike Tholfsenحيث  مدير 

Microsoft Education   الذكاء على  العمل  بداية  عن 

الاصطناعي أثناء انتشار فيروس كورونا، لاستمرار التعليم 

واستخدامه   عليه  الطلب  زاد  نجاحه  وبسبب  سليم،  بشكل 

 بشكل أوسع مما يجعلنا نطور أكثر ونبتكر الحلول الجديدة. 

القلق   بعض  تشكل  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  تظل  ولكن 

للمستخدمين، فالتطوير المذهل فيه يجعله تقنية عظيمة تقدم  

الماضي  في  كانت  وبطريقة  سريع  بشكل  المبتكرة  الحلول 

 مستحيلة. 

وتطور الذكاء الاصطناعي لم يقتصر فقط على التعليم، بل  

الخدمات   وتقديم  التصنيع  مجال  في  هائل  دور  له  كان 

المختلفة، ولكن يعد التعليم هو أهم المجالات التي برز فيها 

من   كثيرة  أهدافاً  وحقق  مميز  بشكل  الاصطناعي  الذكاء 

 أهمها:

 وتحسين التعليم بشكل واضح. تطوير  •

تدريب العاملين على التعليم والطلاب لمواكبة التطور  •

 الكبير الذي أحدثته هذه التقنية.

اليونسكو منظمة  التربية   –وعملت  في  الرائدة  المنظمة 

جميع   وتلبية  كبير  بشكل  التعليم  تطوير  على  والتعليم 

أكثر   وطرق  بأشكال  التعليم  وتعزيز  المتعلم  احتياجات 

الذكاء  فإن  ولذلك  العالم،  يشهده  الذي  للتطور  ملاءمة 

لتحقيق  الكامل  الدعم  ونال  كبير  بشكل  برز  الاصطناعي 

 مستدامة للأمم المتحدة.الأهداف ال

أحدث أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم.. كوركت لإدارة  

 الاختبارات.

 Artificialما هو الذكاء الاصطناعي في التعليم؟: 

Intelligence In Education 

العلوم   من  فرع  هو  العموم  في  الاصطناعي  الذكاء 

في   البشري  الذكاء  زرع  إلى  يهدف  الحديثة،  والتكنولوجيا 

أداء   على  قادرة  الآلات  تلك  لتكون  المصنوعة،  الآلات 

الوظائف المخصصة بشكل أكبر كفاءة وأكثر ذكاء. وقد تم  

كلية   في  مرة  لأول  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  استخدام 

المن عام دارتموث  الأمريكية  ايفي  رابطة  لجامعة  سوبة 

م، ليصف هذا المصطلح قسم )العلوم وهندسة صناعة 1956

 الآلات الذكية، وبرامج الحاسوب الذكية(.

 The Conceptمفهوم الاصطناعي في التعليم هو: 

Of Artificial Intelligence In Education  

تمنح   ومتطورة،  جديدة  المنظومات  تكنولوجيا 

الأهداف،  وتحقيق  التطوير  على  هائلة  قدرة  التعليمية 

والوصول إلى جميع الراغبين في التعليم وتقديم المعلومات  

والمعارف المطلوبة بجودة عالية دون تكاليف مادية باهظة 

 ولا جهد بدني كبير. 
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بين  الوصل  حلقة  مثل  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 

العلم،   تلقي  في  والراغبين  المخزنة  والمعلومات  المعارف 

 فيوفر لهم الطرق المناسبة في أي وقت وأي مكان.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

تتعدد المجالات التي يتم استخدام الذكاء الاصطناعي    

فيها، فقد اتجهت الأبحاث إلى تصميم برمجيات حديثة 

 وقوية في مجالات كثيرة باستخدام الذكاء الاصطناعي،  

غالبية   يراها  كما  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم  من 

 الباحثين: 

الطبيعية   تطورت Natural Languagesاللغات  فقد   ،

الآلية  والترجمة  الفسيولوجي  وعلم  الحسابية  اللغات  فروع 

 وتعرف الكثير من الأصوات واللغات. 

الآلي   بالحاسب  والتي   ،Computer Visionالرؤية 

 تحاكي نظم الرؤية وتعرف البصمات وتطوير تلك الوسائل.

والتي يعمل فيها فرع الهندسة    ،Roboticsعلم الروبوتات  

وتخطط   وتنفذ  وتفكر  تعمل  روبوتات  لتطوير  الميكانيكية 

 بشكل فعال.

المختلفة   الذكاء Various Gamesالألعاب  أسهم  فقد   ،

 الاصطناعي في تطويرها باستخدام برمجيات مخصصة لها. 

النظريات   للذكاء Prove Theoriesإثبات  فكان   ،

الاصطناعي دور في تطوير علم الرياضيات والفلسفة وعلم  

 المنطق. 

الآلية   والبرمجة  الحساب   Theory Ofنظرية 

Computation And Automated  

Programming . 

الآلي   للحاسب  المادية   Physicalالمكونات 

Components Of A Computer،    فقد عملت على

 تطوير وتحسين المكونات المادية الإلكترونية في الحاسوب.

فقد خصصت    ،Hierarchical Searchالبحث الهرمي  

برمجيات معينة تدعم طرق البحث الإلكتروني بشكل أكثر  

 فاعلية. 

للمشكلات   وحلول  وابتكار   Develop Andوضع 

Innovate. 

والنظم   البرمجة  لغات   Languageتطوير 

Development. 

تطوير علوم الكيمياء والأحياء والهندسة وصناعة البترول  

Science Development. 

ثلاث  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تصنيف  يمكن 

 مجالات أساسية:

 تطبيقات العلوم الإدراكية.  -

 الآلات الذكية.  -

 اللغات الطبيعية.  -

 Areas Of التعليم:مجالات الذكاء الاصطناعي في 

Artificial Intelligence In Education  

تحصيل  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  مجالات  أهم  من 

باستخدامه.  التعليمية  العملية  وتطوير  له  الإيجابية  الآثار 

التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  وفوائد  مجالات  لنتعرف 

 وأهميته:

 Advantages التعليم:إيجابيات الذكاء الاصطناعي في  

Of Artificial Intelligence In Education 

تخفيف الأعباء الإدارية عن طريق القيام بالأعمال الإدارية  

للمنظومة التعليمية، وهذا يسهم بشكل كبير في اتخاذ قرارات  

صحيحة والقدرة على توزيع الأدوار داخل المنظومة بشكل 

 محايد على وفق قدرات ومهارات الجميع.

توفر أيضًا البرامج الدراسية المناسبة لكل طالب بما يتوافق  

 مع مهاراته وحالته.

يوفر للمتعلم طرقًا متنوعة لتلقي المعلومات ومنصات ذكية 

 تتوافق مع ما يبحث عنه وتحرره من التعليم التقليدي.

يقدم للمتعلم القدرة على التعليم الذاتي بشكل أكثر دقة وبتغذية 

 راجعة كبيرة. 

دقة   أكثر  بشكل  والبيانات  المعلومات  تخزين  على  يعمل 

 وأمان ويسهل على العاملين الوصول إليها،

 يحمي المعلومات من الضياع أو التلف أو التسريب.

يجعل  مما  الإرهاق  أو  بالقلق  يشعر  ولا  يتعب  لا  نظام 

 الإنتاجية أكبر. 

يقدم الحلول الواقعية لأصعب المشاكل ومعالجتها في وقت  

 مناسب. 

الخاصة،   الاحتياجات  ذوي  للأشخاص  كبيرة  فائدة  يقدم 

من   نص  ترجمة  مثل  احتياجاتهم،  تناسب  مختلفة  بأساليب 

الكتابة إلى الصوت أو العكس، وغيرها من الخصائص التي  

 تمكنهم من استخدام التكنولوجيا بشكل جيد.

أي   تواجه  أن  يمكن  عقبات  لا مشكلات ولا صعوبات ولا 

 منظومة تعليمية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي.

الاصطناعي   الذكاء   Uses Of Artificialاستخدامات 

Intelligence : 

لتحسين   بعد،  عن  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم 

وجديدة  متنوعة  بطرق  التعلم  ثقافة  وتعزيز  التعليم  جودة 

الحديث،   للعصر  مواكبة  أنه   ويرىوأكثر  الباحثين  بعض 

 يمكنك استخدام الذكاء الاصطناعي في:

 توفير بنك أسئلة شاملة.  -

الاختيار من   )أسئلةإتاحة أنواع مختلفة من الأسئلة منها    -

 ، أسئلة مقالية(. mcqمتعدد 

 الحد من ظاهرة الغش. -

 توفير فرصة تعليم تتوافق مع كل طالب بشكل فردي. -

الحواجز    - حلولًا إزالة  ويوفر  التواصل  في  والصعوبات 

 للطلاب بمختلف مهاراتهم. 
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أكثر    - ويجعلهما  والمعلم،  للطالب  التعليم  تجربة  تعزيز 

معرفة بمهاراتهم بشكل أفضل من ناحية المناهج والمقررات 

 والبرامج الدراسية. 

الذكاء الاصطناعي في التعليم وأهميته في تطوير مخرجات 

 التعلم 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم:أمثلة 

التعليم عن   في  الاصطناعي  الذكاء  برمجيات  أمثلة  تتنوع 

 بعد وتنتشر بشكل كبير، فمن تلك الأمثلة: 

التي توفر المعرفة الرياضية    (iTalk2Learnمنصة )  -

 سنة 11 -5وتعلم الكسور الرياضية للطالب من سن 

تعليمياً    التي  (Thinkster Math)منصة    - تقدم تطبيقاً 

لمنهج الرياضيات، إذ يوفر لكل طالب معلم يتابعه ويساعده 

 بشكل متتابع. 

تواصل   (Brainly)منصة    - شبكة  تمثل  منصة  هي 

يقوم   حيث  الدراسية،  المناهج  بأسئلة  خاصة  اجتماعي 

المتعلمين بمشاركة أسئلتهم والنقاش فيها والتعاون فيما بينهم  

 للوصول إلى الإجابات الصحيحة.

صناعة كتب تعليمية تقوم على الذكاء الاصطناعي من قبل   -

 Content Technologies, Inc. (CTIشركة )

التعليم   في  الاصطناعي  الذكاء   The Role Ofدور 

Artificial Intelligence In Education 

في   قوي وفعاّل  بدور  التعليم  في  الذكاء الاصطناعي  يقوم 

 العملية التعليمية، فهو يوفر للطالب: 

 القدرة على الدراسة في أي وقت ومن أي مكان. -

أو    - سفر  دون  الجودة  عالي  تعليم  إلى  الوصول  فرصة 

 مصاريف كثيرة. 

تقديم المساعدة في أي وقت، وحل المشكلات والصعوبات   -

 بكل رحابة صدر. 

نقاط    - وتقوية  الضعف  نقاط  على  والعمل  الطالب  تطوير 

 القوة.

الطالب بشكل مستمر وتقديم    - يتابع تقدم  افتراضياً  مرشداً 

 التعليقات وأنواع التقويم المطلوب.

سرعة الإجابة عن أي سؤال يدور في ذهن الطالب، فإن    -

دون  عليه،  تجيب  ما  سريعًا  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 انتظار طويل. 

ترجمات فورية أيضًا لترجمة أي نص إلى اللغة الأم التي    -

 يتحدث بها المتعلم فلا يواجه أية صعوبة في تلقي المعلومة.

للمعلمين: الخاصة  الاصطناعي  الذكاء   Benefits فوائد 

Of Artificial Intelligence For Teachers      

 يلي:الذكاء الاصطناعي في التعليم يقدم للمعلم ما 

مثل   - المعلم  يحددها  معايير  على  بناءً  أسئلة  بنك  إنشاء 

 الدرس وعدد البدائل. الصعوبة واسم

 القدرة على تحليل طلابه وقياس مدى تقدمهم.   -

المقررات الدراسية  إيجاد نقاط القوة والضعف للطلاب في    -

 والعمل على تطويرها.

توفير الكثير من الوقت والمجهود للمعلم، حيث يقوم بمهام    -

 كثيرة كان يستهلك فيها المعلم وقتاً ومجهوداً كبيراً. 

الأسئلة    - على  والرد  والتقويم  الإدارية  المهام  وأتمتة 

وتصحيح الاختبارات ووضع أسئلة الامتحانات، إذ أنه يتيح  

مجموعة متنوعة من الأسئلة   علىللمعلم بنك أسئلة يحتوي  

التي تغطي جميع جوانب المقررات الدراسة، بأنواع مختلفة 

  ، أسئلة مقالية(.mcqمنها )أسئلة الاختيار من متعدد 

وكوركت: الاصطناعي   Artificial الذكاء 

Intelligence And Qorrect  

دور  إن الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد له  

كثيرة   مشكلات  وتفادي  التعليمية  الحركة  تطوير  في  كبير 

قوية وفعّالة، ومنصة )كوركت(   إيجاد حلول  والعمل على 

الإلكترونية  الاختبارات  وضع  في  حديثة  تقنيات  تقدم 

الخصائص   من  الكثير  وتقديم  طريقة  بأدق  وتصحيحها 

أكبر   تنافس  التعليمية  المؤسسة  تجعل  التي  والمميزات 

 . الأكاديميوتخطو بها نحو الاعتماد المؤسسات 

في   والابتكار  للنمو  رئيسي  محرك  الاصطناعي  الذكاء 

مختلف الصناعات، ولا يسُتثنى قطاع التعليم منها كما يرى  

الذكاء  حلول  دخول  من  الرغم  وعلى  الباحثين،  غالبية 

الاصطناعي إلى تقنيات التعليم منذ فترة، إلا أن نموها كان 

لمية  بطيئاً جداً، وظلّ على حاله إلى أن ظهرت الجائحة العا

وغيّرت مشهد التعليم تغييراُ جذرياً،   2019في أواخر عام  

وتشير   التعليمية.  العملية  من  أساسياً  جزءاً  التقنية  فجعلت 

( أن تمكين أدوات  eLearning Industry)منصة  دراسات  

على   سيزيد  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  التعلم  إدارة 

 في السنوات الثلاث المقبلة. 47%

قطاع   في  نموّه  يلتزم  أن  الاصطناعي  الذكاء  من  مطلوب 

يوسّع   وألّا  والإنصاف  للإدماج  الأساسية  بالمبادئ  التعليم 

المثالية   الأداة  ليكون  وداخلها،  البلدان  بين  التقنية  الفجوات 

سياساته،  وابتكار  والتعليم  التعلّم  تحديات  أكبر  لمواجهة 

أهدا من  الرابع  الهدف  نحو  التقدمّ  التنمية وتسريع  ف 

ينص   والذي  المتحدة  للأمم  التعليم  )على  المستدامة  ضمان 

الجيد المنصِف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى  

 الحياة للجميع(. 

والتعليم   الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة    ثلاث تتضمن 

 مجالات:  

 الاصطناعي.الأول: التعلم عن الذكاء  -

الثاني: التحضير للذكاء الاصطناعي ويعُنى بتمكين جميع    -

 المواطنين من فهم تأثيره في حياتهم. 

 التعلم باستخدام الذكاء الاصطناعي. الثالث: -

في   الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  التي  الأدوات  يتضمّن 

الفصول الدراسية والمؤسسات التعليمية عامةً، إذ ينُظر إلى  
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الذكاء الاصطناعي كأداة لسد الاحتياج وأوجه القصور في 

التعليم الحالي، من خلال تخصيص التجربة التعليمية، تبسيط  

بما  والفاعلية،  الكفاءة  ممارسات  تعزيز  الإدارية،  المهام 

يسمح للطلاب بوصولٍ أوسع وأجدى، وللمدرسين بصرف  

عنها الآلات والتقنية، إذ لا    معرفيةٍ تعجزأوقاتهم في مهامٍ  

 يمُكن بأي حالِ من الأحوال أن تحل التقنية محل المعلّم.

من المتفق عليه منذ أزمانٍ طويلة في مبادئ التعليم أن أفضل  

طريقة للتعلم هي التي يحظى بها الطالب باهتمامٍ فرديّ من 

مُعلّمٍ متمّرسٍ في تجربةٍ تعليميةٍ متوازنةٍ بين الدعم والتحديّ،  

وهو ما لا يمكن تحقيقه في نظم التعليم الحالية إلا من خلال 

لتقديم تجربةٍ تعليميةٍ مخصصةٍ  توظيف الذكاء الاصطناعي  

لكل طالب. حيث يمُكن للخوارزميات الكشف عن أنماط أداء  

تحسين  على  المعلمين  ومساعدة  وقدراتهم  الطلاب 

استراتيجياتهم، واقتراح أساليب التدريس والتنويع بينها وفقًا  

لاحتياجات الطلاب الفردية، وبما يشُجعهم على المشاركة  

 عور بالإحباط والملل. والاستمرارية حال الش

ترتكز التجربة التعليمية المخصصة على توافّر كمياتٍ كبيرةٍ  

واستخراج   وتحليلها  وتصنيفها  الطلّاب،  بيانات  من 

المعرفة   اكتشاف  مجال  فإن  لذلك  منها،  المعلومات 

واستخراج البيانات من أهم مجالات الذكاء الاصطناعي في 

على  يرُكز  التخصصات،  متعدد  التعليم، وهو مجالٌ  قطاع 

وتعُدّ  منهجيا البيانات.  من  المفيدة  المعرفة  استخراج  ت 

الخاضع  التعلم  طرق  أكثر  أحد  القرار  شجرة  خوارزمية 

للإشراف المستخدمة على نطاق واسع لاستكشاف البيانات،  

لإنشاء   للطلاب  السابقة  الأداء  بيانات  على  تطُبّق  حيث 

القرارات  لتحليل  النموذج  هذا  استخدام  ثمّ  ومن  نموذج، 

 يجيات المساعدة في تحقيق الأهداف.والاسترات

 نموذج مخطط شجرة القرار: 

للتنبؤ   المتعدد  الخطّي  الانحدار  خوارزمية  أيضاً  تستخدم 

تقديم   ثم  ومن  مبكرة  مرحلة  في  المستقبلي  الطلاب  بأداء 

المساعدة لهم في الوقت المناسب، والانحدار الخطي المتعدد  

المتغيّرات   من  العديد  يستخدم  إحصائي  أسلوبٌ  هو 

نمذج  وهدفه  الاستجابة،  متغيّر  بنتيجة  للتنبؤ  ة  التوضيحية 

)المستقلة(  التفسيرية  المتغيرات  بين  الخطية  العلاقة 

ومتغيرات الاستجابة )التابعة(. حيث يمُكن للأنظمة القائمة 

على الذكاء الاصطناعي مقارنة أهداف الطالب واهتماماته  

ببيانات أنماط تعلمّه، وعليه يتمكن المعلمون من تحديد نوع  

قة لتقديمه، المحتوى الذي يجب تقديمه للطلاب وأفضل طري

ووضع خطة تعالج الفجوات المعرفية لديهم، ونقاط الضعف  

والمجالات   الأكاديمية  الدراسة  إلى  وصولهم  تعيق  التي 

 الوظيفية التي يرغبون فيها. 

التعليمية: القيادات  لدى  الإداري   الذكاء 

Administrative Intelligence Among 

Educational Leaders 

يحظـي موضـوع القيـادة باهتمـام كبيـر لدى قطاع 

كبير من الباحثين في القطاعات التعليمية، بوصـفه ضـرورة  

فـي   تأثيره  حيث  من  الحيـاة  ضرورات  مـن  اجتماعية 

الجماعـة والـدور ً الـذي يؤديـه فـي المجتمـع، وتعـد القيـادة 

القائد   بين  الاجتماعي  التفاعل  أشـكال  مـن  شـكلا 

مرؤوسين، كما أنها سلوك يقوم بـه القائـد للمـساعدة علـى  وال

 بلـوغ أهداف الجماعة. 

المؤسـسات عامة والمؤسـسة التعليميـة خاصة اليـوم تواجه  

العديـد من التحديات والـضغوط التـي جعلـت قـادة المؤسـسة 

وطـرق  أساليب  عـن  للبحـث  ماسـة  حاجـة  فـي  التعليميـة 

بكفـاءة وفاعلية والإفـادة منهـا علـى   بعملهـم  للقيـام  جديـدة 

الـذي   فـيالنحـو  مصلحة    يـسهم  بين  التـوازن  تحقيق 

 المؤسسة من جانب ومصلحة المرؤوسين من جانب آخر. 

كفـاءة   أن  الباحثين  غالبية  لأية    العمليةويرى  التعليميـة 

مؤسـسة تعليميـة تـرتبط بنجـاح إدارتهـا التـي تـرتبط هـي 

وسلوكه  التعليمية  المؤســسة  مدير  بشخصية  الأخــرى 

القيادية  والأساليب  الأنماط  وإداركه  فهمه  ومدى  القيادي 

الصحيحة، بل يمكن القول: إن المسألة لا تتوقف عن الفهم  

ومدى ممارسـته لهـذه الأنماط،  لأفـضل الأنماط القياديـة بـل  

إذ يحمـل مـدير المدرسة على عاتقه مسؤوليات ضخمة فهـو  

يرأس جميع العاملين مــن هيئة التدريس والجهــاز الإداري 

المعــاون، كمــا أنــه المــسؤول الأول عــن جميــع التلاميذ 

ـذلك فــإن واجباتــه الوظيفية تتــسع  الملتحقين بالمدرسة، لـ

لتشمل كلا الجانبين: الجانب التنظيمي لهـا والجانـب التعلمي 

يكــون   أن  إلــى  ملحــة  الحاجـة  أصـبحت  هنـا  بهـا، ومـن 

أولئــك الــذين يتولون إدارة المــدارس أكثــر مــن مجــرد  

  ممارســي الــسلطة وأصبحت المـدارس أحوج إلى ما هـو 

أكثـر من أن تـدار، فهي تحتاج إلـــى أن تقـــاد لأن العلاقات 

مهمـة  أصـبحت  ومرؤوسيه  القائـد  بـين  الـسليمة  الإنسانية 

مـن   وأقـوى  الأوامـر  مـن  المرؤوسين  اسـتجابة  لتحقيق 

)سـلطان  المـديرون  يتبعهـا  التـي  الروتينية  الاتـصالات 

 م( .2012غالـب، 

مفهوم الذكاء الإداري من المفاهيم الحديثـة والـذي يعبـر عـن  

الإمكانـات التـي بتمتع بها القائد والتـي تمكنـه مـن التوفيق  

العقلية   القـدرات  مـن  مجموعـة  تتطلـب  التـي  مهامـه  بـين 

إلـى جانب مجموعة من القدرات العاطفية من أجل التعامل 

 . مع المحيطين به بالطريقة الصحيحة

كما يرى الغالبية من الباحثين الذين تم استطلاع آرائهم أن 

الذكاء الإداري يفرض على القادة التربويين أن يتعهدوا ذكاء  

موظفيهم بالرعاية والتطوير شـأنه فـي ذلـك شـأن أيه ثـروة  

ذات قيمـة وذلـك عـن طريـق توفير منـاخ تـسود فيـه روح  

عائد أفضل  ولضمان  والتشجيع،  ثروتك    التحـدي  من 

وفـي   مبـدع،  شـخص  كل  أن  إدراك  علبك  يجب  البشرية، 

النهابة سـتحدد أسـلوب الأداء الأفـضل علـى المـدى الطويل  



 

 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  194

 

 عدد خاص بالمـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية 

م 2024سبتمبر   29- 27لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية   

 
موظفيك،   وجهد  حماس  من  الاسـتفادة  علـى  لقـدرتك  تبعـا 

مناسـبة   بطـرق  موظفيك  ذكـاء  حاصـل  توجيه  تم  واذا 

ذلك إلى النجاح، والعكس صحيح إذا وجهت    يؤديفـسوف  

 بشكل سبئ )توني بوزان وآخرون،(.

تحظــى القيــادة باهتمــام المجتمعــات كافــة؛ فهــي تتعلــق 

بالتأثير فــي الأفــراد والجماعــات وانجاز الأعمال وتطوير  

المؤسسات، وأصبح واضحا فـي العـصر الحـالي أن تقـدم  

من  العديد  في  قياداتها  لفاعلية  طبيعية  نتيجة  هو  الأمـم 

المؤس تحـاول مختلـف  ولذا  عـن المجالات،  الكـشف  ـسات 

تدريبها   علــى  والعمــل  أفرادهــا  بــين  القياديــة  القــدرات 

التنمية،   القيادي فــي تحقيق أهداف  وتنميتها لأداء دورهــا 

يتميـز   سـوق  فـي  قيمـة  سلعة  تعد  الفعالة  الإدارية  فالقيادة 

بـالنقص فـي الكفـاءات القياديـة الفعالـة التـي ترجـع أسـبابها 

عظـم المسؤوليات والمهـام الملقـاة علـى عـاتق المدير    إلـى

والتــي لا يتحمــل أعباءهــا إلا القلــة مــن الأفــراد ممــن  

 م(. 2012تتــوافر فبهم خــصائص القيــادة )ســلطان غالب،

أنواعها   البشرية بمختلف  المنظمات والمؤسسات  إن جميع 

قيادات   إلى  حاجة  ومنهـا في  أعمالهـا،  وتسبر  تنظمها 

المؤسـسات التربويين كونهـا تـشتمل علـى مجموعـة كبيـرة 

ومعقـدة مـن العلاقـات الـسائدة بـين الأفـراد العاملين فيهـا. 

القيـادة دورا مهمـا وأساسـيا فـي الحيـاة،   ومـن هنـا تلعـب 

إل منهـا  الناميـة  خاصـة  المجتمعـات  تـزداد حاجـة  ـى  لهـذا 

القـادة القادرين علـى إدارة المؤسسات فيها من أجل الارتقاء  

الأكثـر  المجتمعـات  فـي  بمثيلتها  مقارنـة  أدائهـا  بمستوى 

 م(. 20 20تقـدما )زيد منير، 

القيادات التربوية تؤدي العديد من الوظائف والمهام، يأتي  

والأهـداف  والإستراتيجيات  السياسات  رسـم  مقـدمتها:  في 

وتقدير   وتنفيذها،  وتوجيهها  لهـا  والتخطيط  التربوية 

وتخصيص الاعتمادات المالية للخطـط التنفيذية، والتخطيط 

إتباعهـا لتدريب المـستويات الأدنى على الأساليب الواجـب  

الفرعية  الـنظم  جهـود  وتنـسيق  التعلـيم،  أهـداف  لتحقيق 

تحقيق  علـى  والرقابـة  بهـا،  يعملون  التـي  للمؤسـسات 

لزيـادة   والـسعي  لمؤسـساتهم،  الموضـوعة  الأهـداف 

كفاءتهـا وكفاياتها، وتحقيق علاقات إنسانية سلوكية ســليمة 

ال دوافع  وتنمية  والإدارة،  العاملين  فــي  بــين  عاملين 

المؤسـسات التعليميـة نحـو العمل والإخـلاص فيـه. لذا فهي 

في حاجة ماسة إلى تمتعهـا بالذكاء الإداري حتى تنجح في 

تحقيق ما تصبو اليه وهو ما تسعى له هذه الدراسة الراهنة  

 لتبيانه.  

   إدارة التميز المؤسسي الطريق نحو القمة:

ة   أصبحت المنافسة اليوم بين المنظمات أكثر حد

أن تسعى  المنظمات  لذلك يجب على  أي وقت مضى،  من 

للوصول جاهدة لتحقيق التميز في جميع أنشطتها وعملياتها  

 إلى القمة. 

التميز المؤسسي العنصر الأساسي لأي   ولذلك تعتبر إدارة 

منظمة تسعى لتحقيق النجاح والاستدامة في سوق الأعمال  

 المتنافس.

في دراستنا هذه نقدم دليلاً لإدارة التميز المؤسسي، ونناقش  

تنفيذها،  وخطوات  وفوائدها،  لها،  الأساسية  المفاهيم 

 بالإضافة إلى بعض النصائح العملية.

المؤسسي:  التميز  إدارة   The Concept Of مفهوم 

Intuitional Excellence Management   

عملية منهجية تهدف إلى السعي المستمر لتحقيق  

هذه   العمل، تتضمنالأداء العالي والتميز في جميع جوانب  

المنظمة على تحقيق  لمساعدة  استراتيجيات  العملية تطوير 

والذي  التميز،  مفهوم  إلى  العملية  هذه  تستند  كما  أهدافها 

ف بأنه )الأداء فوق المتوسط(.  يعُرَّ

مجالات   أربع  على  المؤسسي  التميز  في  الإدارة  تركز 

 أساسية للأداء:

المهام    :Efficiencyالكفاءة    - أداء  على  القدرة  وهي 

 بفعالية وكفاءة. 

تحقيق   :Effectivenessالفعالية    - على  القدرة  وهي 

 النتائج المرجوة.

وهي القدرة على تطوير منتجات    :Innovationالابتكار    -

 وخدمات جديدة وتحسين العمليات الحالية. 

العملاء   :The Satisfactionالرضا    - رضا  وهو 

 والموظفين. 

المؤسسي التميز  إدارة   Benefits Of   فوائد 

Managing Institutional Excellence   

 هناك العديد من الفوائد، أبرزها: 

تحسين الأداء في جميع مجالات العمل عبر مراقبة الجودة    -

 والتحسين المستمر. 

الكفاءة    - تحسين  على  تساعد  أن  يمكن  الكفاءة:  زيادة 

 التشغيلية وخفض التكاليف. 

من    - العملاء  وخدمات  تحسين رضا  منتجات  تقديم  خلال 

 عالية الجودة. 

زيادة رضا الموظفين من خلال توفير بيئة عمل إيجابية    -

 وتحفيزية.

 زيادة الربحية من خلال تحسين الكفاءة والفعالية. -

الابتكار عن طريق التشجيع على التفكير الإبداعي وتطوير   -

 منتجات جديدة. 

 تحقيق ميزة تنافسية قوية في السوق. -

 :Implementation Stepsخطوات التنفيذ 

يمكن تنفيذ إدارة التميز المؤسسي من خلال اتباع  

 الخطوات التالية: 

تحديد الرؤية والأهداف بحيث تكون هذه الرؤية والأهداف    -

 واقعية وقابلة للتحقيق.
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والضعف،   - القوة،  نقاط  وتحديد  الحالي  الوضع  تقويم 

 والفرص، والتهديدات.

 وضع خطة التحسين التي ستتخذها المنظمة لتحسين أدائها.  -

 تنفيذ الخطة التي تم وضعها. -

التعديلات   - وإجراء  الخطة  تنفيذ  في  التقدم  وتقويم  قياس 

 اللازمة حسب الحاجة. 

التميز   لإدارة  عملية   Practical المؤسسي:نصائح 

Advices Managing Institutional 

Excellence   

جميع   -  مع  ومشاركتها  للمؤسسة  واضحة  ورسالة  رؤية  تحديد 

 الأعضاء. 

 تعزيز قيم النزاهة والاحترام والابتكار في ثقافة المنظمة.  - 

الكفاءة    - وزيادة  العمليات  لتحسين  الحديثة  التقنيات  توظيف 

 . كنظام أجود لإدارة الجودة والتميز المؤسسي

توفير الفرص لتطوير مهارات الموظفين وتعزيز الوعي   -

 بأهمية التميز. 

 تقديم تجارب إيجابية للعملاء والاستماع إلى ملاحظاتهم.  -

التميز    - إدارة  تطبيق  في  المنشآت  تواجه  التي  التحديات 

 المؤسسي.

 Changing Institutional المؤسسية:تغيير الثقافة  

Culture    

التحدي  الابتكار والتميز، قد يواجه هذا  لتشجيع 

  مقاومة داخلية من موظفين معتادين على الروتين.

 Identify Appropriateتحديد استراتيجيات ملائمة: 

Strategies  

أن   يمكن  التميز  لتحقيق  المناسبة  الإستراتيجيات  اختيار 

تتوافق الإستراتيجيات مع أهداف يكون تحدياً لذلك يجب أن 

 المنظمة وتتيح التميز بطرق فعالة.

تحفيز   على   Ability To Motivateالموظفينالقدرة 

Employees  

عملية    في  الفعّالة  المشاركة  على  الموظفين  تحفيز  يجب 

للابتكار  داعمة  بيئة  إنشاء  يتطلب  وهذا  التميز،  تحقيق 

 والإبداع. 

  Resource Allocation الموارد:تخصيص 

تخصيص الموارد البشرية والمالية لتحقيق التميز يمكن أن  

 يكون تحدياً، خاصة في منشآت تعمل بموازنات محددة. 

   Performance Measurementقياس الأداء: 

والمؤشرات   المقاييس  تحديد  نحو  الجهود  توجيه  يجب 

 الصحيحة. 

 Confronting Changeالمواجهة بالتغيير:  

التغيير مستمر في عالم الأعمال لذلك تحتاج المنظمات إلى  

على   للبقاء  مستمر  بشكل  وعملياتها  استراتيجياتها  تكييف 

 مستوى عال من التميز. 

   Intensive Competitionالمنافسة الشديدة: 

المنافسة في السوق تعني ضغطا  دائما  لتحسين التميز لذلك  

 يتوجب مراقبة المنافسة وتحسين أدائها بشكل مستمر.

  Technical Challengesتحديات تقنية: 

تطبيق التقنيات الحديثة ومتطلبات الأمان السيبراني يمكن أن  

 يكون تحدياً في تحقيق التميز. 

 Market Trendsالتوجهات السوقية: 

التغييرات في احتياجات السوق ومتطلبات العملاء تتطلب  

 استجابة سريعة من المنشآت للحفاظ على التميز. 

للتحديات:   الحلول   Some Solutions To Thبعض 

Challenges 

أصحاب   • من  والبشري  المالي  الدعم  على  الحصول 

 المصلحة مثل المساهمين والعملاء والموظفين. 

خلال   • المؤسسي  التميز  أهمية  عن  الموظفين  تثقيف 

برامج التدريب والتطوير وحملات التوعية، من خلال  

 المؤسسي. مجال التميز الاستعانة بخبراء في 

استخدام أدوات وتقنيات قياس الأداء الفعالة مثل: نظام   •

الذي يمكن من خلاله  المؤسسي  للجودة والتميز  أجود 

باستخدام  المؤسسي  الأداء  مستوى  قياس  آلية  تطبيق 

 –التطوير    –القياس    –التنفيذ    –  إتقان )النظاممسطرة  

 الأداة(.

   التميز الشخصي والمؤسسي في التعليم... أنموذجا      

التميز المؤسسي يعكس قدرة المؤسسة على تقديم 

قيمة مضافة لعملائها بشكل فعّال، مما يتيح لها تحقيق ميزة  

تنافسية قوية، والاستحواذ على موقع متميز في عقول وقلوب 

التميز   وأبعاد  أسس  فهم  يعدّ  السياق،  هذا  في  العملاء. 

ً المؤسسي   حيويا تسعى   أمراً  التي  الطموحة  للمؤسسات 

والمتغيرة   المتطورة  الأعمال  بيئة  في  والنجاح  للتفوق 

الشامل   المفهوم  سنستكشف  الدراسة  هذه  في  باستمرار. 

الحالية،   التنافسية  البيئة  في  وأهميته  المؤسسي،  للتميز 

بالإضافة إلى العوامل الرئيسة التي تسهم في تحقيقه وكيفية  

 سة التعليمية بشكل فعال ومستدام.تطبيقه على نطاق المؤس

المؤسسي   التميز   The Concept Ofمفهوم 

Institutional Excellence:  

الجهود  أنه  على  المؤسسي  التميز  تعريف  يتم 

إطار داخلي للمعايير والعمليات التي تهدف  المستمرة لإنشاء  

إلى إشراك الموظفين وتحفيزهم لتقديم المنتجات والخدمات  

التي تلبي متطلبات العملاء ضمن توقعات العمل. إنه إنجاز 

المستمر   المتفوق  للأداء  المثال،   -المنظمة  سبيل  على 

أو   الاحتياجات  أو  الأهداف  تلبية  تتجاوز  التي  المخرجات 

 ت. التوقعا

 العوامل الأساسية التي تسهم في تحقيق التميز المؤسسي:

يعد التميز المؤسسي مفهوماً شاملاً يتطلب العمل  

هذا  في  المرجوة.  الفوائد  تحقيق  لضمان  عدة جوانب  على 
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في   تسهم  التي  الأساسية  العوامل  فهم  أهمية  تبرز  السياق، 

في   تتحكم  أن  يجب  والتي  المؤسسي  التميز  تحقيق 

 استراتيجيات وأنشطة المؤسسة. 

نتطرق هنا إلى بعض العوامل الرئيسة التي يجب  

التميز   على المؤسسات أن تولي اهتمامًا خاصًا بها لتحقيق 

تم   الذين  غالبية  يرى  كما  والفعال  المستدام  المؤسسي 

 استطلاع آرائهم وكانت كالتالي:

تلعب    :Successful Managementالناجحة  الإدارة  

إدارة الأعمال الناجحة دورًا حيويًا في بناء ثقافة من التميز  

والتطوير المستمر داخل المؤسسة، مما يسهم في تحقيق أداء 

التوقعات. كما وتتسم إدارة الأعمال   متميز ونتائج قد تفوق 

بالرؤية  تتمتع  وفعّالة،  قوية  قيادة  بوجود  الناجحة 

اف وصياغة الخطط الاستراتيجية والقدرة على وضع الأهد

التفكير   مهارات  امتلاك  إلى  بالإضافة  لتحقيقها. 

الخارجية   البيئة  فحص  من  يمكنها  الذي  الإستراتيجي، 

والداخلية، وتحليل الاتجاهات والتوجهات، واتخاذ القرارات  

 الحكيمة التي تدعم رؤية المؤسسة وأهدافها. 

المهرة   توظيف    :Skilled Employeesالموظفون 

وتطوير فريق عمل من المتعلمين والمهرة والمتحمسين أمر  

القوة  يمثلون  فهم  المؤسسي،  التميز  تحقيق  لضمان  حيوي 

العمل   بيئة  في  وتفوقها  المؤسسة  لنجاح  والمحركة  الدافعة 

 الحديثة والمتطورة.

الفعالة   تشكل    :Efficient Operationsالعمليات 

العمليات الفعالة والمرنة أساسًا لتحقيق التميز المؤسسي، إذ 

ومحكمة   منظمة  إجراءات  وجود  الفعالة  العمليات  تضمن 

لتحقيق الأهداف بأقل قدر من الجهد والموارد الممكنة، بينما  

وفي   عالية  بجودة  الأهداف  تحقيق  الفعالة  العمليات  تضمن 

و المناسبة.  وبالتكلفة  المناسب  المرنة  الوقت  العمليات  تتيح 

التحديات  لمواجهة  بسرعة  والتغيير  التكيف  للمؤسسة 

يعزز   مما  والخارجية،  الداخلية  البيئة  في  والتغيرات 

 استمراريتها وتنافسيتها في السوق.

التكنولوجيا   لتحقيق   :Use Of Technologyاستخدام 

المستخدمة  التكنولوجيا  تكون  ان  يجب  المؤسسي،  التميز 

التكلفة   حيث  من  وفعالة  ومتطورة  الذكاء    )تطبيقاتحديثة 

التكنولوجيا   فتوظيف  الإداري(.  والذكاء  الاصطناعي، 

الحديثة يسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم، كما  

يساعد في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف وزيادة التنافسية. 

تكون   عندما  التكلفة  حيث  من  فعالة  التكنولوجيا  وتكون 

ممكن من الموارد    الاستثمارات فيها مجديّة وتستهلك أقل قدر 

 المالية. 

عندما تركز    :Customer Focusالتركيز على العملاء  

بدقة  احتياجاتهم  تعرف  تستطيع  العملاء،  على  الأعمال 

تلبي تلك الاحتياجات بشكل   التي  الحلول والخدمات  وتقديم 

علاقات   بناء  في  العملاء  على  التركيز  يساعد  كما  مثالي. 

زيادة  في  ويسهم  العملاء  ولاء  من  يزيد  مما  مستدامة، 

بدوره  هذا  للمؤسسة.  المستدام  النجاح  وتحقيق  الإيرادات 

المؤسسي، إذ يضمن  يمثل استراتيجية فعالة لتحقيق التميز  

قوية  علاقات  وبناء  العملاء  وتوقعات  الاحتياجات  تلبية 

 ومستدامة تعزز مكانة المؤسسة.

والتقويم    Measurement Andالقياس 

Evaluation:   ًكبيرا اهتماماً  تولي  الناجحة  المؤسسات 

وإجراء  مستمر  بشكل  وعملياتها  أدائها  وتقويم  لقياس 

التحسينات.. وباستخدام بيانات العملاء والمؤشرات الرئيسة 

إلى   تحتاج  التي  المجالات  تحديد  للمؤسسات  يمكن  للأداء، 

تحسين وتطوير، واتخاذ الخطوات اللازمة لتحقيق التحسين  

جالات. بهذه الطريقة، يسهم التركيز على العملاء  في تلك الم

يسهم في تحقيق    ثم،في دفع عمليات القياس والتقويم، ومن  

رضا   وزيادة  الأداء  تحسين  خلال  من  المؤسسي  التميز 

 العملاء وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام.

 التميز المؤسسي في سياق المؤسسات التعليمية:

في سياق المؤسسات التعليمية، يعُرف التميز المؤسسي         

الأداء  من  عالية  مستويات  تحقيق  نحو  المستمر  بالسعي 

 والجودة والفعالية في جميع جوانب عمل المؤسسة. 

يرى غالبية الباحثين أن من بين الفوائد الرئيسية المرتبطة  

 بهذا التميز التالي: 

التعليمية  - العملية  جودة   Improving Theتحسين 

Quality Of The Educational Process:    عندما

جودة   تحسين  على  تعمل  التميز،  مبادئ  المؤسسة  تتبنى 

ومن  تقدمها.  التي  التعليمية  والمنتجات  التعليمية  الخدمات 

تجربة  تعزيز  يتم  التعليمية،  العملية  جودة  تحسين  خلال 

التعلم. ويتضمن ذلك تطوير  الطلاب وتعزيز فعالية عملية 

و  احتياجات  تلبي  ومبتكرة  ملائمة  دراسية  تطلعات  مناهج 

الطلاب، واعتماد أساليب تدريس حديثة وفعالة تشجع على 

 المشاركة وتعزز التفاعل الإيجابي بين الطلاب والمعلمين 

التنافسية  - القدرة   Increaseزيادة 

Competitiveness:   الخدمات جودة  تحسين  خلال  من 

التعليمية والتركيز على تلبية احتياجات الطلاب والمجتمع،  

على   والتميز  تفوقها  تحقيق  التعليمية  للمؤسسة  يمكن 

التعليمية   المؤسسة  جاذبية  من  يزيد  بدوره  وهذا  منافسيها، 

إلى   الأمور  وأولياء  الطلاب  يميل  إذ  المحتملين،  للعملاء 

الت المؤسسة  خدمات  اختيار  وتقدم  قوية  بسمعة  تتمتع  ي 

التي  التعليمية  المؤسسة  تحقق  كما  الجودة.  عالية  تعليمية 

تركز على تطوير قدرتها التنافسية ميزة مستدامة تضمن لها  

 استمراريتها وتصدرها قائمة المنافسين.

الجمهور  - ثقة   Enhancing Publicتعزيز 

Confidence:    بناء الثقة في المؤسسة التعليمية يعني أنها

تلتزم بتقديم تعليم ممتاز وخدمات تعليمية متفوقة، مما يجعل  

التعليم   جودة  على  والاعتماد  بالاطمئنان  يشعرون  الأفراد 
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تقدمه.   المؤسسي من  الذي  التميز  يزيد  ذلك،  على  وعلاوة 

مركزًا  يعتبرونها  إذ  للمؤسسة،  المجتمع  واحترام  تقدير 

تعليميًا موثوقًا وذا جودة عالية. ومن ثم، يمكن أن يؤدي ذلك 

إلى فتح فرص جديدة للتعاون والشراكة، بالإضافة إلى دعم  

 مستدام من قبل المجتمع والجهات المعنية. 

الأكاديمي  - الأداء   Improving Academicتحسين 

Performance:   تحسين يتم  المؤسسي،  التميز  بفضل 

جودة البرامج التعليمية ومناهج الدراسة وطرق التقويم، مما 

فهمهم   وتعزيز  للطلاب  التعلم  تجربة  تعزيز  في  يسهم 

تحديث   ذلك  يشمل  كما  أفضل.  بشكل  مهاراتهم  وتطوير 

يتيح   مما  للمؤسسة،  التكنولوجية  التحتية  البنية  وتطوير 

استخدا والمعلمين  والمنصات للطلاب  الحديثة  التقنيات  م 

وتحقيق   والتعلم  التعليم  عملية  لتعزيز  السحابية  التعليمية 

التميز   يعزز  كما  فعالية.  أكثر  بشكل  الأكاديمية  الأهداف 

الأكاديمي من وجود مكانة المؤسسة على الصعيدين المحلي  

م في جذب الاستثمارات والشراكات الهامة  والدولي، ويسه

 مع المؤسسات الأخرى والصناعات المختلفة.

في   المؤسسي  التميز  تحقيق  تعيق  التي  التحديات 

 المؤسسات التعليمية:

المؤسسات   في  المؤسسي  التميز  تحديات  تتجلى 

ومن  التعليمية في العديد من الجوانب المحددة لهذا القطاع.  

 The Most Important Of التحديات:بين أهم هذه  

These Challenges 

  الخلافات بين الإدارة وأعضاء هيئة التدريس: •

عادةً ما تسبب الخلافات بين الإدارة وأعضاء هيئة 

التعليمية   العملية  سير  في  تؤثر  إدارية  تعقيدات  التدريس 

بشكل عام. يمكن أن تنشأ هذه الخلافات نتيجة لاختلاف في 

وأعضاء هيئة التدريس بشأن  الرؤى والمنهجيات بين الإدارة  

وبالنظر  للمؤسسة.  الرئيسة  والأهداف  التعليمية  السياسات 

عملية  في  حيوي  دور  لهم  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  إلى 

التعليم وتحقيق أهداف المؤسسة، فإن هذه الخلافات قد تؤدي 

اتخاذ  عملية  وتعثر  الطرفين،  بين  التواصل  انقطاع  إلى 

ر سلبًا في جودة التعليم وتحقيق  القرارات الحاسمة، مما يؤث

 التميز التعليمي. 

 نقص الموارد المالية والبنية التحتية: •

تحديًا  التحتية  والبنية  المالية  الموارد  نقص  يعد 

العالم.   أنحاء  في جميع  التعليمية  المؤسسات  تواجهه معظم 

فقد يكون هذا النقص نتيجة لتخصيص ميزانيات غير كافية  

التحسينية  للمشاريع  اللازم  التمويل  توافر  لعدم  أو  للتعليم، 

التحتية البنية  في  النقص  ذلك  يحدث  وقد   والتطويرية. 

والمكتبات،   والمختبرات،  الصفية،  القاعات  مثل  التعليمية، 

تعليمية   بيئة  توفير  الصعب  من  يجعل  مما  والتكنولوجيا، 

التحتية  البنية  تكون  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  وفعالة.  ملائمة 

مختلف   في  التميز  تحقيق  أمام  عائقًا  الكافية  وغير  القديمة 

ملائمة   تعليمية  بيئة  توفير  مثل  النشط  الجوانب،  للتعلم 

والابتكار وتوفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة للطلاب. لذلك،  

التعليمية  التحتية  البنية  وتطوير  المالية  الموارد  توفير  فإن 

 ضرورة ملحة لتحقيق التميز في المؤسسات التعليمية.

 تحفيز الطلاب وأعضاء هيئة التدريس:  •

تحفيز الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عامل مهماً  

لتحقيق التميز التعليمي وتحسين جودة العملية التعليمية بشكل  

عام. فالطلاب الذين يشعرون بالحماس والإلهام والرغبة في  

التعلم يظهرون أداءً متميزاً ويحققون نتائج أفضل. وبالمثل، 

التدر جودة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  تحفيز  يس  يؤثر 

يواجه   قد  ذلك،  ومع  للطلاب.  يقدمونه  الذي  والتوجيه 

التحفيز والتشجيع،  في  المعلمون والطلاب تحديات متعددة 

مما يمكن أن يؤثر سلبًا في جودة العملية التعليمية، على سبيل  

لدى   التحفيز  مستوى  في  انخفاض  هناك  يكون  قد  المثال، 

الضغ أو  اليومي  الروتين  من  للملل  نتيجة  وطات الطلاب، 

هناك  يكون  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الثقافية.  أو  الاجتماعية 

ارتفاع  مثل  التدريس،  هيئة  تواجه أعضاء  تحديات خاصة 

المناهج  في  تغييرات  أو  الموارد  نقص  أو  الصفوف  حجم 

التحفيز   مستوى  في  تؤثر  قد  العوامل  هذه  كل  الدراسية. 

من المهم    والرغبة في التعلم لدى الطلاب وأداء الأساتذة. لذا،

هيئة   وأعضاء  الطلاب  لتحفيز  فعّالة  إستراتيجيات  تبني 

 التدريس.

 مشاكل الاتصال ونقل المعرفة:  •

الباحثين أن مشكلات الاتصال ونقل  يرى غالبية 

المعرفة قد تنجم عن عدة عوامل منها: ضعف البنية التحتية 

قد   التي  الاتصال  التكنولوجية  وسائل  استخدام  من  تحد 

التواصل   بأهمية  الوعي  انعدام  عن  تنتج  قد  كما  الحديثة، 

مثل  التعليمية.  المؤسسة  مكونات  بين  المعرفة  ونقل  الفعّال 

والتنظيم   الجهود  تنسيق  على  تنعكس  قد  المشكلات،  هذه 

التميز   تحقيق  على  القدرة  في  سلبًا  يؤثر  مما  الداخلي، 

 ء التعليمي بشكل عام.المؤسسي وتحسين الأدا

 مقاومة التغيير وعدم تبني التقنيات الجديدة: 

أو                 التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  يرفض  قد 

مسئولو الإدارة التغيير نتيجة لعدة عوامل، منها الرغبة في 

أو   لهم،  مألوفًا  يكون  قد  الذي  الحالي  الوضع  على  الحفاظ 

من   القلق  أو  الجديدة،  التكنولوجيا  فهم  عدم  من  المخاوف 

قًا  فقدان السيطرة على العملية التعليمية. هذه المقاومة تعَُدُّ عائ

ل  تسُهِّّ أن  يمكن  التي  الجديدة  التقنيات  تطبيق  أمام  ا  كبير 

   تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة التعليمية.

استخدامها   يمكن  التي  الحديثة  التقنيات  بين  من 

والواقع   السحابية،  الحوسبة  المؤسسي:  التميز  لتحقيق 

الافتراضي، والواقع المعزز، والتعلم الآلي، وتحليل البيانات  

والإدارة   التدريس  هيئة  أعضاء  تحفيز  فإن  لذا  التعليمية 
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أمر حاسم  الحديثة  التقنيات  وتبني  للتغيير  المقاومة  لتجاوز 

 لتحقيق التميز المؤسسي وتحسين تجربة التعلم للطلاب.

في   المؤسسي  للتميز  مستدامة  إستراتيجية  وضع 

 المؤسسات التعليمية:

في   المؤسسي  للتميز  مستدامة  إستراتيجية  وضع  إن 

وتفصيلية  مدروسة  خطوات  يتطلب  التعليمية  المؤسسات 

 لضمان تحقيق الأهداف المرجوة بشكل فعال ومستدام.  

لإعداد  توجيهية  خطوات  الباحثين  من  الغالبية  يقترح 

المؤسسات   في  المؤسسي  للتميز  مستدامة  إستراتيجية 

 التعليمية:

الأهداف  - وتحديد  البيئة   Analyzing Theتحليل 

Environment And Setting Goals:   يجب أن تبدأ

وتحديد   الحالية  التعليمية  للبيئة  شامل  بتقويم  الاستراتيجية 

الفرص والتحديات التي تواجه المؤسسة. ينبغي أيضًا وضع  

المؤسسة  رؤية  وتعكس  للقياس  قابلة  محددة  أهداف 

 وتوجهاتها نحو التميز المؤسسي. 

بناءً   :Strategy Developmentتطوير الإستراتيجية  -

على التحليل السابق، ينبغي تطوير استراتيجية شاملة تركز  

على تعزيز جودة التعليم وتحقيق التميز المؤسسي. إذ يجب  

وأفضل   التميز  مبادئ  الاستراتيجية  هذه  تتضمن  أن 

 الممارسات التي تدعم رؤية وأهداف المؤسسة. 

التنافسية  - الثقافة   Promote Competitiveتعزيز 

Culture:   والتحفيز التميز  ثقافة  تشجيع  الضروري  من 

داخل المؤسسة، إذ ينبغي تشجيع جميع أفراد المؤسسة على  

أداء   في  للتميز  والسعي  الأهداف  تحقيق  في  المساهمة 

 وظائفهم. 

الابتكار  - وتشجيع  التكنولوجيا   Usingاستخدام 

Technology And Encouraging Innovation:  

من   أساسيًا  جزءًا  والابتكار  التكنولوجيا  تكون  أن  يجب 

أن   إذ يمكن  المؤسسي،  التميز  التقنيات  استراتيجية  تساعد 

الحديثة ومنصات التعلم السحابية في تحسين عملية التعليم  

 وتعزيز تجربة الطلاب والمعلمين.

المستمر  - والتحسين   Evaluation Andالتقويم 

Continuous Improvement:   تتضمن أن  يجب 

بشكل   المؤسسة  أداء  وتقويم  لقياس  آليات  الإستراتيجية 

منتظم، وذلك لضمان استمرارية التحسين والتطوير. ينبغي  

وتوجيهات   النتائج  على  بناءً  الاستراتيجية  تكييف  يتم  أن 

 الأداء.

 Capacity Buildingبناء القدرات وتطوير الموارد  -

And Resource Development:    تركز أن  يجب 

البشرية  الموارد  وتطوير  القدرات  بناء  على  الاستراتيجية 

والمادية المتاحة لدعم تحقيق التميز المؤسسي وينبغي توفير  

التدريب والتطوير المستمر للمعلمين والموظفين، بالإضافة 

 إلى تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية بنجاح. 

للتميز المؤسسي، فإنه   من خلال تبني إستراتيجية مستدامة 

جودة   تعزيز  التعليمية  للمؤسسات  وتحسين  يمكن  التعليم 

وبناء   أهدافها  تحقيق  في  يسهم  مما  دائم،  بشكل  أدائها 

 مستقبل تعليمي مزدهر ومتميز.

 Results Andالنتائج والتوصيات    

Recommendations  

 Resultsأولا : النتائج: 

 خلص البحث مجموعة من الاستنتاجات نعرضها تباعا: 

تبين من تحليل اللقاءات التي عقدها الباحث مع زملائه من    -

الإداري   المجال  في  والمعلمين  التدريس  هيئة  أعضاء 

والفني، والمعلمين والإداريين في مراحل التعليم المختلفة أن  

أغلبيتهم من الفئات العمرية الأكثر نضجاً ويمتلكون شهادات  

لفني بشكل جيد، جامعية، ولـديهم خبرة في العمـل الإداري وا

 وهو مـا يتطلبـه القطـاع التربوي عموماً. 

العقلاني حصـل    - الذكاء  متغيري  أن  التحليـل  نتائج  بينت 

التعليمية  القطاعات  أن  إلى  تشير  عالية،  اتفاق  نسـبة  على 

تحدد أولويات أهدافها كي تنجزها بشكل أفضل، فضلاً عـن  

تلك   الريادية  تمكن  الأفكار  توليـد  مـن  التعليمية  القطاعات 

 التي تسهم في تميز قطاعهم التعليمي وتفوقه. 

الأفراد   - إجابات  أن  والتشـخيص  التحليـل  نتائج  أظهـرت 

المبحوثين جـاءت بالموافقة بنسـب عاليـة على متغير الذكاء 

العـاطفي، وذلك يعـود ايضـاً إلى سعي قطاعات التعليم في 

وتشــجيعهم  أيضاً  والإداريين  المعلمين  بين  النزاعات  حـل 

بالإضافة إلى أن تلك القطاعات تعمـل بروح    التعاون،على  

 الجماعة للوصول إلى الأهداف. 

أسـلـوب   - تطبيق  بيـن  طـردي  مـوجـب  ارتـبـاط  وجـود 

فقد   الإدارية،  الـقـرارات  وجــودة  الاصطناعي  الـذكـاء 

التي   Fأشـارت نتيجة تحليل الانحدار البسيط من خلال قيمة  

المدير   أن  إلى  ذلك  العلاقة. ويعزى  مثـل هذه  تفسر وجود 

عـن    الإداري بمعـزل  الإداري  القرار  يتخذ  أن  يستطيع  لا 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وأساليبه في ظل تعـدد  

 المستويات والوظـائف الإدارية. 

هناك ارتباط موجب طردي بيـن المؤهل العلمـي ومتغيـر   -

 الذكاء الاصطناعي. 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بيـن نوع البـرنامج    -

العلاقـة   أن  إذ  الـقـرارات،  اتخاذ  وجـودة  المستخدم  الذكي 

عالية   إدارية  قرارات  سيولد  الذكي  البـرنامج  أن  أظهـرت 

 الجودة بخلاف الأنظمة التقليدية الأخرى.

متغير    - مؤشرات  وصف  نتائج  متابعة  خلال  من  أتضح 

عاليـة،   اتفـاق  نسبة  على  حصل  الإداري  القـرار  صناعة 

في   يـؤثر  للمعلمين  الـوظيفي  الرضـا  أن  إلى  يشـير  وذلك 

 درجـة فاعليـة مشاركتهم لمديرهم في صناعة القرار. 

الأفراد   - إجابات  أن  والتشـخيص  التحليـل  نتائج  أظهـرت 

اعتماد   على  عاليـة  بنسـب  بالموافقة  جـاءت  المبحوثين 
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القطاعات التعليمية على التقنيـات الحديثة في الحصول على  

الإداري   القرار  لصنع  اللازمة  أن    واتخاذه،البيانات  كما 

الانسانية يشجعهم   المعلمين  القطاعات بحاجات  تلك  اهتمام 

دور  له  وهـذا  المناسب،  القرار  صناعة  في  الاسهام  على 

صــناعة   تعزيــز  على  القطاعات  قــدرة  زيادة  في  كبيــر 

 القــرار الإداري وبشكل فعال. 

الخاصة    - اتفـاق(  )نسـبة  أعلى  على  المبحوثين  حقـق 

الأفراد   اتفـاق  إلى  يعـود  وهـذا  الاداري،  القـرار  بصـناعة 

المبحوثين على أن قطاعات التعليم تستخدم أسلوب التحاور 

مناسبة  قرارات  إلى  للوصول  كوادرها  مع  والمناقشات 

لتي  اعتماداً على الرؤيـة المستقبلية، وهـو من أهم العناصر ا

 الإداري. أسهمت في إغناء متغير صناعة القرار 

ارتبـاط   - البيانات عـن وجـود علاقـة  أفرزت نتائج تحليل 

معنويـة بين الذكاء الإداري وصناعة القرار الإداري على  

 المستوى الكلي.

أظهرت نتائج التحليل وجود تأثير معنـوي للذكاء الإداري   -

 الكلي.في صـناعة القـرار الإداري على المستوى 

أهمية التميز المؤسسي في سياق    علىأكد غالبية الباحثين    -

الخدمات   جودة  تحسين  خلال  من  التعليمية  المؤسسات 

الجمهور،   ثقة  وتعزيز  التنافسية،  القدرة  وزيادة  التعليمية، 

 وتحسين الأداء الأكاديمي.

خلال النتائج السابقة يستطيع الباحث وضع مجموعة  ومن 

 من التوصيات تتمثل في الآتي: 

 Recommendations ثانيا : التوصيات:

مفهـوم    - بدراسـة  التعليمية  القطاعات  اهتمام  ضرورة 

ومضامين الذكاء الإداري وترسيخ هذا المفهوم لما يسـهم بـه 

الذكاء  القـرار الإداري والاستفادة من  في تعزيـز صـناعة 

 الاصطناعي في هذا المجال. 

ضرورة اهتمام القطاعات التعليمية في اختيـار الأشخاص    -

الإدارية  المناصب  لــشغل  الإداري  بالذكاء  يتمتعون  الذين 

 المختلفة وخاصـة العليا منها. 

مـن   - لها  التابعة  القطاعات  في  التعليمية  القيادات  تمكين 

مدراسهم   تميز  في  تســهم  التي  الريادية  الأفكار  توليـد 

أهدافها كي   ثم تســتطيعوتفوقهــا، ومن   أولويات  أن تحدد 

تنجزها بشكل أفضل وتشـجيعهم على التعاون، وذلك بالعمـل  

إلى   تهدف  التي  الأهداف  إلى  للوصـول  الجماعة  بـروح 

الاصطناعي  الذكاء  مخرجات  من  الاستفادة  مع  تحقيقها 

 والطفرة في مجال التعليم الإلكتروني.

الرضا   - تحقيق  من  التربوية  القيادات  حرص  ضرورة 

فاعلية   درجة  في  تأثير  من  له  لما  للمعلمين  الوظيفي 

 مشاركتهم لمديرهم في صـناعة القـرار الإداري. 

يمكن    - المؤسسي،  للتميز  مستدامة  إستراتيجية  تبني 

للمؤسسات التعليمية من تعزيز جودة التعليم وتحسين أدائها  

بشكل دائم، مما يسهم في تحقيق أهدافها وبناء مستقبل تعليمي  

 مزدهر ومتميز. 

عن   - الأهداف  وتحديد  والإدارية  التعليمية  البيئة  تطوير 

التنافسية،  الثقافة  وتعزيز  الاستراتيجية  تطوير  طريق: 

واستخدام التكنولوجيا وتشجيع الابتكار، والتقويم والتحسين 

 المستمر وبناء القدرات وتطوير الموارد.

ضرورة اعتماد قطاعات التعليم على التقنيـات الحديثة في   -

الإداري   القرار  لصنع  اللازمة  البيانات  على  الحصول 

واتخاذه بشكل سلمي عن طريق برامج الذكاء الاصطناعي 

 وشبكة المعلومات الإلكترونية. 

ضرورة اهتمام قيادات التعليم بحاجات المعلمين الإنسانية  -

الإداري  وذلك   القرار  صناعة  في  الإسهام  على  لتشجيعهم 

 المناسب. 

القوانين    - في  النظر  وإعادة  التشريعات  منظومة  تحديث 

تطوير  ومتطلبات  يتفق  بما  الوزارية  والقرارات  واللوائح 

 وممارسة التميز المؤسسي. الإداري،الأداء 

على   - تعتمد  بحيث  التربوية  القيادات  اختيار  نظم  تطوير 

 ملف الإنجاز المهني وامتلاك الجدارات القيادية. 

الإدارية   - المستويات  في  الإدارية  القيادات  قدرات  بناء 

 الحديثة، المختلفة في تطبيق الاتجاهات والأساليب الإدارية  

الإبداع   الإبداعي   الإداري، ودمج  التفكير  مهارات  وتنمية 

 وقيادة التغيير ضمن برامج إعداد القيادات التربوية.

اعتبار التدريب والتنمية المهنية خياراُ استراتيجياً لإعداد   -

وتنمية الكوادر البشرية وتوفير برامج فعالة للتنمية المهنية 

الذاتية  المهنية  التنمية  تقويم الأداء واعتماد  بناء على نتائج 

 وربطها بمنظومة الحوافز.

استكمال البنية التكنولوجية اللازمة وتنمية قدرات العاملين    -

 للتعامل الفعال معها. 

على     - يعتمد  الأداء  وتقويم  للمتابعة  فعال  نظام  وضع 

 مؤشرات الأداء.

على   - والفنيين  والإداريين  المعلمين  حرص  ضرورة 

التعليمي   كادرها  مع  والمناقشات  التحاور  أسلوب  استخدام 

والإداري والفني للوصــول إلى قــرارات مناســبة اعتماداً 

على الرؤيــة المستقبلية، وهـذا له دور كبـير في زيادة قـدرة  

الإداري  القرار  صناعة  تعزيز  في  التربوية    المدارس 

والاستفادة من التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد باستخدام  

 برامج الذكاء الاصطناعي وشبكة المعلومات. 

ضرورة الاستفادة من الإعلام الرقمي إذ إنه مرتع خصب   -

ومتنفس أمام حاجة كل قطاعات الدولة عامة وقطاع التعليم 

والاهتمام   الافتراضي  الفضاء  في  ذاته  عن  للتعبير  خاصة 

في  العاملين  للمهنيين  فقط  ليس  والتعليم  التربية  ببرامج 

والباحثين الأمور  وأولياء  للطلاب  بل  التربوي   المجال 

 والإعلاميين وغيرهم.  
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ودعم   - الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تعزيز  نحو  السعي 

في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  من  والاستفادة  الابتكار 

 مختلف قطاعات التعليم والعاملين بها.  

بالمدارس وانتهاءً    - تنمية الوعي المجتمعي والتثقيفي بدءاً 

بمؤسسات التعليم والمجتمع كافة للاستفادة من برامج الذكاء  

 الاصطناعي والذكاء الإداري. 

ضرورة الاهتمام بالتميز المؤسسي في سياق المؤسسات    -

التعليمية من خلال تحسين جودة الخدمات التعليمية، وزيادة  

الأداء  وتحسين  الجمهور،  ثقة  وتعزيز  التنافسية،  القدرة 

 الأكاديمي. 

 المصادر والمراجع: 

 أولا : المراجع العربية:
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  حبتور، العزيز صالح بن    د(. عبم2009)الأردن،  عمان،  

اصول ومبادئ الادارة العامة، الدار العلمية عمان، الاردن  

 م(.2000)

الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات    - أحمد حبيب بلال، 

القاهرة،    1العصر المجموعة العربية للتدريب والنشر ط  

 م(.2019)

عبد    - النبي  عبد  في    العال،أحمد  التعليمي  القرار  صنع 

كلية   مجلة  وأستراليا،  بين    التربية،مصر   سويف،جامعة 

 م(. 2008جمهورية مصر العربية، )  ،2المجلد    (،4العدد )

مبادئأحمد    - الدار    ماهر،  والمهارة،  العمل  بين  الإدارة 

العربية،  مصر  جمهورية  الإسكندرية،  للنشر،  الجامعية 

 م(.2013)

اتصالات   - الحديثة  الإدارة  المصري،  محمد  أحمد 

 الجامعة، الإسكندرية،  مؤسسة شبابومعلومات وقرارات،  

 م(.2000)العربية، جمهورية مصر 

أحمد يوسف حافظ أحمد، النشر الالكتروني ومشروعات    -

المكتبات الرقمية والدور العربي في رقمنه وحفظ التراث  

القاهرة   للنشر والتوزيع،   –العربي،  مصر / دار النهضة 

 م(.2013)

أسامة احمد المناعة وآخرون، الحكومة الإلكترونية بين    -

للنشر   الثقافة  دار  الأردن،  عمان،  والتطبيق  النظرية 

 م(. 2013، )1والتوزيع ط.
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على   التعرف  إلى:  الدراسة  ممارسة  هدفت  واقع 

مدارس   قائدات  لدى  تطبيقها  ومعوقات  الريادية،  القيادة 

الطفولة المُبكرة من وجهة نظر مشرفات المرحلة، وذلك من  

خلال الكشف عن درجة ممارسة أبعادها، ولتحقيق الأهداف 

تم استخدم المنهج الوصفي المسحي، بتطبيق أداة الاستبانة،  

فات مرحلة الطفولة وتم مسح شامل لمجتمع الدراسة من مشر

أنه 45المُبكرة، والبالغ عددهن ) النتائج  ( مشرفةً، وكشفت 

بلغ المتوسط المُرجح للمحور الأول  ككل "واقع ممارسة قد  

بلغ   " المُبكرة  الطفولة  قائدات مدارس  لدى  الريادية  القيادة 

  متوسطة   بدرجة    (؛1,001( مع انحراف معياري ) 2,87)

على   الأبعاد  تلك  ترتيب  يليوجاء  كما  )الرؤية التوالي   :

بدرجة   والابتكار(  )الإبداع  عالية،  وبدرجة  الاستراتيجية( 

منخفضة، ثم    بدرجةمتوسطة، ) المبادرة واستثمار الفرص(  

منخفضة،   بدرجة  المسئولية(  وتحمل  )المخاطرة  بلغ و بعُد 

المتوسط المرجح للمحور الثاني ككل )معوقات تطبيق القيادة  

( )4,20الريادية(  انحراف معياري  مع    بدرجة (؛  0,795( 

جداً عقد  عالية  )ندرة  الآتي:  في  المعوقات  أبرز  وتمثلت   ،

مرحلة  موظفات  لدى  الريادية  القيادة  بمتطلبات  اللقاءات 

الطفولة المُبكرة، وعدم وجود برامج ريادية تتبنى استشراف  

 لمُبكرة(.مستقبل الفكر الريادي في مرحلة الطفولة ا

The reality of practicing entrepreneurial 

leadership among early childhood school leaders 

from the point of view of supervisors. 
 

Mashael Muhammad Abdulaziz Alsulaymi * 
*Master of Arts in Early Childhood - Arab East 

College for Graduate Studies - Kingdom of Saudi 

Arabia. 

ممارسة   الطفولة واقع  مدارس  قائدات  لدى  الريادية  القيادة 

 ت.من وجهة نظر المشرفا  المُبكرة
 
 

 أ. مشاعل محمد عبد العزيز السليمي *  
المبكرة    * الطفولة  في  الآداب  العربي   -ماجستير  الشرق  كلية 

 .المملكة العربية السعودية -للدراسات العليا 

The  study  aimed  to  :Identify  the  
reality  of  the  practice  of entrepreneurial  
leadership  ,and  the  obstacles to  its  
application  among  the  leaders  of  early  
childhood  schools  from  the  point  of  view  of  
stage  supervisors  ,by  revealing  the  degree  of  
practice  of  its  dimensions  ,and  to  achieve  the  
goals  ,the  descriptive  survey  approach  was  
used  ,by  applying  the  questionnaire tool  ,and  
a  comprehensive  survey  of  the  study  
population  of  early  childhood  supervisors  ,
numbering  (54)  supervisors  ,and  the  results  
revealed  that  the  weighted  average  of  the  
first  axis  as  a  whole   " the  reality  of  
entrepreneurial  leadership  practice  among  
early  childhood  school  leaders  "amounted  to  
(2,87)  with  Standard  deviation  (1.001)  .,
medium  the  order  of  these  dimensions  was  
respectively  as  follows  :(strategic  vision) and  
a  high  degree )  , creativity  and  innovation) 
with  a  medium  degree  ,(initiative  and  
investment  opportunities   ( with  a  low  degree  ,
then  after (risk  and  responsibility   ( with  a  low  
degree  ,and  the  weighted  average  for the  
second  axis  as  a  whol )  obstacles  to  the  
application  of  entrepreneurial  leadership)  
was  (4,20)  with  a  standard  deviation (0,795)  
very high. 
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 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

المُبكرة   يعُد الاهتمام بتربية طفل مرحلة الطفولة 

من أهم المؤشرات التي يقُاس بها مدى تقدم وتطور المجتمع؛  

بأكملها،  الأمة  لمستقبل  استثمار  بالطفل  الاهتمام  إن  حيث 

وتهيئة  إعداد  هو  وتربيتهم  الأطفال  إعداد  أن  عن  فضلًا 

الت  الحضارية  والتحديات  والعوائق  الصعوبات  ي  لمواجهة 

فرضتها حتمية التطور والتغيير الاجتماعي، ومن هنا برزت  

أهمية البيئة التربوية التي يترعرع فيها الطفل ودورها في 

المعلمة،   أهمها:  من  والتي  شخصيته،  ، والقائدةتكوين 

 والمشرفة. 

في  رسالتها  تأدية  في  التربوية  المؤسسات  ولنجاح 

تربية الطفل وإعداده وتكوينه تحتاج إلى وجود قياديات مؤهلات  

المهارات الأساسية، والقدرة على توظيفها عمليًا   فيهن  تتوافر 

الآخرين،   مع  وتعاملها  لأعمالها  ممارستها  في:  وأثناء  تتمثل 

الفنية،   المؤسسات والإنسانية،  و المهارات  لتستطيع  المعرفية؛ 

)العماري،   التربوي  العمل  بمتطلبات  الوفاء  ،  2020التعليمية 

65 .) 

وقد نال الفكر الريادي اهتمام الكثير من الباحثين؛  

والأفراد   العمل  فرق  تدفع  التي  الأسباب  ذكر  بهدف 

والمؤسسات لأن تكون أكثر إبداعًا من الآخرين سواءً كان  

ذلك في طرح الأفكار وبلورتها، أو العمليات، أو الخدمات  

ظهور   ضوء  في  الريادية  القيادة  فظهرت  علميًا،  المفيدة 

الإبداع  المؤ تحقق  أن  إلى  تتطلع  التي  الريادية  سسات 

والتنافس، وأصبحت القيادة الريادية ضمن النظريات الأكثر  

 (.323، 2016حداثة )الدوسري،  

كما يعُد الإشراف التربوي عملية قيادية، لذا يجب  

منها:   خصائص،  بعدة  المبكرة  الطفولة  مشرفة  تتسم  أن 

الابتكار والإبداع، وتجديد القوى البينية المؤثرة في التخطيط  

وإنشاء علاقات  والتقييم،  الصف  وإدارة  والتنفيذ،  والتنظيم 

الف التنظيمية  السياسات  القوى، ووضع  عالة، عملية مع هذه 

الاجتماعية  بمسئولياتها  الوفاء  من  المنظمة  وتمكين 

 (.  241، 2018)أحمد،

مهارات    لديها مجموعة من  تتوفر  أن  يجب  كما 

الفعال   الريادي، ومنها: الاتصال والتواصل  التربوي  القائد 

مع الآخرين، والقدرة على بناء العلاقات الجيدة مع العاملين، 

القيادة الجيدة بالقدرة على  وشفافية ووضوح الأداء، وتتسم 

 (. 33،  2020فهم الآخرين والتأثير فيهم )فوزي، ،

يقع على عاتق المشرف التربوي مسئولية عالية و

كان   إذا  وخاصة  وجودته،  التعليم  نوعية  تطوير  في  جداً 

والمعرفية،  الفنية،  الكفايات:  يمتلك  التربوي  المشرف 

والإنسانية؛ حيث يسهم في تطوير الكفايات المهنية للمعلم، 

في   يحتاجها  التي  والمهارات  والمعارف  الخبرات  ويكسبه 

ال تحديد  الموقف  على  مساعدته  إلى  بالإضافة  تعليمي، 

على  والعمل  واحتياجاتهم  وخصائصهم  الطلبة  مشكلات 

 (. 270، 2021تلبيتها )الشمراني، 

التكنولوجيا لن تحدث أي   أن الابتكارات وظهور 

يمُسك   ريادي  قائد  هناك  يكن  لم  ما  المؤسسات  في  تطور 

بزمام عملية التنظيم الدقيق، وتحسين تنفيذ الأعمال، ودعم  

الريادية   والابتكارات   & Maktabiالأفكار 

Babakhanian, 2015))  دراسة عليه  أكدت  ما  وهذا   ،

( في أهمية تحديد قدرات القائد التربوي الريادي  13،  2017)أحمد،

من أهم القدرات في    والتي تعد كالقدرة على التفكير الاستراتيجي،  

القرن الحادي والعشرين، والقدرة على بناء شبكات لتدعيم التعلم،  

وتهيئة بيئات عمل تعاونية تشجع المعلمين على الاندماج والتنمية  

التغ توقع  على  والقدرة  المتبادل،  المعلمين  والدعم  وإعداد  يير، 

والعاملين بالمدرسة لتقبله، وقيادتهم لفهم دور تكنولوجيا المعلومات  

في عملية التعليم والتعلم، وتوجد عديد من الدراسات والبحوث التي  

أثبتت أهمية القيادة الريادية بمرحلة الطفولة المبكرة، ومنها: دراسة  

الأنشطة    Herliana (2022, 170)هيرليان   تفعيل  أثبتت  التي 

الإشرافية لمساعدة المعلمين في حل المشكلات التعليمية التي تظهر  

وأشارت   والتعلم،  التدريس  بأنشطة  القيام  عند  دراسة    كثيرًا 

الديموقراطي السائد لدى    17،  2019)عطية، إلى أن الأسلوب   )

مشرفات الجهاز الإداري بالطفولة المُبكرة يؤثر بشكل إيجابي على  

مديرات ومعلمات الروضة، وأشارت دراسة )القاعود،    تفعيل أداء 

التربويات  205،  2020علوي،   القائدات  ممارسة  أهمية  إلى   )

للمهارات القيادية في الطفولة المبكرة من خلال تقدير المسئولية،  

 وتطوير أساليب العمل، والقدرة على الحوار. 

مكاتب  في  التربوية  القيادات  أدوار  نطاق  وفي 

تطوير   في  الإشرافي  الأداء  قيادة  من  به  تقوم  وما  التعليم 

( إلى أن القيادة 142،  2020التعليم العام أشار آل صليع )

التربوية والإشرافية الفعالة هي صمام النجاح لكل مؤسسة  

رؤية تربوية، وتعمل القيادة الريادية إذا استطاعت على خَلْق  

تربوية واضحة مع تهيئة المناخ المناسب للوصول إلى أعلى  

 مستوى من الإنجاز. 

التطور   تحقيق  في  وأثر  أهمية  الريادية  وللقيادة 

والازدهار للمؤسسات بصفة عامة وللمدارس بصفة خاصة،  

( أهمية 246،  2022وقد ذكرت دراسة العتيبي، والثبيتي )

أكثر  يمتلكون مهارات ريادية  الذين  الرياديين  القادة  وجود 

من مجرد امتلاكهم مهارات تقليدية، فهم يتجاوزون مرحلة 

ليس  وضع   التي  الاستراتيجية  الرؤية  بناء  إلى  الأهداف 

من خلال  ذلك  تحقيق  ويمكن  بمفردهم،  تحقيقها  بمقدورهم 

في  العملِ  لتمكنهم من  المستقبل  والتوجه نحو  العمل،  فرق 

بيئات متغيرة ومضطربة، وهذا على عكس القادة التقليديين 

الذين أصبح نجاحهم في بيئات مستقرة وواضحة بعيدة عن 

 اطرة.المخ

دراسة   أكدت  الريادية،  القيادة  أهمية  ضوء  وفي 

( فعالة، 33،  2017معيقل  سياسات  تبني  على ضرورة   )
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مادية  حوافز  وإقرار  ولوائح،  تشريعات  سن  وأهمية 

ومعنوية؛ لدعم قادة المدارس الذين يظهرون اتجاهات نحو  

القيادة بأشكال غير تقليدية، وتحفيزهم على تنمية مهاراتهم  

 القيادية. 

( إلى  20،  2022وقد توصلت دراسة )الشمري،  

أنه على الرغم من كل الجهود المحمودة التي بذلتها القيادات  

إطار   في  الهادف  التخطيط  ووسائل  المملكة،  في  التعليمية 

(؛ للارتقاء بمرحلة الطفولة المُبكر، وتطوير  2030رؤية )

يدة؛ أداء الإدارة فيها، إلا أن هناك حاجة إلى إيجاد أساليب جد

 للارتقاء بأساليب الإدارة في مرحلة الطفولة المُبكرة.

الاتجاهات        من  الريادية  القيادة  تعتبر  وحيث 

للوسط   المهني  بالتمكين  ترتبط  فهي  القيادة،  في  الحديثة 

التعليمي وفق توجهات التطوير والتجويد المنبثقة من رؤية 

، وما يتضمنه برنامج تنمية القدرات البشرية  2030المملكة  

الرؤية مستهدفات  يحقق  بما  المهني  للارتقاء  يهدف  ، الذي 

 الاطلاع على البحوث والدراسات الحديثة في نفس المجالوب

هـ التي أظهرت  1444وكان منها دراسة د. هديل الشمري  

بأساليب   ترتقي  حديثة  أساليب  إيجاد  إلى  الحاجة  نتائجها 

تفق نوعًا ما مع  ، وهو ما يالإدارة في مرحلة الطفولة المُبكرة

كونها خبيرة  ليمي  في الوسط التع  الباحثة  الواقع الذي التمسته

الطفولة   مرحلة  على  تربوية  ومشرفة  التعليم  مجال  في 

إلى دراسة واقع ممارسة  الباحثة  الذي دفع  المبكرة، الأمر 

القيادة الريادية ومعوقات ممارستها لدى قيادات المرحلة من 

 وجهة نظر المشرفات التربويات. 

الدراسة: واسئلة  مشكلة   مشكلة  فإن  سبق،  ما  على  بناء 

 الدراسة الحالية تتبلور في السؤال الرئيس الآتي:

مدارس   قائدات  لدى  الريادية  القيادة  ممارسة  واقع  ما 

 الطفولة المُبكرة من وجهة نظر مشرفات المرحلة؟

 التالية: ينبثق منه الأسئلة الفرعية 

مدارس .  1 قائدات  لدى  الريادية  القيادة  ممارسة  واقع  ما 

 الطفولة المُبكرة من وجهة نظر مشرفات المرحلة؟ 

ما معوقات ممارسة القيادة الريادية لدى قائدات مدارس  .  2

 الطفولة المُبكرة من وجهة نظر مشرفات المرحلة؟ 

 تهدف الدراسة الحالية إلى:  أهداف الدراسة: •

القيادة الريادية لدى قائدات  .  1 التعرف على واقع ممارسة 

 مدارس الطفولة المُبكرة من وجهة نظر مشرفات المرحلة. 

لدى  .  2 الريادية  القيادة  ممارسة  معوقات  على  التعرف 

مشرفات  نظر  وجهة  من  المُبكرة  الطفولة  مدارس  قائدات 

 المرحلة. 

 أهمية الدراسة في جانبين، وهما: تبرز الدراسة:أهمية  

 الأهمية النظرية العلمية:

واقع  .  1 تحديد  في  الدراسة  نتائج  القيادة  تسهم  ممارسة 

الريادية لدى قائدات مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر 

 مما يعمل على تفعيل وتطوير هذه المرحلة. المشرفات،

تزود الدراسة مشرفات الطفولة المبكرة بأسلوب القيادة .  2

 . مرحلةالالريادية، مما يزيد الإنتاجية داخل مدارس 

تزويد قائدات مدارس الطفولة المُبكرة باستبانة تقييم ذاتي  .  3

 لممارسات القيادة الريادية.

 الأهمية التطبيقية العملية:

يكشف .  1 مرجعي  إطار  إيجاد  في  الحالية  الدراسة  تسهم 

مرحلة   قيادات  لتحويل  اللازمة  الريادية  القيادة  مهارات 

مهارات   ممارسة  إلى  إدارة  نموذج  من  المُبكرة  الطفولة 

 القيادة الريادية. 

في  .  2 التعليم  وزارة  في  المسئولين  الحالية  الدراسة  تفيد 

مرحلة  بمؤسسات  للنهوض  التطويرية؛  الخطط  وضع 

المُبكرة، وذلك من خلال تطوير معايير وضوابط   الطفولة 

 اختيار قيادات المرحلة. 

عن .  3 للكشف  جديدة؛  مجالات  فتح  في  الدراسة  تسهم 

وما   الريادي،  القيادي  السلوك  في  والسلبيات  الايجابيات 

مهمة؛  نقطة  وهي  مميزة،  خصائص  من  منها  بكل  يرتبط 

المُبكرة   الطفولة  مشرفات  ترشيح  ومحتوى  أهداف  لتحديد 

 للوظائف القيادية المختلفة بالجهاز الإداري. 

 : التاليةمصطلحات ال تم التركيز على: مصطلحات الدراسة

 (Entrepreneurial Leadership)القيادة الريادية: 

     ( باوسيانو  أن    Pauceanu (2016, 15أشارت  إلى 

والرؤية  التغيير  تتطلب  ديناميكية  عملية  ياديَّة:  الرِِّ القيادة 

وتنفيذ   الفرص،  لخَلِّق  والمسارعة؛  والإبداع  الاستراتيجية، 

 الحلول المبتكرة. 

بأنها:      إجرائيًا  الباحثة  الأفكار    وتعرفها  ذات  العمليات 

الجديدة التي تتبناها قيادات مدارس الطفولة المُبكرة بالمملكة 

الريادية  الأبعاد  تعزيز  خلال:  من  السعودية  العربية 

وتطبيقها، بأبعادها الأربعة: )الرؤية الاستراتيجية، الإبداع  

وتحمل  المخاطرة  الفرص،  واستثمار  المبادرة  والابتكار، 

 المسئولية(.

 وتعرف الباحثة أبعاد القيادة الريادية كالتالي: 

 :Strategic Visionبعُد الرؤية الاستراتيجية 

توجهات إجرائيًا: المُبكرة  هي  الطفولة  مدارس    قائدات 

لتحويل الإدارة التقليدية إلى إدارة ريادية كحتمية استراتيجية  

وتقُاس إجرائيًا بالدرجة التي يتم   لمواكبة التطورات الحديثة،

 الحصول عليها من خلال إجابات مشرفات المرحلة. 

 :Creativity and Innovationبعُد الإبداع والابتكار 

إجرائيًا: هو القدرة على توليد أفكار جديدة وحل المشكلات  

بطريقة مبتكرة، وتطوير العمليات والإجراءات واستحداث 

طرائق غير مألوفة للعمل، ويقُاس إجرائيًا بالدرجة التي يتم 

مرحلة   في  المشرفات  إجابات  خلال  من  عليها  الحصول 

 الطفولة المُبكرة.

الفرص   واستثمار  المبادرة   Ingitiative andبعُد 

Investing in Opportunities: 
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الفرص  واقتناص  الواثقة لاكتشاف  الانطلاقة  اجرائياً: هي 

للمخاطر  النظر  دون  الواقع  في  الجديدة  الأفكار  وتنفيذ 

المحتملة، وتقاس إجرائيًا بالدرجة التي يتم الحصول عليها  

 من خلال إجابات المشرفات في مرحلة الطفولة المُبكرة.

 Risk and Taking المسئولية:بعُد المخاطرة وتحمل  

Responsibility 

إجرائيًا: هي الاستعداد للمجازفة والمخاطرة وتقبل المواقف 

التي تتسم بالجرأة في اتخاذ القرارات، وتحقيق الإنجازات  

عن   المسئولية  بالدرجة وتحمل  إجرائيًا  وتقاس  المستقبل، 

في   المشرفات  إجابات  خلال  من  عليها  الحصول  يتم  التي 

 مرحلة الطفولة المُبكرة.

 حدود الدراسة:

الموضوعية:    - أبعاد الحدود  ممارسة  واقع  على  التعرف 

الريادية:   والابتكار،  القيادة  الإبداع  الاستراتيجية،  )الرؤية 

المسئولية(،  وتحمل  المخاطرة  الفرص،  واستثمار  المبادرة 

تطبيقها  معوقات  الطفولة   ومعرفة  مدارس  قائدات  لدى 

 مرحلة. المُبكرة من وجهة نظر مشرفات ال

تم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي  الحدود الزمانية:    -

 م. 2024هــ، الموافق 1445الثاني للعام الدراسي 

المكانية:    - مكاتب  الحدود  في  الدراسة  إجراء  التعليم تم 

 بمنطقة الرياض.

شملت الدراسة الحالية مشرفات مرحلة  الحدود البشرية:    -

 الطفولة المُبكرة بمكاتب تعليم منطقة الرياض. 

 للدراسة: العام الإطار النظري -

تتناول الدراسة في هذا الفصل الأطر النظرية      

لمتغيرات الدراسة؛ حيث تتناول محور القيادة الريادية، 

 ومحور الإشراف التربوي، كما يلي: 

الريادية: القيادة  الأول:   Entrepreneurial المحور 

leadership 

تعُد عملية القيادة الريادية من النماذج الحديثة التي  

ريادة   بين  المشتركة  والصلات  الموضوعات  تستكشف 

قيادة   بأسلوب  عادة  الريادية  القيادة  وتتميز  والقيادة،  الأعمال 

إدراك  القيادة الأصيلة  لذاته،    أصيل وجذاب، وتتضمن  الفرد 

 ( بصدق  به  ويؤمن  فيه،  يفكر  عما   ,Leitchiوالتعبير 

Volery, 2016, 150 .) 

 نشأة وتطور القيادة الريادية: 

 ( هاريزون  باجيري،  ( 659 ,2020أشار 

Harrison    &Bagheri    نموذج الريادية  القيادة  أن  إلى 

الديناميكية  الطبيعة  على  للتغلب  تطبيقه  تم  نسبيًّا  ناشئ 

والمتغيرة باستمرار للمؤسسات الحالية، كما حظي هذا النوع 

نظرًا  والممارسين؛  الباحثين  من  متزايد  باهتمام  القيادة  من 

لأهميته في تحسين القدرة التنافسية والنجاح والنمو في جميع  

 اع العمل.أنو

فالقيادة الريادية مفهوم بدأ ونما كمجال دراسة منذ  

؛ حيث إنه أحد أحدث المصطلحات التي  (19)أوائل القرن  

بشكلٍ عام من ها  تدمج بين الريادة والقيادة، وقد تم استكشاف

حيث سمات القيادة وسلوكيات كبار القائدين في المؤسسات  

في   الريادة  مع  القيادة  دمج  على  فيه  التركيز  وتم  الريادية، 

 (. Kearney, 2020, 13تطوير العمل داخل المؤسسة )

على    وقد بدأت دراسة العلاقة بين الريادة والقيادة

يتعلم تدريجية  تحول  عملية  والقادة   ويتطور  أنها  الرواد 

تركيزباستمرار   زيادة  مع  القيادية،  قدراتهم  الأنشطة    من 

بالسلوك   المرتبطة   ,Roskina) الريادي. والوظائف 

2020, 31) 

ويعُد رائد الأعمال هو القائد، ويعتبر القائد الريادي 

هو محرك لأعماله والقوة الدافعة وراء الرؤية الاستراتيجية 

على   يؤثر  الذي  الشخص  وهو  والمبادرات،  والرسالة 

الفردي   الأداء  على  تأثير  وله  والإجراءات،  الأنظمة 

على   الآخرين  وتشجيع  المتابعين،  ورضا  والجماعي 

 .(Rozak, et al, 2022, 103التنافسية )

ومن خلال ما سبق من دراسات يتضح للباحثة أن  

القيادة الريادية تعُد من النظريات الحديثة التي انتشرت بشكلٍ  

من   العديد  عليها  وعمل  التعليمية،  المؤسسات  في  سريعٍ 

بالمؤسسات   العاملين  تحفيز  في  دورها  لإظهار  الباحثين 

والتغيير الإبداع  على  والتعاون  و  التعليمية  بين المشاركة 

المدرسي،  و  القادة المجتمع  داخل  العلاقة والعاملين  تعزيز 

، وعلى الرغم من حداثة هذا المجال في عالم الإدارة  همبين 

إلا أنه أثبت حدوث تطور واضح وقوي في المجال الإداري  

 المرتبط بالمؤسسات التعليمية. 

الريادية   القيادة   Entrepreneurial)مفهوم 

Leadership:) 

ويرجع   ،اختلفت الآراء حول مفهوم القيادة الريادية

ذلك إلى اختلاف آراء الباحثين وتعدد المنظمات التي اتخذت  

مفهوم القيادة الريادية من وجهة نظر ما تقوم عليه المؤسسة  

من نشاط سواء كان نشاطًا اقتصاديًّا، أو اجتماعيًّا، أو ثقافيًا،  

أو تعليميًّا، فالقيادة الريادية هي عملية مزج بين مصطلحين 

الإدارة وه عالم  كل في  فهي  والريادة،  القيادة  ما مصطلحا 

عملية يقوم بها القائد وفريق عمله داخل المؤسسة من بناء  

 ورسم خطوات مستقبلية لما يجب أن تكون عليه المؤسسة. 

وقد يتم تفسير القيادة الريادية على أنها: القدرة على  

لتحديد العمل؛  فريق  وإشراك  وهدف،  رؤية  الفرص   امتلاك 

تنافسية   ميزة  اكتساب  أجل  من  منها  والاستفادة  وتطويرها 

(Pihie et.al, 2018, 269) . 

( وداي  إسمر،  أضاف  ذاته  السياق   ,2017وفي 

115  )Dayi    &Esmer  من   أن القيادة الريادية: هي نوع

تحقيق   نحو  وتوجههم  العاملين  أداء  على  تؤثر  التي  القيادة 
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وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل  عدد خاص ب  
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الريادة   فرص  على  التعرف  وتتضمن  التنظيمية،  الأهداف 

 واستثمارها، ومتابعة الابتكارات على المستوى التنظيمي. 

ويمكن النظر إلى القيادة الريادية بأنها: القدرة على  

الموارد  لإدارة  استراتيجية؛  بطريقة  الآخرين  في  التأثير 

والقيمة  الميزة  وعن  الفرص  عن  البحث  على  والتأكيد 

(Medany, 2017, 111 .) 

( الجيار  تقوم (  2018،  233وترى  عملية  أنها: 

على تشجيع وتنظيم مجموعة من المرؤوسين؛ للوصول إلى  

المخاطر،   مواجهة  خلال  من  وذلك  المرغوبة،  الأهداف 

 والإبداع، واستثمار الفرص، وإدارة البيئة التنظيمية بنشاط. 

تلك  تعني  الريادية  القيادية  أن  القول:  ويمكن 

بشكل  التفكير  من  وتمكنهم  الأفراد  يمتلكها  التي  الإمكانات 

ابتكاري وتحمل المسئولية والاستقلال، وترفع من المستوى 

على  التدريب  ويساعد  والأكاديمي،  والثقافي  الاجتماعي 

العملية  الحياة  في  المهارات  إلى  القدرات  تلك  تحويل 

 (.81، 2020 )معوض،

وانطلاقًا مما تم عرضه من تعريفات يمكن للباحثة 

مقومات   عدة  على  ترتكز  الريادية  القيادة  أن  إلى  التوصل 

 يمكن عرضها في النقاط التالية: 

تنتج القيادة الريادية عن عملية تقاطع بين القيادة والريادة،  -

وتقوم هذه العمليات على الإبداع والابتكار، وتحديد الفرص 

العمليات   وتحويل  الإيجابي،  التغيير  عملية  تدعم  التي 

خدمات   إلى  المؤسسة المبتكرة  وتطوير  لدعم  مقدمة 

 التعليمية. 

تقوم القيادة الريادية على مواجهة المخاطر، وهي عملية    -

التعليمية؛  المؤسسة  في  الريادي  القائد  بها  يقوم  تشجيعية 

قرارات  واتخاذ  والمجازفة  المؤسسة،  أهداف  لتحقيق 

القرارات  تلك  على  المترتبة  النتائج  ومواجهة  سريعة، 

 بأسلوب قيادي.

التي   - الإمكانات  من  مجموعة  من  الريادية  القيادة  تتألف 

يمتلكها الأفراد وتمكنهم من التفكير بشكل إبداعي، والرؤية  

تطويرية  خطط  ورسم  للمستقبل،  البعيدة  الاستراتيجية 

بشكل   وتماشيها  التعليمية  المؤسسة  لتطوير  مستقبلية؛ 

 متوازي مع متطلبات العصر، والتطورات العلمية. 

تسعى القيادة الريادية على الاستباق في تقديم أفكار حديثة؛   -

لها،   المناظرة  المؤسسات  مع  بنجاح  التنافس  تستطيع  حتى 

والوصول بتلك الأفكار إلى التنافسية على المستوى الإقليمي 

 والعالمي.

 أبعاد القيادة الريادية: 

الريادية   القيادة  أبعاد  وتنوعت  اختلاف  باختلفت 

في   الريادية  القيادة  عملية  حولها  تدور  التي  الموضوعات 

أو  اقتصادية،  مجالات  كانت  سواء  المجالات  مختلف 

سيكولوجية أو تعليمية أو اجتماعية أو سلوكية، وأيضًا يرجع 

الريادية،  القيادة  أبعاد  حول  النظر  لوجهات  الاختلاف 

 ما يلي: على القيادة الريادية وترتكز 

 (: Strategic Visionالرؤية الاستراتيجية ) -1

أهم  وأحد  رئيسًا  مكونًا  الاستراتيجية  الرؤية  تعُد 

الاجتماعيين والسياسيين  القادة  لجميع  الريادية  القيادة  أبعاد 

المؤسسات   تميل  الاستراتيجية  الرؤية  وبدون  والتنظيمين، 

إلى الحفاظ على الوضع الراهن، فالرؤية الاستراتيجية هي  

 التي تؤدي إلى التقدم والابتكار.

أنها:  على  الاستراتيجية  الرؤية  تعريف  ويمكن 

مثالية   صورة  أو  المستقبل  في  تحقيقه  يجب  مثالي  هدف 

القيم   يعبر عن  الذي  المستقبل  أنها  كما  نوعها،  وفريدة من 

الصور  أنها  كما  التنظيمية،  الساحة  في  والهوية  والأهداف 

 Suhartini, et)المتوقعة للخدمات التي يريد القائد تحقيقها  

al, 2022, 4836 .) 

القيادة  أبعاد  من  كبعُد  الاستراتيجية  والرؤية 

أهمية عالية جدا؛ً حيث تساعد  لها  المؤسسات  في  الريادية 

تحُسِّن  والمؤسسات على إنشاء اتجاه في الأوقات الصعبة،  

و وتالأداء،  التغيير،  وتعزز  المواهب،  تحفز  توظيف  سهل 

ترسم  أن  يجب  ناجحة  الاستراتيجية  الرؤية  تكون  ولكي 

شعورًا   العاملين  تمنح  كما  المؤسسة،  لمستقبل  حية  صورة 

بالأهمية، فلذا يجب أن تكون واضحة وموجهة نحو المستقبل  

 (Barnard, 2018, 6) ومستقرة.

القائد  استخدام  على  الدالة  المؤشرات  أهم  ومن 

الواضحة   الاستراتيجية  الرؤية  امتلاكه  للرؤية:  الريادي 

العاملين  كل  بين  ونشرها  التنافسية  الميزة  لتحقيق  للعمل؛ 

بالمؤسسة، مما يدفعهم للعمل وفق هذه الرؤية الاستراتيجية 

الاستراتيجية  الرؤية  هذه  تربط  عمل  إلى خطط  وترجمتها 

 (. 454، 2020تطلبات البيئة الخارجية )أحمد، بم

أن   الآتي:  استخلاص  للباحثة  يمكن  سبق  مما 

الرؤية الاستراتيجية هي واحدة من أهم أدوات تحسين الأداء 

يتم  الذي  المستقبلي  الهدف  وهي  التعليمية،  المؤسسة  في 

دراسة  نتائج  على  بناءً  التعليمية  المؤسسة  قائد  من  وضعه 

له مستقبلا برسم صورة تخيلية  الراهن وما تطمح  الوضع 

هذه   مستقبلية منظومة  لتطوير  وذلك  تحقيقها؛  إلى  يسعى 

ومهارتهم؛   أدائهم  وتنميه  بها،  العاملين  وتأهيل  المؤسسة، 

 .المحددةلتحقيق الأهداف المستقبلية 

 (: Innovation and Creativity)الإبداع والابتكار  -2

الذي   الريادية  القيادة  أبعاد  أهم  أحد  الإبداع  يمثل 

إلى   التعليمية  المؤسسات  لمواكبة تسعى  وذلك  تطبيقه؛ 

الروتينية  الطرق  عن  وللابتعاد  المتسارعة  التطورات 

 والتقليدية، والسعي الدائم للتميز والتغير. 

أفكار    بأنها: دمج(  113،  2016يعرفها حجي )و

جديدة؛ من أجل إحداث تغيير وإيجاد حلول جديدة للمشكلات 

 والعقبات التي تواجه المؤسسة.
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)  يرشوي القائد  42-11،  2020داود  أن  إلى   )

المشكلات   من  المزيد  رؤية  إلى  يسعى  المبدع  الريادي 

إلى   والتوصل  أبعادها  ودراسة  بها،  والإحساس  وتحديدها 

في  وأفكار حديثة عنها،   الأفكار  قدر ممكن من  أكبر  إنتاج 

والتعبير  أخرى  بأفكار  الأفكار  تلك  وربط  صغيرة،  فترة 

والإداريةاعنه التعليمية  الهيئة  مع  التعامل  في  والمرونة   ، 

بالأصالة و تتميز  أفكار  وإنتاج  والمجتمع،  الطلاب  مع 

السلبية  الأفكار  المبدع  الريادي  القائد  ويتجنب  والتميز، 

 والشائعة.

القائد  استخدام  على  الدالة  المؤشرات  أهم  ومن 

العمل،  لتنفيذ  ومميزة  جديدة  طرق  إيجاد  للإبداع  الريادي 

مع   والتعامل  التميز،  تدعم  التي  التنظيمية  الثقافة  ونشر 

الأخطاء على أنها فرص للتعلم، وتجريب الأفكار الحديثة،  

ووضع  العاملين،  وحاجات  العمل  متطلبات  بين  والتوفيق 

عديدة للتعامل مع المشكلات التي تواجه المؤسسة، كما    بدائل

يعزز الإبداع من إنجاز العاملين للمهام الموكلة لهم، ويدير 

، 2020الخلافات ويوظفها لتطوير العمل بالمؤسسة )أحمد،  

458 .) 

هو   المختلفة  والابتكار  الجديدة  الأساليب  أو  الطرق 

الخارجة عن التقليد والتي تستخدم في عمل أو تطوير الأشياء 

الكمية   التغييرات  عن  تعبر  عقلية  عملية  وهو  والأفكار، 

أو   والإنتاج  )التفكير،  من:  كل  في  الجوهرية  أو  والجذرية 

والتنظيمات   الأداء،  وأساليب  طرق  أو  والعمليات  المنتجات، 

 .(Hitt, Charles & Jones, 2009)ل( والهياك

الجهد ووينتج الابتكار من خلال بذل بعض الوقت  

للمستفيدين،   ها تسويقف،  هاتطوير  ثمفي البحث في فكرة ما،  

هنا   إبداعية، ومن  بأفكار  تبدأ أصلاً  الابتكارات  وأن جميع 

كون الأفكار الإبداعية انطلاقة للابتكار، حيث ينبغي أن يتم  ت

فحص الأفكار وتجريبها على أرض الواقع، والتعرف على  

فعاليتها والعمليات المرتبطة بها وطرق إدارة هذه العمليات 

 .(Utash, S, 2017) بأقل تكلفة وجهد

الإبداع  بعُد  أن  عرضه  تم  مما  للباحثة  يتضح 

التعليمية  المؤسسة  داخل  الريادية  القيادات  يحث  والابتكار 

أفكار   عن  البحث  يلي:  ما  الإبداعي،  إلى  بالطابع  تتميز 

التي  الخدمات  وتقديم  والتجريب،  الإبداع  عملية  وتطبيق 

مثل  العمل  على  التعليمية  المؤسسة  داخل  العاملين  تحفز 

استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة، والسعي إلى التوصل  

وتنميتها؛   المؤسسات  تطوير  إلى  تهدف  جديدة  أفكار  إلى 

الريادي القادة  إلى امتلاك قدرات معينة من حيث يحتاج  ون 

أجل دعم الجهود الإبداعية، مثل: الخبرة الفنية، والمهارات  

 الاجتماعية.

3-  ( الفرص  واستثمار   Initiative andالمبادرة 

Investing in Opportunities :) 

يعتبر بعُد الاستباقية أحد أهم أبعاد القيادة الريادية  

التعليمية   والمؤسسات  عامٍ  بشكلٍ  المؤسسات  مستوى  على 

بشكلٍ خاصٍ؛ حيث يقوم هذا البعد على استباق الأحداث قبل  

لتحقيق   المنافسين؛  واستباق  حديثة  أفكار  وتقديم  وقوعها، 

 رها. أهداف المؤسسة التعليمية والسعي الدائم نحو تطوي

العاملين  اتفاق  بأنها:  الاستباقية  تعريف  ويمكن 

مواجهة القيود الخارجية  بالمؤسسة على اتخاذ إجراءات في 

وإعادة الهيكلة التنظيمية وذلك للمساهمة في نمو المؤسسة، 

ليسوا متلقين سلبيين من   الرياديون الاستباقيون  القادة  ويعُد 

خارجية، بيئية  غير    ضغوط  خارجية  بيئة  مواجهة  وعند 

مؤكدة إلى حد كبير يكون التركيز على كيفية التحكم في هذه 

المستقبلي  البيئي  التغيير  محاولة  من  بدلًا  البيئية  الضغوط 

(Smallbone & Zaho, 2019, 318- 319 .) 

السمات،   من  مجموعة  الاستباقية  وللشخصية 

ومنها: يتسم الشخص الاستباقي بأنِّ لديه نزعة جيدة لإعادة  

والقدرة على اتخاذ الخطوات اللازمة لمتابعة    ، إدراك الفرص 

أهدافهم   تحقيق  حتى  جهودهم  في  المثابرة  مع  الفرص  هذه 

المقصودة، وهو الذي يتخذ في النهاية إجراءات بشأن الفرص  

 (Neneh, 2019, 275) يحددونها.التي 

مفهوم  بين  الواضح  الارتباط  بالذكر  وجدير 

الشخصية الاستباقية ومجال القيادة الريادية؛ حيث يقوم القائد  

لتطوير  الفرص؛  وتحديد  الخارجية  البيئة  بتقييم  الريادي 

ترتبط   ذلك  على  علاوة  ابتكارية،  أكثر  وجعلها  المؤسسة 

كبيرٍ   بشكلٍ  الشخص  وإبداع  الاستباقية  الشخصية  السمات 

بي ببعضهما؛ حيث إن الأشخاص الأكثر نشاطًا يجب  وإيجا

أن يكون لديهم شعور أكثر جدارة بالملاحظة والثقة بالنفس  

(Rozak, et al, 2021, 102) 

المبادرة في   السلوك الاستباقي فهو أخذ زمام  أما 

أو خلق ظروف جديدة، وينطوي   الحالية  الظروف  تحسين 

مع   السلبي  التكيف  من  بدلًا  الراهن  الوضع  تحدي  على 

الظروف الحالية، وللشخصية الاستباقية أهمية عالية جداً من 

 أهمها:

في   -  المشاركة  في  وكبير  إيجابي  بشكلٍ  مرتبط  دور  لها 

 تطوير المؤسسة. 

لديها القدرة على تقديم المزيد من التبصر في العلاقات بين   -

 السمات الشخصية والقيادة الريادية.

ترتبط بشكل إيجابي بالنوايا والقيادة الريادية؛ لأنِّ الأشخاص   - 

تحقيق  على  قدرةً  أكثر  يكونوا  قد  الاستباقية  الشخصية  ذوي 

لتنفيذها )  القائد الريادي  التي يسعى   ,Ardiansyahالأهداف 

et al, 2022, 37 .) 

القائد  استخدام  على  الدالة  المؤشرات  أهم  ومن 

لدى  المبادرة  روح  تنمية  يلي:  ما  للاستباقية  الريادي 

العاملين، واستثمار الفرص المتاحة لتحسين الأداء، وامتلاك  

فريق   المتوقع حدوثها، وتدريب  للمشكلات  حلول مستقبلية 
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العمل بالمدرسة؛ لاستثمار الفرص المتاحة، والاستفادة من  

نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ودعم سُبل الاتصال  

)أحمد،   المؤسسة  في  العاملين  جميع  بين  اتجاهاتها  بجميع 

2020 ،465.) 

الاستباقية  بعُد  تم عرضه عن  للباحثة مما  يتضح 

الآتي: أن الاستباقية هي التي يتخذها القائد الريادي لتحقيق 

السبق في تقديم الجديد داخل المؤسسة المدرسية؛ للتعامل مع  

لمواجهتها،  المناسب  القرار  واتخاذ  المحيطة،  الظروف 

ا الجديدة  الفرص  استثمار  على  الاستباقية  بعُد  لتي  ويقوم 

تقوم   كما  التطوير،  نحو  المؤسسة  توجيه  على  تساعد 

والمرؤوسين  الريادي  القائد  بين  التعاون  على  الاستباقية 

المنشودة،  الأهداف  إلى  للوصول  إيجابية  علاقات  وبناء 

وعلى  الو الخارجية،  البيئة  ضغوط  مواجهة  على  قدرة 

مواجهة المشكلات المتوقع حدوثها وإدارتها بشكلٍ جيدٍ، كما  

بين أ العلاقة  إدراك  على  قدرة  لديه  القيادي  الشخص  ن 

مدى   يوضح  وذلك  الريادية،  والقيادة  الشخصية  السمات 

 بالقيادة الريادية.  ارتباط الشخصية الاستباقية

الفرص    -4 وتحمل   Risks and taking)المخاطرة 

responsibility:) 

تواجه المؤسسات بشكل عامٍ العديد من المخاطر 

الآخر   والبعض  بالإيجاب  المؤسسة  على  ينعكس  فبعضها 

ينعكس بالسلب على أهداف المؤسسة، ويسعى القائد الريادي  

الناجح على تحويل تلك المخاطر إلى أهداف تخدم المؤسسة  

 التعليمية. 

التي   المصطلحات  من  المخاطرة  مصطلح  ويعُد 

القرن   في  الاتفاق  ( 17)ظهرت  إلى  المخاطرة  وتشير   ،

خطيرة  تكون  أن  المحتمل  من  سلوكيات  في   للانخراط 

(Ardiansyah, et al, 2022, 35) . 

كما يمكن تعريف المخاطرة بأنها: تجريب كل ما  

بالقلق والارتباك  الشعور  هو جديد وغير مألوف، وتجاوز 

مستقبل   بتحقيق  الشعور  هذا  واستبدال  بالفشل،  والإحساس 

 (.546، 2017أفضل )مغاوري، 

وتحدث مخاطر القيادة الريادية عندما يمنح القادة 

المرتفعة   الرواتب  مثل:  لموظفيهم،  المكافأة  من  الكثير 

القادة  يستثمر  عندما  أيضًا  المخاطر  وتحدث  والمكافآت، 

العاملين   تدريب  في  وكذلك  الابتكار،  في  كبيرٍ  بشكلٍ 

القرارات لهذه  نتيجة   ,Nor- Aishah)  وتطويرهم 

Ahmed & Thurasamy, 2020, 14) 

الرياديين هو المتغير  ويعُد المستوى التعليمي للقادة 

تلقوا   الذين  أن  كما  المخاطرة،  نسبة  قياس  في  أهمية  الأكثر 

على   أكبر  قدرة  لإظهار  استعداداً  أكثر  هم  أفضل  تعليمًا 

وللمخاطرة   المخاطر،  لحجم  والاستيعاب  المعرفة  اكتساب 

إلى يؤدي  المغامرة  في  النجاح  إنِّ  حيث  جدا؛ً  عالية    أهمية 

، كما تساعد القادة الرياديين على إدراك  هزيادة ثقة القائد وشغف 

الريادية   المغامرة  خلال  من  الإنجازات  وتحقيق  أنفسهم، 

(Roskina, 2020, 269) . 

المخاطر    ( Ardiansyah, et al, 2022, 37) ويقسم  

 إلى أربعة أنواع: 

من    -1 جداً  عالية  بنسبة  ويلتزم  يمول  المالية:  المخاطر 

 . الموارد لتحقيق التنمية

مخاطر العمل والمجازفة في المجهول دون معرفة نسبة    -2

 النجاح.

اجتماعية:    - 3 تنظيم  كانشغال  مخاطر  في  الرياديين  القادة 

والذي   التركيز،  على  عاليةٍ  قدرٍة  من  يحتاجه  وما  المشاريع 

 . حياتهم الأسريةينعكس بالسلب على 

عقلية  -4 من  ل:  مخاطر  العديد  العقلية  والعوامل  لتوترات 

  .التأثيرات المدمرة؛ بسبب بداية واستمرار نشاط الريادة

قادة   ممارسة  على  الدالة  المؤشرات  أهم  ومن 

المدارس لسلوكيات بعُد المخاطرة ما يلي: رصد المخاطر 

الخطط  وضع  في  والدقة  الرقابية،  التدابير  خلال  من 

المخاطرة   روح  وتوفير  التعامل،  ثقافة  ونشر  المستقبلية، 

المتاحة لتحسين الأداء  المحسوبة،   واستثمار جميع الفرص 

المدرسي، والإلمام بالسلبيات المحتمل حدوثها، والجرأة في 

إلى   للوصول  التامة  بالمعرفة  والإلمام  المشكلات،  مواجهة 

المخاطرة،  لموضوع  اختبارات  وتقديم  السليم،  القرار 

والاستفادة من الأخطاء؛ لتصحيح المسار وتحقيق الأهداف  

 (. 95-93، 2020، الدرس)

وعليه يمكن للباحثة القول: أن بعُد المخاطرة عملية  

تكون   وقد  المدرسي،  المجتمع  داخل  بها  القيام  يتم  سلوكية 

وخدماتها   المدرسة  لصالح  ناجحة  عليها  المترتبة  النتائج 

نتائجها   أضرار  لها  النتائج  تلك  تكون  قد  أو  وتطويرها، 

بشكلٍ  محسوبة من البداية؛ لتقليل ذلك الضرر أو التعامل معه  

بالإقدام   تتسم  قرارات  اتخاذ  على  المخاطرة  وتعتمد  جيدٍ، 

وتوصف بالمخاطرة المحسوبة، وعلى القائد الريادي تدريب  

تلقي   على  وتحفيزهم  المخاطر،  مع  التعامل  على  العاملين 

من   أكبر  قدر  لإظهار  استعداداً؛  أكثر  لجعلهم  أفضل  تعليم 

المخاطر مواجهة  على  والقدرة  المعرفة  قد    اكتساب  التي 

 . تواجه المدرسة

 معوقات تطبيق القيادة الريادية بالمؤسسات التعليمية: 

الريادية   القيادية  تطبيق  محاولة  من  الرغم  على 

بالمدارس إلا أنه توجد العديد من المشكلات التي تواجه قادة  

القيادة  أبعاد  توظيف  على  قدرتهم  عدم  ومنها:  المدارس، 

الصلاحيات  وضعف  المركزي،  النمط  واتباع  الريادية، 

 الممنوحة لإدارة المدرسة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 

 (. 292 -278، 2020المدرسي )صلاح الدين،  

أن من أهم المعوقات   إلى(  2017كما أشار أبو سمرة )

 التي تحد من تطبيقات القيادة الريادية بالمدارس ما يلي:



 

 

 

209                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 التعليميةلتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات   

 
والقيم  .  1 والعادات  القائد،  لدى  الفردية  القدرات  ضعف 

 المحيطة بكل مجتمع. 

إقدام  .  2 وضعف  ومقاومته،  حديث  هو  ما  كل  تقبل  عدم 

 المؤسسة التعليمية على المخاطرة.

قلة المعلومات المُستخدمَة في عملية اتخاذ القرار، وعدم  . 3

 وضوح الرؤية الاستراتيجية. 

 ضعف المبادرات في تقديم طرق حديثة للعمل المدرسي.  .  4

التربوي   الإشراف  الثاني:   Educationalالمحور 

Supervision 

ذو   التربوي  الإشراف  في  يعُد  جداً  عالية  أهمية 

في  أهمية  أكثر  يغدو  فإنه  التعليمية،  العملية  مراحل  جميع 

مرحلة الطفولة المُبكرة؛ نظرًا لتعدد المتغيرات المؤثرة في  

نجاح مدارس المرحلة وتحقيق أهدافها، والتي فرضت معها 

يكون  أن  التربوي  القائد  على  بات  أدوارًا ومهمات خاصة 

المعاصرة موظفًا إياها بشكلٍ فعالٍ   مواكبًا لأحدث الاتجاهات

 في مدارس الطفولة المُبكرة.

وأساليبه   التربوي  الإشراف  دور  من  وانطلاقاً 

الهادفة في تجويد مدارس الطفولة المُبكرة بكامل عناصرها 

نواتج   تحسين  يكفل  بما  بينها  التكامل  وإحداث  وتطويرها، 

إلى   الحاجة  فقد برزت  المختلفة،  الطفل  التعلم لجوانب نمو 

مستوى  على  الإشرافية  الأساليب  مجمل  في  النظر  إعادة 

لكي    الفكر تطويرها؛  معوقات  عن  والكشف  والممارسة، 

يسهم الإشراف من أداء رسالته في تطوير بيئة التعلم بكفاءةٍ  

 . (364، 2018وفعاليةٍ )خليفة، 

من        بالرغم  بأنه  القول:  للباحثة  يمكن  عليه  وبناءً 

التطورات العالية جداً التي حدثت في دور الإشراف التربوي 

أنها   إلا  المُبكرة،  الطفولة  مدارس  على  الإشرافية  والعملية 

تفتقد الكثير من المقومات التي تجعلها تندمج مع الواقع الذي  

موجهة عن تأدية  نعيشه، والذي يكتظ بالتحديات التي تعوق ال

القائد   دور  يعد  ولم  وفعالية،  بنجاح  الإشرافية  أدوارها 

للقائد والمعلمالتربوي قاصرًا على   الفردية  ، وإنما المتابعة 

من  والمساندة  والدعم  المستمرين  والتغيير  التطوير  قيادة 

أهدافها   تحقيق  في  المدرسة  لمساعدة  إشرافية؛  فرق  خلال 

 بات العصر عامةً. وحاجات المجتمع ومتطل  ،خاصةً 

 مفهوم الإشراف التربوي: 

الإشراف التربوي: هو عملية فنية شورية هادفة،  

السليم   التخطيط  من  أساس  على  مبنية  تشاركية  وقيادية 

)وزارة  نواتجها  وتجويد  والتعلم  التعليم  عمليات  لتطوير 

 (.2024التعليم، 

( المقطرن  عملية  2016،165وترى  أنه:   )

والعمل  التعليمية  بالمواقف  العناية  هدفها  مستمرة  تعاونية 

، وتحقيق أهداف العملية البيئة التربويةعلى تحسين وتطوير  

 التعليمية بأعلى مستوى من الجودة.

ومما سبق يتضح للباحثة أن الإشراف التربوي هو 

عملية جماعية، وأن الهدف منها هو تطوير وتحسين العملية 

، وترى المستمرتقويم  المتابعة والالتعليمية، وذلك من خلال  

مدارس   لتطوير  مهمًا  رافداً  التربوي  الإشراف  أن  الباحثة 

وذلك المُبكرة،  أهداف   الطفولة  من  إليه  يسعى  لما    ، نظرًا 

كان آخر ما ظهر هو النموذج الإشرافي، والذي يسعى والذي  

عمليات  دعم  على  التربويين  المشرفين  جهود  تركيز  إلى 

مع  والعمل  المدرسي،  التعليمي  للأداء  والتطوير  التحسين 

والوقوف   وحاجاتها،  أدائها  وتحديد  فحص  على  المدرسة 

التقويم  عمليات  نتائج  خلال  من  الحقيقي  واقعها  على 

نطلاق منها إلى تقديم الدعم لعمليات التطوير  الرسمية، والا

بناء خطة تطويرية  المساهمة في دعم  بداية من  والتحسين 

فيها كل   تعليمية متكاملة، ويسهم  باعتبارها وحدة  للمدرسة 

المدرسية،  )الإدارة  وهم:  المدرسة،  مكونات  من  مكون 

والمعلمين والإداريين، والطلاب،...(؛ لرفع مستوى الأداء  

سي، كما أن التعامل مع المدرسة كوحدة تعليمية واحدة المدر

إلى   الفردي  الإشراف  من  الذهنية  الصورة  تغيير  يتطلب 

على  ويعمل  الخبرات،  متنوع  إشرافي  فريق  العمل ضمن 

بناء تصور كامل لواقع المدرسة، وينطلق منه لتحقيق أهداف 

مدرسية  ثقافة  غرس  إلى  الإشراف  فريق  ويسعى  محددة، 

تحمل المسئولية تجاه الأداء المدرسي ومستوى    قادرة على

مخرجات التعليم، ويرتكز الهدف العام على تمكين المدارس  

من قيادة عمليات التحسين والتطوير انطلاقًا من نتائج التقويم  

 (.2024المدرسي )وزارة التعليم، 

 معوقات الإشراف التربوي في مرحلة الطفولة المُبكرة: 

من  الطفولة المُبكرة  يعاني الإشراف التربوي في  

دون تأديته وجود عدد من المعوقات والمشكلات التي تحول  

لدوره بكفاءة عالية كما هو مخطط له، وقد أشارت إلى ذلك 

 العديد من الأدبيات المختلفة أهمها:

)أحمد،   ذكره  من56،  2019ما  التطور    (  أن 

الأكاديمي والتربوي السريع في مجال التربية والتعليم بحاجة 

ماسة إلى مشرفين تربويين على مستوى عالٍ من التدريب 

في مجال عملهم، وهذا يستوجب عمل خطة محكمة لتدريب 

القائد التربوي، وأن تكون هذه الخطة مستمدة من الحاجة إلى  

 العالمية.ذلك ومن الخبرات والتجارب التربوية 

( إلى وجود  217،  2019كما أشارت )البسيوني،  

الكثير من المعوقات التي تعوق تطوير دور القائد التربوي، 

إلمام   وضعف  المتخصصات،  المعلمات  توافر  قلة  ومنها: 

المعلمات الجُدد إلمامًا كافيًا بالمعلومات والطرق اللازمة في 

 عملية التعليم، ومراعاة طبيعة مرحلة الطفولة المُبكرة.

للباحثة أن أهمية  وفي ضوء ما تم عرضه يتبين 

عملية مهمة   الإشراف التربوي في مرحلة الطفولة المُبكرة

لها أهداف تسعى لتحقيقها يمكن اجمالها في تحسين العملية  

التعليمية بما ينعكس على تعليم الأطفال، وتم توضيح تنوع  
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إدارية   وظائف  بين  ما  التربوي  الإشراف  عملية  وظائف 

وتقويمية وتدريبية وتحليلية، ولذلك فهي تتناول عدة مجالات  

الدراسي،   العام  أثناء  العام وأخرى  بعضها تؤدي قبل بداية 

الاهتمام   يجب  التربوي  الإشراف  عملية  نجاح  ولضمان 

يجب  اختيارهم  وعند  التربوي،  المشرف  وتأهيل  بإعداد 

عاة عدة خصائص لعل أهمها: دعم تنمية المعلمين مهنيًا،  مرا

والتمكن العلمي، والتعاون مع باقي عناصر وأطراف العملية 

، والتحلي بالديموقراطية، وأن يكون قدوة حسنة في  التعليمية

 عمله. 

 الدراسات السابقة:

 (  الدراسات العربية: 1

هدفت الدراسة إلى: التعرف على  .(2017  ،دراسة )معيقل

المرحلة   مدارس  في  الريادية  القيادة  نمط  ممارسة  واقع 

الثانوية لتطوير التعليم العام في المملكة العربية السعودية، 

على  والتعرف  تطبيقها  ومتطلبات  المعوقات  أهم  وتحديد 

القيادة  مجال  في  المدارس   لقيادة  التدريبية  الاحتياجات 

بين  يجمع  الذي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الريادية، 

كأداتين   والمقابلة  الاستبانة  واستخدمت  والنوعي،  الكمي 

من   الدراسة  عينة  وتكونت  المعلومات،  من    418لجمع 

إلى    36المعلمين والمعلمات،   المدارس إضافة  قيادات  من 

في القيادة المدرسية، وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن  مشر

كما   متوسطًا،  كان  الريادية  القيادة  لنمط  القيادات  ممارسة 

الريادية  القيادة  لتطبيق  الدراسة وجود معوقات  نتائج  بينت 

 بدرجةٍ كبيرةٍ. 

)العجلان التعرف   (2018  ،دراسة  إلى:  الدراسة  هدفت 

المهارات:  تنمية  في  التربوي  الإشراف  إسهام  درجة  على 

قائدات   لدى  والإدراكية(  والإنسانية،  والفنية،  )القيادية، 

مرحلة رياض الأطفال بمدينة الرياض، وتحديد الصعوبات 

هذه  تنمية  في  التربوي  الإشراف  إسهام  من  تحد  التي 

لز المقترحات  وتقديم  إسهامالمهارات،  تنمية   هيادة  في 

المهارات القيادية لدى قائدات مرحلة رياض الأطفال بمدينة 

الرياض من وجهة نظر القائدات أنفسهن، استخدمت الباحثة  

وقد تم ،  المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة

وقد أسفرت عن   ،( قائدةً 214تطبيقها على عينة تكونت من )

الإشراف   إسهام  درجة  أن  أبرزها:  ومن  النتائج،  من  عدد 

مرحلة   قائدات  لدى  القيادية  المهارات  تنمية  في  التربوي 

رياض الأطفال جاءت بدرجةٍ عاليةٍ بمتوسط حسابي قدره  

(، وهناك موافقة بدرجةٍ متوسطة حول الصعوبات 3,93)

القيادية   المهارات  تنمية  في  التربوي  الإشراف  تواجه  التي 

المتوسط   بلغ  حيث  الأطفال،  رياض  مرحلة  قائدات  لدى 

 (. 3,21الحسابي لها )

هدفت الدراسة إلى التعرف    (2019دراسة )عبد اللطيف،  

على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت  

المؤسسي من وجهة نظر   بالتميز  للقيادة الريادية وعلاقتها 

المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المعلمين، 

من  الارتباطي،   الريادية  القيادة  استبانة  الباحث  واستخدم 

( معلمًا تم اختيارهم  634وعينة مكونة من )إعداد الباحث،  

الجهراء  مدارس محافظة  البسيطة من  العشوائية  بالطريقة 

علاقة   وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الكويت،  بدولة 

الريادية  القيادة  مجالات  ممارسة  بين  موجبة  ارتباطية 

 وتحقيق التميز المؤسسي. 

)الزهراني التعرف    (2020  ،دراسة  إلى:  الدراسة  هدفت 

الثانوية   المدارس  قائدات  لدى  الريادية  القيادة  واقع  على 

وتشخيص   المعلمات،  نظر  وجهة  من  جدة  بمدينة  الحكومية 

الريادية القيادة  أبعاد  الوصفي    ، واقع  المنهج  استخدام  وتم 

المعلومات،   لجمع  كأداة  الاستبانة  واستخدام  وبلغ  المسحي، 

العينة أن  366)  حجم  إلى  الدراسة  وتوصلت  وقد  معلمةً،   )

الأبعاد مجتمعة   الريادية على مستوى  القيادة  درجة ممارسة 

لدى قائدات المدارس الثانوية حصلت على درجة )متوسطة(،  

وعلى مستوى الأبعاد حصل بعُد المبادرة على أعلى متوسط،  

وجميعها بدرجة  ،  وثالثاً: بعُد استثمار الفرص،  ثم بعُد الإبداع

للمخاطرة"،   "الاتفاق  بعُد  وأخيرًا  )متوسطة(،  ممارسة 

 . (وبدرجة ممارسة )قليلة 

)السبيعي التعرف    (2020  ،دراسة  إلى:  الدراسة  هدفت 

الثانوية  المدارس  قائدات  لدى  الريادية  القيادة  واقع  على 

التالية:   الأبعاد  خلال  من  الرياض  مدينة  بشرق  الأهلية 

والميل   الفرص،  واستثمار  الاستباقية  والمبادرة  )الإبداع، 

للمخاطرة، والرؤية الاستراتيجية( من وجهة نظر القائدات  

تطبيق،  والمعلمات على معوقات  استخدام هاوالتعرف  وتم   ،

واستخدام المسحي،  الوصفي  وتم    أداة  المنهج  الاستبانة، 

( حجمها  بلغ  عشوائية  عينة  على  قائدةً  319تطبيقها   )

ومعلمةً، وقد وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة 

على بدرجة )متوسطة(، و  ككل الريادية على مستوى الأبعاد  

مستوى الأبعاد: جاء بعُد المبادرة في المرتبة الأولى، ثم بعُد 

استثمار   بعُد  الاستباقية، ويليه  المبادرة  بعُد  وثالثاً:  الإبداع، 

الفرص، وأخيرًا بعُد الرؤية الاستراتيجية كأقل أبعاد القيادة 

 . الريادية تطبيقًا

)الشطيطي،   إلى:    ( 2021دراسة  الدراسة  الكشف هدفت 

بمحافظة   عن التعلم  مجتمعات  في  الريادية  القيادة  دور 

المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الجبيل، 

الريادية،  القيادة  استبانة  تطوير  خلال  من  وذلك  المُختلط، 

وإجراء مقابلة مع قائدات المدارس الثانوية بمحافظة الجبيل؛ 

قائدةً، وتوصلت الدراسة إلى    65عينة الدراسة من    وتكونت

أن الرؤية الاستراتيجية والاستباقية والمخاطرة توجد بدرجة  

الابتكار   على  تحرص  المدارس  قائدات  وأن  متوسطة، 

 بدرجةٍ عاليةٍ وتحث المعلمات عليه.
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هدفت الدراسة إلى: التعرف على    (2023  ،دراسة )الحسن

المدارس   مديري  لدى  الريادية  القيادة  ممارسة  درجة 

الحكومية في مديرية تربية الأغوار الشمالية من وجهة نظر 

المعلمين، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي،  

( 40وتم تطوير الاستبانة كأداة لجمع المعلومات مكونة من )

على   موزعة  )الرؤية   خمسفقرةً  وهم:  مجالات، 

واستثمار  والمخاطرة،  والإبداع،  والمبادأة،  الاستراتيجية، 

( معلمًا ومعلمةً، 293الفرص(، وتكونت عينة الدراسة من )

الريادية  القيادة  ممارسة  درجة  أن  إلى:  الدراسة  وخلصت 

 ( بالاتفاق إلى الارتفاع. 3.67جاءت بدرجة تقدير متوسطة )

 الدراسات الأجنبية:  ( 2

( ري  الوقوف    (Rey, 2018دراسة  إلى:  الدراسة  هدفت 

قيادة  في  الريادية  القيادة  ممارسات  تلعبه  الذي  الدور  على 

وإدارة المدرسة الثانوية، والتي تسهم بشكل إيجابي في جودة  

التعليم بجنوب أفريقيا، واستخدمت الدراسة مقابلات مفتوحة  

  ، ( مديرين مدارس عالية الأداء10وشبه منظمة مع أفضل )

وذلك من خلال النتائج الأكاديمية التي حققتها هذه المدارس، 

تلبية   نحو  يسعون  الرياديين  القادة  أن  النتائج  وأظهرت 

متغيرة   المتطلبات  وأن  للمعلمين،  المهنية  الاحتياجات 

باستمرار في البيئة التعليمية، إضافة لتواصلهم المستمر مع  

التعلي  الخدمات  جودة  لتحسين  الأمور؛  المقدمة  أولياء  مية 

 باستمرار. 

هدفت    (Konggjinda et al., 2020دراسة كونجيندا )

إلى دراسة القيادة الريادية لمديري المدارس وتأثيرها على 

واستخدم  بتايلاند،   الخاصة  بالمدارس  المدرسية  الفعالية 

الباحثون استبانة القيادة الريادية واستبانة فعالية المدرسة من  

الوصفي،   المنهج  الدراسة  واستخدمت  الباحثين،  إعداد 

ا ومعلمًا، وأظهرت  ( مديرً 529وتكونت عينة الدراسة من )

نتائج الدراسة أن القيادة الريادية لمديري المدارس الخاصة  

لم يكن لها تأثير مباشر على فعالية المدرسة، وعلى جانب 

فعال  تنظيمي  مناخ  توفير  في  الريادي  القائد  يؤثر  آخر 

بتكار والارتقاء  بالمدرسة يحفز المعلمين على التجريب والا

 بالأداء داخل الفصل. 

( وزهيري  سوياتنو،  أرياني،   &(  2020دراسة 

Zuhaery  Ariyani, Suyatno,    :إلى الدراسة  هدفت 

القيادة الريادية لدى مدير المدرسة في   التعرف على أهمية 

تطوير ريادة الأعمال داخل المدرسة، وذلك من وجهة نظر  

على   والتعرف  بنيجيريا،  الثانوية  ماجيلانج  معلمي مدرسة 

المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  الريادي،  القائد  سمات 

الدرا مجتمع  ويتمثل  النوعي،  معلمي الوصفي  في  سة 

( معلمًا 15مدرسة باختلاف تخصصاتهم، وبلغت العينة )ال

تم اختيارهم بنظام العينات القصدية، واستخدمت المقابلات  

المتعمقة الفردية والجماعية كأدوات للدراسة، ومن أهم نتائج 

يمتلكها  التي  الريادية  القيادة  أن  إلى  توصلت  الدراسة: 

قها مدير المدرسة مهمة جداً لتطوير ريادة الأعمال لدى ويطب

مرؤوسيه من المعلمين والطلاب، كما أنه يتم تطبيق القيادة  

الريادية للمدير داخل المدرسة من خلال ثلاثة مبادئ رئيسية  

بالذكاء  ويتسم  الجاد،  بالعمل  المدرسة  مدير  يلتزم  أن  هي: 

مهم للمدرسة   طوال الوقت، ويشعر بأن نجاحه كرائد أعمال

في   ثقة  ولديه  ومبتكرًا  مبدعًا  المدير  يكون  وأن  والطلاب، 

وأولياء   التعليم  وموظفي  الطلاب  مع  جيدة  علاقة  تطوير 

قادرًا  المدير  يكون  وأن  الأعمال،  والمجتمع وعالم  الأمور 

 على قبول تحدي النجاح والفشل بمسئولية. 

الشبه   أوجه  وتوضيح  السابقة  الدراسات  على  التعقيب 

  :والاختلاف

 من حيث الأهداف: 

اختلفت وتنوعت أهداف الدراسات السابقة؛ حيث هدفت       

( العجلان  إسهام 2018دراسة  درجة  على  التعرف  إلى   )

الفنية   القيادية  المهارات  تنمية  في  التربوي  الإشراف 

قائدات مرحلة رياض، وهدفت  والإنسانية والإدراكية لدى 

(، ودراسة الزهراني 2019دراسة كل من: )عبد اللطيف،  

(، ودراسة )الشطيطي،  2020ودراسة السبيعي )  (،2020)

التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس  إلى    (2021

 الثانوية بدولة الكويت للقيادة الريادية. 

( هدفت إلى التعرف على أثر  2021أما دراسة )قطان،       

للمنظمة   الذهنية  الصورة  تعزيز  في  الريادية  القيادة  تطبيق 

دراسة ميدانية على المدارس الخاصة الفلسطينية والمحافظات  

)مبرز،   دراسة  من:  كل  دراسة  وهدفت  (،  2021الجنوبية، 

و)الهندال،  2023الخليف )   ودراسة التعرف  2022(،  إلى   )

على العلاقة بين القيادة الريادية وتحقيق التميز المؤسسي، كما  

دراسة    ,Pihie, Dahiru, Bsris & Hassanهدفت 

2018),(Konggjinda et al., 2020)  إلى التأثير الوسيط )

 لتمكين المعلم من القيادة الريادية وفعالية المدرسة، " 

 من حيث العينة:

دراسة        عينة  تكونت  حيث  الدراسات؛  عينات  تشابهت 

 ( )الشطيطي،  2018العجلان  ودراسة  ودراسة  (،  2021(، 

)2022)الهندال،    )Rey, 2018 ( ودراسة   ،)Ghazali, 

Kadir, Krauss & Asimiran,2020 مدر من  اء  ( 

 المدارس. 

اللطيف،         )عبد  دراسة  الزهراني  2019أما  ودراسة   ،)

 (2020( الشمري  ودراسة  ودراسة  2023(،    الخليف (، 

 (2023 ( الحسن  ودراسة   ،)2023 (  ،)Pihie, Dahiru, 

Bsris & Hassan, 2018  من الدراسات  عينة  فتكونت   )

 المعلمين.

 من حيث النتائج: 

( إلى الصعوبات التي 2018أشارت دراسة العجلان )     

لدى   القيادية  المهارات  تنمية  في  التربوي  الإشراف  تواجه 

التالي:   أبرزها  من  وكان  المُبكرة،  الطفولة  مرحلة  قائدات 
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وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل  عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية  

 
كثرة الأعباء الإدارية على المشرفة وعلى قائدة المدرسة،  

اللطيف،   )عبد  دراسة  إلى  2019وأشارت  علاقة  (  وجود 

التميز  بين   وتحقيق  الريادية  القيادة  مجالات  ممارسة 

( الزهراني  دراسة  وأسفرت  ودراسة  2020المؤسسي،   ،)

( إلى أن درجة ممارسة القيادة الريادية على  2020السبيعي )

مستوى الأبعاد مجتمعة لدى قائدات المدارس الثانوية بدرجة 

 Pihie, Asmimiran)متوسطة(، وأشار بيهي وآخرون )

and Bagheri, 2014)    القيادة أن  يرون  المعلمين  أن  إلى 

يمارسونها،   المديرين  وأن  المدارس،  لمديري  مهمة  الريادية 

  (2020)أشارت دراسة غزالي، قادر، كروس، وعسيمران  و

Ghazali, Kadir, Krauss & Asimiran     أهمية إلى 

دور مديري المدارس في ضوء قيادتهم الريادية، والتعاون مع  

كأولياء  الخارجيين  وأشارت  الأطراف  دراسة    الأمور، 

 (Raby et al., 2023  إلى أن المسئولين الذين يتولون قيادة )

تم   الأمريكية  المجتمع  كليات  في  الدولية  التعليم  مبادرات 

 تصنيفهم كقادة رياديين بما يمتلكونه من خصائص ريادية. 

 مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

 الاتفاق بين الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: نقاط 

 الاهتمام بالقيادة الريادية لدى قادة المدارس. . 1

الاهتمام بالمعوقات التي تواجه قادة المدارس لتطبيق  . 2

 القيادة الريادية. 

 نقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

تكونت عينة الدراسة من مشرفات مرحلة الطفولة   .1

 المبكرة. 

واقع ممارسة القيادة الريادية لدى  ت الدراسة الحالية  . تناول2

مشرفات  نظر  وجهة  من  المُبكرة  الطفولة  مدارس  قائدات 

الأربعة:   بأبعادها  الإبداع  المرحلة  الاستراتيجية،  )الرؤية 

وتحمل  المخاطرة  الفرص،  واستثمار  المبادرة  والابتكار، 

 المسئولية(.

 منهج الدراسة:

ــتخـدمـت البـاحثـة       لتحقيق أهـداف الـدراســــة الحـاليـة اســ

كونه المنهج المناســـب للتعرف المنهج الوصـــفي المســـحي 

 .واقع وتحليله وتفسيرهعلى ال

 مجتمع وعينة الدراسة:

مشرفات   جميع  من  الحالية  الدراسة  مجتمع  يتكون 

للتعليم الطفولة المُبكرة بمكاتب التعليم التابعة للإدارة العامة  

بمنطقة الرياض؛ حيث تم مسح شامل لمجتمع الدراسة ويبلغ 

 .( مشرفةً تربويةً 54عددهن )

 أداة الدراسة:

تماشـــيًا مع ظروف هذه الدراســـة وطبيعة البيانات           

ــة وأهـدافهـا   دراســـ التي يراد جمعهـا والمنهج المتبع في الـ

ــتبانة كأداة ــتخدمت الباحثة الاسـ ــاؤلاتها اسـ ــية  وتسـ   رئيسـ

نت في صـورتها النهائية من محورين، وهما للدراسـة، و تكوَّ

 كالتالي:

ممارسـة القيـادة الرياديـة لدى قائدات واقــع  المحور الأول:  

مــــــدارس الطفــــــولــــــة المُبكرة من وجهة نظر مشـرفات 

ة ( 10كـل بعُـد يتكون من )( أبعـادٍ  4ويتكون من )  ،المرحلـ

 كما يلي:عبارات وهي 

 .الرؤية الاستراتيجية الأول:البعُد  

 الإبداع والابتكار.   البعُد الثاني:

 .المبادرة واستثمار الفرص  البعُد الثالث:

 المخاطرة وتحمل المسئولية.  البعُد الرابع:

اني: ات    المحور الثـ دى  معوقـ ة لـ اديـ ادة الريـ ارســـــة القيـ ممـ

ــرفـات  قـائـدات مـدارس الطفولـة المُبكرة من وجهـة نظر مشــ

 ( عباراتٍ.10ويتكون من )، المرحلة

يتم اسـتجابة المفحوصـين على الاسـتبانة من خلال           

محايد   –موافق  –)موافق بشــدة خمس اســتجابات، وهي: 

غير موافق بشدة(، وذلك وفق جدول رقم  –غير موافق    –

ليكرت  1) لمقيــاس  التقــديري  الفئوي  الميزان  ــح  ( يوضــ

 الخماسي: 

درجة   المتوسط المُرجح الاستجابة

 التوافر 

1.80إلى  1.00من  غير موافق بشدة  منخفضة   

 جداً 

2.60إلى  1.81من  غير موافق   منخفضة  

3.40إلى  2.61من  محايد  متوسطة  

4.20إلى  3.41من  موافق   عالية 

5.00إلى  4.21من  موافق بشدة   عالية جداً  

 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

أهداف   تم  لتحقيق  التي  البيانات  وتحليل  رَاسَة  الدِِّ

الإحصائيَّة   الأساليب  من  العديد  استخدامُ  تم  فقد  جمعها، 

للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  المناسبة 

(، وذلك SPSSالاجتماعية التي يرمز لها اختصارًا بالرمز )

بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، حيث 

على   الإجابة  بشدة(  أعُطيت  والإجابة    5)موافق  درجاتٍ، 

درجاتٍ، بينما تم منح الإجابة على )محايد(    4على )موافق(  

درجاتٍ، كما تم منح الإجابة على )غير موافق( درجتينِ،   3

، ومن  )غير موافق بشدة( درجة واحدة  ومنحت الإجابة على

المقاييس  الاستبانة من خلال حساب ثم قامت الباحثة بتحليل 

 الإحصائية الآتية:
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مجتمع   .1 استجابات  لتحديد  المئوية:  والنسب  التكرارات 

الدراسة اتجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها 

 أداة الدراسة. 

(: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع Meanالمتوسط الحسابي ) .2

عبارة   الدراسة عن كل  استجابات مجتمع  انخفاض  أو 

الدراسة بحسب محاور الاستبانة،  من عبارات متغيرات  

أعلى   حسب  العبارات  ترتيب  في  يفيد  بأنه  العلم  مع 

 متوسط حسابي موزون. 

3. ( المعياري  تم  Standard Deviationالانحراف   :)

تشتت   أو  انحراف  مدى  على  للتعرف  استخدامه 

عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  مجتمع   استجابات 

مفردات   استجابات  في  التشتت  يوضح  المعياري 

الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى  

جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر  

 تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 

 

4. ( بيرسون  ارتباط  صدق  Pearson)معامل  لحساب   :

الدِّاخلي من خلال معرفة درجة الارتباط بين  الاتساق 

عبارات أداة الدراسة )الاستبانة( والمحور الذي تنتمي  

الكلية   الدرجة  وبين  عباراتها  من  عبارة  كل  إليه 

 للاستبانة. 

ألفا كرونباخ .5 : لاختبار  (Cronbach Alpha)  معامل 

 . الاستبانة(أداة الدراسة )مدى ثبات 

 الدراسة ومناقشتها نتائج 

الدراسة        ضوء    إلىتوصلت  في  هداف  الأ نتائج 

 : إلى ما يلي تساؤلاتالو

على   نص  والذي  الأول،  السؤال  نتائج  ومناقشة  تحليل 

قائدات   لدى  الريادية  القيادة  ممارسة  واقع  ما  الآتي: 

 ؟مدارس الطفولة المُبكرة من وجهة نظر مشرفات المرحلة

ــمن        الأبعــاد الأربعــة من خلال الجــدول  والــذي يتضــ

 التالي:

 
 ( 54التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لتحليل أبعاد الاستبانة في المحور الأول )ن =  (2)جدول 

 
  م

 مضمون البعُد 

المتوسط  

 المُرجح 

الانحراف  

 المعياري

 درجة  الترتيب 

 الممارسة 

 عالية 1 0.813 4.11 الرؤية الاستراتيجية   1

 متوسطة  2 0.987 3.07 الإبداع والابتكار 2

 منخفضة  3 1.002 2.17 المبادرة واستثمار الفرص  3

 منخفضة  4 1.202 2.15 المخاطرة وتحمل المسئولية  4

 متوسطة  1.001 2.87 المحور الأول ككل 

 
ككل • الأول  للمحور  المُرجح  )  المتوسط  مع 2.87بلغ   )

(، فهو يؤكد على وجود اتفاق في  1.001انحراف معياري )

على  التربويات(  )المشرفات  الدراسة  مجتمع  نظر  وجهة 

وجود محاور الاستبانة ككل بصورة متوسطة؛ نظرًا لوقوع  

( المقياس  فئة  ضمن  ككل  الاستبانة  إلى    3.41متوسط 

الممارسات والمعوق4.20 إلى وجود تلك  ات  (، مما يشير 

الأبعاد   ترتيب  ويأتي  متوسطة،  بدرجة  الواقع  بأرض 

 كالتالي:

الأولى: • الذي    المرتبة  الأول  المحور  في  الأول  البعُد  يأتي 

في المرتبة الأولى للاستبانة  الرؤية الاستراتيجية    يشير إلى

( بمتوسط  جاء  فقد  قدره  4.11ككل؛  معياري  وانحراف   )

الفئة  0.813) مؤشرات  من  يعد  وهو  للمتوسط  (،  الثانية 

( والتي تؤكد على وجود تلك الممارسات  4.20إلى    3.61)

أرض   على  عالية  بدرجة  الاستراتيجية  بالرؤية  الخاصة 

 الواقع. 

يأتي البعُد الثاني بالمحور الأول الذي يشير   المرتبة الثانية: •

في المرتبة الثانية للاستبانة ككل؛ فقد    الإبداع والابتكار  إلى

(،  0.987( وانحراف معياري قدره )3.07جاء بمتوسط )

( للمتوسط  الثالثة  الفئة  مؤشرات  من  يعُد  إلى    2.61وهو 

الخاصة  3.40 الممارسات  (، والتي تؤكد على وجود تلك 

 بدرجة متوسطة على أرض الواقع.  الإبداع والابتكارب

•  

 

الثالث الذي يشير إلى  المرتبة الثالثة: • البعُد  المبادرة   يأتي 

في المرتبة الثالثة للاستبانة ككل؛ فقد جاء   واستثمار الفرص

(، وهو 1.002(، وانحراف معياري قدره )2.17بمتوسط )

( للمتوسط  الرابعة  الفئة  مؤشرات  من  إلى    1.81يعُد 

المعبرة 2.60 الممارسات  تلك  وجود  على  تؤكد  والتي   ،)

بدرجة منخفضة وسلبية على    المبادرة واستثمار الفرصعن  

 أرض الواقع. 

الرابعة: • الذي    المرتبة  الأول  بالمحور  الرابع  البعُد  يأتي 

إلى المسئولية  يشير  وتحمل  الرابعة   المخاطر  المرتبة  في 

( بمتوسط  جاء  فقد  ككل؛  وانحراف 2.15للاستبانة   )

( قدره  الفئة  1.202معياري  مؤشرات  من  يعُد  وهو   ،)

( للمتوسط  على  2.60إلى    1.81الرابعة  تؤكد  والتي   ،)

عن   المُعبِرة  الممارسات  تلك  وتحمل وجود  المخاطر 

 بدرجة منخفضة وسلبية على أرض الواقع.  المسئولية

يتضح للباحثة من واقع ممارسة القيادة الريادية لأجمالي            

نظر  وجهة  من  متوسط  بشكل  جاء  الريادية  القيادة  أبعاد 

المشرفات بمرحلة الطفولة المُبكِرة، وقد يعزى ذلك وجود  

معوقات ترجع إلى التأهيل الجيد للقيادات بمدارس الطفولة 

المُبكرة، مما يعزز امتلاكهم للمهارات والكفايات الإدارية  

التي تسمح لهم باستخدام الأنماط القيادية الفعالة التي تسهم  

 ة داخل المدرسة. في تعزيز القدرات الإدارية والتعليمي

•  
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دراسة              من  واتفقت    دراسة و(  2017)معيقل،  كلاً 

توصلت   (2022،  حامد) حيث  الحالية؛  الدراسة  نتائج  مع 

ممارسة   درجة  أن  ومنها:  النتائج،  من  العديد  إلى  الدراسة 

القيادة   العام لأبعاد  الثانوي  التعليم  الريادية مديري مدارس 

متوسطة مع  جاءت  الحالية  الدراسة  نتيجة  اختلفت  وقد   ،

( أن  Ayub, Othman,2013دراسة  إلى  التي توصلت   )

 ممارسات الإدارة الريادية جاءت بدرجة عالية. 

معوقات ممارسـة    :والذي يتناول تتضـح نتائج السـؤال الثاني

ة المبكرة من   ة لـدى قـائـدات مـدارس الطفولـ اديـ ادة الريـ القيـ

ة   ــرفـات المرحلـ ام:  أنوجهـة نظر مشــ ــط العـ بلغ   المتوســ

( ــل  كك )4.20للمحور  ــاري  معي انحراف  مع   )0.795  ،)

وهو يؤكد على وجود اتفاق في وجهة نظر مجتمع الدراسـة  

)المشــرفات التربويات(، بصــورة عالية جداً؛ نظرا لوقوع 

(،  5.00إلى    4.21متوسـط البعُد ككل ضـمن فئة المقياس )

إلى وجود تلــك   ــير  على أرض الواقع    المعوقــاتممــا يشــ

 بدرجة عالية جداً وإيجابية.

        ( التالي  الشكل  خلال  من  متوسطات  1ويتضح   )

المحاور والأبعاد باستبانة واقع ممارسة القيادة الريادية لدى  

 قائدات مدارس الطفولة المُبكرة من وجهة نظر المشرفات: 

 التوصيات: 

من             نتائج  من  الباحثة  إليه  توصلت  ما  ضوء  في 

واقع   دراسة  الريادية  خلال  مدارس  القيادة  قائدات  لدى 

 توصي بالآتي: من وجهة نظر المشرفات  المُبكرةالطفولة 

الموظفات    مشاركة  - )أولياء والإدارة  المحلي  المجتمع  رأي 

 الأمور( في صياغة الرؤية الاستراتيجية للمدرسة. 

عقد ورش عمل لعرض ومناقشة مقترحات الموظفات بشأن    -

 سُبل الارتقاء بأداء العمل.  

تشجيع الأطفال على اقتراح أفكار إبداعية؛ لحل المشكلات  - 

ومعلمات   إدارة  قبل  من  الأفكار  هذه  وتبني  تواجههم،  التي 

 .المدرسة وتطويرها بمشاركتهم

المهارات المطلوبة    - اكتساب  تدرب الإدارة الموظفات على 

 للفرص المستقبلية المتوقعة. 

المتوقعة الإدارة  وضع    - المستقبلية  الفرص  خطط لاستثمار 

 .مستقبلًا 

تدريب الموظفات بالمدرسة على التعامل مع الأزمات بمهنية    -

 من قبل الإدارة. 

اختيار قيادات مدارس الطفولة المبكرة من القيادات التربوية    -

القيادية  الأنماط  تبني  في  التطوير  بأهمية  التي تؤمن  الواعية 

الجديدة والفاعلة، ومنها القيادة الريادية، وأن يتصفوا بالمرونة  

في التفكير والانفتاح على الخبرات الجديدة، والحس العالي إلى  

 للمشكلات.المخاطرة والحساسية 

)المادية،   - التسهيلات:  من  مجموعة  توفير  ضرورة 

والمعنوية( داخل مدارس الطفولة المُبكرة التي من شأنها أن  

 تعزز مفهوم الريادية لدى قائدات ومشرفات المرحلة.

تفعيل تبادل الزيارات بين مدارس الطفولة المُبكرة المطبقة    -

وذلك   لها؛  المطبقة  غير  والمدارس  الريادية،  القيادة  لنمط 

من  والتحقق  وممارستها،  لتطبيقها  اللازمة  الخبرة  لإكساب 

النواحي الإدارية والتعليمية داخل المدرسة   أثرها في تطوير 

 رسة غير المُطبقِة.المُطبقِة لها من خلال مقارنتها بالمد

العلاقة    - ذات  للجهات  الرفع  على  دائمة  بصورة  العمل 

بالمقترحات التي تسهم في تطوير الهيكل الإداري في مدارس 

ولوائح،   أنظمة  من  بالمرحلة  يرتبط  وما  المُبكرة  الطفولة 

واستخدام أساليب فعالة لأداء العمل، وذلك بما يوفر الإسهام 

 والمشاركة ويحفز على تحقيق القيادة الريادية.

تطبيق القيادات في مدارس الطفولة المُبكرة للمفاهيم الإدارية   -

الحديثة، مثل: تفعيل مبدأ المبادرة والعمل الجماعي، واستثمار 

 الفرص بما يساعد على تطبيق نمط القيادة الريادية. 

التعلم    - العمل، ومجتمعات  التدريبية وورش  الدورات  تفعيل 

القيادة   في  الريادة  مفهوم  لنشر  والمشرفات  للقائدات  المهنية 

 وطرق تفعيلها. 

على    - المبكرة  الطفولة  مرحلة  في  القيادات  وتحفيز  تشجيع 

تنفيذ البحوث الإجرائية التي تساعد على حل المشكلات وإدارة 

 المخاطر.

إتاحة الفرصة لمبادرة الموظفات في تنفيذ الأنشطة المدرسية    -

الخطط   وضع  في  والمشاركة  المنهجية،  وغير  المنهجية 

 الاستراتيجية للمدرسة.

 مقترحات لدراسات مستقبلية: 

ضوء    - في  المبكرة  الطفولة  مدارس  قائدات  أداء  تطوير 

 القيادة الريادية. 

دور القيادة الريادية في مرحلة الطفولة المُبكرة بين الواقع   -

 واستشراف المستقبل. 

متطلبات القيادة الريادية من وجهة نظر قائدات وموظفات  -

 مدارس الطفولة المُبكرة.
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 قائمة المراجع:

: المراجع العربية:   أولا 

( في  2017أبو سمرة، حازم.  الريادية  الخصائص  دور   .)

تطبيقية   دراسة  المؤسسي،  الأداء  مستوى  تحسين 

الخاصة الفلسطينية  الجامعات  رسالة على   ]،  

، أكاديمية الإدارة والسياسة ] منشورة ماجستير غير  

 للدراسات العليا، جامعة الأقصى. 

( إبراهيم.  المعرفة 2019أحمد،  مجتمع  تحديات   .)

وانعكاساتها على العملية الإشرافية بمرحلة الطفولة  

التربوية،  المعرفة  مجلة  تحليلية،  دراسة  المُبكرة، 

7(14 ،)250 – 266 . 

الحاجات التدريبية لمشرفات ومعلمات    (.2018أحمد، بله. )

النيل   ولاية  في  الأطفال  رسالة الأزرقرياض   ]    

 أم درمان.  ة. جامع] دكتوراه

( شاكر.  في 2017أحمد،  وقادتها  التعليمية  المنظمات   .)

والعشرين.   الحادي  التربويةالقرن  الإدارة  ، مجلة 

4(13 ،)11-13 . 

( محمود.  القيادات  2020أحمد،  ممارسة  تحسين   .)

القيادة  لأبعاد  الأزهر  جامعة  بكليات  الأكاديمية 

التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة  الريادية، 

 . 473 – 406، 10( 14والنفسية، جامعة الفيوم، )

التربوية 2020آل صليع، جابر. ) القيادات  (. تحسين دور 

التعليم  في  التدريسي  الأداء  جودة  معايير  لتحقيق 

المجلة التربوية لكلية التربية الثانوي العام السعودي.  

 .  184 -140، 73. بسوهاج

( علا.  تطوير  2019البسيوني،  معوقات  القائد  (.  دور 

مجلة   بمصر،  المُبكرة  الطفولة  بمدارس  التربوي 

 . 226  – 195،  136، ع19الثقافة والتنمية، س

( سهير.  لتحقيق  2018الجيار،  مدخلًا  الريادية  القيادة   .)

متطلبات مجتمع المعرفة بالجامعات المصرية، مجلة  

والإدارة  المقارنة  للتربية  المصرية  الجمعية 

 .  257 -222التعليمية، 

( أحمد.  مجلة 2016حجي،  وتنميته،  أصوله  الإبداع:   .)

 . 113 -125، 7( 25الطفولة والتنمية، )

(. درجة ممارسة القيادة الريادية لدى  2023الحسن، جهاد. )

مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الأغوار 

المعلمين،   رسالة ماجستير الشمالية من وجهة نظر 

، الأردن: جامعة جريش، عمادة البحث  غير منشورة

 العلمي والدراسات العليا. 

(. درجة ممارسة القيادة الريادية لدى  2023الخليف، زانة. )

مديري المدارس الخاصة الأردنية وعلاقتها بتحقيق  

رسالة  المعلمين،  نظر  وجهة  من  التنافسية  الميزة 

الشرق   جامعة  الأردن:  منشورة،  غير  ماجستير 

 الأوسط، كلية الآداب والعلوم التربوية. 

(. تطوير أساليب الإشراف التربوي  2018خليفة، أنوار. )

على ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة. مجلة كلية 

 .  385 -364(، 116) 6التربية جامعة بنها، 

(. إدارة التمييز والإبداع الإداري. دار  2020داود، محمد. )

 ابن النفيس للنشر. المملكة الأردنية الهاشمية، عمان.  

( منى.  الريادية 2020الدرس،  القيادة  تطبيق  متطلبات   .)

المتفوقين   مصر   Steamبمدارس  جمهورية  في 

التربوية،  العلوم  في  التربية  كلية  مجلة  العربية، 

44(1،) 108- 57 . 

الإدارية 2016الدوسري، صالح ) القيادات  أداء  (. تطوير 
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للعلاقات   الأثر  حجم  تحديد  الدراسة  تستهدف 

التميز   ومؤشرات  الإدارية  الشفافية  مؤشر  بين  الارتباطية 

الابتكار   على  )القدرة  للدول  والحوافز    –الأدائي    – الجدارة 

أداء القطاع العام(. ولتحقيق    –ثقافة ريادة الأعمال    –المرونة  

الدول   بيانات  تم جمع  الدراسة  واقع    141)أهداف  دولة( من 

العالمي   التنافسية  بتقرير  المتاحة  القياسية  ,  2019المؤشرات 

تحليلات   باستخدام  الإحصائي  التحليل  نتائج  ضوء  وفي 

بين  الارتباطية  العلاقات  الدراسة قوة  أثبتت  الخطي  الانحدار 

)مؤشرات  للدول  الأدائي  التميز  ومؤشرات  الشفافية  مؤشر 

 وصيات المقترحة.عة من التالدراسة التابعة(، وقدمت مجمو

 : مقدمة الدراسة

مرتفع    مستوى  تحقيق  في  وتميزها  الدول  تقدم  إن 

لقدرتها التنافسية العالمية على مستوى الاقتصاد الكلي يعكس 

مستوى أداء مؤسساتها على مستوى الاقتصاد الجزئي, ويعد  

القطاع التعليمي من أكبر القطاعات المؤثرة على مستوى الأداء  

المادية ذات  الكلي للدولة وفقا لضخامة حجم الموارد البشرية و

العلاقة بالقطاع, وتعدد المجالات الإنتاجية للمؤسسات التعليمية  

)القوى العاملة, المنشورات العلمية, براءات الاختراع,...(, لذا 

فإن مدى تميز أو ضعف الأداء المؤسسي للقطاع التعليمي يؤثر 

بدوره في مستوى الأداء الإنتاجي للدول, ويظهر ذلك جليا في  

ؤشرات القياسية الدولية, ودلالتها التقييمية في مدى مستوى الم

تقدم او تخلف دولة ما  في مجال معين وفقا للمقارنة مع الدول 

 الأخرى.
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The present study aims to determine 

the magnitude of the impact of the 

correlations between the administrative 

transparency index and the performance 

excellence indicators of countries. (Innovation 

capability - Meritocracy and incentivization - 

flexibility - Entrepreneurial culture - public 

sector performance). To achieve the objectives 

of the study, countries’ data (141 countries) 

were collected from the standard indicators 

available in Global Competitiveness Report 

2019. Considering the statistical analysis 

results using linear regression analysis, the 

study demonstrates the strength of the 

correlations between the index of 

transparency and the performance excellence 

indicators of countries (The dependent study 

indexes). These results provided a set of 

recommendations. 
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العالمية   المنظمات  الصدد تتزايد  المستهدفة قياس وفي هذا 

المنتدى  ويعد  معينة,  لمؤشرات  وفقا  للدول  الكلي  الأداء 

( العالمي   World Economic) الاقتصادي 

Forum,[WEF], 2024  العالمية الجهات  أبرز  من 

عدة  ضوء  في  للدول  التنافسية  القدرة  قياس  المستهدفة 

يشمل   مجال  وكل  معينة,  مجالات  في  تصٌنف  مؤشرات 

مجموعة من المؤشرات القياسية الرئيسية والفرعية, وتتمثل  

المهمة الأساسية للمنتدى الاقتصادي العالمي بكونه منظمة  

العا القطاعين  بين  للتعاون  بناء  دولية  لأجل  والخاص  م 

واغتنام   العالم,  وتطوير  تحسين  المستهدفة  التقدم  مبادرات 

من  العالمية  التحديات  ومواجهة  الإيجابي,  للتغيير  الفرص 

 ات منظمة متعددة السنوات. خلال مبادر

الاقتصادي    للمنتدى  القياسية  الآليات  ضوء  وفي 

تمثل الشفافية الإدارية المقياس الأساسي لمدى شيوع   العالمي

فكلما زاد مستوى تطبيق الشفافية الإدارية   الإداري،الفساد  

حيث يحدد    مجالاته،انخفض مستوى ممارسة الفساد بكافة  

العالمي   الاقتصادي  مؤشر  WEF, 2024))المنتدى  تقييم 

بالقطاع   الفساد  مستوى  قياس  على  بناء    العام،الشفافية 

من   الصادر  للفساد  العالمي  المؤشر  بيانات  على  واستنادا 

 منظمة الشفافية الدولية. 

الدولية    الشفافية  منظمة  تشير  الشأن  هذا  وفي 

(Transparency International, 2024  إلى أنه "من )

على نطاق واسع أن الفساد هو السبب الجذري للعديد    المعتقد

تسعى  لذا  اليوم",  العالم  تواجه  التي  الكبرى  التحديات  من 

القدرة   الفساد, حيث تكون  بناء عالم خال من  إلى  المنظمة 

وتخدم  للمساءلة  خاضعة  المؤثرة  القرارات  اتخاذ  على 

تعمل المنظمة على معالجة   الغايةالصالح العام, ولتحقيق هذه  

التشريعات والتنظيمات, وتدعو إلى التصرف  الثغرات في 

بنزاهة, وتحقيق العدالة والإنصاف الاجتماعي, وتؤكد على 

أهمية المحاسبية وإغلاق الأنظمة التي تسمح بالفساد, حيث  

ترى أن "إنهاء إساءة استخدام السلطة وإفلات الفاسدين من  

 مية وعاجل".العقاب أمر بالغ الأه

( الشفافية الإدارية بأنها 2017الديحاني )  ويعرف

الاستراتيجيات التي يتم اتباعها في المناطق التعليمية   إحدى"

وضمان الإفصاح    بداخلها،لضمان وضوح العمليات التي تتم  

التام عن المعلومات والبيانات التي يتم تداولها بهدف تحقيق  

وتفعيل نظم المساءلة من أجل مكافحة    التامة،الموضوعية  

الخليوي وآخرون   (، 175الفساد بشتى صوره")ص ويرى 

( أن الشفافية الإدارية تمثل الوضوح التام للتشريعات  2017)

ومدى الامتلاك لنظام واضح   الإدارية،والقوانين والأنظمة  

تمثل  فالشفافية  أخر  جانب  ومن  الفساد.  ومكافحة  للمساءلة 

والعمليات المعلومات  تجعل  التي  والقرارات   الممارسات 

بما    الوصول إليها من قبل المستفيدين متاحة بسهولة ويمكن

واتخاذ   المساءلة  وتعزيز  الثقة  بناء  من   للمنظمات  يسمح 

( الفعالة  ويمكن Faster Capital  2024 ,القرارات   ,)

سريان  بأنها  إجمالي  بشكل  الإدارية  الشفافية  مفهوم  تحديد 

والإجراءات  والعمليات  الأنظمة  لكافة  المعلوماتي  التدفق 

 الإدارية بما يحقق النزاهة والتميز الأدائي.

الشفافية الإدارية كوسيلة  الرغم من أهمية  وعلى 

التعليمية,   بالمؤسسات  الإداري  الفساد  أن لمحاربة  إلا 

مستوى تطبيق الشفافية الإدارية دون المستوى المأمول,  

العلاقة   ذات  الإدارية  التجاوزات  خلال  من  ذلك  ويتضح 

بالفساد الإداري, وما يترتب على ذلك من انخفاض مستوى  

الأداء الكلي للمؤسسات التعليمية وتراجعها عن تحقيق ما 

وذلك  ,  تصبو إليه الدول من طموحات عالية وتميز مستدام

الحالية, الدراسة  مشكلة  يحدد  كشفت   ما  الصدد  هذا  وفي 

نتائج العديد من الدراسات العلمية أن مستوى تطبيق الشفافية 

الغالب,   في  المتوسط  المستوى  يتجاوز  لا  الإدارية 

 في بعض الآحيان.  والمنخفض

( وآخرون  الهندي  أجرى  دراسة 2019حيث   )

استهدفت تحديد درجة الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية في  

جامعة الملك سعود وأهم متطلباتها ومعوقاتها, وكشفت نتائج  

الدراسة آن درجة الالتزام بالشفافية متوسطة, وأن من أهم 

الوظيفة  بأخلاقيات  الالتزام  الإدارية  الشفافية  متطلبات 

, ومن أهم معوقاتها قلة وعي العامة, واحترام حقوق العاملين

قدم  كما  بها,  يكلفون  التي  المهام  مقابل  بحقوقهم  العاملين 

( دراسة هدفت إلى الكشف عن  2015الشمري والمنصور )

نورة بنت عبد الرحمن,   الأميرةمستوى الشفافية في جامعة  

لدرجة  وبينت نتائج الدراسة أن مستوى التطبيق يصل إلى ا

المتوسطة, وأظهرت النتائج أن نظام المعلومات هو الأعلى 

في مستوى الشفافية, يليه شفافية الاتصال الإداري, ثم شفافية 

بينما مجال   متوسطة,  بدرجة  الإدارية, وجميعها  المشاركة 

 إجراءات العمل يعد الأقل شفافية بدرجة ضعيفة. 

وتتفق نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بمستوى  

التطبيق المتوسط للشفافية الإدارية مع نتائج دراسات العاجز 

( التي تم تطبيقها على المدارس الثانوية في  2015والحلاق )

( التي تم تطبيقها  2017وكذلك دراسة غانم )  غزة،محافظات  

الخاصة   المجتمع  كليات  دراسة    بعمان،على  إلى  إضافة 

( وفيما 2011حرب  الفلسطينية.  الجامعات  على  المُطبقة   )

للشفافية   المنخفض  التطبيق  بمستوى  فقد    الإدارية،يتعلق 

( السبيعي  دراسة  التزام  2010توصلت  درجة  أن  إلى   )

الإدارية   الشفافية  بتطبيق  الحكومية    منخفضة، القطاعات 

وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة المتمثلة بالعاملين  

أثناء   يلاحظونه  لما  وفقا  الفساد  بمكافحة  المعنية  بالأجهزة 

 قيامهم بممارسة مهام عملهم. 

ويتضح من العرض السابق للدراسات العلمية في  

مجال الشفافية الإدارية تركيزها على قياس مستوى تطبيق  

الشفافية ودورها الإيجابي في مكافحة الفساد الإداري, وعلى  

الرغم من أهمية هذا الدور إلا أن الشفافية الإدارية لا يقتصر 

ى كونها  دورها في محاربة الفساد الإداري, بل تتعدى ذلك إل

للدول,   الأدائي  التميز  تحقيق  في  مهم  هو عامل  وهذا 

الحالية  الدراسة  أساسه  على  تنطلق  الذي  الافتراض 

https://fastercapital.com/content/Expenditure-Transparency--A-Standard-for-Making-Expenditures-Visible-and-Accessible-to-the-Public-and-Stakeholders.html
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الدولي المستوى  على  إثباته  تختلف  وتستهدف  وبذلك   ,

بحث   مجال  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة 

بين  الإيجابية  العلاقة  مجال  في  تبحث  بكونها  الشفافية 

الشفافية الإدارية وتميز الأداء الكلي للدول, والذي يعكس في 

التعليمية,   للمؤسسات  الأدائي  التميز  مدى  منه  كبير  جانب 

تطبيقية   علمية  إضافة  يمثل  ما  الضوء وهو  إلقاء  تستهدف 

الإدارية,   الشفافية  أخرى لأهمية تطبيق  ويعد على جوانب 

 . ذلك أحد جوانب الأهمية الموضوعية للدراسة الحالية

ومن جانب أخر, فإن الدراسات التطبيقية في مجال 

من  جدا  محدود  عدد  فهناك  بالندرة,  تتسم  الحالية  الدراسة 

للشفافية الإدارية خارج  المهتمة بالأثر الإيجابي  الدراسات 

نطاق دورها الأساسي في مكافحة الفساد, حيث أجرى بلخير 

( الشفافية  2017والزهراني  علاقة  استهدفت  دراسة   )

القنفذة  محافظة  في  المدارس  قادة  لدى  الإداري  بالإبداع 

بالمملكة العربية السعودية, وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي 

لممارسات الشفافية الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري, كما  

( إلى التعرف على أثر الشفافية 2010هدفت دراسة البلوي )

بمنطقة   الحكومية  بالأجهزة  المؤسسي  الأداء  الجوف على 

بالمملكة العربية السعودية, وكشفت نتائجها عن أثر الشفافية  

 على الاداء المؤسسي بمختلف أبعاده.

جبنون   أجرى  العالي,  التعليم  مجال  وفي 

(Jabnoun, 2013  تأثير استكشاف  استهدفت  دراسة   )

في   الأعلى  الجامعات  على  والديمقراطية  والشفافية  الثروة 

هي   الشفافية  أن  الدراسة  نتائج  وكشفت  العالمي,  التصنيف 

العامل المهم الوحيد الذي يحدد بشكل مباشر عدد الجامعات 

جامعة في العالم, وأوصت الدراسة صناع   500بين أفضل  

السياسات بالتركيز على زيادة الشفافية لزيادة احتمالية وجود 

نتائج  أشارت  حيث  الأعلى,  المرتبة  في  مُصنفة  جامعات 

العوامل   جميع  تدفع  أن  يمكن  الشفافية  أن  إلى  الدراسة 

أول   ضمن  الجامعات  بتصنيف  المرتبطة   500الأخرى 

( دراسة طبقت 2016دم عبد الوهاب )جامعة في العالم, كما ق

أثر   المستنصرية بالعراق, واستهدفت دراسة  الجامعة  على 

الشفافية الإدارية على التميز المنظمي, وتوصلت إلى وجود 

علاقة طردية موجبة بين الشفافية والتميز المنظمي بالجامعة  

 المبحوثة.

وفي السياق نفسه, قدم تقرير برنامج الأمم المتحدة 

( حالة  United Nations, 2004الإنمائي  دراسة   )

الشفافية  وممارسات  لسياسات  النوعي  التحليل  استهدفت 

الدول   من  محددة  مجموعة  في  العام  للقطاع  والمساءلة 

 –تونس    –السودان    –المغرب    – لبنان    –العربية )الأردن  

وممارسات   سياسات  على  التحليل  واقتصر  اليمن( 

ية المؤسسات العامة في مجال إدارة الموارد المالية والبشر

مبادرات  وجود  التحليل  نتائج  وكشفت  المعلومات,  وإدارة 

الشفافية   بشأن  الماضية  العشر  السنوات  خلال  توعوية 

وشملت  الدراسة,  بلدان  في  العام  بالقطاع  الفساد  ومكافحة 

مية والمؤتمرات والحملات العامة المبادرات الدراسات العل

كشفت  كما  الإداري,  والتحديث  الإصلاحية  والمشاريع 

تطبيق  في  الأفضل  كانت  المالية  الموارد  إدارة  أن  النتائج 

الشفافية والمساءلة بالمقارنة مع إدارة الموارد البشرية, بينما  

المعلومات الأقل تطورا, وما زالت في مراحلها   إدارة  تعد 

الأولى, وقدم التقرير توصياته في إطار الدعوة لبذل المزيد  

ي بما  الدراسة  لمجالات  التحسين  المتين  من  الأساس  صنع 

 للشفافية والمساءلة بالقطاع العام. 

التطبيق   بمستوى  يتعلق  فيما  بالذكر  الجدير  ومن 

الميداني  التطبيق  على  ركزت  فإنها  السابقة,  للدراسات 

أراء   استطلاع  خلال  من  والعامة  التعليمية  بالمؤسسات 

العاملين بها, وبذلك توصلت لنتائجها على مستوى الاقتصاد  

في حين تسعى الدراسة الحالية إلى التطبيق على  الجزئي,  

الدولية   المقاييس  واقع  من خلال  الكلي  الاقتصاد  مستوى 

ومؤشراتها القياسية, الأمر الذي تختلف به الدراسة الحالية  

هذا  في  بحثت  سابقة  دراسة  وجود  لعدم  نظرا  به  وتتفرد 

في حدود   القياسية  الدولية  الدراسة  المجال على مستوى 

الحالية    باحثة, وذلك يبُرز جانب أخر لأهمية الدراسةعلم ال

, حيث تسهم في إثبات أثر الشفافية  ي المستوى التطبيقيف 

الإدارية في تحقيق التميز الأدائي على المستوى الدولي, وما 

قدرتها   مستوى  وارتفاع  الدول  تقدم  من  ذلك  على  يترتب 

 التنافسية العالمية.

الموضوعية الدراسة  أهمية  تظهر  بكونها    كما 

المتمثل  الأدائي  للتميز  الأساسية  المتطلبات  أحد  تقدم 

الإدارية الشفافية  لمعظم   بتطبيق  علاجية  كاستراتيجية 

مدى  سياق  في  الدول  منها  تعاني  التي  الإدارية  المشكلات 

في  تسببت  والتي  لمؤسساتها,  الإجمالي  المؤسسي  التميز 

تخلفها عن ركب التقدم وتحقيقها مستويات أقل من المأمول 

المجالات  كافة  في  العالمية  التنافسية  القدرة  مجال  في 

لإداري من أهم المشكلات الإدارية  الإنتاجية, ويعد الفساد ا

تحقيق   يمكن  فلا  الأدائي,  للتميز  الأساسي  المُعيق  بكونه 

ظل    المرجوةالأهداف   في  الإنتاجي  التميز  إلى  والوصول 

لفساد الإداري, وفي هذا الشأن تحدد الشبكة العربية شيوع ا

( والاستدامة  بمجموعة 2024للتميز  المؤسسي  التميز   )

منافسيها   عن  ما  منظمة  تميز  التي  والعوامل  المزايا 

في   واستمرارية  عالي  أداء  تحقيق مستوى  على  وتساعدها 

( نسيج  أكاديمية  وتشير  التميز 2024النجاح,  أن  على   )

المؤسسي يمثل السعي المستمر نحو تحقيق مستويات عالية 

( أن 2017من الأداء والجودة والفعالية, كما يرى الديحاني )

على   مساعدة  أداة  بكونها  أهميتها  تبرز  الإدارية  الشفافية 

لمكافحة  آلية  كونها  إلى  بالإضافة  الإداري  التميز  تحقيق 

 الفساد. 

الإدارية   الشفافية  تطبيق  معوقات  مجال  وفي 

, كما ورد في  2005وتحقيق التميز الأدائي ذكر أبو كريم )

( أن معظم الدول النامية تعاني  2015الشمري والمنصور,  

وغياب   التعليمات,  وضوح  كعدم  إدارية  مشكلات  من 

باستخدام   والمبالغة  بأشكاله,  الفساد  وانتشار  المساءلة, 

الأنماط الإدارية التقليدية التي انعكست على المؤسسات في 

الصلاحيات  وتقليص  التفويض  وعدم  التسلط  ملامح 
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والحجب والتعتيم أو ما يطلق عليه إداريا "انعدام الشفافية",  

كما أكد أبو كريم على أنه "في ظل عجز الأساليب التقليدية  

على المواجهة والتعامل مع الواقع تبدو الفرصة سانحة لأن 

يظهر وينمو الفساد ويكون الأكثر تأثيرا في مجرى الأمور"  

 (. 372)ص

الشليوي   دراسة  نتائج  كشفت  نفسه,  السياق  وفي 

كفاية 2016) عدم  الشفافية  تطبيق  معوقات  أهم  من  أن   )

الوعي   وضعف  الشفافية,  بتطبيق  المُلزمة  التشريعات 

المجتمعي بأهمية الشفافية, وضعف مستوى تزويد العاملين  

الشفافية   الدراسة أن إسهام  نتائج  بالمعلومات, كما أظهرت 

في الحد من الفساد يصل للدرجة العالية, حيث تساعد على 

لخلل, وقد كان تطبيق الدراسة مقتصر على وزارة إصلاح ا

السعودية في ظل استهدافها معرفة   العربية  العمل بالمملكة 

دور الشفافية في الحد من الفساد, ويتفق ذلك مع ما توصلت 

( حسين  دراسة  تطبيق  2012إليه  معوقات  مستوى  بأن   )

الفساد الإداري الشفافية وا لمساءلة مرتفع, ومستوى شيوع 

والمساءلة  الشفافية  تطبيق  مستوى  أن  مقابل  في  مرتفع 

منخفض, وقد تم تطبيق الدراسة بالمؤسسات التعليمية بهدف  

ظاهرة   مكافحة  في  والمساءلة  الشفافية  دور  على  التعرف 

 الفساد. 

( دراسة نظرية استهدفت  2018كما أجرى أحمد )

المملكة   في  والمالي  الإداري  الفساد  مكافحة  جهود  تحديد 

من  النتائج  من  مجموعة  إلى  وتوصلت  السعودية,  العربية 

السلطة   استخدام  سوء  من  ينتج  الإداري  الفساد  أن  أبرزها 

أما  شرعية,  غير  بصورة  خاصة  مكاسب  على  للحصول 

العام لأجل المكاسب الفساد المالي فينتج عن استغلال المال  

الشخصية, إضافة إلى أن الفساد يؤدي إلى ضعف الاستثمار, 

وهروب رؤوس الأموال إلى خارج البلاد, وهجرة أصحاب  

المناصب   شغل  في  والوساطة  المحسوبية  بسبب  الكفاءات 

التوعية  نشر  ضرورة  على  الدراسة  أكدت  كما  العامة, 

والمالي, وعقد المؤتمرات والندوات  بمخاطر الفساد الإداري  

 التي تتناول هذه الظاهرة وكيفية الحماية منها والقضاء عليها.

الإدارية   الشفافية  تحقيق  أن  سبق  مما  ويتضح 

 -بعبارة أخرى انعدام الشفافية وشيوع الفساد  -وانعدام الفساد  

للشفافية   النظر  أهمية  يستدعي  مما  واحدة,  لعملة  وجهان 

بمكافحة  يكتفي  لا  متعدي  إيجابي  أثر  ذات  بأنها  الإدارية 

دائي  الفساد الإداري, وإنما يتعدى ذلك إلى تحقيق التميز الأ

على المستوى المؤسسي والدولي, حيث يعد الفساد الإداري  

الأدائي,  التميز  جوانب  لكافة  المانع  المتجذر  العائق  بمثابة 

وهو ما تفترضه الدراسة الحالية, وتسعى لاختباره إحصائيا 

في ضوء الاختبارات الإحصائية المختصة بدراسة العلاقات 

يتحدد الهدف الرئيس    لذاالارتباطية بين متغيرات الدراسة,  

 : بالاتيللدراسة الحالية 

التعرف على مدى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

للشفافية الإدارية في تحقيق التميز الأدائي للدول من واقع  

  GCIالعالمي. المؤشرات القياسية لمؤشر التنافسية 

وتحقيق الهدف الرئيس للدراسة سيكون في ضوء 

القائم على قياس التميز الأدائي للدول   الاتيإجابة التساؤل 

في ضوء مجموعة محددة من المؤشرات القياسية لمؤشر  

 التعليمي والمرتبطةذات العلاقة بالقطاع التنافسية العالمي 

وذلك على النحو  ،الشفافيةبمدى التأثير الوظيفي لمؤشر 

 التالي: 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

التميز 0.05) ومؤشرات  الإدارية  الشفافية  مؤشر  بين   )

مؤشر الجدارة    -الأدائي للدول )مؤشر القدرة على الابتكار

  -مؤشر ثقافة ريادة الأعمال    -مؤشر المرونة    -  والحوافز

 مؤشر أداء القطاع العام(؟

 

 الدراسة: يةمنهج

التحليلي   التنبؤي  المنهج  على  قائمة  الدراسة 

حيث يختص المنهج التنبؤي    الدراسة،لمناسبته لتحقيق هدف  

الدراسة   متغيرات  بين  الارتباطية  العلاقة  بدراسة  التحليلي 

بما يدعم التنبؤ بطبيعة العلاقة للمتغيرات    والتابعة،المستقلة  

بناء    المبحوثة، التطويرية  والمقترحات  القرارات  واتخاذ 

 على النتائج الإحصائية للدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

دولة    213يمثل جميع دول العالم )  مجتمع الدراسة

للبنك   الدراسة    الدولي(،وفقا  الدول وعينة  محدودة بجميع 

التنافسية العالمي   الصادر   GCIالمُتضمنة في تقييم مؤشر 

, والبالغ  2019لعام  WEFمن المنتدى الاقتصادي العالمي  

 دولة.  141عددها 

 بيانات ومحددات الدراسة:

الدولية   - القياسية  المؤشرات  على  الدراسة  بيانات  تستند 

العالمي   التنافسية  مستوى    GCIلمؤشر  تقييم  المستهدف 

 القدرة التنافسية لدى الدول على المستوى العالمي. 

 GCIتم جمع بيانات الدراسة من تقرير التنافسية العالمي    -

مؤشر  2019لعام   تضمن  حيث  لعينة   2019,  كبير  حجم 

 67)  2024دولة( مقارنة بمؤشر التنافسية لعام    141الدول )

 دولة فقط(.

بمجموعة    - للدراسة  الإحصائي  التحليل  بيانات  تحديد  تم 

 مؤشرات قياسية. 6محددة من المؤشرات بلغت 

بالقطاع   - العلاقة  ذات  القياسية  المؤشرات  اختيار  تم 

مؤشر    التعليمي، تأثير  بمدى  وظيفي  ارتباط  لها  والتي 

 الشفافية الإدارية. 

مؤشر الشفافية الإدارية  تم تحديد    الدراسة،وفقا لأهداف    -

مستقل   يتعلق    ،للدراسةكمتغير  التابعةوفيما   بالمتغيرات 

 :الاتيللدراسة فتشمل 

 القدرة على الابتكارمؤشر  .1

 مؤشر الجدارة والحوافز  .2

 مؤشر المرونة .3

 مؤشر ثقافة ريادة الاعمال .4

 مؤشر أداء القطاع العام .5

خلال    - من  تمت  الدراسة  لبيانات  الإحصائية  المعالجة 

 باستخدام تحليل الانحدار الخطي. SPSSبرنامج 
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 العرض الوصفي لعينة الدراسة: 

 ومؤشر الشفافية  GCIترتيب الدول الثلاثة الأولى في مؤشر القدرة التنافسية  1جدول 

  

 الدولة 
 

 

 2019ترتيب مؤشر القدرة التنافسية 

 

 ترتيب مؤشر الشفافية 

 3 1 سنغافورة 

 22 2 الولايات المتحدة 

 14 3 هونغ كونغ 

 8 4 هولندا

 3 5 سويسرا 

 18 6 اليابان 

 11 7 ألمانيا 

 3 8 السويد

 11 9 المملكة المتحدة 

 1 10 الدنمارك

 3 11 فنلندا

 29 12 تايوان، الصين 

 42 13 كوريا

 9 14 كندا

 21 15 فرنسا 

 13 16 أستراليا

 7 17 النرويج

 9 18 لوكسمبورج 

 2 19 نيوزيلندا 

بمؤشر   الدول  ترتيب  السابق  الجدول  يعرض 

العالمي ومؤشر   التنافسية  دولة    الشفافية،القدرة  أن  ويتبين 

يليها   التنافسية،سنغافورة تحتل المرتبة الأولى بمؤشر القدرة  

وفيما يتعلق بمؤشر الشفافية فيأتي في   كونغ،أمريكا ثم هونغ  

في حين أن المرتبة   نيوزيلندا،المرتبة الأولى الدنمارك ثم  

 الثالثة شملت ثلاث دول سنغافورة وسويسرا وفنلندا. 

 

التي   الدول  أن  السابق  الدول  ترتيب  ويتضح من 

حققت درجات مرتفعة من القدرة التنافسية تتمتع بمستويات  

وذلك يعكس دور ممارسة الشفافية في   الشفافية،عالية من  

رفع مستوى تقييم الأداء الدولي في كافة مجالات تقييم مؤشر  

 التنافسية العالمي.

 

 ومؤشر الشفافية  GCI مؤشر القدرة التنافسية العربية فيترتيب الدول  2جدول 

ترتيب مؤشر القدرة التنافسية   الدولة 

2019 

 ترتيب مؤشر الشفافية 

 23 25 الإمارات العربية المتحدة 

 31 29 قطر 

 52 36 المملكة العربية السعودية 

 85 45 البحرين

 41 46 الكويت 

 48 53 عمان 

 52 70 الأردن

 62 75 المغرب 

 62 87 تونس

 116 88 لبنان 

 91 89 الجزائر

 91 93 مصر

 121 134 موريتانيا 

 141 140 اليمن 
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يوضح ترتيب الدول العربية بالجدول السابق أن  

العربية   بالدول  مقارنة  متقدمة  مراكز  حققت  الخليج  دول 

الأخرى فيما يتعلق بمؤشر القدرة التنافسية ومؤشر الشفافية, 

نجد   1ولكن بالمقارنة مع ترتيب الدول الأجنبية بجدول رقم  

تقييم   في  المتقدمة  المراكز  تأخرت عن  العربية   الدول  أن 

القدرة التنافسية العالمية, وعند النظر لترتيب مؤشر الشفافية 

للدول الأجنبية يتبين أنه أعلى بكثير من الدول العربية, وهو 

ما يفسر تقدمها في التقييم الإجمالي لمؤشر القدرة التنافسية 

يُ  الذي  الأمر  لمؤشر  العالمية,  الإيجابي  التأثير  أهمية  برز 

 يز الأدائي. الشفافية في تحقيق التم

 : عرض ومناقشة النتائج

 :إجابة سؤال الدراسة

معنوية   عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة  هل 

 التميز  ( بين مؤشر الشفافية الإدارية ومؤشرات0.05)

 

الجدارة مؤشر    -الأدائي للدول )مؤشر القدرة على الابتكار

  - مؤشر ثقافة ريادة الأعمال    - مؤشر المرونة    -والحوا فز  

 مؤشر أداء القطاع العام(؟

لإجابة تساؤل الدراسة تم استخدام تحليل الانحدار 

الشفافية  مؤشر  بين  علاقة  وجود  مدى  لتحديد  الخطي 

 التابعة،الإدارية كمتغير مستقل للدراسة ومتغيرات الدراسة  

وأثبتت نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط إيجابي دال 

وفيما يلي عرض ومناقشة    الدراسة،إحصائيا بين متغيرات  

الدراسة في ضوء خمس  لبيانات  التحليل الإحصائي  نتائج 

وجميع النماذج دالة إحصائيا   الخطي،نماذج لتحليل الانحدار  

( معنوية  مستوى  اختبار 0.01عند  لقيم  وفقا   )F   الواردة

 بالجدول.

 

 ( نتائج تحليل نماذج الانحدار الخطي للعلاقة بين مؤشر الشفافية ومؤشرات المتغيرات التابعة للدراسة3جدول )

 
   

 1نموذج 

 

 2نموذج 

 

 3نموذج 

 

 4نموذج 

 

 5نموذج 

 736. مؤشر القدرة على الابتكار 

17.004) ***) 

    

 458.  والحوافز مؤشر الجدارة 

13.333) ***) 

   

 259.   مؤشر المرونة 

9.949) ***) 

  

 322.    مؤشر ثقافة ريادة الأعمال 

10.042) ***) 

 

 547.     مؤشر أداء القطاع العام 

(13.041 ***) 

المتغير المستقل 

 للنماذج

 مؤشر الشفافية الإدارية 

 R  .822 .749 .645 .648 .742معامل الارتباط 

معامل التحديد المعدل  
2R 

 .673 .558 .412 .416 .547 

 F  289.128 177.780 98.987 100.849 170.069اختبار

 دولة  141عدد العينة لجميع النماذج =   - 

 - **  p < .05  -  *** p < .01     -  *  p < .10        
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,   1لنموذج  التحليل الإحصائييعرض الجدول السابق نتائج  

مؤشر  بين  جدا  قوي  إيجابي  ارتباط  وجود  النتائج  وتثبت 

حيث تظهر النتائج أن    الابتكار،الشفافية ومؤشر القدرة على  

مؤشر    67 في  التباين  من  يمكن    القدرة%  الابتكار  على 

فارتفاع مؤشر الشفافية    الشفافية،تفسيره بالتباين في مؤشر  

القدرة   مؤشر  ارتفاع  في  إيجابيا  يؤثر  واحدة  وحدة  بمقدار 

( بمقدار  الابتكار  دالة    وحدة،(  736.على  النتيجة  وهذه 

( معنوية  بمستوى  قيمة  0.01إحصائيا  بلغت  حيث   )

(t=17.004 .) 

التأثير    مستوى  وارتفاع  الارتباط  قوة  ويعد 

منطقيا,   أمرا  السابقة  النتيجة  في  الشفافية  لمؤشر  الإيجابي 

حيث لا يمكن الوصول لمستوى التميز الأدائي لحجم الإنتاج  

الابتكاري في ظل المستوى المنخفض للشفافية أو انعدامها, 

ات  فالقدرة على الابتكار في كافة المؤسسات لا سيما المؤسس

التعليمية يتطلب مستويات عالية من الشفافية, وقد يكون ذلك 

الفساد الإداري   الشفافية يؤدي لتجاوزات  انعدام  راجع لأن 

القائمة على هدر الموارد البشرية والمادية وتوظيفها لخدمة  

المصالح الخاصة في ظل تجاهل الأهداف التنموية الوطنية, 

ا للفساد  الميسرة  الوظيفية  طاردة فالبيئة  بيئة  تعد  لإداري 

للابتكار نظرا لأن الإنتاج الابتكاري قائم بدرجة كبيرة على  

على   سواء  والمادية  البشرية  للموارد  الأمثل  الاستثمار 

)الاقتصاد   التعليمية  للمؤسسات  الأدائي  التميز  مستوى 

للدولة   الكلي  الأدائي  التميز  مستوى  على  أو  الجزئي( 

 )الاقتصاد الكلي(.

التحليل الإحصائي   بنتائج   2لنموذجوفيما يتعلق 

فالنتائج تشير لوجود تأثير إيجابي بدرجة   السابق،  بالجدول

وذلك    والحوافز، قوية لمؤشر الشفافية على مؤشر الجدارة  

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  بلغت  0.01بدلالة  حيث   )

(, فكلما زاد مؤشر الشفافية بمقدار وحدة   t=13.333قيمة )

( بنسبة  458.واحدة يزيد مؤشر الجدارة والحوافز بمقدار )

 %.  55تباين مُفسر 

وتشير النتيجة السابقة لمدى أهمية التأثير الإيجابي 

والحوافز,   الجدارة  وتطبيقات  أنظمة  فعالية  في  للشفافية 

ويعزى ذلك إلى أن الشفافية الإدارية تسهم في تحقيق العدالة  

بالعمل   المناسب  الموظف  تعيين  بخصوص  الوظيفية 

الواضحة   الوظيفية  والمعايير  للأنظمة  وفقا  المناسب 

لنة, إضافة إلى عدالة سياسات منح الحوافز وفقا لآليات  والمُع

تنظيمية مناسبة لمتطلبات العمل, ومعلنة ومحددة بدقة, الأمر  

المستوى  على  الأدائي  التميز  إلى  حتما  سيؤدي  الذي 

المؤسسي والدولي, وهو ما يستحيل حدوثه في ظل انخفاض  

شيوع  أو انعدام مستوى تطبيق الشفافية, وما يترتب على ذلك  

ممارسات الفساد الإداري فيما يتعلق بالوساطة والمحسوبية 

وتغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة في مجال  

مما  الحوافز  ومنح  القيادية  بالمناصب  والتكليف  التوظيف 

ومهام   مناصب  في  وموظفين  مسئولين  وجود  إلى  أدى 

المؤهلين وظيفيا,  إقصاء  مقابل  في  لها  أهلا  ليسوا  وظيفية 

الأمر الذي لم يؤدي إلى انعدام العدالة الوظيفية فحسب, وإنما 

إلى تدهور مستوى الأداء للمؤسسات التعليمية وتراجعها عن 

مستوى  تحقيق ما تصبو له الدول من تقدم وتطور يؤهلها ل

 عال من التميز الأدائي ويزيد من قدرتها التنافسية العالمية.

الإحصائية   النتائج  تشير    بالجدول  3لنموذجكما 

السابق إلى وجود علاقة إيجابية قوية دالة إحصائيا بمستوى 

( بين مؤشري الشفافية والمرونة وفقا لقيمة 0.01معنوية )

(t=9.949   أن النتائج  وتظهر  في   41(,  التباين  من   %

الشفافية,   مؤشر  في  بالتباين  تفسيره  يمكن  المرونة  مؤشر 

( كلما ارتفع مؤشر 259.حيث يرتفع مؤشر المرونة بمقدار )

 الشفافية بمقدار وحدة واحدة.

الدور   ضوء  في  السابقة  النتيجة  تفسير  ويمكن 

ممارسات   جودة  تعزيز  في  الإدارية  للشفافية  الإيجابي 

المرونة الوظيفية في الاتجاه الذي يأخذ في الاعتبار تحقيق 

فالدعائم   العاملين,  ومصلحة  العمل  مصلحة  بين  التوازن 

الأساسية للشفافية المتمثلة في الوضوح والإعلان والدقة في  

مرونة الأن بسريان  تسمح  التنفيذية  والإجراءات  ظمة 

إضرار   دون  الصحيح  المسار  في  اللازمة  التغييرات 

العاملين, وبذلك تشكل الشفافية  بمصلحة العمل أو مصلحة 

سلبية  في  الوقوع  من  التعليمية  للمؤسسات  حماية  حاجز 

المرونة أو انعدامها, والتي تنتشر في بيئات الفساد الإداري  

تكون للقرارات   عندما  المستند  هي  الشخصية  المصلحة 

العمل  لمتطلبات  اعتبار  أي  دون  الإدارية  والتصرفات 

هي  الديكتاتورية  تكون  وعندما  العلاقة,  ذات  والأهداف 

أساس التعامل مع العاملين دون أي اعتبار لإدارة العلاقات  

مساعد  عامل  تعد  الشفافية  فإن  لذا  العمل,  في  الانسانية 

الإيجا وبذلك للمرونة  السلبية,  للمرونة  وقائي  وعامل  بية 

أداء   لتميز  وصولا  الوظيفية  المرونة  فعالية  تتحقق 

الأهداف  تحقيق  على  ذلك  وانعكاس  التعليمية,  المؤسسات 

التنموية على المستوى الوطني بمرونة داعمة للتميز الادائي  

 على المستوى العالمي. 

الشفافية ومؤشر  بالعلاقة بين مؤشر  وفيما يتعلق 

ريادة   السابق    الأعمال،ثقافة  بالجدول  الإحصائية  فالنتائج 

على    تثبت   4لنموذج الشفافية  لمؤشر  إيجابي  تأثير  وجود 

فالزيادة بمؤشر الشفافية بمقدار   الأعمال،مؤشر ثقافة ريادة  

وحدة واحدة يؤثر إيجابيا بزيادة مؤشر ثقافة ريادة الاعمال 

( مفسر  322.بمقدار  تباين  بنسبة  التأثير   %،41(  وهذا 

( معنوية  مستوى  عند  إحصائيا  دال  حيث  0.01الإيجابي   )

 (. t=10.042بلغت قيمة )

ويتضح من النتيجة السابقة ان للشفافية دور كبير 

في تحقيق التميز الإنتاجي من خلال ارتفاع مستوى تأثيرها  

الإيجابي على تنامي ثقافة ريادة الأعمال التي تعد من أهم 
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الكثير من   في حل  المساهم  المُبتكر  الإنتاج  لفعالية  الدعائم 

المشكلات والمعزز لمستوى جودة وفعالية العملية الإنتاجية 

المستوى  على  أو  التعليمية  المؤسسات  مستوى  على  سواء 

الدولي, وقد يكون ذلك راجع لأهمية ريادة الأعمال في مجال 

إ في  والإنتاجية  التطويرية  العمليات  مشاريع  تجديد  طار 

جديدة ذات تنافسية على المستوى المحلي والعالمي, الأمر  

الذي يصعب تحقيقه في حالات انعدام الشفافية أو انخفاض  

مستوى تطبيقها في إطار شيوع الفساد الإداري, فكلما كانت  

ذات  الأعمال  ريادة  لثقافة  الداعمة  والإجراءات  الأنظمة 

الاست مستوى  زاد  كلما  عالية,  للموارد شفافية  الامثل  ثمار 

البشرية والمادية وتوجيهها نحو الريادة الإنتاجية, وانعكاس  

ذلك على ازدياد مستوى القدرة التنافسية العالمية في الإنتاج 

 الريادي على المستوى الدولي. 

بخصوص  السابق  الجدول  نتائج  توضح  كما 

 5نموذجالعلاقة بين مؤشري الشفافية وأداء القطاع العام أن  

)  دال معنوية  بمستوى  وفقا0.01إحصائيا  لقيمة    ( 

(t=13.041)،    ارتباط وجود  الإحصائية  النتائج  وتثبت 

العام  القطاع  إيجابي قوي بين مؤشر الشفافية ومؤشر أداء 

تباين   بمقدار 54مفسر  بنسبة  الشفافية  بمؤشر  فالزيادة   ,%

وحدة واحدة تؤثر إيجابيا في ارتفاع مؤشر أداء القطاع العام 

 (. 547.)بمقدار 

ضوء   في  السابقة  النتيجة  تفسير  الأهمية ويمكن 

التطبيقية للشفافية الإدارية وتأثيرها الفاعل في رفع مستوى 

ناتج عن   العام  القطاع  اداء  فارتفاع مستوى  الأدائي,  التميز 

بدوره  والذي  المنشودة,  الأهداف  تحقيق  مستوى  ارتفاع 

يعكس مدى سريان العمليات الإدارية والإنتاجية في المسار  

يح أن  يمكن  لا  الذي  الأمر  البيئة الصحيح,  ظل  في  دث 

انعدام  على  والقائمة  الإداري  للفساد  الميسرة  الوظيفية 

أداء   مستوى  انخفاض  من  ذلك  على  يترتب  وما  الشفافية, 

وضوح  تتطلب  الشفافية  لأن  ذلك  يعود  وقد  العام,  القطاع 

التفاصيل   تحديد  في  والدقة  والإجراءات,  والأنظمة  الخطط 

المعنية بتحقيق هدف ذات العلاقة, وإعلانها لجميع الأطراف  

معين, مما يرفع من مستوى جودة وفعالية تحقيق الأهداف,  

الكلي   تميز الأداء  ارتفاع مستوى  وما يترتب على ذلك من 

الأدائي   التميز  مستوى  كبيرة  بنسبة  يعكس  الذي  للدول 

الموارد   حجم  لضخامة  نظرا  وذلك  التعليمية,  للمؤسسات 

ارنة بالقطاعات الأخرى  البشرية والمادية للقطاع التعليمي مق

 ومدى تمثيلها في مستوى أداء القطاع العام.

ويتبين من خلال العرض السابق لنتائج الدراسة أن  

جميع  على  عالية  بدرجة  إيجابي  تأثير  الشفافية  لمؤشر 

القدرة على  الدراسة, ويعد مؤشر  القياسية محل  المؤشرات 

الجدارة   مؤشر  يليه  الشفافية,  بمؤشر  تأثرا  الأعلى  الابتكار 

ثقافة  مؤشر  ويأتي  العام,  القطاع  أداء  مؤشر  ثم   والحوافز, 

ريادة الأعمال في المرتبة الرابعة, ويليه في المرتبة الخامسة  

والأخيرة مؤشر المرونة, ويمكن تفسير هذا الترتيب من حيث 

التأثر الإيجابي بمؤشر الشفافية في ضوء مدى احتياج مجال  

يتعلق  فيما  الإدارية  الشفافية  لاعتماد  القياس  محل  المؤشر 

 ذات العلاقة. بمتطلبات العمل والأهداف المنشودة 

وخلاصة القول, أن للشفافية الإدارية تأثير إيجابي 

على  الأداء  تميز  تحقيق  في  فاعل  ودور  إحصائيا  مٌثبت 

المستوى المؤسسي والدولي في كافة جوانب التميز الادائي  

كالابتكار,   الحالية  الدراسة  في  المبحوثة  المجالات  سيما  لا 

الاعمال,    والجدارة ريادة  وثقافة  والمرونة,  والحوافز, 

ومستوى الأداء للقطاع العام, الأمر الذي يعطي اهمية تطبيقية 

الإداري   الفساد  لمكافحة  سبيل  فلا  الإدارية,  للشفافية  عالية 

وتحقيق التميز الإنتاجي بدون شفافية فاعلة تقود المؤسسات  

الأهداف   تحقيق  نحو  الجودة   المرجوةالتعليمية  بمستوى 

ذلك   أثر  وانعكاس  المطلوبة,  مستوى  والكفاءة  ارتفاع  على 

 تميز الأداء الكلي والقدرة التنافسية على المستوى الدولي. 

 :خلاصة نتائج الدراسة

للعلاقة   الإحصائية  النتائج  لأهم  إيجاز  يلي  فيما 

التميز   ومؤشرات  الإدارية  الشفافية  مؤشر  بين  الارتباطية 

مؤشر الجدارة   -الأدائي للدول )مؤشر القدرة على الابتكار 

  - مؤشر ثقافة ريادة الأعمال    - مؤشر المرونة    -والحوافز  

القطاع   الدراسة أن    العام(،مؤشر أداء  أثبتت  لمؤشر حيث 

الشفافية الإدارية تأثير إيجابي قوي على جميع مؤشرات 

 وذلك على النحو التالي:  ،الأدائيالتميز 

التباين في مؤشر    67  - على الابتكار يمكن    القدرة% من 

فارتفاع مؤشر الشفافية    الشفافية،تفسيره بالتباين في مؤشر  

القدرة   مؤشر  ارتفاع  في  إيجابيا  يؤثر  واحدة  وحدة  بمقدار 

 . (736.على الابتكار بمقدار )

كلما زاد مؤشر الشفافية بمقدار وحدة واحدة يزيد مؤشر    -

 %.  55( بنسبة تباين مُفسر  458.الجدارة والحوافز بمقدار )

% من التباين في مؤشر المرونة يمكن تفسيره بالتباين   -41

بمقدار  المرونة  مؤشر  يرتفع  حيث  الشفافية,  مؤشر  في 

 ( كلما ارتفع مؤشر الشفافية بمقدار وحدة واحدة.259.)

إيجابيا    - الشفافية بمقدار وحدة واحدة يؤثر  الزيادة بمؤشر 

( بمقدار  الاعمال  ريادة  ثقافة  مؤشر  بنسبة 322.بزيادة   )

 . %41تباين مفسر 

كلما زاد مؤشر الشفافية بمقدار وحدة واحدة ارتفع مؤشر    -

 %. 54( بنسبة تباين مفسر 547.)بمقدار أداء القطاع العام 

 :توصيات الدراسة

بناء على النتائج الإحصائية السابقة تقدم الدراسة التوصيات 

 التالية: 

ضرورة الاهتمام برفع مستوى التطبيق للشفافية الإدارية    -

لدى المؤسسات التعليمية لأجل إقفال أبواب الفساد الإداري  

المجال لفعالية وكفاءة الأداء الإنتاجي بما يدعم تحقيق    -وفتح  

 التميز الأدائي على المستوى المؤسسي والدولي. 
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الاستثمار   - على  قائم  الابتكاري  الإنتاج  أن  مراعاة  أهمية 

الأمثل للموارد البشرية والمادية والمرتبط بتطبيق الشفافية 

حيث لا مجال لتوظيف الإمكانيات المتاحة   عالية،بمستويات  

وتوجيهها نحو الابتكار في ظل شيوع الفساد الإداري وانعدام  

 الشفافية. 

أنظمة   - في  الشفافية  تطبيق  فعالية  أن  الاعتبار  في  الأخذ 

وتطبيقات الجدارة والحوافز يسهم بدرجة كبيرة في تحقيق  

كفاءة تخصيص الموارد البشرية  العدالة الوظيفية بما يدعم  

 وفعالية سياسات منح الحوافز. 

أهمية الإفادة من تطبيق الشفافية في مجال تحقيق فعالية    -

مساعد   الوظيفية،المرونة   كعامل  الشفافية  تعمل  حيث 

بما   السلبية،وحاجز وقائي ضد المرونة    الإيجابية،للمرونة  

يدعم سير المؤسسات التعليمية بالاتجاه الصحيح نحو التميز 

 المؤسسي.

أهمية مراعاة أن ريادة الأعمال قائمة على فعالية تطبيق    -

فالريادة الإنتاجية على المستوى المؤسسي والدولي   الشفافية،

والإمكانيات   للموارد  الأمثل  بالاستثمار    المتاحة،مرتبطة 

الأمر الذي لا يمكن تحقيقه في ظل بيئة وظيفية ميسرة للفساد 

 الإداري وقائمة على انعدام الشفافية.

الاهتمام بمراعاة أن مدى تطبيق أو انعدام الشفافية يؤثر    -

كافة   في  العام  القطاع  أداء  مستوى  على  كبير  بشكل 

الشفافية   المجالات، تطبيق  لدعم  الجهود  بذل  يستدعي  مما 

بمستويات عالية بما يسهم في تحقيق التميز الأدائي مؤسسيا  

 ودوليا.

ضرورة الأخذ في الاعتبار أن تحقيق التميز الأدائي على   -

ورفع مستوى قدرتها التنافسية العالمية قائم    الدول،مستوى  

 التعليمية،بنسبة كبيرة على مدى التميز الأدائي للمؤسسات  

كافة  على  التعليمي  للقطاع  الإنتاج  مستوى  يؤثر  حيث 

المؤشرات القياسية الدولية سواء بشكل مباشر )المؤشرات  

)من  مباشر  غير  بشكل  أو  التعليمي(  بالقطاع  العلاقة  ذات 

القطاعات   في  العاملة  للقوى  المهاري  المستوى  خلال 

 الأخرى(.

 :مقترحات الدراسة

الدراسة الحالية وما أثبتت بخصوص    لنتائج  وفقا 

تحقيق   مجال  في  للشفافية  الإيجابي  التأثير  مستوى  ارتفاع 

 تقدم الدراسة المقترح التالي:  الأدائي،التميز 

تابع   أو  )مستقل  الإدارية  للشفافية  مركزي  جهاز  إنشاء 

الفساد   وقوع  يمنع  وقائي  كجهاز  الفساد(  مكافحة  لهيئة 

الإداري من خلال فرض تطبيق الشفافية في كافة الأنظمة 

الرقابة( بما يسمح   –التنفيذ    –  )التخطيطوالعمليات الإدارية  

مكافحة  في  ويساهم  الأدائي،  التميز  لتحقيق  المجال  لفتح 

الدور  مع  الوقائي  دوره  تكامل  خلال  من  الإداري  الفساد 

 المحاسبي لهيئة مكافحة الفساد.  

جهاز   وصلاحيات  لاختصاصات  مقترحات  يلي  وفيما 

 الشفافية المركزي: 

والإجراءات    - والعمليات  الأنظمة  كافة   الإدارية، مراجعة 

تطبيق   في  القصور  نواحي  في   الشفافية،وتقييم  وتطويرها 

ضوء فرض تطبيق الشفافية الإدارية بما يدعم إقفال الثغرات  

للفساد   الميسرة  القصور   الإداري،والفجوات  عن  والناتجة 

الشديد في عمومية معظم المواد التنظيمية مع انعدام الشفافية 

المحاسبية  بغياب  ذلك  وارتباط  التنفيذية  العمليات  في 

 الإدارية. 

لجهاز   - والمحاسبية  والتقييم  المتابعة  صلاحيات  منح 

الشفافية المركزي فيما يتعلق بمدى الالتزام بتطبيق الشفافية  

 الإدارية في جميع الجهات.

التقني   - الضبط  صلاحية  المركزي  الشفافية  جهاز  منح 

تقييمها   ضوء  في  التقنية  للأنظمة  الإداري(  للفساد  )المانع 

وتطويرها لملائمة متطلبات المتابعة الرقابية والضبط التقني 

الشفافية   بما يدعم جودة الأنظمة   المركزي،الوقائي لجهاز 

بعضها   التقنية، في  الحالي  القصور  تغطية  في  ويسهم 

الناتجة عن نقل ثقافة   للفساد  المتاحة  بخصوص الإمكانيات 

الفساد الإداري بالتعاملات الورقية إلى الأنظمة التقنية عبر 

 بعض الصلاحيات التقنية. 

تصميم نظام تقني مركزي خاص بحقوق الموظفين يمثل   -

السجل التاريخي الوظيفي المعتمد للموظف, في ظل ارتباط 

لأعلى  وتحقيقه  الوظيفية,  الجهات  بجميع  التقني  النظام 

درجات الشفافية, واستهدافه حصر جميع التعاملات الإدارية  

العلاقة  ذات  الأخرى(  الجهات  أو  الموظف  عمل  )لجهة 

وأي بحقوق   والقرارات  بالتقارير  يتعلق  )فيما  الموظفين 

إجراء إداري يتخذ لمصلحة الموظف أو ضده( بصورة دقيقة 

وشفافة أمام جميع الأطراف المعنية بداية من الموظف إلى  

أخر مسئول معتمد للإجراء في ظل إصدار نظام يمنع اتخاذ  

النظام   أي قرار أو إجراء بشأن الموظف خارج نطاق هذا 

الخفية  الت الإداري  الفساد  ممارسات  منع  يدعم  بما  قني, 

ويجعل  الموظفين,  حقوق  بانتهاك  العلاقة  ذات  والظاهرة 

من  ضربا  بشأنها  والتقاضي  الموظفين  حقوق  مشكلات 

للفساد الإداري أن يحدث في ظل  الماضي, حيث لا يمكن 

 الشفافية الفاعلة والعادلة. 

والقضايا الإدارية ذات   السابقة،الإفادة من حالات الفساد    -

والمتضررين من الفساد الإداري في مجال تحديد    العلاقة،

مجالات وثغرات الفساد والعمل على إقفالها ومنعها بما يدعم 

 الإدارية. جودة العمليات التطويرية الخاصة بتطبيق الشفافية  

الإفادة من تجارب الدول المتقدمة التي حققت تميز أدائي   -

مجال   في  الشفافية  من  عالية  بدرجة  ومرتبط  مرتفع 

 الإدارية.الاستراتيجيات والأنظمة الداعمة لتطبيق الشفافية 

بتقييم    - العلاقة  ذات  الرأي  واستطلاعات  البحوث  إجراء 

واقع تطبيق الشفافية والمشكلات ذات العلاقة بما يوفر تغذية 

عمليات   في  منها  الإفادة  يمكن  ودورية  مستمرة  راجعة 

 التحسين المستمر. 
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إدارة  واقع  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

مع   الرياض،  منطقة  في  التعليمية  المؤسسات  في  الأزمات 

تعزيز   في  ودورها  للتعليم،  العامة  الإدارة  على  التركيز 

الأسس  المرونة   البحث  يتناول  منسوبيها.  لدى  والتكيف 

التحديات   ويستعرض  التعليمية،  الأزمات  لإدارة  النظرية 

السياق، بالإضافة  التعليمية في هذا  المؤسسات  التي تواجه 

المؤسسات   لتعزيز قدرة هذه  اللازمة  المتطلبات  إلى تحديد 

 على مواجهة الأزمات بفعالية.

التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

لتحقيق أهدافها، حيث تم جمع البيانات من عينة مكونة من  

الرياض،    114 بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة  منسوبي  من 

اشتملت  الغرض.  لهذا  استبانة مصممة خصيصًا  باستخدام 

جوانب   تقيس  التي  الفقرات  من  مجموعة  على  الاستبانة 

الأزمات، مثل كفاية التدريب المقدم، وجودة    مختلفة من إدارة

والإجراءات  الخطط  فعالية  ومدى  الداخلي،  التواصل 

 الوقائية.

أظهرت نتائج الدراسة أن الإدارة العامة للتعليم في  

منطقة الرياض تمتلك خطة واضحة لإدارة الأزمات، وتوفر  

الدعم اللازم للمدارس في أثناء الأزمات. ومع ذلك، كشفت  

مع   للتعامل  الأفراد  استعداد  في  تباين  وجود  عن  الدراسة 

الأزمات، حيث يحتاج بعض منسوبي الإدارة إلى مزيد من 

 لتدريب والموارد لتعزيز قدرتهم على التكيف مع الأزمات.ا
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This study aims to explore the reality of 

crisis management in educational institutions in the 

Riyadh region, focusing on the role of the General 

Administration of Education in enhancing the 

resilience and adaptability of its employees. The 

research delves into the theoretical foundations of 

educational crisis management, examines the 

challenges facing educational institutions in this 

context, and identifies the necessary requirements 

to strengthen these institutions' ability to effectively 

respond to crises. 

The study employed a descriptive-analytical 

approach to achieve its objectives, collecting data 

from a sample of 114 employees from the General 

Administration of Education in the Riyadh region 

through a specially designed questionnaire. The 

questionnaire included several items that measure 

various aspects of crisis management, such as the 

adequacy of the training provided, the quality of 

internal communication, and the effectiveness of 

plans and preventive measures. 

The study's findings revealed that the General 

Administration of Education in the Riyadh region 

has a clear crisis management plan and provides the 

necessary support to schools during crises. 

However, the study also highlighted a variation in 

the readiness of individuals to handle crises, 

indicating that some employees need additional 

training and resources to enhance their crisis 

adaptability. 
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 :مقدمة

العالم  أنحاء  في جميع  التعليمية  المؤسسات  تشهد 

كانت  مجموعة   سواء  والأزمات،  التحديات  من  متزايدة 

طبيعية أو من صنع الإنسان. من الزلازل والفيضانات إلى  

تواجه   المدنية،  والاضطرابات  الإلكترونية  الهجمات 

ضمان   في  تتمثل  جسيمة  مسؤولية  والجامعات  المدارس 

سلامة الطلاب والموظفين والحفاظ على استمرارية العملية  

 ذه الظروف الصعبة. التعليمية في خضم ه

البحث الحالي في هذا السياق، حيث يهدف   يبرز 

في   الأزمات  إدارة  في  الممارسات  أفضل  استكشاف  إلى 

لتعزيز  عملي  دليل  تقديم  خلال  من  التعليمية.  المؤسسات 

البحث إلى مساعدة المدارس   المرونة والتكيف، يطمح هذا 

والجامعات على الاستعداد بشكل أفضل للتعامل مع الأزمات 

 ها بطريقة فعالة.والاستجابة ل

المخاطر  تزايد  يشهد  الذي  اليوم  عالم  في 

التعليمية  المؤسسات  تكون  أن  الضروري  من  والأزمات، 

مجهزة جيداً للتعامل مع الاضطرابات المفاجئة. يؤثر الفشل 

في إدارة الأزمات بشكل كبير على سلامة ورفاهية الطلاب  

أو   التعليمية لأسابيع  العملية  يعطل  أن  ويمكن  والموظفين، 

 حتى شهور. 

في  الأزمات  إدارة  تحسين  في  البحث  هذا  يساهم 

التربويين  القادة  تزويد  خلال  من  التعليمية  المؤسسات 

فعالة   استجابة  خطط  لوضع  اللازمة  والموارد  بالأدوات 

 للأزمات.

يرمي هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

التحديات الرئيسية التي تواجه  المهمة، بما في ذلك: تحديد 

المؤسسات التعليمية في إدارة الأزمات، واستعراض أفضل  

،  \الممارسات في مجال إدارة الأزمات بالمدارس والجامعات

وتقديم إطار عمل عملي يمكن للمؤسسات التعليمية استخدامه  

 لتعزيز قدرتها على الاستعداد للأزمات والتصدي لها.

من خلال معالجة هذه الأهداف، يطمح البحث إلى 

المساهمة في بناء مؤسسات تعليمية أكثر قدرة على الصمود  

 والمرونة في مواجهة الأزمات. 

 مشكلة البحث:

للتعليم  العامة  بالإدارة  التعليمية  المؤسسات  تواجه 

العشرين  القرن  من  الأخيرة  السنوات  في  الرياض  بمنطقة 

وبدايات القرن الحادي والعشرين ضغوط وتحديات متعددة 

تتمثل في بعض الصعوبات والمشكلات والأزمات التي تؤثر  

الفرعية   الأنظمة  وأداء  التعليمية،  العملية  مستوى  على 

والمناطق المكو المدرسية  الإدارة  فيها  بما  التعليم  لنظام  نة 

التعليمية  الأزمات  من  عديدة  أنماط  وظهور  التعليمية، 

الأزمات  لتلك  وكان  السعودية،  في  العام  التعليم  بمدارس 

تداعيات سلبية على عدم استقرار وأهداف العملية التعليمية 

ليمية  داخل المدارس، الأمر الذى يحتم على المؤسسات التع

الأزمات   تلك  لمواجهة  اللازمة  الترتيبات  اتخاذ  وإداراتها 

التعليمية، وقد عمق من هذه المشكلة غياب الهياكل التنظيمية  

والاستراتيجيات والتصورات المحددة لإدارة تلك الأزمات،  

المطيري،   دراسة  منها  الدراسات  من  العديد  أكدت  كما 

(۲۰1۲( )بطاح،  ودراسة  )الشمري،  ۲۰1٦(  ودراسة   )

الأزمات ۲۰1۷) مع  التعامل  في  قصور  وجود  على   )

لإدارة   التعليمية  المناطق  جاهزية  وضعف  التعليمية 

مراحلها  بكافة  المدارس  مديري  تدريب  وقلة  الأزمات، 

الأزمات  إدارة  كيفية  على  التربية  ومديريات  المختلفة 

التعليمية، وغياب التخطيط لإدارة الأزمات التعليمية بوزارة  

وعلى الترب الرياض  بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة  في  ية 

ضوء ما سبق ونتائج الدراسات السابقة يمكن صياغة مشكلة  

 الدراسة في الأسئلة التالية : 

 ما الأسس النظرية لإدارة الأزمات التعليمية؟  -

ما واقع إدارة الأزمات التعليمية في الإدارة العامة للتعليم    -

 بمنطقة الرياض؟ 

العامة  ما    - الإدارة  في  التعليمية  الأزمات  إدارة  متطلبات 

 للتعليم بمنطقة الرياض؟ 

 أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى: 

 معرفة الأسس النظرية لإدارة الأزمات التعليمية.  -

الكشف عن واقع إدارة الأزمات التعليمية في الإدارة العامة   -

 للتعليم بمنطقة الرياض.

تحديد متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في الإدارة العامة   -

 للتعليم بمنطقة الرياض.

 أهمية البحث: 

 تتمثل أهمية هذا البحث في عدة جوانب رئيسية، أبرزها:

في   - البحث  يساهم  التعليمية:  الأزمات  إدارة  فهم  تعزيز 

تسليط الضوء على أهمية إدارة الأزمات داخل المؤسسات  

التعليمية، مما يساعد على توعية المعنيين بأهمية التخطيط  

 المسبق والاستعداد الجيد للتعامل مع الأزمات المختلفة. 

تحسين قدرة المؤسسات التعليمية على التكيف: من خلال    -

دراسة واقع إدارة الأزمات في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة  

جاهزية   مدى  حول  مهمة  رؤى  البحث  يوفر  الرياض، 

المؤسسات التعليمية للتعامل مع الأزمات، وما يمكن تحسينه 

ف لضمان استمرارية العملية التعليمية حتى في ظل الظرو

 الصعبة. 

تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة الأزمات: يساعد البحث    -

على تحديد نقاط القوة والضعف في الاستراتيجيات الحالية 

لتطوير   الفرصة  يتيح  مما  الأزمات،  لإدارة  المتبعة 

 استراتيجيات أكثر فعالية وملاءمة للبيئة التعليمية.

من    - علمية  قيمة  البحث  يضيف  العلمية:  الأدبيات  إثراء 

خلال المساهمة في إثراء الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة  
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المحلي   السياق  في  خاصة  التعليمي،  القطاع  في  الأزمات 

 لمنطقة الرياض.

يساعد   - التعليمية:  العملية  واستمرارية  استقرار  تحقيق 

البحث في تقديم توصيات يمكن أن تساهم في استقرار العملية 

توفير   خلال  من  الأزمات،  خلال  واستمراريتها  التعليمية 

لضمان  التعليمية  المؤسسات  في  تطبيقه  يمكن  إطار عملي 

 التكيف مع الظروف الطارئة.

ومعطيات    - معلومات  البحث  يوفر  القرار:  صناع  توجيه 

بمنطقة   للتعليم  العامة  الإدارة  في  القرار  صناع  تساعد 

حقيقية   بيانات  على  مبنية  قرارات  اتخاذ  على  الرياض 

لتحسين إدارة الأزمات، وبالتالي تعزيز فعالية الإدارة العامة 

 للتعليم في التعامل مع الأزمات المختلفة.

 :منهج البحث

لكي يحقق البحث أهدافه ويجيب عن أسئلته العلمية استخدم  

لإدارة  النظرية  الملامح  لاستعراض  الوصفي  المنهج 

في   التعليمية  الأزمات  إدارة  واقع  عن  والكشف  الأزمات 

 وزارة التعليم

 مصطلحات البحث: 

جميع    همالرياض:  منسوبي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة    -

العليا   القيادات  من  بدءًا  الإدارة،  هذه  في  العاملين  الأفراد 

الإداريين   والموظفين  والمعلمات  المعلمين  إلى  وصولًا 

 والفنيين. يشمل ذلك:

المدير العام للتعليم، المساعدون، مديرو   القيادات التربوية:

 المدارس، القادة الأكاديميون. 

والمعلمات: العملية   المعلمون  في  الأول  الدفاع  خط  هم 

 التعليمية، ويتولون مهمة نقل المعرفة والمهارات للطلاب. 

يعملون في مختلف الأقسام الإدارية    الموظفون الإداريون: 

العمل  تسيير  في  ويساهمون  التعليمية،  والشؤون  والمالية 

 اليومي للإدارة.

يقدمون الدعم الفني والإداري للمدارس    الموظفون الفنيون:

 والمكاتب التابعة للإدارة.

 الإطار النظري: 

 : أولا : مفهوم إدارة الأزمات التعليمية

التطورات   الكثير من  مر استخدام كلمة أزمة في 

(، فكلمة  ۲1)  ۲۰۰۹بداية من القرن السادس عشر )أبوفارة،  

عن   )أزم(  و  والقحط،  الشدة  تعنى  اللغة  معاجم  في  أزمة 

أزمات    ءالشي وجمعها  الأزمة  كلمة  تدل  كما  عنه،  أمسك 

على الشدة والضيق كالحديث عن أزمة اقتصادية أو أزمة  

سياسية، وهي تشير إلى حالة طارئة وموقف استثنائي مغاير 

المصطلح  ومخالف لمجريات الأمور الاعتيادية، كما يأتي 

:  1۹۹4"مأزوم" وهو الطريق الضيق بين جبلين. )المنجد،  

1۰ ) 

أمسك عن المطعم والمشرب،   أزماً:وأزم: عض عليه وأزم 

والأزمة اسم منه والمأزوم الطريق    وأزم الزمان اشتد بالقحط

)المقرئ،   الجبلين.  بين  قاموس   (1۹۸۷الضيق  ويعرفها 

بأنها اللحظات والأوقات الصعبة، التي    Oxfordأكسفورد  

تتغير كبير في الأوضاع وتسوء فيها الأمور ومن    ينتج عنها

 ثم قد تبدأ في التحسن. 

 ) Oxford word power, 2011: 190 ( 

ويمكن تعريفها بأنها تهديد أو خطر متوقع أو غير  

الأفراد  وممتلكات  ومعتقدات  وقيم  لأهداف  متوقع 

القرار، أو   اتخاذوالمؤسسات والدول والتي تحد من عملية  

هي موقف ينتج عن تغيرات بيئية مولدة للأزمات ويتضمن  

قدراً من الخطورة والتهديد وضيق الوقت والمفاجأة وأيضاً  

العادات ويتطلب   المؤسسة واضطراب  في  الأحداث  توقف 

استخدام أساليب إدارية مبتكرة وسريعة مما يستلزم التغيير  

 ( ۷ :۲۰1۰السريع لإعادة التوازن. )عبد الرحمن، 

في  يؤثر  صعب  موقف  بأنها  أيضاً  وتعرف 

في   المتاحة، مما  المجتمع في ظل وجود نقص  الإمكانيات 

للموارد   الأمثل  والاستخدام  الجهود  مضاعفة  يستدعي 

الموقف  ذلك  لمواجهة  البدائل  أفضل  عن  والبحث  المتاحة 

 (۲۲۰  ۲۰۲۰الصعب. )الهاجري، 

وإدارة الأزمات هي إدارة خاصة متكاملة للتعامل  

مع الأزمات بشكل كامل وفق نظرية علمية يقوم بها أعضاء 

فريق إدارة الأزمة، ومن ثم تطبيق الحل الصحيح بكل ثقة 

 (43: ۲۰13وفق خطة مرسومة". )الحريري، 

كما يعرفها قاموس اكسفورد على أنها كل ما يجب  

الإداري  والمستوى  المادي  المستوى  على  وتنفيذه  توافره 

والمستوى البشرى وذلك من أجل تأكيد نجاح إدارة الأزمات  

 (Oxford, 1995: 357)داخل المؤسسة. 

الإدارية  العملية  أنها  على  الأزمة  إدارة  وتعرف 

طريق  عن  المحتملة  بالأزمات  بالتنبؤ  تهتم  التي  المستمرة 

والخارجية   الداخلية  البيئية  المتغيرات  ورصد  الاستشعار، 

لمنع   المتاحة  والإمكانيات  الموارد  وتعبئة  للأزمة،  المولدة 

الكفاءة  من  ممكن  قدر  بأكبر  معها  التعامل  أو  الأزمة 

والفاعلية، وبما يحقق أقل قدر ممكن من الضرر مع ضمان  

تكلفة   وبأقل  وقت  أسرع  في  الطبيعية  للأوضاع  العودة 

وراء   تقف  التي  والعوامل  القوى  دراسة  وأخيرا  ممكنة، 

)العجمي،  المستقبل".  في  أخرى  لمنع حدوثها مرة  الأزمة 

۲۰۰۸: ۲44 ) 

ومن خلال التعريفات السابقة يعرف الباحث إدارة 

الأزمات التعليمية بأنها الأسلوب الإداري الذي تنتهجه إدارة 

التخطيط  عمليات  على  يعتمد  والذي  التعليمية  المؤسسات 

التي تواجه تلك   الفعال لمواجهة الأزمات  المسبق والتنظيم 

ؤثر  المؤسسات للتقليل من الأضرار الناجمة عنها، والتي ت

سلبا على الأداء داخل هذه المؤسسات وعدم تحقيق الأهداف  

 المنشودة منها. 
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 ثانيا : أهداف إدارة الأزمات التعليمية. 

من   مجموعة  التعليمية  الأزمات  لإدارة  توجد 

الأهداف والتي يمكن عرضها على النحو التالي: )الصيرفي،  

۲۰15 :41) 

 أهداف ما قبل وقوع الأزمة:

للظروف   - وفعالية  وعالية  سريعة  استجابة  درجة  تحقيق 

قبل   أخطارها  درء  بهدف  للأزمة  المتسارعة  والمتغيرات 

 وقوعها.

 وضع خطة لتحقيق تلك الأهداف. -

 محاولة منع التهديد وإعادة النظام والاستقرار. -

)الكوارث   - لتصنيفها:  والمخاطر  الأزمات  أنواع  تحليل 

الفعل،  رد  بإستراتيجية  معها  التعامل  ويتم  "القدرية" 

والكوارث التي من صنع الإنسان فإنه يمكن الحيلولة دون  

 وقوعها وإتباع سياسة المبادرة(. 

 وضع تصور عام ومبدئي لكيفية مواجهة الأزمات. -

محاولة وضع آلية للتنبؤ بالأزمة واكتشاف إشارات الإنذار   -

 المبكر. 

 أهداف أثناء حدوث الأزمة: 

وتقليص    - لمواجهتها  الحاسمة  القرارات  واتخاذ  التحكم 

 أضرارها. 

تنظيم الجهود والتنسيق بين محاور الأزمة، للتغلب عليها   -

ومواجهتها بأقل خسائر ممكنة وفي أسرع وقت ممكن بكفاءة  

 عالية. 

تحسين عملية الاتصال ومحاولة إيصال الرسائل في الوقت   -

 المحدد. 

إدارة   - ومركز  الأزمات  إدارة  فرق  بين  التعاون  تدعيم 

 الأزمة.

العمل    - تعطيل  شأنه  أو سبب من  أي مشكلة  على  التغلب 

 وإنجاز المهام.

 أهداف ما بعد الأزمة:

 توفير الدعم الضروري لإعادة التوازن إلى حالته الطبيعية.  -

توثيق كل ما يتعلق بالأزمة بدأ من بداية ظهورها مروراً    -

 بطريقة التعامل معها انتهاء باختفائها. 

القوة    - نقاط  وبيان  إنجازه  تم  ما  حول  التقارير  إعداد 

 والضعف في المواجهة. 

 تضمين المقترحات في الخطط المستقبلية ضمانا لفعاليتها.   -

الأزمات  إدارة  لأهداف  أخرى  مجموعة  توجد  كما 

 ( 1۷) :۲۰1٦)هيكل،  وهي:التعليمية 

الإنذار    - أجهزة  خلال  من  مستقبلاً  الأزمات  حدوث  منع 

 المبكر. 

وضع سيناريوهات  الاستعداد للمواجهة الأزموية من خلال    -

 للمواجهة السريعة والتدريب عليها.

تقليل واحتواء الأضرار والأثار الأزموية لتقليل الخسائر   -

 المادية والمعنوية.

استعادة القوى الضاربة للكيان الإداري والمالي للمؤسسة    -

بالفاعلية  الأنشطة  لأداء  الطبيعي  للعمل  العودة  أجل  من 

 المنشودة.

على    - للوقوف  الأزموية  المواجهات  والتعلم من  الاستفادة 

 مناطق الضعف في المرحلة المستقبلية للمؤسسة.

توفير الوقت والجهد والتكلفة بما يحقق كفاءة وفاعلية أداء   -

مع   التعامل  في  الموارد  هذه  إضاعة  وعدم  المؤسسة 

 الأزمات. 

بما يساعد على تجنب وقوع   - الأدوات والممتلكات  تامين 

 الأزمة.

الأزمة  إلى منع وقوع  الأزمات  إدارة  كما تهدف 

وتقليل  وفاعلية،  بكفاءة  الأزمة  ومواجهة  ذلك،  أمكن  كلما 

الخسائر إلى أقل حد ممكن، وتخفيض الآثار السلبية الناجمة 

عن الأزمة، وإزالة الآثار النفسية التي تخلفها لدى الموظفين  

م في  منها  والاستفادة  الأزمات  وتحليل  أسرهم،  نع.  وحتى 

أخرى.  مرة  حدوثها  وتكرار  المشابهة  الأزمات  وقوع 

(Fredricka ,۲۰13 :1٦۷ 

وهنا نجد أن إدارة الأزمات التعليمية الهدف منها 

من  للحد  المتوفرة  والإمكانات  الطاقات  من  الاستفادة  هو 

وقوع الأزمات التعليمية، ومحاولة التدخل بشكل فوري في  

من  لتتمكن  التعليمية  المؤسسة  إدارة  ودعم  وقوعها،  حال 

على مختلف  تأثيرها  وقياس  تحديداً صحيحاً  الأزمة  تحديد 

كان العملية التعليمية وبالتالي الحد منها ومراقبتها بشكل أر

التأكد  إلى  المؤسسة ككل، كما تهدف  صحيح على مستوى 

من استيفاء كافة المتطلبات القانونية المتعلقة بإدارة الأزمات  

وحصر الخسائر التي نتجت بعد التعرض للأزمات، وقدرة  

خسائر تلك  الكوادر الفنية في المجال التربوي على تعويض 

 الأزمة التعليمية. 

 ثالثا : أهمية إدارة الأزمات التعليمية. 

تأتي أهمية إدارة الأزمات التعليمية من دورها في 

الملائم  الصحي  المناخ  وتهيئة  والاستقرار،  النظام  تحقيق 

في   من  للعمل  الأزمات،  حدوث  أثناء  التربوية  المؤسسات 

واتخاذ   العاملين  جهود  وتنسيق  والتنظيم  التخطيط.  خلال 

المنشودة   المناسبة للأزمة وذلك لتحقيق الأهداف  القرارات 

 (.5٦) Gentileschi ,۲۰۰۷ من قيام العملية التعليمية

وتتلخص أهمية إدارة الأزمات والكوارث للأسباب التالية:  

 ( 53: ۲۰13الحريري، 

تعمل إدارة الأزمات على وقف الهدر في الجهود واستغلال   -

داخل   العمل  مع  يتناسب  بشكل  الأوقات  وتنظيم  الفرص 

 المؤسسات التعليمية.

التعليمية من خلال تطبيق أسلوب    - القضاء على الأزمات 

 علمي جديد دون حدوث 

فادحة.    - أو خسائر  والتكامل   -مضاعفات  التناسق  تحقيق 

والمدارس،  التعليمية  والمناطق  الإدارات  مستويات  بين 
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بحيث يتحدد دور كل منها تفصيليا في كل مرحلة من مراحل  

 إدارة الأزمة. 

ومنع    - المتاحة  للإمكانات  الأمثل  الاستخدام  تحقيق 

 الازدواجية والتداخل الذي يبدد الطاقات.

إمكانيات    - من  لها  لما  الفعالية،  من  عالية  درجة  تحقيق 

 وصلاحيات تمكنها من التنسيق بين جميع المستويات. 

بما    - والمدارس  المختلفة  التعليمية  المناطق  بين  التنسيق 

مراحل  كافة  في  إتباعها  الواجب  الإجراءات  تنفيذ  يضمن 

جميع   في  المبادرة  زمام  على  السيطرة  ضمان  الأزمات. 

مراحل الأزمة من قبل جهة واحدة مما يحد من كثرة الآراء  

 والاجتهادات التي تضيع الوقت. 

إيجاد مركز للمعلومات والخبرة، بما يركز على الاهتمام    -

خلالها   من  يمكن  التي  والبدائل  للخطط  المستمر  بالتحديث 

 المواجهة الناجمة في مراحل الأزمة.

التنبؤ  على  القادرة  التعليمية  المؤسسات  أن  كما 

بالأزمات ووضع توقعات لها والإعداد لمواجهتها هي الأقدر 

على تجاوز الأزمات بكفاءة وفعالية وسرعة أكثر من غيرها  

الوقت  في  الحالي  بواقعها  التعليمية  المؤسسات  تمثل  حيث 

نتيجة   والكوارث  الأزمات  لواقع  خصبة  أرضاً  الحاضر 

ر السلبية لأنشطتها أو التغيرات المفاجأة والمتلاحقة مع  الآثا

صعوبة التكيف معها، لذا أصبح من المهم عليها أن تطور 

التي  والكوارث  الأزمات  لمواجهة  وإمكانياتها  قدرتها 

( كما يعتبر علم إدارة  1٦: )۲۰1۰)الرشيدي،    لها.تتعرض  

تساعد   التي  الحديثة  العلوم  أهم  من  والكوارث  الأزمات 

قد   التي  الكوارث  أو  الأزمات  من  الوقاية  على  المؤسسات 

على خطط  تؤثر  مادية  خسائر  أو  بالأرواح  خسائر  تسبب 

التنمية في المؤسسات التي تتعرض لها، كما تساعد تكوين  

من  للحد  الأزمات  مع  التعامل  على  قادرة  مدربة  فرق 

 (Charles, ۲۰13: 1۸) عنها.الخسائر الناجمة 

تبنى على  أداة  تعتبر  التعليمية  الأزمات  إدارة  فإن  وبالتالي 

التربوي   الكيان  حماية  على  تعمل  ومعرفية،  علمية  أسس 

أفراده من  على سلامة جميع  والمحافظة  بأدائه،  والارتقاء 

متعلمين وهيئة تعليمية وإدارية وموظفين(، ومعالجة أوجه  

التي قد تكون بوادر الأزمة مستقبلية كم ا تتضمن  القصور 

محاولة تفادي الأزمة المتوقع حدوثها وذلك من خلال إتباع  

أو   حدوثها  لمنع  الضرورية  والإجراءات  العلمية  الأساليب 

 تقليل آثارها السلبية في حال حدوثها. 

 :رابعا : مبادئ إدارة الأزمات التعليمية

واعية،   إدارة  إلى  تحتاج  الأزمات  مواجهة  عملية  إن 

وإلى إدارة صلبة لديها القدرة على الاستجابة وعلى التحدي،  

فعند التعامل مع الأزمات يجب على متخذ القرار أن يحدد  

الاختيارات التي يجب أن يسلكها ليتعامل مع الحدث ومعرفة  

دة مبادئ فنون المواجهة ونظريات التعامل معها والالتزام بع

يتعين على كل   الذي  الإداري  الدستور  تمثل  رئيسية والتي 

مع   التعامل  عند  جيداً  يعيها  أن  الأزمة  يدير  أزمة    أيمن 

 ( 4٦:  ۲۰۰۸تواجهه من أهم هذه المبادئ )الهدمي ومحمد،  

 : التركيز على الهدف 

إدارة الأزمة أن يركز على الهدف حيث  يتعين على مدير 

كثيراً ما يكون الهدف غامضاً أمام متخذ القرار، خاصة وأن  

القرار   متخذي  بعض  يجعلان  واشتدادها  الأزمة  ضغط 

عاجزين على التحرك في الاتجاه الصحيح الذي يساعده على  

 التغلب عليها والوصول إلى الحلول الصحيحة لحلها. 

 : الاحتفاظ بحرية الحركة وعنصر المبادرة

الحركة  بحرية  الاحتفاظ  إلى  الناجح  الأزمات  مدير  يحتاج 

وعنصر المبادرة حتى يستطيع التعامل بنجاح مع الأزمات،  

خاصة وأن قوى صنع الأزمة كثيراً ما تمارس عمليات صنع  

الأزمة في إطار معرفتها أن هناك قيود حاكمة ومتحكمة في 

الأزما  مدير  تمتع  فإن  ثم  ومن  الأزمات،  مدير  فعل  ت  رد 

بحرية الحركة يساعده على معالجة الأزمات بصورة سريعة  

 (۲۰1۰: 3۹وناجحة. )المخامرة، 

 : الحشد

يقصد بالحشد جمع القوة المناط بها معالجة الأزمة في الزمان  

الذي يهيئ الوفرة الفنية للقوة والمكان المناسب لتأمين تنفيذ  

وأسبابها  الأزمة  على  والقضاء  الأزمة،  مواجهة  عملية 

وعناصرها، والقوى تتضمن عناصر متعددة يرتبط بالمكان 

فيه، وبعضها    الذي حدثت فيه الأزمة، والذي سيتم مواجهتها

يرتبط بالزمن والمرحلة التي حدثت فيها الأزمة، وبعضها  

مادياً   وتعبئته  حشده  الأزمة  لمدير  يمكن  بما  يرتبط  الآخر 

ومعنوياً من أجل مقاومة الأزمة عليها، ومن هنا فإن القوة  

فيه   حدثت  الذي  والزمان  المكان  بين  ما  تفاعل  نتاج  هي 

ده وحشده من الموارد الأزمة من جهة، وبين ما يمكن إيجا

والإمكانيات والتقنيات والخبرات البشرية القادرة والراغبة  

 في معالجة الأزمة من جهة أخرى.

 : المشاركة والتعاون

وتكاتفهم   معه  الجميع  تعاون  إلى  الأزمات  مدير  يحتاج 

وتلاحمهم لمعالجة الأزمة التي يواجهها، خاصة عندما يكون  

تصاعد   لوقف  سواء  يؤديه  منهم  لكل  ودور  حاجة  هناك 

دعم   مصادر  تلاقي  من  الأزمة  تيار  لحرمان  أو  الأزمة، 

الإداري وحده لا  فالكيان  أو من قوى جديدة،  روافد معينة 

والتي  يكون   تعترضه،  التي  الأزمة  التعامل مع  على  قادراً 

جاءت له فجأة، وفي الوقت ذاته هناك ضغط مكثف لعودة  

مناسب،   بشكل  وظيفته  تأدية  في  للانتظام  الإداري  الكيان 

ومن هنا فإن على متخذ القرار أن يعمل بسرعة على دفع  

كافة قدراته وإمكاناته إلى ميدان الأزمة والوقوف بنفسه في 

يدانها، وفي ذات الوقت يتطلب معاونة كل الأطراف التي  م

 . (51  :۲۰1۲تسانده للتغلب على الأزمة. )المساعدة، 
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 : تقبل الواقع واغتنام الفرصة

عندما تشتد المواقف وتكشر الأزمة عن أنيابها فليس أمامنا  

الدهشة   في  الوقت  فإضاعة  نتقبل ما حدث بسرعة،  أن  إلا 

والاستغراب والندم ولوم الآخرين ليس هو المطلوب، ولكن 

المطلوب التعامل مع الحدث، وفي هذه الحالة يكون الابتكار  

عملاً   وليس  القديمة ترفيهياضروري  والوسائل  فالطرق   ،

التي كانت متبعة أدت إلى المواقف التي نعشها مع الأزمة،  

حتى   جديدة  ووسائل  طرق  إلى  حاجة  في  أننا  يعني  وهذا 

الفرصة  خلق  في  والنجاح  الأزمة،  مع  التعامل  نستطيع 

المناسبة للسيطرة على الأزمة يعني الهروب من السقوط في  

 نهيار التام. قاع المستحيل والاستسلام والا

 :المرونة

هناك الكثير من العوائق التي يمكن أن تقف حائلاً أمام تحقيق  

الأزمة،   على  للسيطرة  إليه  الوصول  والمطلوب  المرسوم 

العوائق  تلك  هي  الأزمات  إدارة  في  الحقيقية  والمشكلة 

والحواجز التي تستهلك الكثير من الوقت والجهد في التعامل 

يع العقبات  معها، والخطأ الكبير هو الإصرار على اجتياز جم

الأمور   على  تأثيرها  ومدى  نوعها  عن  النظر  بغض 

لتحقيق  الصارمة  الإجراءات  استخدام  على  والإصرار 

الهدف، والمرونة هي إحدى علامات القائد الناجح في إدارة 

 الأزمة.

 : التفاوض مع الأزمة

الأطراف   من  كلاً  أن  يعني  الأزمة  أطراف  مع  التفاوض 

يسعي لتحقيق هدفه، وتنشأ الأزمة وتنمو وتتطور في ضوء  

وتختلف  بها،  والمحيطة  المسببة  والظروف  العوامل 

بعنف   أو  بقوة  التعامل  من  الأزمات  مواجهة  استراتيجيات 

إلى  الأزمة  وتحتاج  الانسحاب،  أو  عليها  القضاء  بهدف 

أ مع  أو  التفاوض  العواطف  على  الاعتماد  دون  طرافها 

الصدفة أو الظروف، ولكنها تحتاج إلى التخطيط والأسلوب 

 المناسب للقضاء عليها.

 : مركزية اتخاذ القرار 

المركزية في اتخاذ القرار تعنى أن يكون هناك جهة واحدة 

الأدوات   حركة  على  والسيطرة  القرارات  اتخاذ  سلطة  لها 

السيطرة   في  القائد  ينجح  وعندما  يستخدمها،  التي  والقوى 

السريع  التتابع  ذلك سيساعده على  فإن  الأفراد  على حركة 

وعدم   الأمور،  تدهور  ووقف  الأزمة،  لأثار  والمتزايد 

أدوات ا يعني خلق  المناسبة  بالسرعة  الأزمة  على  لسيطرة 

المطلوب   ويكون  الأمور،  تعقيد  من  تزيد  جديدة  ضغط 

مواجهة أزمات أخرى أو مواجهة أثار أكثر شدة ويصعب 

الرب،   )جاد  معها  التعامل  المتاحة  الإمكانات    ۲۰1۰على 

لإدارة 113ص   العامة  المبادئ  من  مجموعة  وتوجد   )

ين  والتي  وهي: الأزمات  تتبعها  أن  مؤسسة  لأى  بغي 

(Charles ۲۰13 :۷5 ) 

 عدم نشر جميع الحقائق أمام الناس وعدم الكذب. -

آراء أصحاب   - القرار وعدم إهمال  المركزية في صناعة 

 الخبرات والعقول الراجحة. 

فتح قنوات اتصال مع المؤيدين وكذلك المنافسين لتوسيع   -

 دائرة المنافسة.

عدم التهاون في التعامل مع جميع الأزمات حتى الصغيرة   -

 منها. 

مع    - التعامل  في  الفعل  رد  منهج  لا  المبادرة  منهج  تبني 

 الأزمة.

تعتبر إدارة الأزمات في المقام الأول إدارة للمحافظة على    -

 سمعة المؤسسة.

الأزمات التعليمية ترتكز على ومما سبق نجد أن إدارة  

القائمين على إدارة   المبادئ والتي يجب على  مجموعة من 

المؤسسات التعليمية والمعنيين في اتخاذ القرارات التنظيمية  

مع   التعامل  عند  مراعاتها  الأزمات  مراحل  مختلف  في 

وترتيب  الهدف  تحديد  فيجب  منها  للاستفادة  الأزمة 

خصص، وتقسيم العمل، وتعزيز  الأولويات، والعمل بمبدأ الت

العلاقات و فتح قنوات الاتصال ، وتوسيع دائرة المساندة،  

التعليمية تبنى   القائمين على إدارة الأزمات  كما يجب على 

المعلومات   وتوفير  الفعل  رد  منهج  وليس  المبادرة  مبدأ 

اللازمة لاتخاذ قرارات سليمة، والعمل  الصحيحة والكافية 

مع المسئولية ومبدأ الثواب والعقاب ولا  بمبدأ تكافؤ السلطة  

بد من تحليل وتقييم الأزمات السابقة وكشف أي قصور أو 

خلل في عملية مواجهتها والإعداد لها وذلك لمنع تكرارها 

 مرة أخرى لتحسين أسلوب المواجهة والتعامل مع الأزمات.

 :خامسا : مراحل إدارة الأزمات التعليمية

تعتبر الأزمة ظاهرة مثل باقي الظواهر، وبالتالي فإن إدارة  

الأزمات التعليمية تمر بمراحل وخطوات أساسية منذ بداية 

العمل   ثم  ومن  طارئ،  كحدث  آثارها  وتلمس  تطورها 

مواجهتها والتصدي لها ومحاولة التعامل معها، وإذا فشلت 

زايد  الإدارة في مواجهة أي من مراحل فإنها سوف تتفاقم وتت

بصورة سريعة ومعقدة فلابد أن تتم إدارة الأزمات التعليمية 

وفق نهج التعامل العلمي مع الأزمات ومواجهتها وإدارتها 

المراحل  فيها  وتترابط  تتكامل  إدارة سلسلة وعلمية رشيدة 

 المنهجية المتتابعة، وهذه المراحل هي: 

الحشد   ليس هناك    والوقاية:  والاستعدادالمرحلة الأولى : 

طريقة لمنع كل الأزمات، ولكن النظام الوقائي يمكن أن يمنع  

أن   كما  المؤسسة،  أجزاء  لباقي  الأزمة  انتشار  أو  امتداد 

تصميم الخطط ووضع السيناريوهات وتحديد دور كل فرد  

والهدف من  الأزمة،  مواجهة  كفاءة  يزيد من  الأزمة  وقت 

ي المؤسسة  هذه المرحلة يتلخص في اكتشاف نقاط الضعف ف

وقوع   منع  ومحاولة  القادمة  بالأزمات  التنبؤ  على  والقدرة 

الاستعداد  أمثلة  ومن  وقوعها،  بعد  انتشارها  أو  الأزمة 

والوقاية توفير أدوات الإطفاء في المؤسسة والتدريب عليها  
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)الطراونة،    . الصفر  لساعة  مستعداً  فرد  كل  يكون  بحيث 

۲۰11 :٦٦) 

الثانية: هذه   المرحلة  في  منها.  الحد  أو  الأضرار  احتواء 

المرحلة يتم احتواء الآثار الناتجة عن الأزمة وعلاجها عن  

لمواجهة   وضعتها  التي  الخطط  بتنفيذ  الإدارة  قيام  طريق 

وبأقل  لديها  المتوفرة  الموارد  استخدام  الأزمة، عن طريق 

المقام الأول إلى تقليل  الأضرار، وتهدف هذه المرحلة في 

لأقصى حد ممكن حيث يتم عزل الأزمة لمنعها من   الخسائر

)عبد   المنظمة.  أو  المؤسسة  أجزاء  باقي  في  الانتشار 

 ( ۲۰۲: ۲۰1۰الرحمن، 

استعادة النشاط. يجب أن يتوافر للمؤسسة   المرحلة الثالثة:

خطط طويلة وقصيرة الأجل لإعادة الأوضاع لما كانت عليه  

قبل الأزمة واستعادة مستويات النشاط، وهذه المرحلة تمثل 

عملية ترميم ما حدث، والهدف من هذه المرحلة هو إعادة  

المؤسسة  لما كانت تسير عليه  الطبيعية والعادية  الأوضاع 

الأ عمليات،  قبل  وخارجياً  داخلياً  لها  التوازن  وإعادة  زمة 

أفراد، أنشطة، أجهزة(، ولا شك أن هذه المرحلة تتوقف على  

عنصري الرغبة والقدرة التي تتوفر في قادة المؤسسة. )جاد  

 ( 33: ۲۰15الله، 

تنصب على   وهيمرحلة التقييم والتعليم.    المرحلة الرابعة:

الدروس   واستخلاص  الأحداث  وتحليل  ودراسة  استرجاع 

تجارب   من  أو  المؤسسة  تجربة  من  سواء  منها  المستفادة 

المستقبلية،  القدرات  تحسين  وكيفية  الأخرى  المؤسسات 

ويقصد بالتقييم هو التعرف على الجوانب الإيجابية والسلبية  

جها،  ونقاط القوة والضعف في المؤسسة وسد الثغرات وعلا

وليس البحث عن كبش الفداء، ويقصد بالتعليم الوقوف على  

المؤسسة  لدى  الأزمة  تجربة  من  المستفادة  الدروس 

 (۹3 :۲۰13والمؤسسات الأخرى. )العدوان، 

ومما سبق يتضح أن كفاءة وفعالية قادة المؤسسات التعليمية  

الوقوف على أهمية كل مرحلة من مراحل تظهر في مدى  

إدارة الأزمة والمرحلة التي تسبقها، بمعنى أن عدم الاهتمام 

بمرحلة معينة من هذه المراحل سيؤدى إلى تداعيات أسوأ  

فى المرحلة التي تليها أو التي قبلها، وخلاصة القول أن إدارة 

الأزمات تتكون من مجموعة مراحل مترابطة ومتكاملة، لا  

استخدام يمك الأزمات  لإدارة  يمكن  فلا  بينها،  الفصل  ن 

إدارة   لتحولت  ذلك  حدث  إذا  لأنه  أخرى،  دون  مرحلة 

الأزمات بهذا الشكل إلى إدارة عشوائية تقليدية تعتمد على 

عنصر الانتقاء، وهو ما يتنافى مع أبسط قواعد وأسس إدارة 

 الأزمات والتي تشير إلى مبدأ التفاعل في الحل. 

 :سادسا: معوقات إدارة الأزمات التعليمية

مسيرة   تعرقل  والتي  الأزمات  إدارة  لمعوقات  النظر  عند 

من   العديد  هناك  أن  نجد  أهدافها  تحقيق  نحو  المؤسسات 

التعليمية  المؤسسات  تواجه  التي  والمعوقات  الصعوبات 

وتحول دون تحقيق أهدافها، ويمكن تصنيف هذه المعوقات  

 (٦4۲:  ۲۰۲۲إلى: )الحضرمي، 

: البشرية  في    المعوقات  بالعاملين  تتعلق  التي  وهي 

كافة   في  الإنسانية  طبيعتهم  لتباين  وتعود  المؤسسة، 

في   السائدة  التنظيمية  للثقافة  وكذلك  الإدارية،  المستويات 

المؤسسة، بسبب ما يحملونه من قيم واتجاهات وما يعتقدونه  

من معتقدات، وما يتصفون به من سمات وقدرات ضمن بيئة  

ا، وتتمثل في غياب الفهم والإدراك من العمل التي يعملون به

الاعتماد   في  المبالغة  الأزمة،  لمخاطر  العاملين  بعض  قبل 

المنهجية،   بنفس  الأزمات  كافة  مع  التعامل  الآخرين،  على 

الذين   الأشخاص  قبل  من  الخطر  مكامن  فهم  في  القصور 

الفردية والثقافية الفروق  بين    يديرون الأزمة، عدم مراعاة 

العاملين افتقار فريق العمل بالأزمات إلى المؤهلات العلمية 

البيانات  ومصداقية  دقة  من  التحقق  عدم  المناسبة، 

والمعلومات من قبل العاملين ضعف اهتمام العاملين بالجهود 

القيام   عدم  الأزمات،  إدارة  نحو  القرار  متخذو  يبذلها  التي 

 حمل الضغوطات.بتنمية قدرات واستعدادات العاملين على ت

: التنظيمية  بالنواحي    المعوقات  تتعلق  التي  المعوقات  هي 

عدم  ومنها  التنظيم  وسياسات  واقع  تخص  التي  التنظيمية 

وجود تحديد واضح للسلطة والمسؤولية في المؤسسة، عدم  

وجود اهتمام من قبل الإدارة العليا بإدارة الأزمات، ضعف 

دور  تحجيم  والأقسام،  العليا  الإدارة  بين  والتنسيق  التالف 

المؤسسات  القيادات الإدا أثناء حدوث الأزمات، نزوع  رية 

الأزمة،   حدوث  أثناء  القرارات  اتخاذ  في  المركزية  إلى 

إدارة  المقدمة في مجال  التأهيل والتدريب  ضعف سياسات 

إدارة   القيادات لأساليب  واستيعاب  فهم  الأزمات، محدودية 

أثناء    الأزمة، عدم وجود تحديد واضح للسلطة والمسؤولية

 حدوث الأزمات النمط القيادي المتبع، أو السياسات المتبعة.

والاتصالات: بالمعلومات  المتعلقة  تلك    المعوقات  هي 

المعوقات الخاصة بتوفير المعلومات وسرعة نقلها وإيصالها 

الإداري   الكيان  في  المختلفة  الإدارية  المستويات  بين 

للمؤسسة وأهم المعوقات التي تواجه إدارة الأزمات التعليمية  

 في مجال المعلومات والاتصالات هي:

وضمان    - المعلومات  دقة  تشخيص  في  القدرة  ضعف 

 مصدرها في الظروف المتعلقة بالأزمات. 

اتخاذ   - مركز  من  المطلوبة  المعلومات  من  جزء  حجب 

القرار، المبالغة في عرض المعلومات، أوشحها وخاصة في  

المعلومات من داخل   أوقات الأزمات، صعوبة نقل وتبادل 

وخارج المؤسسة، محدودية استخدام أنظمة الاتصال الحديثة  

 للتصدي للأزمات. 

يتضح أن المعوقات تؤدي دوراً محورياً في تعطيل  

وبالتالي   تحقيقها،  إلى  الأزمات  إدارة  تسعى  التي  الأهداف 

هناك ضرورة قصوى بمراعاة المبادئ والأساليب التي من 

مخاطرها   من  التخفيف  أو  المعوقات  على  القضاء  شأنها 
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من  الاستفادة  يمكن  حيث  الأزموي،  الموقف  في  وتأثرها 

إنسانية   أبعاد  من  تحمله  بما  للمعوقات  السابقة  التصنيفات 

أو تتعلق بالمعلومات والاتصالات، والعمل على   وتنظيمية 

تدل   التي  للمؤسسة  خدمة  تجاوزها،  أو  أسبابها  إزالة 

 المؤشرات على أنها تتعرض للأزمات. 

 سابعا: متطلبات إدارة الأزمات التعليمية.

متقدمة  أساليب  عدة  استخدام  الأزمات  مع  التعامل  يتطلب 

تحقيق  على  تعمل  حيث  المعاصرة  الأساليب  مع  متوافقة 

أسلوب  أزمة  ولكل  الأزمة،  مع  للتعامل  المناسب  المناخ 

أخرى،   يصلح لأزمة  لا  يصلح لأزمة  فما  للتعامل  مناسب 

لأهم   عرض  يلي  وفيما  متماثلة،  تقريباً  المتطلبات  ولكن 

 (۲۹ :۲۰11ات: )المذكور، المتطلب

الإداري: للمنهج  الأزمات  إدارة  القيام    إخضاع  خلال  من 

المسبق   التحديد  التخطيط ويعنى  التالية:  بالعمليات الإدارية 

والوقت  العمل،  هذا  بها  يتم  التي  والكيفية  عمله،  يجب  لما 

المحدد لها، ثم التصور الدقيق للواقع والمستقبل، إضافة إلى  

الواقع   ذلك  مع  تتوافق  أن  الممكن  من  التي  الأحداث  توقع 

 والإعداد للطوارئ. 

بين    التنظيم:  والتكامل  والتنسيق  التناسق  من  نوع  توفر 

تحديد  يجب  كما  الجماعي(،  )الجهد  المختلفة  الجهود 

المواجهة   وأماكن  الاتصال  وسبل  والمسئولين  المساعدين 

واعتماد  والوظائف  الواجبات  وتحديد  والتنفيذ.  والتعرض 

 وحدة الأمر والقيادة وتسلسل السلطات.

المواجهة    التوجيه: فن  على  الأزمات  إدارة  تعتمد  حيث 

إلى  تحتاج  عملية  وهي  والصحيحة،  والسريعة  الجريئة 

معرفة إمكانيات الأفراد القائمين عليها والظروف المحيطة، 

التي  والتوجيهات  الضرورية  بالمعلومات  الأفراد  وإحاطة 

 تضمن لهم فاعليتهم.

إن نتائج الأزمة ليست نهائية بل مرحلية، وعليه   المتابعة:

تكون معالجتها هي الأخرى مرحلية، إضافة إلى أن بعض 

الأزمات تأتى من أسباب غير مهمة أو صغيرة، لذا لا بد من 

 المتابعة والتحري باستمرار.

الدائم: والحضور  وتوفير    الوفرة  الاستعداد  مقدار  وهي 

الطاقات والوسائل المناسبة للتدخل في الأوقات الضرورية  

القرار   متخذ  يواجه  أن  يمكن  قصور  أو  عجز  أي  لمقاومة 

 والمسئول أثناء عملية إدارة الأزمة ومعالجتها. 

الإدارية:  القيادات  اختيار  حيث    حسن  من  اختيارها  ويتم 

كفاءتها ومهارتها وسماتها وتفاعلها مع الأحداث ومع بقية 

 التنظيمات الرسمية والاجتماعية. 

تحتاج إدارة الأزمات    عليها:والإبقاء   فتح قنوات الاتصال

إلى توفير قاعدة من المعلومات التي هي الأساس في صنع  

وسلوكيات   للأزمة  فورية  متابعة  إلى  وتحتاج  القرارات، 

يسهل   الذيالأطراف، وذلك يحتاج إلى سياسة الباب المفتوح  

عملية زيادة المعلومات وتوفيرها بالقدر المناسب، ومن ثم  

يتم فتح قنوات الاتصال مع المعنيين خارج أسوار المؤسسة،  

أمور   أولياء  ببيانات  الاحتفاظ  عليها  التعليمية  فالمؤسسات 

 الطلبة والإبقاء على اتصال دائم بهم خلال مراحل الأزمة. 

إن التفويض هو القلب النابض فى عملية   تفويض السلطة:

المهام   بتحديد  مرتبطاً  يكون  والتفويض  الأزمات،  إدارة 

الأزمة  ومواجهة  إدارة  فريق  أو  للأفراد  ويتيح  المطلوبة، 

 حرية التصرف وفقاً للموقف الذي يواجهه.

الأزمات: إدارة  فرق  على   يحتويوالفريق    تكوين 

لنوع الأزمة تتعدد  متخصصين في مجالات مختلفة، وتبعاً 

التخصصات في الفريق، ويتم تدريب أعضاء الفريق وتفقده  

من   المستمر  والتعلم  الاستفادة  مع  باستمرار،  وتحديثه 

المسبقة،  الفرضيات  وعمل  والخارجية،  الداخلية  الأزمات 

 وتفعيل نظام الاكتشاف المبكر. 

ومما سبق يتضح أنه لا بد من توافر العديد من المتطلبات  

لكى يتم تفعيل وإنشاء مركز لإدارة الأزمات التعليمية هذه 

أهدافها   تحقيق  في  الإدارة  على  القائمين  تساعد  المتطلبات 

وفتح  بوضوح  الأهداف  تحديد  المتطلبات  هذه  أهم  ومن 

والمنا بالوزارة  العاملين  جميع  بين  الاتصال  طق  قنوات 

للقائمين  السلطة  وتفويض  لها  التابعة  والمدارس  التعليمية 

لاتخاذ   لها  التابعة  والوحدات  المراكز  هذه  إدارة  على 

التأزيمية،  المواقف  حدوث  وقت  المناسبة  القرارات 

والاهتمام بتكوين غرف عمليات وفرق لإدارة الأزمات كما  

العمل   وورش  التدريبية  البرامج  عقد  ضرورة  من  بد  لا 

معها  للع التعامل  وطرق  الأزمات  إدارة  مجال  في  املين 

واستخدام الأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة حيث تعمل 

على تحقيق المناخ المناسب للتعامل مع الأزمة وتوافر قاعدة 

بيانات تساعد متخذي القرار على اتخاذ القرار المناسب وفي 

ستطيع الحد  الوقت المناسب حتى لا تتفاقم الأزمة وبالتالي ي

 من الأخطار التي قد يسببها الموقف المتأزم.

 :الدراسات السابقة

( العجمي،  مديري  2021دراسة  ممارسة  درجة   :)

بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة  في  المتوسطة  المدارس 

ظل  الرياض   في  التعليمية  الأزمات  إدارة  لإستراتيجيات 

 جائحة كورونا. 

المدارس  مديري  ممارسة  درجة  تعرف  الدراسة  هدفت 

الرياض  بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة  في  المتوسطة 

جائحة  ظل  في  التعليمية  الأزمات  إدارة  لإستراتيجيات 

كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس فيها، والكشف عن  

وفقاً   المعلمين  تقديرات  متوسطات  بين  الفروق  دلالة 

وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، وتم  لمتغيرات ) الجنس  

الدراسة   عينة  وتكونت  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام 

( تم 354من  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  ومعلمة،  معلماً   )

تطوير استبانة تكونت من جزأين؛ اشتمل الجزء الأول منها  

على بعض المتغيرات الديموغرافية، واشتمل الجزء الثاني 
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( على  هي: 4٦منها  مجالات  أربعة  على  موزعة  فقرة   )

التخطيط، نظام الاتصالات، المهارات القيادية، فريق العمل(  

النتائج  الدراسة إلى  البيانات وتحليلها توصلت  وبعد تجميع 

في  المتوسطة  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  التالية: 

الرياض لإستراتيجيات للتعليم بمنطقة  العامة  إدارة   الإدارة 

بدرجة  جاءت  كورونا  جائحة  ظل  في  التعليمية  الأزمات 

 متوسطة. 

متغيرات    - لأثر  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

والمؤهل  التخطيط(،  عدا  المجالات  جميع  في  )الجنس( 

العلمي في جميع المجالات عدا المهارات القيادية(.، وعدم  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة 

 في جميع المجالات والدرجة الكلية باستثناء التخطيط. 

(: واقع التخطيط لإدارة الأزمات 2022دراسة العدواني، )

دولة   في  كورونا  التعليم خلال جائحة  إدارات  تواجه  التي 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين"

لإدارة  التخطيط  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 

الأزمات التي تواجه إدارات التعليم خلال جائحة كورونا في  

نظر   وجهة  من  الرياض  بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة 

المنهج  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيق  المعلمين، 

( من  مكونة  استبانة  استخدام  وتم  التحليلي،  (  3۰الوصفي 

ة موزعة على ثلاثة محاور الأول هي: خطة استشعار عبار

الأزمة، خطة الوقاية من الأزمة، خطة التعامل مع الأزمة؛ 

( معلم ومعلمة في 15۰وتم توزيعها على عينة مكونة من )

المدارس الثانوية الحكومية تابعين لوزارة التربية في الإدارة 

الاست تطبيق  وبعد  الرياض،  بمنطقة  للتعليم  بيان العامة 

واقع   أن  إلى:  الدراسة  توصلت  وتحليلها  البيانات  وتجميع 

التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الحكومية في الإدارة 

العامة للتعليم بمنطقة الرياض من وجهة نظر المعلمين حقق  

دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  بينت  كما  مرتفعة.  درجة 

لدراسة على  إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة ا

أداة الدراسة تعزى لمتغير الجنس لصالح الاناث، ولمتغير  

 المؤهل الأكاديمي لصالح حملة الدكتوراه. 

( أبوكرش،  مديري  2022دراسة  استخدام  درجة   :)

نظر  وجهة  من  الأزمات  إدارة  لاستراتيجية  المدارس 

 المعلمين في مديرية جنوب نابلس" 

مديري   استخدام  درجة  تعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المدارس استراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين 

في  الفروق  الكشف عن دلالات  نابلس،  في مديرية جنوب 

درجة استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات 

نابلس،   جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من 

الدر هدف  واستخدمت  ولتحقيق  الوصفي،  المنهج  اسة 

( فقرة موزعة 3۷الدراسة جرى تطوير استبانة مكونة من )

الأزمة،  باحتمال حدوث  الشعور  على خمسة مجالات هي 

استعادة  الأضرار،  احتواء  مرحلة  والوقاية،  الاستعداد 

التجربة، وتم توزيعها على   التعليم وتقييم  التوازن والنشاط 

المكونة   الدراسة  )عينة  وبعد  333من  ومعلمة،  معلماً   )

تجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  

أن درجة استخدام مديري المدارس استراتيجية إدارة الأزمة 

من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس جاء بدرجة 

( للأداة ككل  الحسابي  المتوسط  بلغ  فقد  (. لا  3.70مرتفعة 

(  0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

إدارة   لاستراتيجية  المدارس  مديري  استخدام  درجة  في 

الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس 

تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة،  

 والمرحلة التعليمية.

إدارة الأزمات في  2022دراسة الحضرمي، ) (: معوقات 

 جامعة تبوك وسبل التغلب عليها 

والمادية  التنظيمية  المعوقات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

والبشرية في إدارة الأزمات في جامعة تبوك وسبل التغلب  

ولتحقيق   المسحي،  الوصفي  المنهج  واستخدمت  عليها، 

( من  مكونة  استبانة  بناء  تم  الدراسة  عبارة  5۲أهداف   )

موزعة على محورين الأول لقياس معوقات إدارة الأزمات  

ة تبوك، والمحور الثاني لقياس السبل والمقترحات  في جامع

للتغلب على معوقات إدارة الأزمات في جامعة تبوك، وتكون 

وكلاء   الأكاديمية  القيادات  جميع  من  الدراسة  مجتمع 

الجامعة، والعمداء، ووكلائهم بجامعة تبوك، والبالغ عددهم 

( قائد وقائدة، وبعد تجميع البيانات وتحليلها توصلت  1۰۲)

الدراسة إلى النتائج التالية: وجود معوقات الإدارة الأزمات  

حيث   عام؛  بشكل  وذلك  مرتفع،  بمستوى  تبوك  جامعة  في 

( حسابي  بمتوسط  معياري 3,٦٦جاءت  وانحراف   ،  )

الأزمات  ۰۷3) إدارة  لمعوقات  الثلاثة  الأبعاد  جاءت   .)

ضمن المستوى المرتفع؛ حيث جاءت المعوقات البشرية في  

الأ )الترتيب  حسابي  بمتوسط  وانحراف  3,۷۸ول،   ،)

( المعوقات  ۰،۸۷معياري  الثاني  الترتيب  في  تلتها   )

(، وانحراف معياري 3,۷3التنظيمية، بمتوسط حل حسابي ) 

الترتيب  ۰,۷٦) في  والتقنية  المادية  المعوقات  وجاءت   ،)

( حسابي  بمتوسط  معياري 3,44الأخير،  وانحراف   ،)

(۰,۸٦ .) 

( القباطي  في  2018دراسة  الأزمات  إدارة  واقع   :)

 المدارس الأساسية والثانوية في محافظة المحويت. 

في   الأزمات  إدارة  واقع  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المدارس الأساسية والثانوية في محافظة المحويت.  المنهج  

الوصفي   المنهج  أداةالمستخدم:  وكانت  الدراسة    التحليلي. 

مديري  جميع  شملت  الدراسة  عينة  وكانت  الاستبانة، 

مديرين، بالإضافة إلى عينة من   5المدارس الثانوية وعددهم  

مديراً. وتوصلت   131مديري المدارس الأساسية بلغ عددهم  

المدارس  في  الأزمات  إدارة  واقع  درجة  أن  إلى  الدراسة 

 وسطة.الأساسية والثانوية في محافظة المحويت كانت مت 
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 الدراسة الميدانية:

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهجية الدراسة وإجراءاتها تعد جزءًا حاسمًا في أي بحث  

أكاديمي، حيث توضح الخطوات التي اتبعها الباحث لجمع 

طلبك   على  بناءً  النتائج.  إلى  للوصول  وتحليلها  البيانات 

في   الأزمات  "إدارة  بـ  المتعلق  الدراسة  وموضوع 

 المؤسسات التعليمية"،

 المنهج المستخدم:

المنهج الوصفي التحليلي: استخدم هذا المنهج لأنه يساعد    -

التعليمية  المؤسسات  في  الأزمات  إدارة  واقع  وصف  في 

تحديد   إلى  بالإضافة  بها،  المتعلقة  المعطيات  وتحليل 

هذه   في  والتكيف  المرونة  لتعزيز  اللازمة  المتطلبات 

 المؤسسات.

 مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من منسوبي الإدارة العامة للتعليم   -

والمعلمين   الإداريين  ذلك  في  بما  الرياض،  منطقة  في 

 والمشرفين التربويين. 

 عينة الدراسة:

  114تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، شملت  

الرياض.   بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة  منسوبي  من  فرداً 

تمثل هذه العينة نسبة معبرة عن المجتمع الكلي، مما يضمن 

 تمثيلًا دقيقًا للفئات المستهدفة.

 أداة الدراسة:

البيانات. صُممت   تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

الاستبانة لتتضمن مجموعة من الأسئلة التي تقيس واقع إدارة 

الأزمات في المؤسسات التعليمية، متطلبات إدارة الأزمات،  

 ومدى استعداد المنسوبين للتعامل مع الأزمات. 

تضمنت الاستبانة مجموعة من الأسئلة باستخدام مقياس    -

الذي يتراوح بين ) الخماسي،  ( غير موافق بشدة  1ليكرت 

 ( موافق بشدة.5إلى )

 صدق وثبات الأداة:

على   - عرضها  خلال  من  الاستبانة  صدق  من  التأكد  تم 

الأكاديميين والمتخصصين في مجال  مجموعة من المحكمين  

إدارة الأزمات، الذين قاموا بمراجعتها والتأكد من شمولها  

 وصحة صياغتها.

تم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا،   -

(، مما يدل على مستوى  ۰.۸5وبلغت قيمة معامل الثبات )

 الفقرات.عالٍ من الثبات والاتساق الداخلي بين 

 إجراءات الدراسة: 

البيانات:  - الدراسة    جمع  عينة  على  الاستبانات  توزيع  تم 

 إلكترونيًا وتم جمعها بعد استكمال الإجابة عليها.

البيانات:  - البرامج   تحليل  باستخدام  البيانات  تحليل  تم 

مثل   الوصفي  SPSSالإحصائية  التحليل  إجراء  تم  حيث   ،

المعيارية،   والانحرافات  المتوسطات  لحساب  للبيانات 

الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  حساب  إلى  بالإضافة 

 والمجموع الكلي.

 : تحليل البيانات وتفسيرها

البيانات توزيعًا ديموغرافيًا ووظيفيًا لعينة مكونة من   تمثل 

فرداً. سنقوم بتحليل كل متغير على حدة ثم نربط بينها  114

 للاستخلاصات النهائية. 

( يوضح متغير الجنس لأفراد عينة البحث 1جدول )  

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  م

 59.65 68 ذكر 1

 40.35 46 أنثي  2

 %100 114 الإجمـــالي  

تشير   يتضح من الجدول أن أغلب أفراد العينة هم من الذكور:

( إلى أن العينة بها  %5۹.٦5النسبة المئوية الأعلى للذكور )

 تمثيل أكبر للذكور مقارنة بالإناث.

 ( يوضح متغير العمر لأفراد عينة البحث 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  العــمر  م

سنة  ۲۹أقل من  1  25 21.93% 

سنة  4۰ - سنة  3۰من  2  59 51.75% 

سنة  5۰سنة إلى  41من  3  30 26.32% 

 %100 114 الإجمـــالي  
 

الوسطى: العمرية  الفئة  على  التركيز  غالبية   كان  تتركز 

سنة،   4۰و  3۰( في الفئة العمرية بين  %51.۷5المشاركين )

مما يشير إلى أن العينة تمثل بشكل كبير الفئة العمرية العاملة 

 النشطة.

 ( يوضح متغير المؤهل العلمي لأفراد عينة البحث3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي  م

 %11.40 13 دبلوم عالي 1

 %84.21 96 بكالوريوس  2

 %4.39 5 ماجستير 3

 %100 114 الإجمالي  

( يحملون درجة  %۸4.۲1الغالبية العظمى من المشاركين )

نسبيًا   مرتفع  تعليمي  مستوى  إلى  يشير  مما  البكالوريوس، 

 للعينة.

( يوضح متغير الوظيفة الحالية لأفراد عينة  4جدول )

 البحث 

 النسبة  التكرار  الوظيفة الحالية م

 %13.16 15 موظف إداري  1

 %6.14 7 مشرف  2

 %5.26 6 رئيس قسم  3

 %4.39 5 مدير إدارة 4

 %71.05 81 معلم 5

 %100 114 الإجمالي  

( من العينة، مما %۷1.۰5تشكل فئة المعلمين النسبة الأكبر )

 يشير إلى أن الدراسة ركزت بشكل كبير على هذا القطاع.
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 ( يوضح متغير سنوات الخدمة لأفراد عينة البحث 5جدول )

النسبة   التكرار  سنوات الخدمة  م

 المئوية 

خمس سنوات  5 –سنة  1من  1  44 38.60% 

سنوات  1۰سنوات إلى  ٦من  2  58 50.88% 

سنة 15إلى  11من  3  8 7.02% 

سنة 15أكثر من  4  4 3.51% 

 %100 114 الإجمالي  

تتوزع سنوات الخدمة بشكل واسع، مع تركيز    خبرة متنوعة:

 (. %5۰.۸۸سنوات )  1۰إلى    ٦طفيف على الفئة العمرية من  

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  6جدول )

 المعيارية لفقرات الاستبانة.

المتوسط   العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الإدارة العامة للتعليم تقدم  1

تدريبات كافية حول إدارة  

 الأزمات. 

4.05 0.97 

تمتلك إدارة التعليم خطة   2

واضحة للتعامل مع  

 الأزمات. 

4.12 0.86 

أشعر بالثقة في قدرة   3

مؤسستنا على التعامل مع 

 أي أزمة قد تحدث. 

3.41 1.14 

هناك تواصل فعال بين  4

الإدارات المختلفة في  

 المدرسة أثناء الأزمات. 

4.14 1.01 

الإدارة العامة للتعليم تقدم  5

الدعم اللازم للمدارس  

 أثناء الأزمات.

4.5 0.8 

يتم تزويدنا بالأدوات   6

والموارد الضرورية  

 للتعامل مع الأزمات. 

4.19 0.93 

يتم تقييم أداء الإدارة  7

بانتظام فيما يتعلق بإدارة 

 الأزمات. 

4.14 0.97 

يتم تقييم أداء الإدارة  8

بانتظام فيما يتعلق بإدارة 

 الأزمات. 

4.07 0.94 

أشعر أنني مستعد بشكل  9

كافٍ للتعامل مع الأزمات  

 بفضل التدريب المقدم. 

4.1 0.91 

تشجع الإدارة العامة   10

للتعليم على تقديم الأفكار 

والمقترحات لتحسين إدارة  

 الأزمات. 

4.17 0.88 

 0.941 4.089 متوسط جميع الفقرات 

 يتضح من الجدول السابق أن: 

: الإدارة العامة للتعليم تقدم تدريبات كافية حول 1العبارة  

 ( 0.97، انحراف معياري 4.05إدارة الأزمات )متوسط 

( إلى أن غالبية المشاركين  4.۰5يشير المتوسط المرتفع ) -

يرون أن التدريب المتوفر حول إدارة الأزمات كافٍ. ومع  

فإن   المرتب )ذلك،  المعياري  إلى  ۰.۹۷الانحراف  ( يشير 

وجود تباين كبير في الآراء حول هذا الأمر. قد يكون هذا  

التباين ناتجًا عن اختلاف الاحتياجات التدريبية بين الأفراد، 

 أو اختلاف تقييمهم لفعالية التدريب الذي تلقوه.

مع 2العبارة   للتعامل  واضحة  التعليم خطة  إدارة  تمتلك   :

 ( 0.86، انحراف معياري 4.12الأزمات )متوسط 

( إلى وجود اتفاق عام على  4.1۲يشير المتوسط المرتفع )  -

هذا   الأزمات.  للتعامل مع  تمتلك خطة واضحة  الإدارة  أن 

الأزمات   مع  للتعامل  مسبق  استعداد  هناك  أن  إلى  يشير 

( يشير  ۰.۸٦المحتملة. ومع ذلك، فإن الانحراف المعياري )

 إلى وجود بعض التباين في تقييم وضوح هذه الخطة. 

: أشعر بالثقة في قدرة مؤسستنا على التعامل مع  3العبارة  

)متوسط   تحدث  قد  أزمة  معياري 3.41أي  انحراف   ،

1.14 ) 

-  ( المتوسط  أن  من  الرغم  وجود 3.41على  إلى  يشير   )

مستوى معقول من الثقة، إلا أن الانحراف المعياري المرتفع  

وجود تباين كبير في الآراء. هذا التباين ( يشير إلى  1.14)

قد يكون ناتجًا عن عوامل مختلفة مثل طبيعة العمل، الخبرة  

 الشخصية، أو تصور كل فرد لطبيعة الأزمات المحتملة.

في 4العبارة   المختلفة  الإدارات  بين  فعال  تواصل  هناك   :

، انحراف معياري  4.14المدرسة أثناء الأزمات )متوسط  

1.01 ) 

-  ( المرتفع  المتوسط  عام  4.14يشير  اعتقاد  وجود  إلى   )

بوجود تواصل فعال بين الإدارات المختلفة أثناء الأزمات.  

هذا التواصل الفعال يعد أمرًا حاسمًا لنجاح إدارة الأزمات.  

( يشير إلى وجود  1.۰1ومع ذلك، فإن الانحراف المعياري )

 بعض التباين في تقييم فعالية هذا التواصل. 

: الإدارة العامة للتعليم تقدم الدعم اللازم للمدارس  5العبارة  

 ( 0.86، انحراف معياري 4.50أثناء الأزمات )متوسط 

جانب    - من  كبير  رضا  إلى  المرتفع  التقييم  هذا  يشير 

للتعليم   العامة  الإدارة  تقدمه  الذي  الدعم  حول  المشاركين 

للمدارس عند حدوث الأزمات. هذا الدعم قد يكون على شكل 

 موارد مادية، دعم تقني، أو دعم معنوي للموظفين. 

هذا الدعم الإداري له تأثير كبير على قدرة المدارس على    -

 التعامل مع الأزمات بفعالية والحد من آثارها السلبية. 

الضرورية 6العبارة   والموارد  بالأدوات  تزويدنا  يتم   :

)متوسط   الأزمات  مع  معياري 4.19للتعامل  انحراف   ،

0.93 ) 

يشير هذا التقييم إلى أن المشاركين يعتقدون بشكل عام أنهم   -

مع  للتعامل  اللازمة  والموارد  بالأدوات  تزويدهم  يتم 

الأزمات، ولكن هناك بعض التباين في الآراء. قد يكون هذا  
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التباين ناتجًا عن اختلاف الاحتياجات بين المدارس المختلفة  

 أو بين الأدوار الوظيفية.

توفر الأدوات والموارد الكافية هي عامل حاسم في نجاح   -

 إدارة الأزمات.

: يتم تقييم أداء الإدارة بانتظام فيما يتعلق بإدارة  7العبارة  

 ( 0.97، انحراف معياري 4.14الأزمات )متوسط 

يشير هذا التقييم إلى أن المشاركين يرون أن هناك عملية    -

هذا  الأزمات.  إدارة  مجال  في  الإدارة  لأداء  منتظمة  تقييم 

الدروس  من  والاستفادة  المستمر  التحسين  على  يشجع 

 المستفادة من الأزمات السابقة. 

التقييم المنتظم يساهم في تعزيز الثقة في قدرة الإدارة على    -

 التعامل مع الأزمات المستقبلية. 

: الإجراءات الوقائية المتبعة في المدرسة فعالة  8العبارة  

تأثير   من  الحد  )متوسط  في  انحراف  4.07الأزمات   ،

 ( 0.94معياري 

التي   - الوقائية  الإجراءات  فعالية  العبارة مدى  هذه  تتناول 

تسعى   وهي  الأزمات.  تأثير  من  الحد  في  المدرسة  تتخذها 

كافية  الإجراءات  هذه  أن  في  المشاركين  ثقة  مدى  لقياس 

 لحماية المدرسة ومجتمعها من الآثار السلبية للأزمات.

مع 9العبارة   للتعامل  كافٍ  بشكل  مستعد  أنني  أشعر   :

)متوسط   المقدم  التدريب  بفضل  انحراف  4.10الأزمات   ،

 ( 0.91معياري 

المشاركين يشعرون بشكل عام    - أن  إلى  التقييم  يشير هذا 

بالاستعداد للتعامل مع الأزمات بفضل التدريب الذي تلقوه. 

 هذا يدل على فاعلية برامج التدريب التي تقدمها الإدارة. 

الشعور بالاستعداد يزيد من الثقة بالنفس ويحسن الأداء في   -

 مواجهة الأزمات. 

: تشجع الإدارة العامة للتعليم على تقديم الأفكار  10العبارة  

)متوسط   الأزمات  إدارة  لتحسين  ،  4.17والمقترحات 

 ( 0.88انحراف معياري 

يشير هذا التقييم إلى أن المشاركين يشعرون بأن هناك بيئة    -

إدارة  مجال  في  والابتكار  المشاركة  على  تشجع  عمل 

 الأزمات. 

استراتيجيات    - تطوير  في  يساهم  الجديدة  الأفكار  تشجيع 

 إدارة الأزمات وتحسينها. 

منسوبي   - بين  الرضا  من  عالٍ  مستوى  هناك  عام،  بشكل 

الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض حول استعداد المؤسسة 

 لإدارة الأزمات. 

بشكل عام، تشير النتائج إلى وجود مستوى معقول من  

الرياض  للتعليم بمنطقة  العامة  الرضا بين منسوبي الإدارة 

قوة   نقاط  هناك  الأزمات.  لإدارة  المؤسسة  استعداد  حول 

اللازم،   الدعم  وتقديم  واضحة،  خطة  وجود  مثل  واضحة 

التي  الجوانب  بعض  هناك  ذلك،  ومع  المشاركة.  وتشجيع 

تحسين، مثل زيادة الثقة في قدرة المؤسسة على  تحتاج إلى  

من  المزيد  وتوفير  الأزمات،  أنواع  جميع  مع  التعامل 

 الأدوات والموارد.

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: 

 (: 2021. دراسة العجمي )1

نتائج الدراسة الحالية أظهرت أن الإدارة العامة للتعليم في    -

تمتلك خطة واضحة لإدارة الأزمات، وتوفر  منطقة الرياض  

الدعم اللازم للمدارس أثناء الأزمات. هذه النتائج تتفق جزئياً  

مع دراسة العجمي، التي أظهرت أن درجة ممارسة مديري  

كانت   الأزمات  إدارة  لاستراتيجيات  المتوسطة  المدارس 

متوسطة. هذا التوافق قد يشير إلى أن الخطط والإجراءات 

و مستوى  موجودة  على  التنفيذ  في  تحسين  إلى  تحتاج  لكن 

 المدارس. 

بالإضافة إلى ذلك، كشف تحليل الفروق في دراسة العجمي    -

المعلمين  إدراك  على  العلمي  والمؤهل  الجنس  تأثير  عن 

لممارسات إدارة الأزمات. بينما لم تتطرق الدراسة الحالية  

العامة تشير   الفروق بشكل مباشر، إلا أن نتائجها  إلى هذه 

فين، وهو إلى الحاجة لتعزيز التدريب والدعم المقدم للموظ

 ما يمكن أن يكون مرتبطاً بهذه الفروق الديموغرافية. 

 (: 2022. دراسة العدواني )2

أظهرت دراسة العدواني أن التخطيط لإدارة الأزمات في   -

نظر  وجهة  من  مرتفعة  درجة  حقق  الرياض  مدارس 

المعلمين، وهي نتيجة تتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التي 

أظهرت وجود خطة واضحة ودعم جيد من الإدارة العامة  

في  تباين  أن هناك  أظهرت  الحالية  الدراسة  للتعليم. ولكن، 

ى استعداد الأفراد، مما يشير إلى أن التخطيط الجيد لا  مستو

 يكفي وحده لضمان استعداد الجميع.

من ناحية أخرى، بينما أظهرت دراسة العدواني فروقًا دالة    -

تتطرق   لم  الأكاديمي،  والمؤهل  الجنس  على  بناءً  إحصائيًا 

الدراسة الحالية إلى هذه الفروق بشكل مباشر، ولكن نتائجها  

هذه   أن  إلى  تشير  إضافي  تدريب  إلى  الحاجة  العامة حول 

 العوامل قد تكون مؤثرة. 

 (: 2022. دراسة أبوكرش )3

مديري   - استخدام  درجة  أن  أظهرت  أبوكرش  دراسة 

المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات كانت مرتفعة، وهو ما  

يتماشى مع نتائج الدراسة الحالية التي تشير إلى وجود خطط  

وإجراءات جيدة في إدارة التعليم بالرياض. هذا يعزز الفكرة 

ا في نجاح  بأن التخطيط الجيد والقيادة الفعالة يمكن أن يسهمو

 إدارة الأزمات.

دالة    - فروقًا  أبوكرش  دراسة  تجد  لم  ذلك،  على  علاوة 

سنوات  أو  العلمي  المؤهل  أو  الجنس  على  بناءً  إحصائيًا 

الخبرة، وهو ما قد يشير إلى أن الفروق الديموغرافية ليست 

أن  إدارة الأزمات، وهو ما يمكن  دائمًا عوامل حاسمة في 

على  أكثر  ركزت  التي  الحالية  الدراسة  مع  متسقًا    يكون 

 الاستعداد العام والتدريب.
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 (: 2022. دراسة الحضرمي )4

دراسة الحضرمي ركزت على معوقات إدارة الأزمات،   -

ووجدت أن المعوقات البشرية والتنظيمية كانت الأعلى. هذه 

إليه الدراسة الحالية من أن هناك   النتائج تعزز ما توصلت 

حاجة لتحسين التدريب والتواصل الداخلي، وهما عنصران  

والتنظيمية  البشرية  بالمعوقات  مرتبطين  يكونا  أن  يمكن 

 المذكورة في دراسة الحضرمي. 

المعوقات    - إلى  مباشر  بشكل  تتطرق  لم  الحالية  الدراسة 

قد تكون  إلى موارد وأدوات إضافية  الحاجة  التقنية، ولكن 

مؤشرًا على وجود بعض التحديات في هذا الجانب، وهو ما 

 يتماشى مع نتائج الحضرمي. 

 (: 2018. دراسة القباطي )5

دراسة القباطي وجدت أن درجة واقع إدارة الأزمات في   -

المدارس الأساسية والثانوية كانت متوسطة، وهو ما يعكس  

أن  إلى  أشارت  التي  الحالية  الدراسة  نتائج  جوانب  بعض 

هناك تباينًا في استعداد الأفراد. هذا يشير إلى أن رغم وجود  

الفعلي على   التنفيذ  أن  إلا  مستوى  خطط وإجراءات جيدة، 

المدارس قد يكون متباينًا، مما يؤدي إلى درجة متوسطة من  

 الاستعداد.

تعزيز   - إلى  الحاجة  أظهرت  التي  الحالية  الدراسة  نتائج 

هذه   لتجاوز  الحل  من  جزءًا  تكون  قد  والتواصل  التدريب 

 الدرجة المتوسطة التي أشارت إليها دراسة القباطي. 

أن   الحالية  الدراسة  السابقة، تظهر  الدراسات  بالمقارنة مع 

الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض تمتلك بنية جيدة لإدارة  

ولكنها  واضحة،  وإجراءات  خطط  وجود  مع  الأزمات، 

تواجه تحديات في مستوى استعداد الأفراد وفعالية التدريب 

اسات السابقة والتواصل. هذه النتائج تتوافق جزئيًا مع الدر

التي أشارت إلى الحاجة لتحسين ممارسات إدارة الأزمات 

العوامل   الاعتبار  في  الأخذ  مع  المدارس،  مستوى  على 

 الديموغرافية والمعوقات التنظيمية والبشرية. 

 نتائج البحث: 

 . وجود خطة واضحة لإدارة الأزمات:1

أظهرت نتائج البحث أن الإدارة العامة للتعليم في منطقة   -

الرياض تمتلك خطة واضحة ومحددة للتعامل مع الأزمات  

وخطط   الوقائية  الإجراءات  تشمل  الخطة  هذه  التعليمية. 

 الطوارئ التي يمكن تطبيقها عند حدوث الأزمات. 

 . فعالية الدعم المقدم من الإدارة العامة للتعليم: 2

تشير النتائج إلى أن الإدارة العامة للتعليم تقدم دعمًا كافيًا   -

للمدارس أثناء الأزمات. هذا الدعم يتمثل في توفير الموارد 

بشكل   الأزمات  مع  للتعامل  المناسبة  والتوجيهات  اللازمة 

 فعّال.

 

 

 

 . التواصل الداخلي الفعاّل: 3

الإدارات    - بين  فعّال  تواصل  وجود  عن  النتائج  كشفت 

المختلفة داخل المدارس أثناء الأزمات، مما يسهم في تنسيق  

 الجهود والاستجابة السريعة للأحداث الطارئة. 

 . تفاوت في استعداد الأفراد للتعامل مع الأزمات: 4

على الرغم من وجود خطة واضحة ودعم قوي من الإدارة    -

الإدارة   منسوبي  استعداد  في  تفاوتاً  هناك  أن  إلا  العامة، 

للتعامل مع الأزمات. بعض الموظفين يشعرون بعدم كفاية 

والموارد المتاحة، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز التدريب  

 برامج التدريب والتطوير. 

 . الحاجة إلى تعزيز التدريب والموارد: 5

برامج   - لتعزيز  ملحة  حاجة  هناك  أن  النتائج  أظهرت 

التدريب وتوفير المزيد من الموارد لتعزيز قدرة الأفراد على  

التكيف مع الأزمات. هذا يتطلب استثمارًا أكبر في تدريب  

 الموظفين وتوفير الأدوات اللازمة.

 . تشجيع المشاركة والابتكار: 6

تبين من خلال الدراسة أن الإدارة العامة للتعليم تشجع على    -

تقديم الأفكار والمقترحات لتحسين إدارة الأزمات. هذا النهج  

وملاءمة   فعالية  أكثر  استراتيجيات  تطوير  في  يساهم 

 للظروف الطارئة. 

 . إجراءات الوقاية الفعاّلة: 7

في   - المتبعة  الوقائية  الإجراءات  أن  إلى  النتائج  أشارت 

المدارس كانت فعّالة في الحد من تأثير الأزمات، مما يدل  

دورًا  تلعب  الوقائية  والتدابير  المسبق  التخطيط  أن  على 

 حاسمًا في إدارة الأزمات.

 التوصيات والمقترحات: 

 استناداً إلى نتائج البحث:

 . تعزيز برامج التدريب على إدارة الأزمات:1

التدريب   - برامج  في  الاستثمار  زيادة  الضروري  من 

العامة  الإدارة  لجميع منسوبي  الأزمات  المخصصة لإدارة 

للتعليم. ينبغي أن تشمل هذه البرامج تدريبات عملية ومكثفة  

 تساعد الموظفين على التعامل مع الأزمات بكفاءة وثقة أكبر.

 . تطوير خطط طوارئ شاملة ومحدثة:2

بانتظام،   - الحالية لإدارة الأزمات  الخطط  يوصى بتحديث 

أن   ينبغي  الممكنة.  السيناريوهات  لكافة  شمولها  وضمان 

 تكون هذه الخطط مرنة وقابلة للتعديل بحسب طبيعة الأزمة.

 . تعزيز التواصل الداخلي أثناء الأزمات:3

الإدارات    - مختلف  بين  التواصل  قنوات  تعزيز  يجب 

والأقسام داخل المؤسسات التعليمية، خاصة أثناء الأزمات. 

يمكن تحقيق ذلك من خلال وضع آليات تواصل فعّالة تضمن 

 نقل المعلومات بسرعة وبدقة بين جميع المعنيين. 

 . زيادة توفر الموارد والأدوات اللازمة:4

الضرورية    - والأدوات  الموارد  من  المزيد  توفير  ينبغي 

والمواد  الفنية  المعدات  ذلك  في  بما  الأزمات،  مع  للتعامل 
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التوعوية. يجب أن تكون هذه الموارد متاحة بسهولة لجميع 

 الموظفين.

 . تفعيل دور المتابعة والتقييم الدوري:5

إدارة   - وإجراءات  لخطط  دوري  تقييم  بإجراء  يوصى 

هذه   نتائج  استخدام  يجب  فعاليتها.  من  للتأكد  الأزمات 

 التقييمات لتحديث وتحسين الاستراتيجيات بشكل مستمر. 

 . تشجيع الابتكار وتقديم المقترحات: 6

يجب تشجيع منسوبي الإدارة العامة للتعليم على تقديم أفكار   -

ومقترحات لتحسين إدارة الأزمات. يمكن أن يشمل ذلك عقد 

 ورش عمل أو إنشاء منصات تفاعلية لطرح الأفكار. 

 . تعزيز الوعي حول أهمية الاستعداد للأزمات: 7

في    - العاملين  جميع  وعي  زيادة  على  العمل  ينبغي 

للأزمات.   المسبق  الاستعداد  بأهمية  التعليمية  المؤسسات 

 يمكن تحقيق ذلك من خلال حملات توعوية ودورات تثقيفية.

 . تشجيع ثقافة التكيف والمرونة:8

يوصى بتعزيز ثقافة التكيف والمرونة بين الموظفين، من   -

خلال تحفيزهم على تبني مواقف إيجابية تجاه التحديات التي 

 قد تواجههم أثناء الأزمات. 

 . إنشاء فرق عمل متخصصة لإدارة الأزمات:9

إنشاء فرق عمل   - في  التفكير  للتعليم  العامة  للإدارة  يمكن 

تنسيق  عن  مسؤولة  تكون  الأزمات  لإدارة  متخصصة 

 تنفيذ الخطط الطارئة.الاستجابة السريعة والإشراف على 

 . تعزيز الشراكات مع الجهات الخارجية:10

يوصى بتعزيز التعاون مع الجهات الخارجية مثل الدفاع    -

ذات   والمؤسسات  الحكومية،  غير  والمنظمات  المدني، 

الخارجي   الدعم  توفير  لضمان  الأزمات،  إدارة  في  الخبرة 

 عند الحاجة وتحسين فعالية إدارة الأزمات. 

 الخاتمة:

التي  الهامة  النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة  توصلت هذه 

المؤسسات  في  الأزمات  إدارة  واقع  على  الضوء  تسلط 

العامة   الإدارة  خاص  وبشكل  الرياض،  بمنطقة  التعليمية 

البيانات المستخلصة من عينة من   للتعليم. من خلال تحليل 

منسوبي الإدارة، تبين أن الإدارة تمتلك خططًا وإجراءات  

ضحة للتعامل مع الأزمات وتقديم الدعم اللازم للمدارس  وا

في أوقات الأزمات. ومع ذلك، أظهرت الدراسة وجود تباين  

إلى  يشير  مما  الأزمات،  مع  للتعامل  الأفراد  استعداد  في 

الموارد  من  المزيد  وتوفير  التدريب  تعزيز  إلى  الحاجة 

 لتحسين جاهزيتهم. 

بالمقارنة مع الدراسات السابقة، اتضح أن هناك جوانب قوة  

في   الأزمات  إدارة  استراتيجيات  في  متشابهة  وضعف 

السياقات التعليمية المختلفة، مما يعزز ضرورة التركيز على  

برامج   وتطوير  الموجودة،  للخطط  العملي  التنفيذ  تحسين 

  تدريبية مستدامة تعزز من قدرة جميع أفراد المؤسسة على 

 التكيف مع الأزمات. 

تطوير   في  الاستمرار  بضرورة  الدراسة  توصي  ختامًا، 

برامج التدريب والموارد المتاحة، مع التركيز على تعزيز  

قدرة   لضمان  المختلفة،  الإدارات  بين  الداخلي  التواصل 

كما   فعال ومتسق.  الأزمات بشكل  التعامل مع  أفضل على 

لتحديد   المجال،  هذا  في  البحوث  من  مزيد  إجراء  ينبغي 

التي تسهم في تحسين استجابة المؤسسات التعليمية  العوامل  

 للأزمات، وضمان مرونتها في مواجهة التحديات المستقبلية.

 المراجع:
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توصلت الدراسة الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة  

الدلالة   في درجة ممارسة    α<0.05إحصائية عند مستوى 

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية  

العلمي،   لمتغيرات )المؤهل  من وجهة نظر مديراتهن وفقاً 

عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية في مجال القيادة  

توصيات   أهم  من  وكان  الدورات    الدراسة:التربوية(.  عقد 

  القيادية، إتاحةالتدريبية للمعلمات لتدريبهن على المهارات  

داخل  القيادية  الأدوار  بعض  لممارسة  للمعلمات  الفرصة 

أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج    ق المدرسة، ولتحقي

 الوصفي المسحي.

وتكونت عينة الدراسة من جميع مديرات المرحلة   

( مديرة، وتمثلت  115الثانوية بمدينة الطائف والتي بلغت )

أداة الدراسة من استبانة وزعت على أبعاد المهارات القيادية  

  الخمسة.

بترتيب الأبعاد على النحو  ،مرتفعةوكانت النتائج  

والتنظيم،   التخطيط  مهارات  الاتصال،  مهارات  التالي:) 

حل   مهارات  الوقت،  إدارة  مهارات  التحفيز،  مهارات 

 .المشكلات(

 

The leadership skills of secondary school 
teachers in Taif city from the perspective of 
their principals. 
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The study aimed to investigate the level of secondary 
school teachers' practice of leadership skills in Al-Taif 
city across dimensions: (planning and organization skills, 
time management skills, problem-solving skills, 
communication skills, and motivation skills) from the 
perspective of their principals. Additionally, the study 
sought to identify statistically significant differences at 
a significance level of α<0.05 in the practice level of 
secondary school teachers' leadership skills in Al-Taif 
city from the perspective of their principals based on 
variables such as educational qualification, years of 
experience, and the number of training courses in 
educational leadership. To achieve the study objectives, 
a descriptive survey method was employed. The study 
sample consisted of all secondary school principals in Al-
Taif city, totaling 115 principals. The study instrument 
comprised a questionnaire distributed across the five 
dimensions of leadership skills. The study found that the 
overall mean score of secondary school teachers' 
practice of leadership skills in Al-Taif city, as perceived 
by their principals, was "high," with the dimensions 
ranked as follows: communication skills, planning and 
organization skills, motivation skills, time management 
skills, and problem-solving skills. Furthermore, the study 
concluded that there were no statistically significant 
differences at the α<0.05 level in the practice level of 
secondary school teachers' leadership skills in Al-Taif 
city from the perspective of their principals based on 
variables such as educational qualification, years of 
experience, and the number of training courses in 
educational leadership. Among the study's key 
recommendations were the provision of training 
courses for teachers to enhance their leadership skills 
and the creation of opportunities for teachers to engage 
in various leadership roles within schools. 
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 المقدمة:

للعصر  والمتجددة  السريعة  التغيرات  ضوء  في 

النظر   إعادة  يتطلب  المنظمات وتطورها  بقاء  فإن  الحالي، 

القيادة الإدارية   في أساليب وتقنيات الإدارة، وتظهر أهمية 

المستمرة،   التحولات والتحديثات  المستمرة في مواكبة هذه 

التطور   ومع  جديدة،  بطرق  والممارسات  الرؤى  وتصميم 

إن الوضع يتطلب تحديث القيادات الإدارية لضمان  الحالي ف

المبادئ  تحديد  وإعادة  المتغيرات  مع  التكيف  على  قدرتها 

 التربوية والسلوكية. 

وفي مفهومها المعاصر، تعَُدّ القيادة الإدارية عملية  

أيضًا عملية تغيير وتطوير   تربية وإعداد للإنسان، وتشكل 

مستقبلي  كاستثمار  القيادة  إلى  النظر  يعُتبر  إيجابي، حيث  

ضرورة، حيث يعَُدّ إهمالها مثيلًا للتخلف عن مسيرة التطور 

كب  بمكانة  الإدارية  الوظائف  تحظى  و  حيث  السريع،  يرة، 

العامة والخاصة في   قبل الإدارات  اهتمامًا كبيرًا من  تتلقى 

قيادات   تأسيس  يتم  وفيها  والقطاعات  المجالات  مختلف 

وتقدم   تطور  أن   ثبت  حيث  التخصصية،  الإدارات 

المجتمعات يتوقفان على أنظمة تحكمها تتسم بالفلسفة القيادية  

)بشوري، والهادفة  والبناءة  والحكيمة  :  2024الرشيدة 

489 .) 

العربية  المملكة  رؤية  إلى  النظر  خلال  ومن 

لعام   أهداف 2030السعودية  تحقيق  على  تركيزها  نرى   ،

المتقدمة،   تعليمية  وأساليب  مناهج  توفير  خلال  من  التعليم 

وتقديم  اللازمة،  المالية  والموارد  التحتية  البنية  وتوفير 

تعكس   كما  التعليمية،  القيادات  وتعزيز  للمعلمين،  التدريب 

لرؤية أيضًا إدراكًا عميقًا لأهمية العنصر البشري كأهم  هذه ا

التعليمية  الأهداف  من  لمجموعة  متضمنه  وطنية،  ثروة 

)العريفي   البلاد  في  وتطويره  التعليم  لتعزيز  الطموحة 

 (.3:  2017والشهري،

تشهدها   التي  المتسارعة  التحولات  ظل  وفي 

مختلف المجالات في العصر الحالي، اتجه الاهتمام بزيادة 

تطوير المهارات القيادية للمعلمين، وهذا الاتجاه يهدف إلى  

والمستقبلية  الراهنة  التحديات  مواجهة  من  المعلمين  تمكين 

من   يصبح  الهدف،  هذا  ولتحقيق  ومبدع،  مبتكر  بشكل 

تع المعلمين الضروري  لدى  القيادة  مهارات  وتطوير  زيز 

 (.320:  2022)حسن وآخرون،

القيادية إحدى أهم عوامل النجاح  المهارات  وتعد 

الآخرين،  على  التأثير  في  أساسيًا  دورًا  تلعب  حيث  للقائد 

ويعتبر المعلم قائدا تربوي في المجالات النظرية والعملية، 

المهارات   تنمية  بضرورة  التربوية  الدراسات  أوصت  وقد 

هذه  ومن  القائد  المعلم  خلق  على  والعمل  للمعلم    القيادية 

( خلف  وبني  عيسى  بني  دراسة  والتي 2020الدراسات   )

أوصت بضرورة الاهتمام بالمعلم كقائد ونشر ثقافة معايير  

كما   القيادية،  المعلم  وادوار  مهارات  وتعزيز  القائد  المعلم 

( والكندري  الصقعبي  دراسة  بوجوب  2021أوصت   )

لدوره  يؤهله  بما  ومحتواها  المعلم  إعداد  برامج  تطوير 

والاهتمام    المستقبلي التربوية  المنظومة  لإصلاح  كقائد 

وأبو   السيسي  دراسة  ونادت  القيادية،  مهاراته  بتطوير 

الأدوار  2016عليوة) على  المعلمين  تدريب  بضرورة   )

من  الأدوار  هذه  تتضمنه  وما  المدرسة،  داخل  القيادية 

والعمل   التواصل  مهارات  القرار،  واتخاذ  صنع  مهارات 

لمختلفة وغيرها من المهارات التي الجماعي وتقبل الآراء ا

 تسهم في تنمية جانب القيادة لدى المعلمين.

العربية  المملكة  في  الثانوية  المرحلة  وتطورت 

التعليم في   السعودية بشكل ملحوظ من خلال جهود وزارة 

التي    2030تحسين جودة التعليم، وذلك تحقيقاً لرؤية المملكة  

الشاملة  التنمية  من  كجزء  كبيرة  أهمية  التعليم  أولت 

والمستدامة، حيث تركز هذه الجهود على تطوير الممارسات  

يمية لتكون متماشية مع متطلبات العصر، مما يسهم في التعل

نظام  إقرار  تم  كما   للمجتمع،  والمهارات  المعرفة  إثراء 

المسارات التعليمية للمرحلة الثانوية كخطوة لتحقيق أهداف 

التنمية الوطنية المستقبلية بتوفير البدائل والفرص للطالبات 

وتزويدهن    لاختيار المسار الذي يناسب ميولهن وقدراتهن،

مواجهة  من  تمكنهن  التي  الحديثة  والكفايات  بالمهارات 

العمل   سوق  في  والمشاركة  المستقبلية  التحديات 

 (547:  2023)الصوقعي،

وانطلاقاً مما سبق، نجد أن مهارات القيادة للمعلمة 

في   تسهم  حيث  المستدامة،  التنمية  أهداف  لتحقيق  أساسية 

المناسبة  التعليمية  المسارات  نحو  الطالبات  وتوجيه  تحفيز 

تعزز   التي  الحديثة  المهارات  اكتساب  من  وتمكنهن  لهم، 

حياتهم، في  اللاحقة  للمرحلة  وتأهيلهن  الأكاديمي   نجاحهن 

الطالبات  تمكين  في  أساسياً  دورا  المعلمة  تلعب  كما 

يعزز   مما  العمل،  سوق  في  الفعالة  للمشاركة  وتجهيزهن 

 . 2030تحقيق رؤية المملكة 

القيادة المدرسية  ومن خلال ما سبق ندرك أهمية   

العربية  المملكة  ورؤية  التعليم  جودة  على  الكبير  وأثرها 

المهارات 2030السعودية   التركيز على  ، وذلك من خلال 

الطائف،   مدينة  في  الثانوية  المدارس  معلمات  لدى  القيادية 

على   الضوء  تسليط  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  حيث 

سارهن المهني،  التحديات والفرص التي يمكن أن تظهر في م

قدرات  تعزيز  في  للمساهمة  الحالية  الدراسة  تأتي  كما 

المعلمات وتحفيزهن لتحقيق أعلى إمكاناتهن التعليمية، كما  

لا   إيجابي  تأثير  له  سيكون  القيادية  مهاراتهن  تطوير  أن 

يقتصر على البيئة التعليمية فقط، بل يمتد إلى تحقيق التنمية 

 المستدامة في مجتمعنا. 

 مشكلة واسئلة الدراسة: 

تواجه معلمات المرحلة الثانوية تحديات متعددة في  

بدورهن   للقيام  اللازمة  القيادية  المهارات  وتطوير  بناء 
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كقائدات تربويات، مع الأخذ بعين الاعتبار أن أي نقص في  

قد   المعلمات  لدى  المهارات  لهذه  الفعال  والتدريب  الوعي 

الطالبات  وتوجيه  التحفيز،   على  قدرتهن  على  سلباً  يؤثر 

في   النقص  وهذا  القيادية،  إمكاناتهن  وتنمية  فعال  بشكل 

است أقصى  إلى عدم تحقيق  قد يؤدي  القيادية  فادة المهارات 

المملكة   رؤية   أهداف  تحقيق  وعدم  التعليمية  العملية  من 

المتعلقة بالتعليم؛ وهذا يتطلب التعرف على الأسباب   2030

لدى   القيادية  المهارات  تنمية  على  تؤثر  التي  والعوامل 

لتعزيز  فعالة  حلول  عن  والبحث  الثانوية  المرحلة  معلمات 

ربويات في  هذه المهارات وتعزيز دور المعلمات كقائدات ت

 البيئة التعليمية الحالية والمستقبلية.

الدراسات على أهمية  العديد من  وقد أكدت نتائج 

الثبيتي   دراسة  ومنها  للمعلم  القيادية  المهارات  تطوير 

المعلم كقائد تربوي  2017) أدوار  أن  إلى  اشارت  ( والتي 

للفصول   وداعم  ومرشد  للمصادر  مزود  أنه  في  تتمثل 

الدراسية ، كما تتمثل ادواره في التنمية المهنية وفي التحفيز 

)للتغيي كونسنزا  ودراسة  والتي  Consenza,2015ر،   )

بحثت في معايير نموذج المعلم القائد واكتشاف ما إذا كانت  

وأكدت  المعلمين،  نظر  وجهات  مع  تتماشى  المعايير  هذه 

من  مجالات  لستة  المعلمين  وإدراك  معرفة  الدارسة  نتائج 

القائد، وهذا تأكيد قوي   المعلم  أصل سبعة مجالات لمعايير 

المعلمين يعتبرون أنفسهم مهنيين ويمكنهم أن يكونوا  على أن  

نتائج   أشارت  ،كذلك  الدراسي  الصف  وخارج  داخل  قادة 

العمار) في  2016دراسة  للمعلم  المهنية  التنمية  أنه  إلى   )

المهارات   من  العديد  تشمل  المعاصرة  الاتجاهات  ضوء 

المهنية للمعلمين ومنها المهارة التصورية، والمهارة الفنية، 

 لمهارة الإنسانية، والمهارات الذهنية، والمهارات القيادية.وا

هناك   أنه  إلى  الدراسات  من  العديد  أشارت  كما 

عام  بشكل  للمعلم  والإدارية  القيادية  المهارات  في  ضعف 

( التي أثبتت أن هناك ضعف في  2023ومنها دراسة محمد )

درجة ممارسة المعلم للقيادة الصفية وخاصة في بعد البيئة 

الشهري  دراسة  أثبتت  حين  في  التعليمي،  والجو  الصفية 

( أن هناك العديد من التحديات التي تواجه  2023والحربي )

مديرات المدارس في تنمية مهارات القيادة للمعلمات ومنها  

أبنائهم ثم زيادة  لمتابعة شؤون  أولياء الأمور  إهمال بعض 

 أنصبه المعلمات والعب التدريسي ثم كثرة المهام. 

من  القيادية  للمهارات  وما  سبق،  مما  وانطلاقا 

ضرورة  تأكد  الثانوية،  المرحلة  معلمات  لدى  بالغة  أهمية 

تحسين الدور القيادي للمعلمة في تلك المرحلة لتنمية مهارات  

الدراسة   مشكلة  فتتمثل  سبق  ما  خلال  ومن  لديها،  القيادة 

 بالسؤال الرئيسي التالي:  

في   الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  ما درجة 

 مدينة الطائف للمهارات القيادية من وجهة نظر مديراتهن؟ 

 الأسئلة الفرعية التالية: ومن السؤال الرئيسي تظهر 

مدينة -1 في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  ما 

الأبعاد في  القيادية  للمهارات  التخطيط    مهارة)   الطائف 

والتنظيم، مهارة إدارة الوقت، مهارة حل المشكلة، مهارة  

 الاتصال، مهاره التحفيز( من وجهة نظر مديراتهن؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة-2

α<0.05   في الثانوية  المرحلة  في درجة ممارسة معلمات 

القيادية من وجهة نظر مديراتهن  للمهارات  الطائف  مدينة 

الخبرة، عدد   العلمي، عدد سنوات  لمتغيرات )المؤهل  وفقاً 

 الدورات التدريبية في مجال القيادة التربوية(؟

 أهداف الدراسة:  -3

التعرف  في  الدراسة  لهذه  الرئيسي  الهدف  يتمثل 

مدينة   في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  على 

القيادية من وجهة نظر مديراتهن، ومن  للمهارات  الطائف 

 هذا الهدف الرئيس تظهر الأهداف الفرعية التالية: 

التعرف على درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية في  -1

مدينة الطائف للمهارات القيادية في الأبعاد )مهارة التخطيط  

مهارة  المشكلة،  حل  مهارة  الوقت،  إدارة  مهارة  والتنظيم، 

 الاتصال، مهاره التحفيز( من وجهة نظر مديراتهن. 

التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى -2

في درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية   α<0.05الدلالة  

في مدينة الطائف للمهارات القيادية من وجهة نظر مديراتهن 

وفقاً للمتغيرات: )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، عدد  

 الدورات التدريبية في مجال القيادة التربوية(. 

 أهمية الدراسة:  -4

 تتمثل أهمية هذه الدراسة فيما يلي:

 الأهمية النظرية:

إثراء الأدبيات العلمية في مجال التربية والقيادة التربوية    -1

 بإضافة تجارب ونتائج جديدة إلى المعرفة المتوفرة.

للباحثين الآخرين  -2 توجيه الأبحاث المستقبلية بحث يمكن 

الاستفادة من نتائج الدارسة الحالية لاقتراح اتجاهات بحثية 

 جديدة أو لتحسين دراساتهم الخاصة. 

أدلة    -3 الحالية  الدراسة  تقدم  قد  التعليمية،  السياسات  دعم 

استخدام  يمكن  بحيث  التعليمية،  السياسات  لصنع  عملية 

وتشجيع   المعلمات  وتطوير  تدريب  برامج  لتحسين  نتائجها 

 .دعم القيادة التربوية في المدارس

 الأهمية التطبيقية: 

تنمية    -1 توجيه  في  الحالية  الدراسة  نتائج  استخدام  يمكن 

المهارات القيادية لدى المعلمات في المدارس، مما سيساهم 

 في تحسين أدائهن كقيادات تربوية.

المهارات   -2 تحسين  يتم  فعندما  التعليمية،  الجودة  تحسين 

بشكل   ينعكس  أن  يمكن  ذلك  فإن  المعلمات،  لدى  القيادية 

إيجابي على جودة التعليم في المدارس وعلى تجربة التعلم 

 للطالبات.



 

 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  246

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية  

 
المدارس    -3 في  القرار  وصناع  المدارس  لمديرات  يمكن 

واتخاذ   المشورة  لتقديم  الحالية  الدراسة  نتائج  استخدام 

أداء  المدارس وتحسين  لتطوير  قرارات استراتيجية أفضل 

 المعلمات. 

 مصطلحات الدراسة:

 المهارات القيادية:

المهارات القيادية هي" قدرة المعلمات على امتلاك 

ومهارات   وتنافسية  مفاهيمية  ومهارات  إنسانية  مهارات 

من   تمكنهن  لتحقيق  أدائية  اليهن  الموكلة  بالأعمال  القيام 

 (. 7:  2018غايات المدرسة وطموحاتها " )عايش والدجني،

كما تعرف بأنها هي "مجموعة السمات والقدرات 

التي  والفاعلية  الكفاءة  ذات  والفنيّة  والشخصية  المعرفية 

يملكها القائد من أجل القيام بأعمالهم بسهولة ودقة وسرعة 

 (. 46:  2016لتحقيق الأهداف المطلوبة" )الشاعر، 

القيادية اجرائيا ً بمدى   المهارات  الباحثة  وتعرف 

امتلاك معلمات المرحلة الثانوية لمهارات )مهارة التخطيط  

مهارة  المشكلة،  حل  مهارة  الوقت،  إدارة  مهارة  والتنظيم، 

وإدارة   بتدريس  قيامهن  عند  التحفيز(  مهاره  الاتصال، 

 والمساهمة في بيئة تعليمية ناجحة.الفصول الدراسية 

 حدود الدراسة:

على    الحالية  الدراسة  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 

المرحلة   معلمات  لدى  القيادية  المهارات  على  التعرف 

التالية الأبعاد  حيث  من  وذلك  التخطيط    مهارة:  الثانوية 

والتنظيم، مهارة إدارة الوقت، مهارة حل المشكلة، مهارة  

   الاتصال، مهاره التحفيز. 

الزمانية: الدراسي    الحدود  للعام  الثاني  الدراسي  الفصل 

 م 2024 –ه 1445

 مدارس المرحلة الثانوية بمدينة الطائف.  الحدود المكانية:

 مديرات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف.  الحدود البشرية:

 :الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري:  

ذات   الأدبيات  مراجعة  إلى  الإطار  هذا  في  الباحثة  تسعى 

والتي   المعلمات،  لدى  القيادية  المهارات  بموضوع  الصلة 

سوف تتناول فيه مجموعة من المحاور المهمة على النحو  

 التالي: 

القيادة  مفهوم  التربوية:  القيادة  مهارات  الأول:  المحور 

التربوية    -التربوية القيادة  القيادة    -خصائص  مهارات 

 التربوية.

المؤسسات  في  للمعلمة  القيادية  المهارات  الثاني:  المحور 

والتنظيم التخطيط  مهارة  الوقت  -التعليمية:  إدارة   -مهارة 

 مهارة التحفيز.  -مهارة حل المشكلة واتخاذ القرار 

 المحور الأول: مهارات القيادة التربوية: 

 مفهوم القيادة التربوية: 

من    طبيعي  بشكل  تنشأ  اجتماعية  ظاهرة  القيادة 

تفاعل المجتمع البشري، وتؤدي إلى أداء وظائف اجتماعية 

ضرورية بنفس القدر، كما تتنوع أشكال القيادة وتتعامل مع  

والديني،   والاقتصادي  الاجتماعي  النشاط  جوانب  مختلف 

المؤسسات   في تحقيق نجاح  أهمية كبيرة  القيادة  كما تحمل 

العمليات  الإداري في توجيه وتنظيم  تلعب دورا حيويا  إذ  ة؛ 

 (. 15:  2008الداخلية وتحقيق الأهداف المؤسسية )العجمي،

الذين    الأفراد  يمارسها  مهارة  القيادة  وتعتبر 

يتميزون بالقدرة على المبادرة والسيطرة بحزم وحكمة على  

أفراد المجموعة، كما يتميزون بالحكمة والذكاء والقدرة على  

القرارات وفرضها على الآخرين بشكل مقنع وفعال   اتخاذ 

 (.43: 2012)لهلوب والصرايرة،

القيادة هي عملية توجيه    فإن  وبناء على ما سبق 

الأفراد أو الجماعات نحو تحقيق أهداف محددة، ويتمثل دور  

القرارات   واتخاذ  الفريق  وتحفيز  الجهود  توجيه  في  القائدة 

النجاح   لتحقيق  الاستراتيجية  الرؤية  وتقديم  الحاسمة 

اخل  المشترك، بينما تعبر القيادة التربوية عن عملية القيادة د

بتوجيه  التربوية  القائدة  تقوم  حيث  التعليمية،  المؤسسات 

وإدارة العملية التعليمية والتربوية،  ويشمل ذلك بناء رؤية  

التعليمية،   الأهداف  وتحديد  التعليمية،  للمؤسسة  واضحة 

وتوجيه الكادر التعليمي والطالبات نحو تحقيق هذه الأهداف، 

ا الفهم  التربوية  القيادة  تتطلب  التعليمية  كما  للعملية  لعميق 

التعليمي   المجتمع  أفراد  مع  الفعال  التفاعل  على  والقدرة 

 لضمان تقديم تجربة تعليمية ناجحة.

 خصائص القيادة التربوية: 

تتميز القيادة التربوية عن الأنواع الأخرى من القيادة، ببعض  

 الخصائص والمعالم، التي يمكن إيجازها فيما يلي:

الأفراد   - رغبات  تحترم  عملية  هي  التربوية  القيادة 

تحقيقها   على  جاهدة  وتعمل  كامل،  بشكل  واحتياجاتهم 

أي   في  التسبب  يتجنب  الذي  هو  الناجح  فالقائد  وإشباعها، 

إزعاج لمرؤوسيه، ولا يفرض عليهم أعباء لا يرونها ذات  

قيمة، أو مهام تتجاوز قدراتهم واستعداداتهم، إضافة إلى ذلك  

إن القائد يراعي ظروف الأفراد ويعتبرهم جزءاً أساسياً في  ف

 اتخاذ القرارات. 

واستغلال    -   فهم  إلى  دائمًا  الفعالة  التربوية  القيادة  تسعى 

وتحفيز الحوافز والدوافع الشخصية لأفراد المجموعة،  وهذا  

يتطلب من القائد سواء كان مدير مدرسة أو غيره أن يدرس 

المجموعة ويفهم الفروق الفردية بين أفرادها،  وهذا يمكنه 

توقعاتهم تلبي  بطريقة  معهم  التفاعل  إثارة    من  وتتجنب 

من   التربوي  القائد  يتمكن  وعندما  الإمكان،   قدر  سخطهم 

تقوية  يستطيع  الفردية،  الفروق  هذه  مع  بذكاء  التعامل 

العلاقات مع الأفراد وتحسين معنوياتهم، وهذا بدوره ينعكس  

في  ويساهم  واستمراريتها،  المجموعة  تماسك  على  إيجاباً 

 خلق بيئة عمل متناغمة ومتكاملة..
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تتميز القيادة التربوية الناجحة بالاعتراف بإنسانية الفرد،    -  

الناجح بهذه   نظره، والقائدوتقدير كفاءاته، ومراعاة وجهات  

الصفات يتجنب أن يجعل من وظيفته مصدر إغراء أو هدفاً 

يفضل تقدير منصبه ومسؤولياته    الآخرين، بلللسيطرة على  

دون التلاعب بالآخرين، وهنا يظهر المربي الحكيم كجزء 

الآخرين   نظر  لوجهات  يستمع  حيث  المجموعة  من 

ومشاورتهم،   انتقاداتهم  استيعاب  على  ومنفتح  ويحترمها، 

ووضع مصلحة المتعلم في المقام الأول، مما يساهم في كسب  

 (.329:  2011احترام أفراد المجموعة )رشيد،

تتميز    التربوية  القيادة  فإن  سبق  ما  على  وبناء 

عملية   منها  تجعل  التي  المميزة  الخصائص  من  بمجموعة 

فعالة في دعم تحسين البيئة التعليمية وتحقيق أهداف التعلم،  

المجتمع   في  والتنمية  للتحول  واضحة  رؤية  يتطلب  وهذا 

والتعليم، فضلا عن القدرة على تحفيز وإلهام الآخرين نحو 

بتكار والتغيير الإيجابي، ويتضمن أيضًا القدرة على بناء الا

علاقات قوية ومتبادلة مع جميع أفراد المجتمع التعليمي، بما  

في ذلك الطالبات والمعلمات والمشرفات وأولياء الأمور ، 

بالإضافة إلى ذلك، تشمل القيادة التربوية القدرة على اتخاذ 

بفعالية والاستجابة  الصعبة  التعليم   القرارات  لتحديات 

في   المستمر  والتطوير  الابتكار  يعزز  مما  المعاصرة، 

 المؤسسات التعليمية.

 مهارات القيادة التربوية:

 أولا : المهارات الذاتية :

العقلية  الميول  مجموعة  الذاتية  المهارات  وتعني 

المهارات  هذه  وتشمل  القائدة،  تمتلكها  التي  والسلوكية 

سمات   تحدد  التي  والعاطفية  والعقلية  الجسدية  الخصائص 

وتأثيرها   القائدة  تصرفاتها شخصية  في  جماعياً  أو  فردياً 

أيضاً  المهارات  هذه  تشمل  كما  الآخرين،  مع  وتفاعلاتها 

السمات الشخصية، والقدرات العقلية، والمبادرة، والإبداع،  

بالإضافة إلى وجود عنصر المسؤولية، وقوة الإرادة والثقة  

العقلية   القدرات  من  الذكاء  ويعتبر  الذات،  على  والاعتماد 

دارة، لأنه يرتبط ارتباطا وثيقا بالنجاح، فالذكاء  الرئيسية للإ

يجعل القائدة قادرة على تحليل المشكلات ومواجهتها بفعالية، 

بحسم  التحديات  لمواجهة  والفطنة  الذكاء  سرعة  ومنحها 

 (. 27: 2008)العجمي، 

المهارات  تعرف  السابق،  التعريف  على  وبناء 

الذاتية بأنها مجموعة القدرات والمهارات التي تمتلكها القائدة 

الآخرين،   الإيجابي على  والتأثير  الشخصية  التنمية  لتحقيق 

الشخصية  الجوانب  من  العديد  المهارات  هذه  وتشمل 

والعاطفية والاتجاهية التي تساعد القائدة على تحسين أدائها  

 وفاعليتها في القيادة.

 ثانيا : المهارات الفنية:

تشير المهارات الفنية في سياق القيادة التربوية إلى 

أثناء  التربوية  القائدة  تستخدمها  التي  والأساليب  التقنيات 

مع   بالتعامل  المهارات  هذه  وتتعلق  وظيفتها،  ممارسة 

المواقف التي تواجهها، وتسمح للقائدة بتحقيق الفهم والوعي 

والكفاءة في مجال معين من الأنشطة المتخصصة، مثل تلك 

التعليمية   والإجراءات  والعمليات  بالأساليب  المتعلقة 

 (. 446: 2015)الغامدي، 

بالمهارات   التربوية  القائدة  تتميز  أن  يجب  كما 

التدريس والإدارة، التي تمكنها   الفنية والعلمية في مجالات 

من كسب ثقة واحترام العاملين في المدرسة، كما تمكنها من  

في  التنظيمي  الهيكل  طبيعة  وفهم  الإشرافية،  الوظيفة  أداء 

المدرسة، ووظائف وأهداف كل مستوى إداري، كما يجب  

ن تكون لدى القائدة التربوية المعرفة الكافية بأعمال ومهام  أ

)جعلاب   المدرسة  في  والإداريات  المعلمات 

 (.125: 2018وزوزو،

تشمل   للقائدة  الفنية  المهارات  أن  نجد  سبق  ومما 

القدرات والمهارات الخاصة التي يحتاجها القادة التربويون 

التعليمية، كما   لتحقيق النجاح في توجيه وإدارة المؤسسات 

التدريس  المهارات بالمعرفة والخبرة في مجال  ترتبط هذه 

التربوية  والتربية، وتمكن القادة من فهم العمليات التعليمية و

 بشكل عميق وفعال. 

 ثالثا : المهارات التنظيمية:

ينبغي للقائدة التربوية أن تنظر إلى الكيان التعليمي  

بأهدافه   دراية  على  تكون  وأن  متكامل،  نظام  أنه  على 

وأنظمته وخططه، وأن تفهم كافة اللوائح والأنظمة المتعلقة  

التي   المنظمة  القائدة على فهم  قدرة  ذلك عن  يعبر  به، كما 

لذي قد تديرها بشكل يربط بين مكوناتها وأنشطتها، والأثر ا

أجزائه  بقية  على  منها  جزء  أي  في  التغييرات  تحدثه 

 (. 114: 2009)الغامدي، 

 وللمهارات التنظيمية متطلبات عديدة هي: 

فهم القوانين والأنظمة التي تشكل الأسس الأساسية التي  •

 تحدد وتنظم العلاقات داخل وخارج النظام التعليمي. 

الإداري،   • الاتصال  بعمليات  خاص  بشكل  الاهتمام 

التعليمي بالأنظمة  لأهميتها كقنوات رئيسية تربط الكيان  

 الأخرى في البيئة الاجتماعية.

التركيز على التخطيط والتنظيم الفعال للعملية التعليمية  •

على مستوى المدرسة، باعتبارها أصغر وحدة تنظيمية  

 في المنظومة التعليمي. 

في   • وخاصة  المدرسة،  داخل  التعليمية  العملية  متابعة 

تنفيذ المناهج والبرامج الأكاديمية، لأن تحقيق الأهداف  

التعليمية يعتمد بشكل كبير على هذه العناصر )جعلاب  

 (.            128: 2018 وزوزو،

تشمل    التنظيمية  المهارات  أن  سبق  مما  ونستنتج 

وإدارة  لتنظيم  القادة  يحتاجها  التي  والمهارات  القدرات 

مختلف جوانب المؤسسة التعليمية بشكل فعال، وتساعد هذه  
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المهارات القادة على تنظيم العمليات الإدارية والتنظيمية بما  

 يدعم تحقيق أهداف التعليم والتربية. 

 رابعا : المهارات الإنسانية: 

في   الناجحة  بالطريقة  الإنسانية  المهارات  ترتبط 

شخصياتهم  احترام  خلال  من  الآخرين،  مع  القائدة  تفاعل 

وتشجيعهم على العمل بحماس، مع التركيز على تعزيز روح  

 (.65:  2009المجموعة )الغامدي،

وتتجلى المهارات القيادية البشرية في قدرة القائدة 

على التفاعل الفعال مع فريقها وتنسيق جهودهم، بالإضافة 

من   يتطلب  وهذا  بينهم،  الجماعي  العمل  روح  تعزيز  إلى 

القائدة أن تكون واضحة في شخصيتها، ولديها القدرة على  

،  بناء علاقات قوية مع مرؤوسياه، مع الوعي الكامل بميولهم

كما يتضمن ذلك أيضًا الفهم الواعي لمشاعرهم وتعزيز ثقتهم  

البناء،   ونقدهم  اقتراحاتهم  قبول  إلى  بالإضافة   ، بأنفسهم 

احتياجاتهم   وتلبية  الابتكاري  التفكير  على  وتشجيعهم 

وإشباعها، مع فتح المجال أمامهم للتعبير عن روح الإبداع  

 (.62:  2018)الشمري وآخرون،

وفي ضوء ما سبق فإن المهارات الإنسانية تشمل  

القدرات والمهارات التي يحتاجها القادة لفهم الأشخاص في  

المؤسسة التعليمية والتفاعل معهم بشكل فعال، وتعزز هذه  

المهارات العلاقات الإيجابية بين القادة والمعلمات والطالبات  

 . وأولياء الأمور وغيرهم من أفراد المجتمع التعليمي

 خامسا : المهارات الإدراكية التصورية:

رؤية  على  القدرة  إلى  الفكرية  المهارات  تشير 

أجزائها   بين  العلاقات  وفهم  متكامل،  ككيان  المنظمة 

بين   والتماسك  المستمر  الترابط  على  والتعرف  المختلفة، 

هذه   وتشمل  والأقسام،  الإدارات  مختلف  وأنشطة  وظائف 

المهارات القدرة على توقع الأحداث نتيجة للتغيرات في كل  

قسم وفهم تأثيرها على الأقسام الأخرى، ويتضمن ذلك أيضًا  

هذه   نطاق  ويشمل  والنتائج،  الأسباب  بين  العلاقة  فهم 

المهارات التفكير الإداري، وقدرات التخطيط، والكفاءة في  

المعلوم فحص  على  والقدرة  المعلومات،  مع  ات التعامل 

 (.357: 2022بعمق )الغامدي،

إلى   التصورية  الإداركية  المهارات  تشير  كما  

المعلومات  لتحليل  القادة  يمتلكها  التي  والمهارات  القدرات 

مستقبلية  رؤية  لصياغة  عميق،  بشكل  المواقف  وفهم 

 للمؤسسة التعليمية وتوجيه الجهود نحو تحقيق هذه الرؤية.

 سادسا : المهارات التقنية : 

الأساليب  من  مجموعة  الفنية  المهارات  تمثل 

المستمرة،   والإدارية  التكنولوجية  والتحسينات  والمتطلبات 

العمليات   إدارة  في  الإلكترونية  التقنيات  توظيف  بهدف 

الإدارية في الإدارات المدرسية، ويسعى هذا الاستخدام إلى 

بهدف   إدارتها  كفاءة  وتعزيز  العمليات  هذه  جودة  تحسين 

 (. 240:  2017هداف المدرسة )القحطاني،تحقيق أ

وفي ضوء التعريف السابق فإن المهارات التقنية   

لفهم   القادة  يحتاجها  التي  والمهارات  القدرات  تشمل 

العمليات   لتحسين  فعال  بشكل  واستخدامها  التكنولوجيا 

 التعليمية والإدارية في المؤسسات التعليمية. 

المحور الثاني: المهارات القيادية للمعلمة في المؤسسات  

 التعليمية:

 تقُسم المهارات القيادية إلى الأبعاد التالية: 

 مهارة التخطيط والتنظيم: 

الجيد  التخطيط  على  المعلمة  بقدرة  المهارة  هذه  وتختص 

 للدرس وتنظيمها له، وهذه المهارة تشمل ما يلي:

 صياغة أهداف الدرس بعبارات سلوكية صحيحة. -

 تحديد الخطوات التنفيذية للدرس. -

أثناء    - الطالبات  التي ستمارسها  التعليمية  النشاطات  تحديد 

 الدرس. 

 تحديد الوسائل التعليمية المناسبة لعرض الدرس.  -

 تحديد أساليب التقويم المستخدمة في الدرس.  -

 تهيئة بيئة الصف لعملية التدريس. -

المخصص    - الحصة  زمن  على  الدرس  محتوى  توزيع 

 (. 210: 2017)الخمشي،

التخطيط والتنظيم    وبناء على ما سبق فإن مهارة 

التعلم   عملية  تنظيم  على  قدرتها  إلى  تشير  المعلمة  لدى 

الدروس،  تخطيط  ذلك  في  بما  ومنظمة،  مدروسة  بطريقة 

وإدارة الوقت، وتنظيم الفصل، والاستخدام الفعال للمصادر  

 التعليمية، وتقييم أداء الطالبات.

 مهارة إدارة الوقت: 

قدرة   بأنها  الوقت  إدارة  مهارة  تعريف  يمكن 

المعلمة على استغلال الوقت بشكل جيد من خلال التخطيط  

والتنظيم حسب الأولويات حتى تتمكن من الاستفادة منه قدر 

ممكن  وقت  أقصر  في  مهامها  لإنجاز  الإمكان 

 (. 464: 2020)العازمي،

التعلمية  العملية  في  بالغة  أهمية  الوقت  ولإدارة 

 تتمثل فيما يلي:  

 زيادة الفاعلية والكفاءة، وتقليل التوتر في الأزمات.  •

 زيادة الإبداع والإنتاجية مع وجود فرصة أكبر للراحة.  •

 تسمح بالمزيد من الفرص المتاحة للتخطيط المستقبلي. •

 تزيد من القدرة على المرونة والتركيز.  •

 (. 53:  2009تسمح بظهور الأفكار الإبداعية )توفيق، •

 وتتضمن إدارة الوقت للمعلمة أربع مهارات هي: 

: وتشير إلى قدرة المعلمة مهارة التخطيط قصيرة المدى . 1

بالأهداف   قائمة  تتضمن  مكتوبة  عمل  خطة  وضع  على 

والمهام والأنشطة التي تسعى إلى تحقيقها خلال فترة زمنية 

 قصيرة.
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وتشير إلى قدرة المعلمة   مهارة التخطيط بعيدة المدى:.  2 

والمهام   بالأهداف  قائمة  يتضمن  زمني  جدول  وضع  على 

 التي تسعى إلى تحقيقها خلال فترة زمنية طويلة. 

: وتشير إلى قدرة المعلمة على التحكم . مهارة ضبط الوقت3

في وقتها واستخدامه بطريقة فعالة ومثمرة، وتجنب قضاء  

 وقت طويل في أمور غير مهمة.

: وتشير إلى قدرة المعلمة على . مهارة تنظيم وقت الإدارة4 

وضع جدول عمل يساعدها على تحقيق الأهداف التي يجب 

 (. 205: 2016تحقيقها، والالتزام بها )الفريحات ،

لدى    الوقت  إدارة  فإن مهارة  وفي ضوء ما سبق 

أثناء  فعال  بشكل  الوقت  تنظيم  على  قدرتها  تعني  المعلمة 

عمليتي التعليم والتعلم، ويشمل ذلك تحديد الأنشطة والمهام  

التي يجب إنجازها في كل حصة دراسية، وتخصيص الوقت  

بكفاءة   الوقت  استخدام  من  والتأكد  نشاط،  لكل  المناسب 

 داف التعلم. لتحقيق أه

 مهارة حل المشكلة واتخاذ القرار: -3

القرارات  من  العديد  تعليمي  نظام  أي  يتضمن 

القرارات  هذه  اتخاذ  مسؤوليات  وتختلف  والفنية،  الإدارية 

التعليمية  للمؤسسات  التنظيمية  الهياكل  داخل  العاملين  بين 

وإداراتها المختلفة، مثل وضع السياسات التعليمية، وتطوير  

التعليمية  الخطط  وإعداد  التعليمي،  العمل  استراتيجيات 

التعليمية، لم الخدمات  تقديم  وكذلك  المستويات،  ختلف 

)أصمامة   وتنظيمه  التعليمي  العمل  واستراتيجيات 

 (.282: 2021والقمبري،

هي    القرار  اتخاذ  مهارة  فإن  سبق  ما  على  وبناء 

عملية عقلية تسعى إلى اختيار البديل المناسب من بين عدة 

بدائل مطروحة، ويتم ذلك من خلال مقارنتها بناءً على بعض  

المعايير التي تخدم وتتوافق مع الظروف الداخلية والخارجية  

ارات للمؤسسة التعليمية، ولكي تتمكن المعلمة من اتخاذ قر

فعالة، يجب أن يكون لديها المعرفة بمجالات الأهداف، مثل  

التعليمية والتربوية، ومهارات   مهارة فهم وتفسير الأهداف 

لديها  يكون  أن  ويجب  الحلول،  واختيار  المشكلة  تحديد 

 الشجاعة في اتخاذ بعض القرارات الصعبة.

  مهارات الاتصال: -4

العلاقات   التعبير عن مهارات الاتصال بكافة  يتم 

والتفاعلات المتبادلة بين المعلمة والطالبة من خلال الرسائل 

اللفظية وغير اللفظية، والوسائل المعتمدة كالزمان والمكان، 

والحركة الديناميكية التي يتمتع بها ويتفاعل معها من خلال 

تحقيق إلى  يؤدي  مما  والاستجابات،  العملية   المثيرات 

 (.113:  2020التعليمية )عبداللاوي والعربي،

 إلى نوعان هما: ويقسم الاتصال

:ويقصد به الاتصال الذي يتم عن طريق الاتصال اللفظي   

المرسل عبر  الرسالة من  تنتقل  والعبارات، حيث  الكلمات 

الصوت الذي يستقبله المستقبل عن طريق الأذن، والتواصل  

وتعابير   الصوت  نبرة  تلعب  و  عديدة،  دلالات  له  اللفظي 

إلى  المعاني  من  العديد  إضافة  في  مهماً  دوراً  الكلمات 

النوعين من   استخدام كلا  يتم  الأحيان  أغلب  الرسالة، وفي 

الفكرة كاملة،   لنقل  اللفظي(  التواصل )اللفظي وغير  أنواع 

اللفظي ولكن في كثير من الأحيان يتم التركيز على التواصل  

وهذا قد يؤدي إلى تواصل غير فعال، كما يشمل  التواصل  

وضوح   مثل   الأساسية،  المكونات  من  العديد  اللفظي 

وتغيير   والتكرار  الصوت،  الضرورة،  عند  الصوت  نبرة 

للتعبير عن الشعور بعدم فهم ما قيل، و المجاملة ، والتشجيع 

 ، والاستجابة. 

وفي هذا النوع من الاتصال تستخدم    الاتصال غير اللفظي 

أو   الالفاظ  من  بدلاً  والإشارات  والرموز  الجسد  حركات 

من   نوعين  عبر  اللفظية  غير  الرسالة  نقل  ويتم  الكلمات، 

 الاتصال هما:

الجسد  - المختلفة،  لغة  الحركات  الوجه من خلال  تعابير   :

الشخص   إلى  النظر  طريقة  والحاجبين،  العينين  حركة 

الرأس  حركة  ووضعهما،  والكفين  اليدين  حركة  المقابل، 

ووضع  حركة  ووضعهما،  الرجلين  حركة  ووضعيته، 

الرجلين، الشفاه والفم واللسان، مع هز الرأس بالموافقة أو  

 عدم الموافقة. 

الرمزي  - نقل  الاتصال  التواصل  من  النوع  هذا  ويعني   :

وكيفية  وألوانها،  الملابس  نوع  مثل  والأحاسيس،  المشاعر 

عن   الفرد  تفصل  التي  والمسافة  الآخرين،  أمام  الجلوس 

 (. 19: 2018الآخرين )الديري وسرور ،

ويتضح مما سبق أن مهارة الاتصال لدى المعلمة   

الطالبات وزميلاتها   الفعال مع  التواصل  القدرة على  تشمل 

يشمل ذلك   التعليمية، كماالمعلمات وأولياء الأمور والإدارة  

أيضًا القدرة على التعبير عن الأفكار والمفاهيم بشكل واضح 

على   والقدرة  المستهدف،  الجمهور  لفهم  مناسبة  وبطريقة 

الطالبات،  واهتماماتهم  وفهم لاحتياجاتهم  باهتمام  الاستماع 

التعلم   لتحقيق  فعال  بشكل  الطالبات  توجيه  على  والقدرة 

أيضًا المهارة  التفاعل    المستهدف، وتشمل هذه  القدرة على 

بشكل إيجابي وبناء علاقات جديرة بالثقة وملهمة مع مختلف 

 أعضاء المدرسة. 

 مهارة التحفيز:  -5

إن تحفيز الطالبات وتطويرهن يتطلب من المعلمة   

الاستعداد الجيد والاستمرار في تطوير نفسها بشكل منتظم  

العلمية التي  ومخطط بحيث تكون على اطلاع دائم بالمادة 

النفس،  وعلم  التربية  مجال  في  جديد  هو  ما  وكل  تدرسها 

وأن تتسم معاملتها    بالقوة،بالإضافة الى اتصاف شخصيتها  

لطالباتها بالأسلوب الديمقراطي بعيد عن الاستبداد وفي مناخ 

ويتخلص دوره المعلمة في مهارة التحفيز بما   سليم،تعليمي  

 يلي: 

 اثارة خيال الطالبات. -
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 تأجيل الحكم على استجاباتهن وآرائهن. -

 مساعدة الطالبات على تنمية الحساسية للمشكلات.  -

من  - محدد  جانب  في  التفوق  على  طالبة  كل  تشجيع 

 قدراتها الإبداعية. 

مواجهة  - في  الطالبات  لدى  التحدي  روح  تعزيز 

 المشكلات. 

الرحلات  - خلال  من  لبيئتهن  الطالبات  استكشاف  دعم 

 والزيارات الميدانية.

 إنشاء بيئة صفية محفزة للذكاء ونمو الإبداع.  -

 تنمية حب الاستطلاع لدى الطالبات. -

 الأخطاء تحرير الطالبات من الخوف من ارتكاب  -

 تجنب فرض حلول المعلمة وآرائها على الطالبات.  -

 قبول الأفكار غير التقليدية والمعارضة للآخرين.  -

تدريب الطالبات على حل المشكلات باستخدام الأسس  -

 النظرية والتطبيقية.

تشجيع الطالبات على إثارة مشكلات واقعية محددة من  -

 داخل المجتمع وأثرها على حياة الفرد.

الطالبات   - وآراء  أفكار  تحترم  نفسياً  آمنة  بيئة  توفير 

 (. 69:  2009)الفاخري،

التحفيزية    المعلمة  مهارة  فإن  السياق،  نفس  وفي 

تعني قدرتها على تحفيز الطالبات وإلهامهن لتحقيق أقصى 

إمكانياتهن في عملية التعلم، ويتضمن ذلك استخدام مجموعة  

على   الطالبات  وتحفيز  لتشجيع  والتقنيات  الأساليب  من 

التعليمية، وتعزيز   الفعالة في الدروس والأنشطة  المشاركة 

تحقيق  إيج نحو  وتوجيههن  بأنفسهن،  وثقتهن  الطالبات  ابية 

فهم   أيضًا  المهارة  هذه  تتضمن  كما   التعليمية،  الأهداف 

بشكل  التحفيز  وتوفير  واهتماماتهن،  الطالبات  احتياجات 

أو   والتشجيع  المكافآت  باستخدام  لكل طالبة، سواء  مناسب 

 من خلال التحديات الجديدة وإثارة فضولهن.

 : ثانيا : الدراسات السابقة

المرتبطة  والأجنبية  العربية  الدراسات  الجزء  هذا  يتناول 

بموضوع الدراسة الحالية، وسيتم عرضها من الأحدث إلى  

 الأقدم كما يلي:

دراسة   )هدفت  والصمادي  تعرف    (2024العصفور  إلى 

مهارات الإدارة الصفية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى معلمي 

على   الدراسة  واعتمدت  الكويت.  في  الإعدادية  المرحلة 

الصفية   الإدارة  مقياس  وعلى  الارتباطي،  الوصفي  المنهج 

الدراسة ) الذاتية. بلغت عينة  الكفاءة  ( 362للمعلم ومقياس 

ال أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  لمستوى  معلماً.  الكلي  متوسط 

مهارات الإدارة الصفية لدى معلمي المرحلة الإعدادية في  

الكلي  المتوسط  أن  أظهرت  كما  مرتفع،  مستوى  الكويت 

 لمستوى الكفاء الذاتية لديهم كان بمستوى مرتفع. 

إلى التعرف على    (2023الشهري والحربي )هدفت دراسة  

مهارات   تنمية  في  المبكرة  الطفولة  مدارس  مديرات  دور 

التربوية  الاتجاهات  ضوء  في  للمعلمات  الصفية  القيادة 

الحديثة من وجهة نظر المعلمات. استخدمت الباحثة المنهج 

للدراسة،   كأداة  الاستبانة  واستخدمت  المسحي،  الوصفي 

مديرات   أداء  درجة  جاءت  الدراسة:  نتائج  أهم  من  وكان 

مدارس الطفولة المبكرة لأدوارهن في تنمية مهارات القيادة 

الصفية للمعلمات في ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة من 

 وجهة نظر المعلمات موافق بشدة.

إلى التعرف على    (2023الثبيتي والحمدي )هدفت دراسة  

القيادية لدى   المهارات  دور المشرفات التربويات في تنمية 

معلمات مدارس المرحلة المتوسطة بمدينة الطائف بالمملكة 

العربية السعودية من وجهة نظرهن، واعتمدت الدراسة على  

للدراسة   كأداة  الاستبانة  وعلى  المسحي،  الوصفي  المنهج 

قد توصلت الدراسة إلى  ( معلمة. و193وبلغ حجم العينة )

القيادية  المهارات  تنمية  في  التربويات  المشرفات  دور  أن 

 ككل لدى معلمات مدارس المرحلة المتوسطة كان متوسطاً. 

تعرف واقع ممارسة   ( إلى 2023دراسة الربيعان ) هدفت  

بمنطقة   البكيرية  بمحافظة  الاجتماعية  الدراسات  معلمات 

في  الناعمة  المهارات  ودور  الناعمة  للمهارات  القصيم 

نظرهن،  وجهة  من  التدريسية  الممارسات  تحسين 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة  

( من  عينتها  وتكونت  لها،  معلمات  (  30كأداة  من  معلمة 

الدراسات الاجتماعية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 

النتائج منها : أن واقع ممارسة المعلمات للمهارات الناعمة 

كان بدرجة كبيرة جداً، وجاءت ممارستهن لإدارة الوقت في  

الثانية،  الرتبة  في  والتواصل  والاتصال  الأولى،  الرتبة 

عي في الرتبة الثالثة، واتخاذ القرار في الرتبة  والعمل الجما

الرابعة، والتفكير الناقد في الرتبة الرابعة، أما دور المهارات  

 الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية كان بدرجة كبيرة.

دراسة   هدفت  )كما  دور    (2022لطفي  على  التعرف  إلى 

معلمي  لدى  القيادية  المهارات  تنمية  في  المدرسة  مدير 

مدارس المرحلة الثانوية في محافظة عفيف بالمملكة العربية  

المنهج  الباحثة  اتبعت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  السعودية. 

على  وزعت  استبانة  بتصميم  وقامت  التحليلي،  الوصفي 

للبنين والبنات  ( معلماً ومعلمة من المدارس  590) الثانوية 

وقد توصلت  .في محافظة عفيف بالمملكة العربية السعودية

نتائج من   إلى  المدرسة  الدراسة  قيام مدير  أن درجة  أهمها 

المرحلة   معلمي  لدى  القيادية  المهارات  تنمية  في  بدوره 

العربية   بالمملكة  عفيف  محافظة  مدارس  في  الثانوية 

 السعودية كان عالياً. 

الى الكشف عن    ( 2022دراسة التميمي والمومني )هدفت  

درجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية الأولى في محافظة 

الدراسة   عينة  وتكونت  الناعمة.  للمهارات  عمّان  العاصمة 

( من  المسحي  الوصفي  المنهج  اتبعت  معلمًا 335التي   )

بمديرية  الأولى  الأساسية  الصفوف  معلمي  من  ومعلمة 
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عمان،   العاصمة  محافظة  في  ماركا  للواء  والتعليم  التربية 

ولتحقيق هدف الدراسة. وأظهرت نتائج تطبيق أداة الدراسة  

أن درجة امتلاك أفراد عينة الدراسة للمهارات الناعمة من  

 وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة بشكل عام.

الى قياس درجة   (2021ناصر الدين وحمزة )هدفت دراسة  

الناعمة   للمهارات  الأولى  الثلاثة  الصفوف  امتلاك معلمات 

الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدمت  نظرهن.  وجهه  من 

لقياس   استبانة  تم تطوير  الدراسة  المسحي، ولتحقيق هدف 

للمهارات  الأولى  الثلاثة  الصفوف  معلمات  امتلاك  درجة 

ك معلمات  الناعمة. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة امتلا

الصفوف الثلاثة الأولى للمهارات الناعمة من وجهة نظرهن  

جاءت بدرجة متوسطة على جميع مجالات الاستبانة، كما  

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في  

تعزى  الأولى  الثلاثة  الصفوف  معلمات  امتلاك  درجة 

 هل العلمي وسنوات الخبرة. لمتغيري المؤ

استكشاف مفهوم    (Warren,2021)وارين  هدفت دراسة  

القيادة التعليمية للمعلمين في الفصل الدراسي وعلاقتها بأداء  

الطلاب وإنجازاتهم. اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي  

توصلت   وقد  للدراسة.  كأداة  التربوي  الأدب  تحليل  وعلى 

الدراسة أن المعلمين الذين يتصفون بالقيادة يكون لهم الدور  

ال تعلم  تحسين  في  أن الأكبر  كما  يدرسونهم،  الذين  طلاب 

 نتائجهم الأكاديمية تكون عالية.

)وأجرى   خلف  وبني  عيسى  للكشف    (2020بني  دراسة 

عن درجة تمثل معلمي العلوم لمعايير المعلم القائد من وجهة  

واعتمدت   وطلبتهم.  العلوم  ومعلمي  المدارس  مدراء  نظر 

أهداف   ولتحقيق  المسحي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

الدراسة تم إعداد استبانة موجهة للمديرين ومعلمي العلوم، 

عينة   تكونت  لطلبتهم،  )واستبانة موجهة  ( 93الدراسة من 

و) العلوم  معلمي  من  ومعلمة  ومديرة  23معلما  مديرا   )

عشر.  506و) الحادي  الصف  طلاب  من  وطالبة  طالبا   )

معلمي   لدى  القائد  المعلم  معايير  تحقق  أن  النتائج  أظهرت 

العلوم من وجهة نظر المديرين جاء بدرجة مرتفعة لجميع  

باست ويستخدم  المعايير  المعرفي  الجانب  )ينمي  معيار  ثناء 

بدرجة  جاء  الذي  الحديثة(  والاستراتيجيات  الأبحاث 

 متوسطة. 

)هدفت   الحارثي  مهارات   (2020دراسة  أهم  تحديد  إلى 

برامج  في  تضمينها  يمكن  التي  والعشرين  الحادي  القرن 

المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  للمعلم.  التربوي  الإعداد 

تم  استبانة  من  الدراسة  أداة  وتكونت  المسحي،  الوصفي 

( على  التربية  73توزيعها  كلية  في  تدريس  هيئة  عضو   )

النتائ أوضحت  بأبها،  خالد  الملك  جميع  بجامعة  أن  ج 

المهارات مهمة بدرجة كبيرة جدا، ومتوفرة في برامج إعداد  

المعلم التربوي بدرجة متوسطة. وكان أكثر هذه المهارات  

أهمية هي: مهارات التمكن من الثقافة المعلوماتية، ومهارات  

فكانت:  توفرا،  المهارات  أكثر  أما  المتعددة.  الثقافات  فهم 

الثقافات  مهار فهم  ومهارات  والتشاركية،  الاتصال  ات 

 المتعددة.

للتعرف على درجة امتلاك   (2018الديري )وهدفت دراسة  

معلمي مرحلة التعليم الأساسي للمهارات الحياتية في الأردن 

الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  نظرهم،  وجهة  من 

معلما ومعلمة،  ( 228المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )

ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث ببناء استبانة. وتوصلت  

الدراسة إلى أن درجة امتلاك معلمي مرحلة التعليم الأساسي  

 للمهارات الحياتية في الأردن كانت متوسطة.

هدفت   السياق  ذات  )وفي  الثبيتي  إلى   (2017دراسة 

التعرف على أدوار المعلمة كقائدة تربوية الواجب توافرها 

العربية   المملكة  في  التعليم  تطوير  مشروع  ضوء  في 

السعودية بالمدارس الثانوية بالخرج. استخدم البحث المنهج 

بواسطة  إعدادها  تم  استبانة  خلال  من  التحليلي  الوصفي 

عشوائية الباحثة، وتم اختيار عينة الدراسة من خلال عينة  

( معلمة. وتوصلت 103من معلمات مجتمع الدراسة بلغت )

الدارسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن درجة ممارسة  

 المعلمة لأدوارها كقائدة تربوية كبيرة. 

  ( Çetin& Keser,2015دراسة كاسير وستين ) وهدفت  

الأدوار  حول  في  المعلمين  نظر  وجهة  على  التعرف  الي 

الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  للمعلم.  القيادية 

المسحي، وقد تصميم استبانة لتحديد دور المعلم القيادي في  

معلم.    30ظل القيادة المشتركة، وتكونت عينة الدارسة من  

في   للمعلم  القيادية  الأدوار  أهم  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 المدارس انحصرت فيما يقدمه لطلابه والتنمية المهنية.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

من خلال ما تم استعراضه من الدراسات السابقة ذات الصلة  

 بموضوع المهارات القيادية لدى المعلمات يتضح ما يلي:

 أولا: من ناحية الهدف:  

السابقة وجميعها كانت    الدراسات  أهداف  تنوعت 

مرتبطة بالموضوع الرئيسي للدراسة الحالية،  ففي دراسة  

والصمادي) حول  2024العصفور  تمحور  هدفها  نجد    )

للمعلمين ، بينما في  التعرف على مهارات الإدارة الصفية 

(  فقد هدفت إلى التعرف 2023دراسة  الشهري والحربي)

مدارس الطفولة المبكرة في تنمية مهارات  على دور مديرات  

الثبيتي   دراسة   هدفت  حين  في  للمعلمات،  الصفية  القيادة 

( المشرفات 2023والحمدي  دور  على  التعرف  إلى    )

أما   معلمات،  لدى  القيادية  المهارات  تنمية  في  التربويات 

( الربيعان  واقع 2023دراسة  تعرف  إلى  هدفت  فقد   )

الدراسات   معلمات  البكيرية ممارسة  بمحافظة  الاجتماعية 

الناعمة ، في حين هدفت دراسة    للمهارات  القصيم  بمنطقة 

في 2022لطفي) المدرسة  مدير  دور  على  التعرف  إلى    )

المرحلة   مدارس  معلمي  لدى  القيادية  المهارات  تنمية 
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( والمومني  التميمي  دراسة  وهدفت  الى   2022الثانوية،   )

الكشف عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية الأولى  

وجهة   من  الناعمة  للمهارات  عمّان  العاصمة  محافظة  في 

( الى   2021نظرهم، وهدفت دراسة ناصر الدين وحمزة )

الأولى  الثلاثة  الصفوف  معلمات  امتلاك  درجة  قياس 

ناعمة من وجهه نظرهن،  وهدفت دراسة  بني للمهارات ال

( للكشف عن درجة تمثل معلمي  2020عيسى وبني خلف)

دراسة   وهدفت   ، القائد  المعلم  لمعايير  العلوم 

القيادة  Warren,2021وارين) مفهوم  استكشاف  إلى   )

بأداء  وعلاقتها  الدراسي  الفصل  في  للمعلمين  التعليمية 

( إلى   2020حارثي ) الطلاب وإنجازاتهم، وهدفت دراسة ال

يمكن  التي  والعشرين  الحادي  القرن  مهارات  أهم  تحديد 

تضمينها في برامج الإعداد التربوي للمعلم، في حين تناولت  

( التعرف  على درجة امتلاك معلمي  2018دراسة الديري)

دراسة   وفي  الحياتية،  للمهارات  الأساسي  التعليم  مرحلة 

على أدوار المعلمة ( فقد هدفت إلى التعرف  2017الثبيتي)

وستين) كاسير  دراسة  أما   تربوية،   &Çetinكقائدة 

Keser,2015 نظر على وجهة  التعرف  إلى   هدفت  فقد   )

 المعلمين في حول الأدوار القيادية للمعلم.

 ثانيا: من ناحية مجتمع الدراسة:

البعض   بعضها  مع  السابقة  الدراسات  تباينت  لقد 

ومع الدراسة الحالية من حيث مجتمع الدراسة الحالية ، في  

(،  2022حين تشابهت الدراسة مع دراسة كلاً من : لطفي)

المرحلة  2017الثبيتي) معلمي  كان  والذي  مجتمعها  في   )

الثانوية، في حين تنوعت بقية مجتمعات الدراسات الأخرى 

دراس  والصمادي)ففي  العصفور  المجتمع  2024ة  كان   )

( كان 2023معلمي المرحلة الإعدادية، والشهري والحربي)

المجتمع معلمات مدارس الطفولة المبكرة، ودراسة الثبيتي 

( المرحلة  2023والحمدي  معلمات  المجتمع  كان   )

(  معلمات المرحلة 2022المتوسطة، والتميمي والمومني) 

الدي ناصر  و   ، )الأساسية  وحمزة  معلمات 2021ن   )

(  2020الصفوف الأولية ،  ودراسة بني عيسى وبني خلف )

والطلاب،  العلوم  ومعلمي  المدارس  مدراء  المجتمع  كان 

( الحارثي  هيئة 2020ودراسة  أعضاء  المجتمع  كان   )

بأبها، ودراسة  الملك خالد  التربية بجامعة  تدريس في كلية 

مرحلة2018الديري) معلمي  المجتمع  كان  التعليم    ( 

وستين) كاسير  ودراسة   &Çetinالأساسي، 

Keser,2015  كان المجتمع المعلمين، في حين لم تحتوي )

 ( على مجتمع دراسة. Warren,2021دراسة وارين)

 ثالثا : من ناحية مجال التطبيق: 

(،  2024ركزت دراسات العصفور والصمادي ) 

( والحربي  الشهري  المهارات 2023ودراسة  على     )

الإدارة الصفية والمهارات القيادة الصفية للمعلمات، في حين  

( إلى التعرف على  2023ركزت دراسة الثبيتي والحمدي ) 

القيادية لدى   المهارات  دور المشرفات التربويات في تنمية 

أما دراسة لطفي ) فقد ركزت على دور  2022معلمات،   )

معلمي  لدى  القيادية  المهارات  تنمية  في  المدرسة  مدير 

التميمي   دراسات  وركزت  الثانوية،  المرحلة  مدارس 

( )2022والمومني  الربيعان  ودراسة  ودراسة  2023(   )

( على درجة امتلاك المعلمات 2021زة )ناصر الدين وحم

 للمهارات الناعمة. 

(  2020في حين كان مجال دراسة بني عيسى وبني خلف ) 

( معايير Çetin& Keser,2015ودراسة كاسير وستين )

( فقد كان  Warren,2021المعلم القائد، أما دراسة وارين)

للمعلمين،  التعليمية  القيادة  مفهوم  استكشاف  مجالها  طبيعة 

( الحارثي  دراسة  القرن  2020وركزت  مهارات  على   )

الديري   دراسة  في حين ركزت  للمعلم،  والعشرين  الحادي 

دراسة 2018) أما  للمعلمين،  الحياتية  المهارات   )

 ( فعلى دور المعلمة كقائدة تربوية.2017الثبيتي)

 رابعا : من ناحية منهج الدراسة:

كان   والذي  منهجها  في  الحالية  الدراسة  اتفقت 

الشهري   من:  كلاً  دراسات  مع  المسحي  الوصفي  المنهج 

( )2023والحربي  والحمدي  الثبيتي  التميمي 2023(،   ،)

( )2022والمومني  الربيعان  الدين  2023(،  ناصر   ،)

( )2021وحمزة  خلف  وبني  عيسى  بني   ،)2020  ،)

( ) 2020الحارثي  الديري  كاس2018(،  وستين (،  ير 

(Çetin& Keser,2015  واختلفت مع بقية الدراسة في ،)

 منهجها. 

 خامسا: من ناحية أداة الدراسة:

اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كلاً من: الشهري  

( )2023والحربي  والحمدي  الثبيتي  لطفي  2023(،   ،)

(،  2023(، الربيعان )2022(، التميمي والمومني )2022)

( وحمزة  الدين  خلف  2021ناصر  وبني  عيسى  بني   ،)

(2020( الحارثي   ،)2020( الديري  الثبيتي 2018(،   ،)

(2017( وستين  كاسير   ،)Çetin& Keser,2015 في  )

 أداة الدراسة الاستبانة، واختلفت مع بقية الدراسات في الأداة. 

 سادسا : من ناحية نتائج الدراسة:

كان    ما  فمنها  السابقة،  الدراسات  نتائج  تباينت 

المتوسط الكلي لمستوى مهارات الإدارة الصفية لدى معلمي  

العصفور   كدراسة  مرتفع  بمستوى  الإعدادية  المرحلة 

أداء مديرات مدارس  2024والصمادي) ، ومنها ما كان   )

الطفولة المبكرة لأدوارهن في تنمية مهارات القيادة الصفية 

(،  2023بدرجة عالية كدراسة الشهري والحربي)للمعلمات  

التربويات في تنمية   ومنها والتي أثبتت أن دور المشرفات 

المرحلة  مدارس  معلمات  لدى  ككل  القيادية  المهارات 

(،  2023المتوسطة كان متوسطاً كدراسة الثبيتي والحمدي )

ومنها ما اثبتت أن  درجة قيام مدير المدرسة بدوره في تنمية  

القيادية لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدارس المها رات 
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محافظة عفيف بالمملكة العربية السعودية كان عاليا كدراسة 

التميمي  2022لطفي) دراسة  وتوصلت   ،)

( الى أن درجة امتلاك أفراد عينة الدراسة 2022والمومني)

الناعمة من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة  للمهارات 

( الى  2023بشكل عام ، في حين توصلت دراسة الربيعان)

ال ممارسة  واقع  بدرجة أن  كان  الناعمة  للمهارات  معلمات 

وحمزة) الدين  ناصر  دراسة  أما  جداً،  فقد 2021كبيرة   )

الثلاثة  الصفوف  معلمات  امتلاك  درجة  أن  الى  توصلت 

الناعمة من وجهة نظرهن جاءت بدرجة   للمهارات  الأولى 

أثبتت   حين  في  الاستبانة،    مجالات  جميع  على  متوسطة 

خلف)  وبني  عيسى  بني  معايير  2020دراسة  تحقق  أن   )

المعلم القائد لدى معلمي العلوم من وجهة نظر المديرين جاء  

الذين  المعلمين  أن  أيضا  النتائج  ومن   ، مرتفعة  بدرجة 

تعلم  تحسين  في  الأكبر  الدور  لهم  يكون  بالقيادة  يتصفون 

دراسة   في  وذلك  يدرسونهم  الذين  الطلاب 

( فقد  2020(، أما دراسة الحارثي )Warren,2021وارين)

توصلت إلى أن جميع مهارات القرن العشرين للمعلم  مهمة 

(  2018بدرجة كبيرة جدا، في حين توصلت دراسة الديري)

المهارات   يمتلكون  الأساسي  التعليم  مرحلة  معلمي  أن  إلى 

(  2017الحياتية بدرجة متوسطة، وتوصلت  دراسة الثبيتي)

ممارسة   درجة  أن  تربوإلى   كقائدة  لأدوارها  ية المعلمة 

كاسير   دراسة  وتوصلت  كبيرة،  بدرجة  جاءت 

الأدوار  Çetin& Keser,2015وستين) أهم  أن   إلى   )

لطلابه  يقدمه  فيما  انحصرت  المدارس  في  للمعلم  القيادية 

 والتنمية المهنية.

 سابع ا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

على حد علم    –تتميز الدراسة الحالية في أنها أول الدراسات  

الباحثة التي تناولت المهارات القيادية لدى معلمات المرحلة  

الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر مديراتهن، كما تميزت  

درجة  تحديد  إلى  يسعى  الذي  هدفها  في  الحالية  الدراسة 

بمدينة   الثانوية  المرحلة  معلمات  للمهارات  امتلاك  الطائف 

التخطيط   )مهارة  التالية:  الأبعاد  في  تمثلت  والتي  القيادية 

مهارة  المشكلة،  حل  مهارة  الوقت،  إدارة  مهارة  والتنظيم، 

 الاتصال، مهاره التحفيز(. 

 : ثامنا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أداة 

الأساليب  وتحديد  النظري،  الأدب  كتابة  وفي  الدراسة، 

نتائج  تفسير  وفي  الحالية،  للدراسة  المناسبة  الإحصائية 

تفسيرا   الحالية  بنتائج  الدراسة  علميًا وموضوعيًا، وربطها 

 الدراسات السابقة. 

 :الجزء الثالث: المنهجية والإجراءات

وعينتها،   الدراسة  لمجتمع  وصفاً  الفصل  هذا  يتضمن 

الدراسة،   أهداف  تحقيق  لغرض  المتبعة  والإجراءات 

وإجراءات بناء أداة الدراسة وتطويرها، وطرق التحقق من  

كما   الدراسة،  عينة  على  تطبيقها  وكيفية  وثباتها،  صدقها 

لمعالجة   المناسبة  الإحصائية  الوسائل  الفصل  هذا  يتضمن 

 بيانات الدراسة وذلك على النحو التالي: 

 منهج الدراسة: -1

الوصفي   المنهج  على  الدارسة  هذه  اعتمدت 

حيث  من  الدراسة  لطبيعة  لملائمته  نظرا  وذلك  المسحي؛ 

ممارسة  درجة  على  التعرف  في  تمثلت  والتي  أهدافها 

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية 

التخطيط والتنظيم، مهارة إدارة الوقت،  في الأبعاد )مهارة 

ال حل  من مهارة  التحفيز(  مهاره  الاتصال،  مهارة  مشكلة، 

 وجهة نظر مديراتهن. 

 مجتمع الدراسة: -2

تكون مجتمع الدراسة من مديرات المرحلة الثانوية   

ه والبالغ  1445بمدينة الطائف للفصل الدراسي الثالث للعام 

( مديرة وفقاً للإحصائية الصادرة من الإدارة  115عددهن )

العامة للتعليم بمحافظة الطائف، وتم استخدام أسلوب الحصر  

د أفراد  الشامل لجميع افراد المجتمع وذلك بسبب محدودية عد

رابط   توزيع  تم  حيث  إليه،  الوصول  وسهولة  المجتمع 

وكان  بالكامل،  الدراسة  مجتمع  على  الإلكترونية  الاستبانة 

( المستردة  الاستبانات  أياً  115عدد  يستبعد  ولم  استبانة   )

والجاهزة  المستوفاة  الاستبانات  عدد  أصبح  وبذلك  منها، 

 ( استبانة. 115للتحليل )

لمتغيرات   -3 وفقا  الدراسة  مجتمع  أفراد  خصائص 

 الدراسة:

تم تحديد خصائص أفراد مجتمع الدراسة من خلال البيانات  

سنوات  عدد  المؤهل،  العلمي،  )المؤهل  التالية:  الشخصية 

الخبرة، عدد الدورات التدريبية في مجال القيادة التربوية(،  

وذلك   الدراسة  مجتمع  أفراد  خصائص  توصيف  تم  حيث 

 : يبحساب التكرارات والنسب المئوية، وذلك على النحو التال

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل العلمي: 

(: خصائص أفراد مجتمع الدراسة بحسب  1جدول رقم )

 المؤهل العلمي

 النسبة المئوية  العدد  المؤهل 

 92.2 106 بكالوريوس 

 7.8 9 الدراسات العليا 

%100 115 المجموع   

( متغير المؤهل العلمي لأفراد  1توضح بيانات الجدول رقم )

مؤهل   الدارسة،مجتمع   يحملن  لمن  الغالبية  كانت  حيث 

بلغت نسبة من يحملن %92.2بكالوريوس بنسبة ) (، بينما 

 (.1(، كما في الشكل )%7.8مؤهل الدراسات العليا )
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(: خصائص أفراد مجتمع الدراسة بحسب متغير 1شكل )

 المؤهل العلمي

سنوات   عدد  لمتغير  وفقا   الدراسة  مجتمع  أفراد  توزيع 

 الخبرة: 

(: خصائص أفراد مجتمع الدراسة بحسب  2جدول رقم )

 عدد سنوات الخبرة 

 النسبة المئوية  العدد  عدد سنوات الخبرة 

سنوات  10أقل من   19 16.5 

سنوات فأكثر  10  96 83.5 

%100 115 المجموع   

( متغير عدد سنوات الخبرة  2توضح بيانات الجدول رقم )

 10حيث كانت الغالبية لمن خبرتهن    الدارسة،لأفراد مجتمع  

(، بينما بلغت نسبة من خبرتهن %83.5سنوات فأكثر بنسبة )

 (.2(، كما في الشكل )%16.5سنوات ) 10أقل من 

 
(: خصائص أفراد مجتمع الدراسة بحسب متغير 2شكل )

 سنوات الخبرة عدد 

الدورات  عدد  لمتغير  وفقا   الدراسة  مجتمع  أفراد  توزيع 

 التدريبية: 

(: خصائص أفراد مجتمع الدراسة بحسب  3جدول رقم )

 عدد الدورات التدريبية 

 النسبة المئوية  العدد  عدد الدورات التدريبية

برامج تدريبية 10أقل من   46 40 

برامج تدريبية  10أكثر من   69 60 

%100 115 المجموع   

 

( رقم  الجدول  بيانات  الدورات  3توضح  عدد  متغير   )

كان العدد الأكبر لمن لديهن    الدارسة،جتمع  مالتدريبية لأفراد  

10  ( تدريبية وبنسبة  بلغت نسبة من %60دورات  بينما   ،)

كما في الشكل    (،%40دورات تدريبية )  10لديهن أقل من  

(3.) 

 
(: خصائص أفراد مجتمع الدراسة بحسب متغير 3شكل )

 عدد الدورات التدريبية 

 (: الدراسة)الاستبانةأداة  -4

على   التعرف  اللازمة  البيانات  جمع  بهدف  استبانة  بناء  تم 

درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف 

التخطيط   التالية:)مهارة  الأبعاد  في  القيادية  للمهارات 

حل   مهارة  الوقت،  إدارة  مهارة  مهارة   المشكلة، والتنظيم، 

وقد  مديراتهن.  نظر  وجهة  من  التحفيز(  مهاره  الاتصال، 

 مرت الاستبانة في بنائها بالخطوات المنهجية التالية:

تم الاطلاع على الادب النظري والدراسات السابقة   ❖

 بمجال المهارات القيادية.

في   ❖ والمتمثلة  الاستبانة  وأهداف  غرض  تحديد  تم 

في   الثانوية  المرحلة  دراسة درجة ممارسة معلمات 

الأبعاد  في  القيادية  للمهارات  الطائف  مدينة 

إدارة  مهارة  والتنظيم،  التخطيط  التالية:)مهارة 

مهارة الاتصال، مهاره    المشكلة،الوقت، مهارة حل  

نظر   وجهة  من  صياغة    مديراتهن،التحفيز(  ثم 

بالدراسات   العبارات تقيس كل بعد وذلك بالاستعانة 

ذات الصلة بالموضوع، وكذلك من خلال ما ورد في  

 الموضوع. ادبيات 

سعادة  ❖ على  الأولية  بصورتها  الاستبانة  عرض  تم 

المشرفة على هذه الدراسة لإبداء رأيها وملاحظاتها  

 عليها.وتوجيهاتها 

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من  ❖

السعودية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء 

على   للحكم  وذلك  التربوية  القيادة  في  المتخصصين 

مدى وضوح ومناسبة وملائمة كل عبارة للبعد الذي  

 تمثله، واقتراح ما يرونه مناسباً، وبعد استعادة النسخ  
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المحكمة تم تحليل نتائج التحكيم وإجراء التعديل لبعض فقرات  

وملاحظاتهم   المحكمين  آراء  ضوء  في  وإعادة الاستبانة 

 ترتيب بعضها. 

تم تجهيز الاستبانات واعدادها وتصميمها بشكل   ❖

مطبوع وبشكل الكتروني أيضا وتوزيعها على 

 افراد عينة الدراسة وجمع الاستبانات. 

 الدراسة)الاستبانة(:وصف أداة  -5

الأجزاء  من  النهائية  صورتها  في  الاستبانة  تكونت 

 التالية: 

الأول البيانات  الجزء  على    الأولية::    متغيرات: واشتمل 

 عدد الدورات التدريبية.  الخبرة،المؤهل العلمي، عدد سنوات  

الثاني  ممارسة  الجزء  تقيس  التي  الأبعاد  على  واشتمل   :

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية 

 وتكونت من الأبعاد التالية:

الأول: )  البعد  وتكون من   " والتنظيم  التخطيط  مهارة   "6 )

 عبارات.

 عبارات. (  5" مهارة إدارة الوقت " وتكون من )  البعد الثاني:

 عبارات. (  5" مهارة حل المشكلة " وتكون من )  البعد الثالث:

 عبارات. ( 5" مهارة الاتصال " وتكون من ) البعد الرابع:

 عبارات. ( 5" مهارة التحفيز " وتكون من ) البعد الخامس:

 

 

 صدق أداة الدراسة: -6

بعد الانتهاء من تصميم وإعداد الاستبانة تم التحقق من صدقها 

 بالطرق الآتية:

 صدق الاتساق الظاهري )الخارجي( لأداة الدراسة:  -أ

بعد إعداد الاستبانة بصورتها الأولية قامت الباحثة   

على   التربوية، بعرضها  القيادة  في  المتخصصين  المحكمين 

( عددهم  علاقة  6وبلغ  في  الرأي  لإبداء  وذلك  محكمين؛   )

العبارات بموضوعات الدراسة، ووضوح عبارات الاستبانة،  

وملاحظات   تعديلات  أي  واقتراح  للعينه،  ملاءمتها  ومدى 

بها   أوصى  التي  التعديلات  إجراء  وبعد  مناسبة.  يرونها 

ي ذلك تعديل صياغة بعض الفقرات، ودمج المحكمون، بما ف

تم   الدراسة؛  أسئلة  يتناسب مع  أخرى، وحذف ما لا  فقرات 

بأغلبية   عليها  الاتفاق  تم  التي  والعبارات  المواضيع  اعتماد 

 المحكمين. 

 صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنائي( لأداة الدراسة:   -ب  

للتحقق من صدق بناء أداة الدراسة تم تطبيقها على 

( مديرة من مديرات المرحلة 25عينة استطلاعية مكونة من )

وتم حساب الاتساق الداخلي من خلال    الطائف،الثانوية بمدينة  

الاستبانة  عبارات  ارتباط  لفحص  بيرسون؛  ارتباط  معامل 

لنتائج صدق  يلي عرض  وفيما  إليها،  تنتمي  التي  بالمحاور 

 الاتساق الداخلي: 

 

 ( قيم معاملات ارتباط )بيرسون( للعلاقة بين كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه:4)جدول 

 بعد التحفيز  بعد الاتصالات   بعد حل المشكلات   بعد إدارة الوقت   بعد التخطيط والتنظيم  

رقم 

 العبارة 

رقم  الارتباط 

 العبارة 

رقم  الارتباط 

 العبارة 

رقم  الارتباط 

 العبارة 

رقم  الارتباط 

 العبارة 

 الارتباط 

1 0.84 **  1 0.88 **  1 0.78 **  1 0.85 **  1 0.87 **  

2 0.77 **  2 0.84 **  2 0.88 **  2 0.89 **  2 0.72 **  

3 0.85 **  3 0.81 **  3 0.87 **  3 0.86 **  3 0.91 **  

4 0.78 **  4 0.75 **  4 0.89 **  4 0.82 **  4 0.80 **  

5 0.75 **  5 0.75 **  5 0.88 **  5 0.83 **  5 0.79 **  

6 0.81 **          

* (0.01دالة عند مستوى الدلالة )                                                               ( **0.05دالة عند مستوى الدلالة )  

قوامها   استطلاعية  عينة  على  تجريبي  بشكل  الأداة  طبقت 

ولحساب مدى تمتع أداة الاستبانة بخصائص   مديرة،(  25)

الصدق والثبات؛ فقد تم أولاً حساب صدق الاتساق الداخلي  

بين كل    وذلك من خلال حساب معاملات ارتباط )بيرسون(

 عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه. 

 ( يتضح بأن قيم معامل الارتباط للبعد 4ومن الجدول رقم )

( 0.75الأول: مهارات التخطيط والتنظيم قد تراوحت بين )

قيم  0.85و) وبأن  الخاص  (،  الثاني  البعد  في  الارتباط 

  (، 0.88( و)0.75إدارة الوقت قد تراوحت بين )  بمهارات

 تراوحت  وفي البعد الثالث المتعلق بمهارات حل المشكلات

 (، وفي البعد الرابع الخاص بمهارات0.89( و)0.78بين )

 (، وأخيراً فإن قيم 0.89( و)0.82الاتصال تراوحت بين )
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قد  التحفيز  بمهارات  الخاص  البعد  في  الارتباط  معاملات 

( بين  متراوحة  بأن0.91( و)0.72جاءت  يتضح  ومنه   .)  

كافة قيم معاملات الارتباط قد كانت موجبة الاتجاه، وأكبر  

  جميعها دالة عند (، كما أنها قد كانت  0.30من عتبة القيمة )

 (،0.05مستوى الدلالة المحدد في هذا البحث بالقيمة )

 وذلك يعني اتصاف الأداة بصدق الاتساق الداخلي. 

 الدراسة:ثبات أداة  -7

ألفا   )معادلة  استخدام  تم  الدراسة  أداة  ثبات  من  للتأكد 

( يوضح 5والجدول رقم )  (،براون-سبيرمان) كرونباخ( و 

 معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة.
 

 براون(: - و)سبيرمان كرونباخ((: قيم ثبات نتائج أداة الاستبانة من خلال )ألفا 5جدول )

 براون -سبيرمان ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد  م 

 0.91 0.88 6 بعد التخطيط والتنظيم  1

 0.89 0.86 5 الوقت بعد إدارة  2

 0.95 0.91 5 بعد حل المشكلات  3

 0.90 0.90 5 بعد الاتصال 4

 0.85 0.88 5 بعد التحفيز  5

 0.97 0.96 26 الثبات الكلي  #

 
العينة  على  تطبيقها  بعد  الأداة  نتائج  ثبات  قيم  حساب  تم 

- الاستطلاعية من خلال معاملي )ألفا كرونباخ( و)سبيرمان

( من  الأداة  تكونت  وقد  على  26براون(.  موزعة  عبارة   )

عبارات(، و)مهارات   6التخطيط والتنظيم:  أبعاد: )مهارات  

الوقت:   المشكلات:    5إدارة  حل  و)مهارات   5عبارات(، 

الاتصال:   و)مهارات  )مهارات    5عبارات(  عبارات(، 

 عبارات(. 5التحفيز: 

  = كرونباخ  )ألفا  الأداة  لنتائج  الكلي  الثبات  ( 0.96وبلغ 

الثبات  0.97و)سبيرمان براون =   (، بينما بلغت معاملات 

  = كرونباخ  )ألفا  والتنظيم  التخطيط  مهارات  ( 0.88لبعد 

الوقت 0.91و)سبيرمان براون =   إدارة  (، ولبعد مهارات 

عد  (، ولب 0.89( و)سبيرمان براون =  0.86)ألفا كرونباخ =  

( و)سبيرمان  0.91مهارات حل المشكلات )ألفا كرونباخ =  

(، ولبعد مهارات الاتصال )ألفا كرونباخ =  0.95براون =  

0.90  = براون  و)سبيرمان  مهارات 0.90(  ولبعد   ،)

  = كرونباخ  )ألفا  =  0.88التحفيز  براون  و)سبيرمان   )

ولأبعادها  0.85 ككل  للأداة  المرتفعة  الثبات  قيم  وتشير   .)

يسمح الخم والذي  المطلوب  بالثبات  الأداة  تمتع  إلى  سة 

 الدراسة. بتطبيقها بصورتها الحالية على عينة 

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة: -8

بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها والحصول على موافقة  

المهمة  تسهيل  وخطابات  العلمي،  البحث  أخلاقيات  لجنة 

وُزعت الاستبانة بشكل مطبوع وإلكترونيّ على أفراد العينة، 

( منها  العائد  عدد  أدخلت  115وبلغ  ذلك  بعد  استبانة،   )

ل برنامج  البيانات وعولجت إحصائيًّا بالحاسب الآلي من خلا

(SPSS.ثم حُلّلت البيانات واستخرجت النتائج ،) 

 

 

 

 الأساليب الإحصائية:  -9

للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية -1

مدارس  مديرات  نظر  لوجهات  المعيارية  والانحرافات 

الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  لدرجة  الثانوية  المرحلة 

 للمهارات القيادية في الأبعاد التالية: مهارة التخطيط  

مهارة  المشكلة،  حل  مهارة  الوقت،  إدارة  مهارة  والتنظيم، 

 الاتصال، مهاره التحفيز. 

للإجابة عن السؤال الثاني لمعرفة هل توجد فروق ذات   -2

الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  درجة    α<0.05دلالة  في 

الطائف   مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة 

لمتغيرات   القيادية من وجهة نظر مديراتهن وفقاً  للمهارات 

)المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية 

)ت  اختبار  استخدام  تم  التربوية(،  القيادة  مجال  في 

ي الأوساط  للمجموعات المستقلة( لبحث الفروق المحتملة ف

الحسابية لاستجابات البحوثات حول أبعاد الاستبانة ودرجتها  

 البحث. الكلية بحس متغير 

التالي   الأسلوب  الباحثة  استخدمت  النتائج  تفسير  ولتسهيل 

لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة. حيث ولتحليل نتائج 

الاستبانة اعتمدت الباحثة على مقياس ليكرت الخماسي حيث 

، مرتفع  5تكون الاستجابات على النحو التالي: )مرتفع جداً  

ديد طول  ( ولتح1، منخفض جداً  2، منخفض  3، متوسط  4

تم   فقد  والعليا؛  الدنيا  حدوده  في  الخماسي  المقياس  خلايا 

  1- 5أقل قيمة، ) –حساب المدى والذي يساوي = أكبر قيمة 

(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس الخماسي للحصول 4=

(. أعقبه إضافة  0.80=  5/ 4على الطول المصحح للخلية )

)بداية المقياس  في  قيمة  أقل  إلى  القيمة  المقياس( وهو    هذه 

لهذه  الأعلى  الحد  تحديد  بغرض  وذلك  الصحيح(  )الواحد 

 الخلية، وهكذا أصبحت أطوال الخلايا كما في الجدول التالي: 

 

 

 

 

 (: مستويات المتوسط المرجح للحكم على العبارات والمحاور 6جدول )

 المستوى/ الممارسة  المتوسط المرجح

 منخفض جداً  1.80أقل من  – 1.00إذا تراوح المتوسط للعبارة أو المحور بين 

 منخفض 2.60أقل من  – 1.80إذا تراوح المتوسط للعبارة أو المحور بين 

 متوسط  3.40أقل من  – 2.60إذا تراوح المتوسط للعبارة أو المحور بين 

 مرتفع  4.20أقل من  – 3.40إذا تراوح المتوسط للعبارة أو المحور بين 

 مرتفع جداً  5.00 – 4.20إذا تراوح المتوسط للعبارة أو المحور بين 
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صدق   -3 لحساب  بيرسون  ارتباط  معامل  على  علاوة 

)سبيرمان و  كرونباخ(  ألفا  )معادلة  و  الداخلي  -الاتساق 

 براون( لحساب ثبات الاستبانة.

 وتفسيرها ومناقشتها الجزء الرابع: نتائج الدراسة 

 تمهيد: 

 لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، يعرض هذا

 

الجزء نتائج الدراسة من خلال مناقشة أسئلتها وتفسيرها، في 

الدراسات  ضوء   المستخلصة من  والنتائج  الدراسة،  أدبيات 

 : السابقة المتعلقة بها، وهذا على النحو التالي

ما درجة ممارسة معلمات المرحلة    :إجابة السؤال الرئيسي

الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية من وجهة نظر  

 مديراتهن؟

 
والانحرافات المعيارية وترتيبها لإجابات عينة الدراسة حول درجة ( المتوسطات الحسابية 7)جدول 

 ممارسة معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية: 

المتوسط   البعد  رقم البعد  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة   ترتيب البعد 

 الممارسة 

 مرتفع  2 0.63 4.16 مهارات التخطيط والتنظيم  1

 مرتفع  4 0.62 4.13 مهارات إدارة الوقت  2

 مرتفع  5 0.75 3.93 مهارات حل المشكلات  3

 مرتفع  1 0.64 4.18 مهارات الاتصال  4

 مرتفع  3 0.66 4.14 مهارات التحفيز 5

 مرتفع  0.66 4.10 المتوسط العام 

 
أن المتوسط العام لدرجة ممارسة من الجدول السابق يتضح  

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية  

من وجهة نظر مديراتهن جاء بدرجة "مرتفع " وبمتوسط  

( )4.10حسابي  معياري  وانحراف  ناحية 0.66(  ومن   ،)

بعد " مهارات الاتصال " بالمرتبة  فقد جاء  ترتيب الأبعاد 

وفي المرتبة    "،يليه بعد" مهارات التخطيط والتنظيم  الأولى،

التحفيز مهارات   " بعد  إدارة   "،الثالثة  "مهارات  بعد  يليه 

حل   "مهارات  بعد  جاء  الأخير  المركز  وفي  الوقت"، 

 المشكلات". 

لدرجة     العام  والمعدل  الأبعاد  ترتيب  ويوضح 

الطائف   بمدينة  الثانوية  المدارس  معلمات  أن  الممارسة 

يتمتعن بمهارات قيادية جيدة، وهذا يعكس خبرتهن الواسعة 

في تطبيق هذه المهارات في سياق عملهن اليومي، من خلال  

التفاعل مع الطالبات والزميلات، وتحقيق الأهداف التعليمية 

ارية، وحل المشكلات التي تطرأ في العمل، و كل هذا  والإد

يعكس القدرة القيادية والتنظيمية لمعلمات المدارس الثانوية 

الجهود  الإيجابية  النتيجة  هذه  تعكس  كما  الطائف،  بمدينة 

المعلمات في تطوير أنفسهن وتحسين   المستمرة التي تبذلها 

المدرسة في    أدائهن، كما تعكس الدعم الذي تقدمه لهم إدارة

تطوير مهاراتهن القيادية ودعمهن لتحقيق النجاح في المجال  

العصفور  دراسة  نتيجة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  التعليمي. 

مهارات 2024)والرمادي   مستوى  أن  توصلت  والتي   )

والتي   الصفية  المشابهة   -الإدارة  الأبعاد  تكونت من بعض 

الدراسة   هذه  في    -لأبعاد  الإعدادية  المرحلة  معلمي  لدى 

مستوى   بدرجة  جاء  عيسى   مرتفع،الكويت  بني  ودراسة 

( والتي توصلت الى أن تحقق معايير المعلم 2020)وخلف  

القائد لدى معلمي العلوم من وجهة نظر المديرين جاء بدرجة  

ودراسة   أن  2017)الثبيتي  مرتفعة،  الى  توصلت  والتي   )

 ءت  درجة ممارسة المعلمة لأدوارها كقائدة تربوية جا

 

( والتي توصلت  2022)والمومني  مرتفعة، ودراسة التميمي  

الى أن درجة امتلاك أفراد عينة الدراسة للمهارات الناعمة  

واختلفت مع نتائج    مرتفعة،من وجهة نظرهم جاءت بدرجة  

( والتي توصلت الى أن درجة امتلاك 2018دراسة الديري )

معلمي مرحلة التعليم الأساسي للمهارات الحياتية في الأردن 

ودراسة   متوسطة،  بدرجة  والتي 2023)الربيعان  كانت   )

الناعمة  للمهارات  المعلمات  واقع ممارسة  أن  الى  توصلت 

الدين   ناصر  ودراسة  جداً،  كبيرة  بدرجة  وحمزة كان 

معلمات  2021) امتلاك  درجة  أن  الى  توصلت  والتي   )

الصفوف الثلاثة الأولى للمهارات الناعمة من وجهة نظرهن  

 جاءت بدرجة متوسطة. 

الاتصال"     "مهارات  بعد  بحصول  يتعلق  فيما  أما 

على المرتبة الأولى، فقد يعود ذلك إلى أهمية التواصل الفعال  

الجيد مع والطالبات  التواصل  إن  التعليمية، حيث  البيئة  في 

ويعزز   وضوحا،  أكثر  بشكل  المعلومات  بإيصال  يسمح 

كما  المدرسة،  داخل  قوية  علاقات  ويبني  الإيجابي  التفاعل 

الطالبات  يمك تحفيز  إلى  الفعال  التواصل  يؤدي  أن  ن 

وإشراكهن بشكل فعال في عملية التعلم، مما يساهم في تحقيق 

 الأهداف التعليمية بنجاح. 

أما بالنسبة لبعد "مهارة حل المشكلات" الذي احتل   

الرغم من وجود ممارسة   التقييم، على  المرتبة الأخيرة في 

عالية لهذه المهارة، إلا أن هذه النتيجة يمكن تفسيرها بوجود 

للمعلمات   المناسبين  والتدريب  الدعم  توفير  في  تحديات 

من   كما  المشكلات،  حل  في  مهاراتهن  تطوير  لمواصلة 

ممكن أن تكون هناك بعض المعوقات في بيئة العمل تعيق  ال

 قدرة المعلمات على تطبيق هذه المهارات بفعالية.

الأول: السؤال  المرحلة   إجابة  معلمات  ممارسة  درجة  ما 

الأبعاد  في  القيادية  للمهارات  الطائف  مدينة  في  الثانوية 

)مهارة التخطيط والتنظيم، مهارة إدارة الوقت، مهارة حل  

المشكلة، مهارة الاتصال، مهاره التحفيز( من وجهة نظر 

 مديراتهن؟
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 أولاُ: بعد مهارة التخطيط والتنظيم:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة معلمات المرحلة 8)جدول 

 المهارات القيادية:الثانوية في مدينة الطائف لمهارة التخطيط والتنظيم كأحد أبعاد 

المتوسط   العبارة  م 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 المستوى الترتيب 

 مرتفع جداً  3 0.71 4.23 تخطط المعلمة للدروس والوحدات الدراسية بعناية. 1

 مرتفع جداً  2 0.75 4.30 تحدد المعلمة أهدافاً تعليمية واضحة قبل بدء الدروس.  2

التخطيط للأنشطة المدرسية في ضوء  تجيد المعلمة  3

 الأهداف المحددة. 

 مرتفع   5 0.81 4.03

 مرتفع   4 0.83 4.04 تستخدم المعلمة وسائل تعليمية متنوعة في عملية التعليم. 4

 مرتفع   6 0.87 4.03 تلم المعلمة بالسياسات واللوائح والأنظمة ذات الصلة  5

تنظيم وتنفيذ الدروس. تتمتع المعلمة بمرونة كافية في  6  مرتفع جداً  1 0.68 4.31 

 مرتفع   0.63 4.16 المتوسط العام  #

 
السابق   الجدول  المرحلة يوضح  معلمات  ممارسة  درجة 

بعد مهارة   في  القيادية  للمهارات  الطائف  في مدينة  الثانوية 

"   والتنظيم،التخطيط   ممارسة  درجة  على  حصل  والذي 

 (.0.63)معياري ( وانحراف 4،16مرتفع"، وبمتوسط )

وتدل هذه النتيجة على أن المعلمات قادرات على    

تنظيم مهامهن بفعالية، وتحديد الأولويات، وتخطيط الأنشطة 

التعليمية بطريقة منظمة ومنطقية، وهذا المستوى العالي من 

بين  التوازن  تحقيق  على  قدرتهن  تعكس  والمهارة  الخبرة 

ا الأهداف المختلفة وتنظيم الوقت والموارد بشكل فعال، مم

يساهم في توفير بيئة تعليمية منظمة تساهم في تحقيق تطلعات  

مع   النتيجة  هذه  وتتفق  التعليمية،  العملية  وتعزيز  الطالبات 

العصفور   دراسة  مع    (،2024)والرمادي  نتيجة  وتختلف 

الدين   ناصر  دراسة  ناحية   (2021)وحمزة  نتيجة  ومن 

 في افيةالعبارات فقد جاءت عبارة "تتمتع المعلمة بمرونة ك

 

على   يدل  وهذا  الأولى  المرتبة  في  الدروس"  وتنفيذ  تنظيم 

التي   المتغيرات والتحديات  التكيف مع  المعلمات على  قدرة 

قد تواجههن أثناء تدريس الدروس، ولذلك فهن قادرات على  

تنظيم الدروس بشكل فعال والتحلي بالمرونة في التعامل مع  

تلبية  على  المعلمات  قدرة  المرونة  هذه  وتعزز  المواقف، 

احتياجات الطالبات بشكل فعال وتحفيزهن على المشاركة في 

 عملية التعلم بشكل إيجابي.

  " عبارة  حلت  الأخيرة  المرتبة  المعلمة   وفي  تلم 

بالسياسات واللوائح والأنظمة ذات الصلة" بدرجة عالية من  

وقد السياسات   الممارسة،  أن بعض  إلى  النتيجة  هذه  ترجع 

من   يجعل  مما  ومتغيرة،  معقدة  بالتعليم  المتعلقة  والأنظمة 

الصعب على المعلمات تطبيقها بشكل صحيح أو فهمها بشكل 

مناسب، أو إلى وجود تباين في الفهم لبعض معايير السياسات  

واللوائح، وبالتالي يمكن أن يؤدي ذلك إلى تطبيق غير موحد  

 ه السياسات.لهذ

 ثانيا : مهارات إدارة الوقت:  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة معلمات المرحلة  (9)جدول 

 الطائف لمهارات إدارة الوقت كأحد أبعاد المهارات القيادية: الثانوية في مدينة 

المتوسط   العبارة  م 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 المستوى الترتيب 

 مرتفع  2 0.79 4.16 تنظم المعلمة وقتها في العمل بشكل جيد. 1

 مرتفع  4 0.77 4.08 تحدد المعلمة الأولويات لإدارة أنشطتها التعليمية. 2

 مرتفع جداً  1 0.73 4.30 تلتزم المعلمة بالجداول الزمنية والمهام المحددة.  3

تستخدم المعلمة أدوات أو تقنيات معينة لمساعدتها في إدارة   4

 وقتها.

 مرتفع  5 0.82 4.02

 مرتفع  3 0.71 4.11 تقوم المعلمة بتخصيص وقت كافٍ للاستعداد للدروس.  5

 مرتفع  0.62 4.13 المتوسط العام  #

المرحلة    معلمات  ممارسة  درجة  السابق  الجدول  يوضح 

الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية في بعد مهارات 

والذي حصل على درجة ممارسة " مرتفع"،    الوقت،إدارة  

(. وتختلف مع  0.62)معياري  ( وانحراف  4،13وبمتوسط )

دراسة   والمومني  والتميمي    (،2018)الديري  نتيجة 

 (، ودراسة ناصر الدين  2023)الربيعان  ودراسة    (،2022)

( في    (2021وحمزة  المعلمات  أن  إلى  النتيجة  هذه  وتشير 

مدينة الطائف يتمتعن بمهارات عالية في إدارة الوقت، مما  

والمهام   الأنشطة  وتنسيق  تنظيم  على  قدرتهن  على  يدل 

قدرتهن   إلى  ذلك  يعزى  أن  ويمكن  وفعالية.  بكفاءة  اليومية 

وتخصيص   الأولويات  تحديد  للمهام على  المناسب  الوقت 

المختلفة، مما يساعدهن على تحقيق الأهداف التعليمية بفعالية 

 ودقة. 
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" عبارة  جاءت  فقد  العبارات  ناحية  المعلمة    ومن  تلتزم 

بالجداول الزمنية والمهام المحددة" في المرتبة الأولى وهذا 

تنظيم   في  عالية  بمهارات  يتمتعن  المعلمات  أن  على  يدل 

أنشطتهن اليومية وتخطيط يومهن بشكل فعال، مما يساهم في 

زيادة إنتاجيتهن وفعاليتهن، كما إن التزام المعلمات بالجداول 

بيئة  في  التحكم  على  قدرتهن  يبين  المحددة  والمهام  الزمنية 

الأهداف  لتحقيق  الأمثل  بالشكل  وتنظيمها  المدرسية  العمل 

 التعليمية بنجاح. 

 

تستخدم المعلمة أدوات   وفي المرتبة الأخيرة حلت عبارة "

أو تقنيات معينة لمساعدتها في إدارة وقتها." بدرجة مرتفعة 

وقدمن   المرتبة    الممارسة،  في  العبارة  هذه  ورود  يعزى 

المستخدمة  والتقنيات  الأدوات  في  التنوع  إلى  الأخيرة 

قد   أنه  كما  المعلمات،  بين  الشخصية  التفضيلات  واختلاف 

تكون هناك فجوة في التوجيه والتدريب حول كيفية استخدام 

أهمية   يوضح  وهذا  فعال،  بشكل  والتقنيات  الأدوات  هذه 

ات على استخدامها بما يعزز الفعالية توجيه وتدريب المعلم

 والإنتاجية في أداء الأنشطة التعليمية.

 ثالثا : مهارات حل المشكلات: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة معلمات المرحلة  (10)جدول 

 القيادية: الثانوية في مدينة الطائف لمهارات حل المشكلات كأحد أبعاد المهارات 

المتوسط   العبارة م 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 المستوى  الترتيب

 مرتفع   2 0.83 3.97 لدى المعلمة القدرة على حل المشكلات في بيئة التعليم. 1

 مرتفع   3 0.86 3.97 تمتلك المعلمة مهارات في مواجهة التحديات في بيئة التعليم. 2

استراتيجيات لتحسين الأداء. تقترح المعلمة  3  مرتفع   4 0.93 3.91 

عند  4 والتحليلي  النقدي  التفكير  على  قدرة  المعلمة  تعكس 

 مواجهة مواقف معقدة ومتغيرة. 

 مرتفع   5 0.87 3.83

التحديات   5 معالجة  على  وإصرارًا  تحفيزًا  المعلمة  تظهر 

 التعليمية بشكل فعال 

 مرتفع   1 0.82 3.99

العام المتوسط  #  مرتفع  0.75 3.93 

 
السابق   الجدول  المرحلة يوضح  معلمات  ممارسة  درجة 

الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية في بعد مهارات 

حل المشكلات، والذي حصل على درجة ممارسة " مرتفع"، 

مع    ف(. وتختل0.75)معياري  ( وانحراف  3.93وبمتوسط )

والمومني  ودراسة التميمي    (،2018)الديري  نتيجة دراسة  

(، ودراسة ناصر الدين  2023)الربيعان  (، ودراسة  2022)

 (.2021)وحمزة 

مدينة    في  المعلمات  أن  إلى  النتيجة  هذه  تشير 

الطائف يتمتعن بمستوى مرتفع من الممارسة في بعد مهارات 

تقدير "مرتفع"  الحصول على  يعتبر  المشكلات، حيث  حل 

وإيجاد  النقدي  التفكير  على  المعلمات  لقدرة  إيجابياً  مؤشراً 

عملهن   خلال  تطرأ  التي  والتحديات  للمشاكل  الحلول 

( 3.93وعلى الرغم من أن متوسط درجاتهن بلغ )التعليمي،  

( المعياري  الانحراف  أن  إلا  مقبول  مستوى  ( 0.75وهو 

الجانب.  هذا  في  المعلمات  أداء  في  تباين  وجود  إلى  يشير 

حل   مهارات  في  اختلافات  بوجود  ذلك  تفسير  ويمكن 

التي  التحديات  ذلك  يعكس  وقد  المعلمات،  بين  المشكلات 

الت فاعل مع الصعوبات التي قد تنشأ في  تواجه بعضهن في 

المناسب   والتوجيه  الدعم  تقديم  المهم  ومن  التعليمية،  البيئة 

متسق   بشكل  المشكلات  حل  مهارات  لتطوير  للمعلمات 

مع  التعامل  على  قدرتهن  في  والثقة  الاستقلال  وتعزيز 

 التحديات التعليمية بفعالية. 

 

تظهر المعلمة تحفيزًا    ومن ناحية العبارات فقد جاءت عبارة "

وإصرارًا على معالجة التحديات التعليمية بشكل فعال " في 

تحفيز  على  قدرة  لديهن  على  يدل  وهذا  الأولى  المرتبة 

التعليمية   التحديات  تجاوز  على  وتشجيعهن  الطالبات 

المبادرة والإصرار  والمشاكل بفعالية، مما يعزز من روح 

تعكس   والإصرار  التحفيز  على  القدرة  وهذه  لديهن، 

بيئة   تقديم  تجاه  المعلمات  بها  تتحلى  التي  العالية  المسؤولية 

تعليمية داعمة ومحفزة لتحقيق النجاح الأكاديمي والشخصي 

 للطالبات.

تعكس المعلمة وفي المرتبة الأخيرة حلت عبارة "   

مواقف   مواجهة  عند  والتحليلي  النقدي  التفكير  على  قدرة 

معقدة ومتغيرة" بدرجة مرتفعة من الممارسة،  وقد يعزى  

فقد   إلى عدة عوامل  المرتبة الأخيرة  العبارة في  ورود هذه 

يكون هذا نتيجة لعدم وجود فهم واضح للمعايير المستخدمة  

النقدية والت المعلمات  قد تكون هناك لتقييم قدرات  حليلية، و 

هذه  بتطبيق  المعلمات  قيام  مدى  وفهم  تقييم  في  صعوبات 

القدرات في المدرسة، مما يؤدي إلى ورود هذه العبارة في  

المرتبة الأخيرة على الرغم من حصولها على درجة عالية  

في الممارسة، ومن ثم فمن المهم توضيح المعايير المستخدمة 

التوجي وتقديم  التقييم  للمعلمات  في  المناسبين  والتدريب  ه 

أفضل  بشكل  وتطبيقها  والتحليلية  النقدية  قدراتهم  لتطوير 

 المدرسة. 
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 رابعا : مهارات الاتصال: 

درجة ممارسة معلمات المرحلة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول  (11)جدول 

 الثانوية في مدينة الطائف لمهارات الاتصال كأحد أبعاد المهارات القيادية:

المتوسط   العبارة  م 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مستوى   الترتيب 

 الموافقة 

 مرتفع جداً  2 0.73 4.23 تمتلك المعلمة مهارات اتصال مع الطالبات.  1

المعلمة قدرة على فهم احتياجات الطالبات من خلال  تبدي  2

 التفاعل الفعاّل معهم

 مرتفع  4 0.71 4.17

تشجع المعلمة الطالبات على المشاركة في الحوارات   3

 الصفية. 

 مرتفع جداً  1 0.81 4.24

تعكس المعلمة قدرة على التواصل مع زميلاتها في العمل  4

والخبرات والتعاون في تبادل الأفكار    

 مرتفع جداً  3 0.80 4.21

تمتلك المعلمة القدرة على تمثيل المدرسة في الاجتماعات   5

 التربوية والتعليمية.

 مرتفع  5 0.78 4.04

 مرتفع  0.64 4.18 المتوسط العام  #

 
السابق   الجدول  المرحلة يوضح  معلمات  ممارسة  درجة 

الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية في بعد مهارات 

مرتفع"،    " ممارسة  درجة  على  حصل  والذي  الاتصال، 

(. وتتفق هذه  0.64)معياري  ( وانحراف  4.18وبمتوسط )

التميمي   دراسة  نتيجة  مع   (، 2022)والمومني  النتيجة 

دراسة   نتيجة  مع  ودراسة  2018)الديري  وتختلف   ،)

 (.2021)وحمزة (، ودراسة ناصر الدين 2023)الربيعان 

على    المعلمات  قدرة  إلى  النتيجة  هذه  تعود  وقد 

التواصل بشكل فعال مع الطالبات والزميلات، وقدرتهن على 

توجيه وتوصيل الأفكار والمعلومات بشكل فعال، مما يعزز 

الجهات   بين  الإيجابي  التفاعل  وتعزيز  التعلم  عملية  فعالية 

فإن انخفا إلى ذلك،  التعليم. بالإضافة  ض الفاعلة في عملية 

( المعياري  في  0.64الانحراف  نسبي  تجانس  على  يدل   )

مستوى الممارسة لدى المعلمات، مما يدل على وجود توجه 

هذا  تفسير  ويمكن  الاتصال،  مهارات  نحو  بينهن  متجانس 

التوجه الموحد بسبب التدريب المستمر والتوجيه المهني الذي 

الية في  يتلقينه، مما يساهم في تعزيز قدراتهن التواصلية بفع

 المدرسة. 

 ومن ناحية العبارات فقد جاءت عبارة " تشجع المعلمة 

 

الطالبات على المشاركة في الحوارات الصفية " في المرتبة 

المعلمات يشعرن بأهمية الحوارات  الأولى وهذا يدل على أن  

والتفكير   الاتصال  مهارات  لتعزيز  فعالة  كوسيلة  الصفية 

الناقد لدى الطالبات، وإن إشراك الطالبات الحوارات يعزز 

العميق   الفهم  ويعزز  التعلم  عملية  في  مشاركتهن 

للموضوعات المطروحة، كما يعزز الثقة بالنفس والمهارات 

ولذلك فإن ترتيب هذه العبارة في    الاجتماعية لدى الطالبات.

تعليمية  بيئة  بتوفير  المعلمات  التزام  يعكس  الأولى  المرتبة 

الطالبات   دور  وتعزز  الفعالة  المشاركة  على  تشجع 

  كمشاركات فاعلات في عملية التعلم.

وفي المرتبة الأخيرة حلت عبارة " تمتلك المعلمة    

التربوية   الاجتماعات  في  المدرسة  تمثيل  على  القدرة 

يعزى ورود   الممارسة، وقدوالتعليمية " بدرجة مرتفعة من  

هذه العبارة في المرتبة الأخيرة إلى عدم فهم إدارة المدرسة  

في   المدرسة  تمثيل  في  المعلمة  دور  لأهمية  كافٍ  بشكل 

قد تكون هناك صعوبات   والتربوية، أواللقاءات الاجتماعية  

في تقدير وتقييم مدى قدرة المعلمة على تمثيل المدرسة بشكل 

فعال في تلك الاجتماعات، وقد تكون هناك أيضًا تحديات في  

تلك  في  للمشاركة  للمعلمات  اللازم  والدعم  الفرص  توفير 

 الاجتماعات بشكل فعال.

 
 خامسا: مهارات التحفيز: 

الدراسة حول درجة ممارسة معلمات المرحلة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة  (12)جدول 

 الثانوية في مدينة الطائف لمهارات التحفيز كأحد أبعاد المهارات القيادية: 

المتوسط   العبارة م 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

مستوى   الترتيب

 الموافقة 

 مرتفع  3 0.74 4.06 تهيئ المعلمة بيئة محفزة للطاقة الإنتاجية للطالبات.  1

 مرتفع جداً  1 0.67 4.31 تكون المعلمة قدوة للطالبات من حيث التزامها السلوكي.  2

 مرتفع  4 0.88 4.03 تحفز الطالبات نحو تقديم الأفكار والمبادرات 3

 مرتفع جداً  2 0.70 4.27 تشجع الطالبات على بذل قصارى جهدن لتحسين المستوى.  4

جديدة في إدارة الصف. تسعى المعلمة إلى ابتكار طرق  5  مرتفع  5 0.86 4.01 

 مرتفع  0.66 4.14 المتوسط العام  #
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السابق   الجدول  المرحلة يوضح  معلمات  ممارسة  درجة 

الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية في بعد مهارات 

مرتفع"،   " ممارسة  درجة  على  حصل  والذي  التحفيز، 

( وانحراف  4.14وبمتوسط  تجد  0.66)معياري  (  ولم   .)

الباحثة هذا البعد في أي دراسة سابقة لقياس المهارات القيادية 

الدراسات   للمعلمات؛ مع  اختلاف  او  اتفاق  يوجد  لا  فلذا 

 السابقة.

وقد ترجع هذه النتيجة إلى دور المدرسة الفعال في    

كما يمكن    التحفيز،دعم المعلمات لتطوير مهاراتهن في مجال  

لتطوير قدراتهن   اللازم  التدريب والتوجيه  السبب  ان يكون 

إلى بالإضافة  التي   التحفيزية،  والخبرة  العملية  الخبرة 

يكتسبنها من خلال ممارسة التحفيز داخل الفصل الدراسي،  

بين  العلاقة  وتعزيز  الأداء  مستوى  تحسين  في  يساهم  مما 

 المعلمات والطالبات. 

العباراتومن     تكون   حيث   " عبارة  جاءت  فقد 

في    " السلوكي  التزامها  حيث  من  للطالبات  قدوة  المعلمة 

المرتبة الأولى وهذا يدل على أن المعلمات يمارسن القيادة  

الذي   المثالي  بالسلوك  النموذجي والالتزام  العمل  من خلال 

الطالبات   تحقيق    ويحفزهنيلهم  ويعكسعلى  هذا   التميز، 

الترتيب أيضًا الثقة التي تتمتع بها المعلمات كقائدات تربويات  

 التوجيه والدعم للطالبات من خلال الامتثال  خلال تقديممن 

 

والمبادئ الأخلاقية، وهذا   والالتزام بالقيم للسلوك النموذجي  

دورا   المعلمات  تلعب  حيث  الطالبات  على  ينعكس  بدوره 

كبيرا في بناء شخصية الطالبات وتطوير مهاراتهن الحياتية 

 والأكاديمية بشكل شامل. 

وفي المرتبة الأخيرة حلت عبارة " تسعى المعلمة إلى ابتكار 

طرق جديدة في إدارة الصف " بدرجة مرتفعة من الممارسة  

، وهذه النتيجة مع ارتفاع الممارسة فيها إلا إنها قد تدل على  

الفصل   أو  المدرسة  في  المعلمات  تواجهها  تحديات  وجود 

جد أساليب  وتطوير  الابتكار  تبني  في  لإدارة الدراسي  يدة 

المعايير   فهم  عدم  يلعب  أن  يمكن  كما  الدراسي،  الفصل 

للفصول   الجديدة  والإدارة  الابتكار  تقييم  في  المستخدمة 

المركز  على  العبارة  هذه  في حصول  مهمًا  دورًا  الدراسية 

الأخير، وهذا يستلزم أهمية توفير الدعم والموارد للمعلمات  

واستخدا الابتكار  في  مهاراتهن  إدارة لتطوير  أساليب  م 

 الفصول الدراسية الجديدة بكفاءة وفعالية.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية   إجابة السؤال الثاني:

الدلالة معلمات    α<0.05 عند مستوى  في درجة ممارسة 

القيادية من  للمهارات  الطائف  مدينة  في  الثانوية  المرحلة 

وجهة نظر مديراتهن وفقا  لمتغيرات )المؤهل العلمي، عدد 

القيادة   مجال  في  التدريبية  الدورات  عدد  الخبرة،  سنوات 

 التربوية(؟

 متغير المؤهل العلمي: أولا : 

اختبار )ت للمجموعات المستقلة( لبحث الفروق المحتملة في الأوساط الحسابية لاستجابات العينة حول أبعاد   :(13)جدول 

 الاستبانة ودرجتها الكلية باختلاف المؤهل العلمي:

المؤهل   البعد  

 العلمي 

المتوسط   العدد 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 )ت( 

درجة  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 التعليق 

التخطيط  

 والتنظيم

غير  0.33 113 0.97 0.62 4.17 106 بكالوريوس 

 دالة 
 0.76 3.96 9 دراسات عليا 

غير  0.44 113 0.56 0.62 4.14 106 بكالوريوس  إدارة الوقت 

 دالة 

 
 0.59 4.02 9 دراسات عليا 

- 0.09 0.76 3.93 106 بكالوريوس  حل المشكلات   113 0.92 

 0.68 3.96 9 دراسات عليا 

غير  0.74 113 0.33 0.65 4.19 106 بكالوريوس  الاتصال 

 0.54 4.11 9 دراسات عليا  دالة 

غير  0.59 113 0.55 0.67 4.15 106 بكالوريوس  التحفيز

 دالة 

 0.54 4.02 9 دراسات عليا 

الدرجة الكلية  

 للاستبانة 

غير   0.61 113 0.51 0.60 4.12 106 بكالوريوس 

 دالة 

 0.58 4.01 9 دراسات عليا 

 
دلالة   ذات  فروق  توجد  لا  أنه  يتضح  السابق  الجدول  من 

الدلالة   عند مستوى  درجة ممارسة    α<0.05إحصائية  في 

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية  

من وجهة نظر مديراتهن تعزى لمتغير المؤهل العلمي؛ وقد  

 تشير هذه النتيجة 

إلى البيئة المدرسية المشجعة وحرص الإدارة المدرسية على  

التواصل   وعلى  القيادية،  المهارات  على  المعلمات  تشجيع 

مؤهل   اختلف  مهما  والمعلمات  المديرات  بين  القريب 

دراسة   نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الديري  المديرات، 

(2018 .) 
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 الخبرة: ثانيا : متغير عدد سنوات 

(: اختبار )ت للمجموعات المستقلة( لبحث الفروق المحتملة في الأوساط الحسابية لاستجابات العينة حول أبعاد  14)جدول 

 : الاستبانة ودرجتها الكلية باختلاف عدد سنوات الخبرة 

عدد سنوات   البعد  

 الخبرة 

المتوسط   العدد 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة   قيمة )ت( 

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 التعليق 

التخطيط  

 والتنظيم

10أقل من   19 4.11 0.63 0.33 -  غير دالة 0.74 113 

فأكثر 10  96 4.17 0.63 

10أقل من  إدارة الوقت   19 4.12 0.69 0.13 -  غير دالة 0.90 113 

فأكثر 10   96 4.14 0.61 

حل  

 المشكلات 

10أقل من   19 3.93 0.73 0.05 -  113 0.96 

فأكثر 10  96 3.94 0.76 

10أقل من  الاتصال   19 4.15 0.57 0.24 -  غير دالة 0.81 113 

فأكثر 10  96 4.19 0.65 

10أقل من  التحفيز  19 4.10 0.68 0.31 -  غير دالة 0.76 113 

فأكثر 10  96 4.15 0.66 

الدرجة  

الكلية  

 للاستبانة 

10أقل من    19 4.08 0.62 0.23 -  غير دالة  0.82 113 

فأكثر  10  96 4.12 0.59 

 
دلالة   ذات  فروق  توجد  لا  أنه  يتضح  السابق  الجدول  من 

الدلالة   عند مستوى  درجة ممارسة    α<0.05إحصائية  في 

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية  

من وجهة نظر مديراتهن تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة؛  

وقد تشير هذه النتيجة إلى أن عدد سنوات الخبرة لدى مديرات 

المدارس قد لا يكون له أثر كبير في تقييم ممارسة المهارات  

معلمات لدى  مدينة    القيادية  في  الثانوية  الطائف، المرحلة 

 الرغم من أهمية الخبرة في  فعلى

البيئة التعليمية، إلا أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

يمكن أن تشير إلى أن الخبرة الإدارية لمديرات المدارس لا 

المعلمات،   لدى  القيادية  المهارات  ممارسة  تقييم  على  تؤثر 

تقييم   في  أكبر  دوراً  تلعب  أخرى  عوامل  هناك  تكون  وقد 

وث المؤسسي،  الدعم  مثل  القيادية،  العمل، المهارات  قافة 

نتيجة  النتيجة مع  المدرسية، وتتفق هذه  الإدارة  وتوجيهات 

العصفور   نتيجة 2024)والصمادي  دراسة  مع  وتختلف   ،)

التميمي  2018)الديري  دراسة   ودراسة  والمومني  (، 

(2022 .) 

 
 التربوية:ثالثا : متغير عدد الدورات التدريبية في القيادة 

المستقلة( لبحث الفروق المحتملة في الأوساط الحسابية لاستجابات العينة حول أبعاد  (: اختبار )ت للمجموعات 15جدول )

 الاستبانة ودرجتها الكلية باختلاف عدد الدورات التدريبية: 

عدد الدورات   البعد  

 التدريبية 

المتوسط   العدد 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 )ت( 

درجة  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 التعليق 

التخطيط  

 والتنظيم

10أقل من  غير  0.57 113 0.57 0.64 4.20 46 

 دالة 
فأكثر 10  69 4.13 0.62 

10أقل من  إدارة الوقت   46 4.12 0.68 0.15 - غير  0.88 113 

 دالة 

 
فأكثر 10  69 4.14 0.57 

10أقل من  حل المشكلات   46 3.97 0.74 0.36 113 0.72 

فأكثر 10  69 3.91 0.76 

10أقل من  الاتصال  غير  0.32 113 1.00 0.63 4.25 46 

فأكثر 10 دالة   69 4.13 0.64 

10أقل من  التحفيز غير  0.51 113 0.66 0.64 4.19 46 

فأكثر 10 دالة   69 4.10 0.67 

الدرجة الكلية  

 للاستبانة 

10أقل من  غير  0.59 113 0.55 0.62 4.15 46 

فأكثر 10 دالة   69 4.09 0.58 
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دلالة   ذات  فروق  توجد  لا  أنه  يتضح  السابق  الجدول  من 

الدلالة   في درجة ممارسة    α<0.05إحصائية عند مستوى 

معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف للمهارات القيادية 

الدورات   عدد  لمتغير  تعزى  مديراتهن  نظر  وجهة  من 

إلى  النتيجة  هذه  تشير  وقد  التربوية،  القيادة  في  التدريبية 

تساوي الفرص التدريبية وأن جميع المديرات يمتلكن قدرا 

ي  لم  فبذلك  الدورات  من  تقييمهن مناسباً  على  تأثير  ذا  كن 

بشكل خاص   يعود  المعلمات؛ وهذا  لدى  القيادية  للمهارات 

والتي أكدت على أهمية التدريب    2030الى رؤية المملكة  

في   هام  دور  من  له  لما  المدارس  وقادة  للمعلمين  التربوي 

قبل   من  العالي  الاهتمام  والى   ، التنمية  مستهدفات  تحقيق 

الت مجال  في  التعليم  من وزراه  العديد  أطلقت  حيث  دريب 

وقادة   المعلمين  وتدريب  بتطوير  الخاصة  المبادرات 

 المدارس . 

وتختلف هذه النتيجة مع جميع نتائج الدراسات السابقة وذلك  

الدورات  عدد  متغير  إضافة  في  الحالية  الدارسة  لتميز 

التدريبية في مجال القيادة التربوية، والذي لم يتم طرحة في  

 أي من الدراسات السابقة التي تناولتها الدراسة الحالية. 

 : الجزء الخامس: استنتاجات وتوصيات الدراسة

التي   النتائج  لأهم  ملخص  الجزء  هذا  في  الباحثة  تعرض 

التوصيات  من  مجموعة  تقدم  كما  الدراسة،  اليها  توصلت 

والمقترحات لدراسات مستقبلية ذات الصلة بنتائج الدراسة،  

 وذلك كما يلي:

 ملخص نتائج الدراسة:  -1

بناء على تحليل وتفسير أسئلة الدراسة، فقد توصلت الدراسة  

 الى النتائج التالية: 

 ملخص نتائج السؤال الرئيسي: 

أظهرت النتائج ذات العلاقة بالسؤال الرئيسي الذي نصه: ما 

درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف 

المتوسط   أن  مديراتهن؟  نظر  وجهة  من  القيادية  للمهارات 

مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  لدرجة  العام 

مديراتهن   نظر  وجهة  من  القيادية  للمهارات  جاء  الطائف 

( حسابي  وبمتوسط   " "مرتفع  وانحراف  4.10بدرجة   ،)

 (.0.66معياري )

 ملخص نتائج الأسئلة الفرعية:

 ملخص نتائج السؤال الأول: 

الذي نصه: ما   بالسؤال الأول  العلاقة  النتائج ذات  أظهرت 

درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف 

والتنظيم،   التخطيط  )مهارة  الأبعاد  في  القيادية  للمهارات 

الاتصال،  المشكلة، مهارة  مهارة حل  الوقت،  إدارة  مهارة 

 التالية: مهاره التحفيز( من وجهة نظر مديراتهن؟ النتائج 

مدينة   -1 في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  أن 

الطائف للمهارات القيادية في بعد مهارة التخطيط والتنظيم  

(، 4،16جاء بدرجة ممارسة " مرتفع"، وبمتوسط حسابي )

(، وقد جاء هذا البعد في الترتيب 0.63وانحراف معياري )

 ة.الثاني من حيث الممارسة بين أبعاد المهارات القيادي

مدينة   -2 في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  أن 

الطائف للمهارات القيادية في بعد مهارات إدارة الوقت جاء  

( حسابي  وبمتوسط  مرتفع"،   " ممارسة  ( 4،13بدرجة 

(، وقد جاء هذا البعد في الترتيب 0.62وانحراف معياري )

 الرابع من حيث الممارسة بين أبعاد المهارات القيادية.

مدينة   -3 في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  أن 

المشكلات   مهارات حل  بعد  في  القيادية  للمهارات  الطائف 

(، 3.93جاء بدرجة ممارسة " مرتفع"، وبمتوسط حسابي )

(، وقد جاء هذا البعد في الترتيب 0.75وانحراف معياري )

 الخامس من حيث الممارسة بين أبعاد المهارات القيادية.

مدينة   -4 في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  أن 

جاء   الاتصال  مهارات  بعد  في  القيادية  للمهارات  الطائف 

( حسابي  وبمتوسط  مرتفع"،   " ممارسة  (، 4.18بدرجة 

(، وقد جاء هذا البعد في الترتيب 0.64وانحراف معياري )

 الأول من حيث الممارسة بين أبعاد المهارات القيادية.

مدينة   -5 في  الثانوية  المرحلة  معلمات  ممارسة  درجة  أن 

جاء  التحفيز  مهارات  بعد  في  القيادية  للمهارات  الطائف 

( حسابي  وبمتوسط  مرتفع"،   " ممارسة  (، 4.14بدرجة 

(، وقد جاء هذا البعد في الترتيب 0.66وانحراف معياري )

 الثالث من حيث الممارسة بين أبعاد المهارات القيادية.

 ملخص نتائج السؤال الثاني: 

أظهرت النتائج ذات العلاقة بالسؤال الثاني الذي نصه: هل  

الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

α<0.05   في الثانوية  المرحلة  في درجة ممارسة معلمات 

القيادية من وجهة نظر مديراتهن  للمهارات  الطائف  مدينة 

الخبرة، عدد   العلمي، عدد سنوات  لمتغيرات )المؤهل  وفقاً 

 الدورات التدريبية في مجال القيادة التربوية(؟ 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

α<0.05   في الثانوية  المرحلة  في درجة ممارسة معلمات 

القيادية من وجهة نظر مديراتهن  للمهارات  الطائف  مدينة 

الخبرة، عدد   العلمي، عدد سنوات  لمتغيرات )المؤهل  وفقاً 

 الدورات التدريبية في مجال القيادة التربوية(. 

 توصيات الدراسة: -2

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، توصي 

 الباحثة بالتوصيات التالية:

الاهتمام بتطوير المهارات القيادة لدى معلمات المرحلة    -1

 الثانوية بشكل خاصة والمعلمات بشكل خاص.

على   -2 لتدريبهن  للمعلمات  التدريبية  الدورات  عقد 

 المهارات القيادية.

تصميم برامج تدريبية مخصصة لتطوير مهارات القيادة   -3

 الفعّالة للمعلمات.

إتاحة الفرصة للمعلمات لممارسة بعض الأدوار القيادية  -4

 داخل المدرسة. 

المعلمات    -5 التعاون بين  المدرسة بتشجيع  أن تقوم مديرة 

 على تبادل الخبرات والأفكار المتعلقة بالمهارات القيادية.

والدعم    -6 اللازمة  الموارد  توفير  المدرسة  إدارة  على 

 المستمر لتطوير مهارات القيادة للمعلمات. 

أن تقوم مديرة المدرسة بتحفيز المعلمات على تطوير    -  -7

للمعلمات  الحوافز  منح  خلال  من  وذلك  القيادية  مهاراتهن 

 المتميزات. 
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 مقترحات الدراسة:  -3

وهي  المقترحة  الدراسات  من  مجموعة  الباحثة  تقترح 

 كالتالي:

التربويات في تنمية  أجراء دراسة حول دور المشرفات    -1

مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  لدى  القيادية  المهارات 

 الطائف.

اجراء دراسة حول معوقات تنمية المهارات القيادية لدى    -2

 معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الطائف. 

أبعاد   -3 ضوء  في  الحالية  للدراسة  مشابهة  دراسة  اجرا 

 للمهارات القيادية لم تتطرق اليها الدراسة الحالية. 

 المراجع

 أولا : المراجع العربية:

(.  2021)مسعود.  أصمامة، فاطمة سعيد، والقمبري، زاكي  

أساليب القيادة التربوية وفعالية اتخاذ القرار في إدارة أزمة  

 . 294-275(،  9)المغرفة. أنوار  التعليمية. مجلةالعملية 

(. دور القيادة 2024)بشوري، مرفت أمين فضل الله.      

الإدارية في توجيه العملية الإدارية. مجلة الباحث للدراسات  

 . 540 - 489 (،62القانونية والقضائية، )

وبني خلف، محمود        المجيد،  عبد  هنادي  بني عيسى، 

( مصطفى.  العلوم  2020حسن  معلمي  تمثل  درجة   .)

والتربويين[ لمعايير " المعلم القائد" من وجهة نظر الطلبة  

 . جامعة اليرموك، إربد.] منشورةماجستير غير  رسالة

عزات،        رأفت  رولا  علي  والمومنيالتميمي،  جهاد   ،

(. درجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية  2022توفيق. )

وجهة   من  الناعمة  للمهارات  عمان  العاصمة  محافظة  في 

التدريس،   وطرق  المناهج  مجلة    -   140  (،8)1نظرهم. 

166 . 

لإدارة 2009)احمد.  توفيق،        والتنظيم  التخطيط   .)

 الأزمات، أكاديمية شرطة دبي.

أشواق محمد مشيع، والحمدي، منال حسين.       الثبيتي، 

المهارات  2023) تنمية  في  التربويات  المشرفات  دور   .)

بمدينة  المتوسطة  المرحلة  مدارس  معلمات  لدى  القيادية 

الطائف بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهن خلال  

الدراسي   القلزم    2022  -هـ.    1444العام  مجلة  م. 

 . 164  -  147  (،17وية والنفسية واللغوية، )للدراسات الترب

(. أدوار المعلمة كقائدة 2017الثبيتي، نوال بنت يوسف. )

تربوية في ضوء مشروع تطوير التعليم في المملكة العربية 

الخرج.   محافظة  في  للبنات  الثانوية  بالمدارس  السعودية 

 . 521 - 472  (،10)33مجلة كلية التربية، 

(. مهام مدير 2018)رشيد.  جعلاب، نور الدين، وزوزو،  

الإدارة ومهارات   الابتدائية بين متطلبات  القيادة. المدرسة 

 . 142-121(، 26)والمجتمع. علوم الإنسان  مجلة

(. آليات 2020الحارثي، عبد الرحمن بن محمد بن نفيز. )

تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في برامج الإعداد  

التدريس.   هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  للمعلم  التربوي 

 . 50–  9  ،72المجلة التربوية، 

أبو  رشاد  مصطفى،  محمد،  الرسول  عبد  فتحي  حسن، 

المجد، محمد، محمد النصر حسن، وعبدلله، فاطمة مقرب  

(. تطوير الأداء الإبداعي لمعلمي المرحلة  2022محمود. )

الثانوية في ضوء متطلبات التميز المؤسسي. مجلة العلوم  

 . 432 –  317 (،52التربوية، )

(. درجة  2017الخمشي، عبد العزيز بن عبد الله بن سالم. )

الشرعية   العلوم  لمعلمي  اللازمة  التدريسية  الكفايات  توافر 

في المرحلة الابتدائية في ضوء معايير الجودة. مجلة البحث  

 . 241 -  203 (،18العلمي في التربية، )

هايل.   ممدوح  والسرور،  خميس،  خالد  محمد  الديري، 

(. درجة امتلاك معلمي التعليم الأساسي للمهارات  2018)

ماجستير غير   نظرهم[ رسالةالحياتية في الأردن من وجهة  

 . جامعة آل البيت، المفرق.] منشورة

(. دور  2023. )ن عبد الرحمالربيعان، هيفاء بنت محمد بن  

لدى   التدريسية  الممارسات  تحسين  في  الناعمة  المهارات 

التربوية،   العلوم  الاجتماعية.  الدراسات    (، 3)31معلمات 

181 -  219 . 

( سعادة.  القائد  2011رشيد،  وخصائص  مهارات   .)

  326 (،6التربوي الفعال. مجلة دراسات نفسية وتربوية، )

–339 . 

سيد   نهلة  عليوة،  وأبو  أحمد،  جمال   حسن.السيسي، 

العمل  2016) لتحسين  القيادية  المعلم  أدوار  تطوير   .)

المدرسي في ضوء القيادة الموزعة. المؤتمر العلمي الثاني 

تطوير التعليم قبل    بعنوان:للجمعية العربية للقياس والتقويم  

رؤى مستقبلية، العبور: الجمعية العربية للقياس    -الجامعي  

 . 150  - 133والتقويم ومدارس طيبة، 

سليم   حسين  الإداري  2016) سالم.  الشاعر،  الإبداع   .)

وكالة  مدارس  مديري  لدى  القيادية  بالمهارات  وعلاقته 

المعلمين.  نظر  وجهة  من  غزّة  بمحافظات  الدولية  الغوث 

 ماجستير غير منشورة[. جامعة الأزهر. القاهرة.  ]رسالة

(.  2018)جمال.  الشمري، سعاد، أحمد، أحمد، وأبو الوفاء،  

جودة أداء القيادات التربوية: رؤية نقدية ونظرة عصرية.  

 . 73-53(،  115)29مجلة كلية التربية . 

محمد  بن  محمد  والحربي،  محمد،  علي  مشاعل  الشهري، 

(. دور مديرات مدارس الطفولة المبكرة في 2023أحمد. )

للمعلمات في ضوء الاتجاهات تنمية مهارات القيادة الصفية 

المعلمات". مجلة بحوث  التربوية الحديثة "من وجهة نظر 

 . 198 - 157 (،31عربية في مجالات التربية النوعية، )

محمد.   يوسف  جاسم  والكندري،  خالد،  بدور  الصقعبي، 

(. دور المعلم القائد في إصلاح المنظومة التعليمية 2021)



 

 

 

265                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 والـمـؤسسي في القطاعات التعليميةلتحقيق التميز الشخصي   

 
التربوية،   الدراسات والبحوث  الكويت. مجلة   (،3)1بدولة 

349 –  373 . 

( محمد.  بن  موسى  بنت  فاطمة  دور  2023الصوقعي،   .)

التحول لنظام المسارات التعليمية للمرحلة الثانوية في تهيئة 

الطلاب لتلبية احتياجات سوق العمل من وجهة نظر القيادات  

 . 594  - 541 (،3) 89التربوية. مجلة كلية التربية، 

ناصر وعلاقته 2020)فلاح.    العازمي  القيادة  مهارات   .)

ببعض المتغيرات النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية بدولة 

 . 498-457(، 4)28الكويت. العلوم التربوية.

إياد   والدجني،  نبيل،  تسنيم  )  علىعايش،  (.  2018يحيي. 

مديري   لدى  القيادية  المهارات  لتطوير  مقترح  تصور 

الاتجاهات   ضوء  في  غزة  بمحافظات  الخاصة  المدارس 

. الجامعة  ] منشورةماجستير غير    ةرسال  [المعاصرةالقيادية  

 غزة. الإسلامية،

نجاة،   )والعربيعبداللاوي،  دين.  اللغة 2020،  تعليمية   .)

العربية وعلاقتها بتنمية مهارات التواصل التربوي: دراسة  

الابتدائي   الثالث  بالصف  اللغوية  النصوص  لبعض  تحليلية 

والنفسية،   التربوية  العلوم    -   111  (،29)4أنموذجا. مجلة 

122 . 

محمد   في 2008)حسنين.  العجمي،  الحديثة  الاتجاهات   .)

(. دار المسيرة للطباعة  1القيادة الإدارية والتنمية البشرية )ط

 والنشر.

علي.  نهاية  والشهري،  ناصر،  سعد  بنت  حصة  العريفي، 

(. تفعيل دور القيادات التربوية في المدارس الثانوية 2017)

الرياض من وجهة نظر   الحكومية )نظام مقررات( بمدينة 

المتعلمة  المنظمة  أهداف  ضوء  في  والمعلمات  المعلمين 

مستقبلية   البحث 2030)رؤية  مجلة  مقترح.  تصور   :)

 .27  - 1 (،18التربية، )العلمي في 

عبد   الله  عبد  والصمادي،  محمد،  عيسى  محمد  العصفور، 

(. مهارات الإدارة الصفية وعلاقتها بالكفاءة  2024الغفور. )

المجلة  الكويت.  في  الإعدادية  المرحلة  معلمي  لدى  الذاتية 

 . 141 -  118 (،1)9التربوية الأردنية، 

( العزيز.  أحمد ناصر عبد  التنمية 2016العمار، ناصر   .)

المعاصرة:  الاتجاهات  ضوء  في  بالكويت  للمعلم  المهنية 

 . 795 - 756 (،170دراسة تحليلية. مجلة التربية، )

عبد   الله  عبد  الإدارية  2009)الواحد.  الغامدي،  القيادة   .)

 (. مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر.1)ط

علي   مدارس  2015)محمد.  الغامدي،  مدير  ممارسة   .)

التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل. مجلة العلوم التربوية 

 . 478-441(،4)16والنفسية.

عوض   المهارات 2022)موسى.  الغامدي،  فاعلية   .)

بمدارس  التعليمية  العملية  إنجاح  في  التربوية  الإدارية 

مكة   بمنطقة  الابتدائية  المجلةالمرحلة  الدولية    المكرمة. 

 . 376-353(، 2)11للدراسات التربوية والنفسية .

( سعيد.  الله  عبد  سالم  الأستاذ 2009الفاخري،  دور   .)

الجامعي في تحفيز وتنمية التفكير الإبداعي. المؤتمر العلمي 

والمتفوقين   الموهوبين  لرعاية  السادس  رعاية   -العربي 

ج   أفضل،  عربي  لمستقبل  حتميه  ضرورة   ،2الموهوبين 

وواجهة  والمتفوقين  للموهوبين  العربي  المجلس  عمان: 

 . 76- 59الأردن للتعلم والتبادل الثقافي، 

(. أساليب إدارة الوقت لدى  2016)محمود.  الفريحات، هناء  

التربية   مجلة  كفرنجة.  لواء  في  الثانوية  المدارس  مديري 

.171(2.)188-228 . 

( عوض.  بن  منصور  الإدارة 2017القحطاني،  تطبيق   .)

للتعليم   العامة  بالإدارة  مجلة الإلكترونية  عسير.  بمنطقة 

 .306-221(،11العلوم التربوية، )

(. دور مدير  2016لطفي، هناء محمد جلال جمال الدين. )

مدارس  معلمي  لدى  القيادية  المهارات  تنمية  في  المدرسة 

العربية  بالمملكة  عفيف  محافظة  في  الثانوية  المرحلة 

 . 40 – 1 (،1)31السعودية. مجلة كلية التربية، 

ناريمان   ماجدة    يونس، لهلوب،  أحمد. والصرايرة، 

الخليج    ر (. دا1القيادة التربوية الحديثة)ط  ت(. مهارا2012)

 للنشر.

( الدين موسى.  بهاء  (. درجة ممارسة  2023محمد، تفاني 

المعلمين  نظر  وجهة  من  الناجحة  الصفية  للإدارة  المعلم 

أنفسهم في محافظة القدس. مجلة رماح للبحوث والدراسات، 

(81،) 27 - 53 . 

ناصر الدين، فادية الياس، وحمزة، محمد عبد الوهاب هاشم.  

الأولى 2021) الثلاثة  الصفوف  معلمات  امتلاك  درجة   .)

للمهارات الناعمة من وجهة نظرهن[ رسالة ماجستير غير 

 . جامعة الشرق الأوسط، عمان ] منشورة

 ثانيا : المراجع الأجنبية:

- Cosenza, M. N. (2015). Defining Teacher 
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Model Standards. Issues in teacher 
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هدفت الدراسة الحالية إلى درجة استخدام تطبيقات  

الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى إدارات 

الشرقية   وجنوب  شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس 

التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واتبعت  بسلطنة عمان. 

البيانات والمعلومات وتم  كما استخدمت الاستبانة في جمع 

( من  مكونة  عينة  على  مدير.  96تطبيقها  ومساعد  مدير   )

تطبيقات   استخدام  درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى إدارات 

الشرقية   وجنوب  شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس 

بسلطنة عمان جاءت متوسطة بصورة إجمالية، كما جاءت  

التخطيط   وهي:  الدراسة؛  أبعاد  جميع  في  متوسطة 

القرارات،  الفعال، وصنع واتخاذ  الاستراتيجي، والتواصل 

النتائج عن عدم  والتنمية المهنية، وتقييم الأداء. كما كشفت 

ات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة  وجود فروق ذ

( مستوى  عند  متغيرات  α ≤ 0.05الدراسة  إلى  تعُزى   )

أبعاد    الجنس، الخبرة في جميع  العلمي، وسنوات  والمؤهل 

     الدراسة.

The Degree of Artificial Intelligence Applications 
Utilization in Human Resource Management by 
Government School Administrations in the 
Northern and Southeastern Governorates of the 
Sultanate of Oman. 
Yusra Nasser Khamis Al-Araimi(1) * 
*Educational Supervisor - Ministry of Education, 
Sultanate of Oman. 
Dr. Turki bin Khalid bin Saeed Al-Nafie(2)* 
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Data at the Ministry of Education – Sultanate of 
Oman. 
Yahya bin Salim Al-Jalandani(3)* 
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الموارد   إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة 

شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات  لدى  البشرية 

 وجنوب الشرقية بسلطنة عمان. 
 

 أ. يسرى ناصر خميس العريمية)1( *  
 .وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان-تربويةمشرفة  *

 * (2)/ تركي بن خالد بن سعيد النافعي د.

 رئيس قسم الدراسات والبيانات الاحصائية بوزارة التربية والتعليم

 سلطنة عمان.  –

 *(3)يحيى بن سالم الجلنداني أ.

الإدارية الشؤون  بدائرة  مساعد  والتعليم -مدير  التربية  وزارة 

 عمان.بسلطنة 

The current study aimed to assess the 
degree of use of artificial intelligence applications 
in human resources management within the 
administrations of public schools in the North and 
South Sharqiyah Governorates of the Sultanate of 
Oman. The study followed a descriptive-analytical 
methodology and utilized a questionnaire for data 
and information collection, which was applied to a 
sample of 96 principals and assistant principals. 
The study's findings indicated that the overall 
degree of use of artificial intelligence applications 
in human resources management within public 
school administrations in the North and South 
Sharqiyah Governorates was moderate. This was 
also true for all study dimensions: strategic 
planning, effective communication, decision 
making, professional development, and 
performance evaluation. Additionally, the results 
revealed no statistically significant differences in 
the responses of the study sample members at the 
level (α ≤ 0.05) attributable to variables of gender, 
educational qualification, and years of experience 
across all study dimensions. 

KEY WORDS: 
Artificial Intelligence, Educational Directorates, 
Human Resources Management. 
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 المقدمة:

ركائز   أهم  التكنولوجيا  العمل  تعتبر  ومتطلبات 

بالوقت   العالم  يعيشه  الذي  التسارع  ظل  في  وذلك  الحديث 

التكنولوجيا الحديثة في تعزز قدرات   الحاضر حيث تساهم 

جميع  إظهار  على  القدرة  المؤسسات  وتعطي  الأعمال 

 إمكانياتها والارتقاء بها إلى أعلى المستويات. 

تحليل  في  الآلة  تعلم  استخدام  الاصطناعي  الذكاء  يمكًن 

عنصر   أي  من  أسرع  بشكل  البيانات  من  كبيرة  كميات 

تحديد   الاصطناعي  الذكاء  لمنصات  ويمكن  بشري، 

الاتجاهات وتحليل البيانات وتقديم التوجيه وذلك من خلال 

تقديم   في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد  حيث  بالبيانات  التنبؤ 

 لعمل بالمستقبل. أفضل مسار ل 

من   (:2022أشارت دراسة السيد عبد المولى )

تطوير التكنولوجيا والاستفادة منها يجب دراسة الذكاء أجل  

البشري وكيفية محاكاته في شكل برامج وتطبيقات باستخدام 

من   قدرًا  تتطلب  التي  الأعمال  إنجاز  أجل  من  الكمبيوتر؛ 

التطبيقات   في  التطور  لمسايرة  اللازمة  والخبرة  الذكاء 

 الصناعية، والزراعية، والتجارية، والتعليمية. 

في   (Seldom,A,Abidoye,2018أشار كلا )

إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التي غالبًا   دراستهم:

ما تكون موجهة للطلاب بأكبر قدر من الاهتمام من الباحثين 

أنها  على  عنها  الإعلان  تم  والتي  والمعلمين  والمطورين 

 الرابعة.ثورة التعليم  تشكل«

  :Hwang & Fu ,2020)كما يرى كلا  من )  

الذكاء   مجال  في  الحديثة  البحثية  الاتجاهات  أن  إلى 

 الاصطناعي والتعليم تصنف في ثلاثة اتجاهات " 

التقنية:  - التعليمية    الجوانب  البيانات  توظيف  وتشمل 

التعلم     Data Big الضخمة وتحليلات   ،Learning 

Analytics 

وتشمل تبني مسارات التعلم الشخصي  الجوانب التربوية:  -

والتعليم  التكيفي،  والتعلم  التعلم،  محتوى  وتخصيص 

 الخصوصي الذكي. 

التطويرية:  - الشخصي،    الجوانب  الدعم  خيارات  وتشمل 

وأنواع الوكيل الذكي، بالإضافة إلى التحقق من أثر بعض  

 الاستراتيجيات الحديثة لنظم إدارة التعلم الذكية 

  .Smart Learning Management Systems 

[SLMS] 

هو لتسهيل  إن إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي

والمستمَر   التكيفي  التقييم  مثل  للتقييم،  الجديدة  الأساليب 

كما   الاصطناعي  بالذكاء  ،    ( Luckinيراه  المدعوم 

2017).  

الاصطناعي   الذكاء  ثقافة  نشر  فإن  (  A .I)عليه 

بهذه    تكون المعنية  الوطنية  المؤسسات  تبني  خلال  من 

عق بماهية    دالتقنيات،  للتعريف  ومؤتمرات  علمية،  ورش 

الذكاء الاصطناعي، وإبراز تطبيقاته في الوقت الراهن وفي  

الأخرى،  والمجالات  التعليم  في  واستخداماته  المستقبل 

والمساهمة في التعاون لوضع الأطر الأخلاقية له والتحديات  

 .المتعلقة به

 (: للذكاء الاصطناعي عدة أهداف  2019يشُير القاسم )

الإنسان  - مثل  تفكر   Systems that think likeنظم 

humans 

عقلاني    - بشكل  تفكر   Systems that thinkنظم 

rationally 

  1984كما يضع كتاب )ونستون وبر ندر جاست(  

 ثلاثة أهداف أساسية للذكاء الاصطناعي كما أشار 

  جعل الأجهزة أكثر ذكاء )هدف رئيس( -

  .فهم ماهية الذكاء -

 .جعل الأجهزة أكثر فائدة -

سبق    - الذكاءمما  تطبيقات  إجمال  يمكن  الدراسات   من 

 مجالات رئيسية:  ثلاثالاصطناعي في 

العلوم    -   Applications  scienceالإدراكية  تطبيقات 

Cognitive   

 Applications Roboticsالذكية تطبيقات الآلات  -

الطبيعية    - البينية  الواجهة    Applicationsتطبيقات 

Interface Natural 

 
تشير   )الفقي،  كما  ,2012الأدبيات  ؛  2013Laudon؛ 

 (  Thiti ,2021al et,Jantakun ؛2014إيمان، 

  إلى أن هناك العديد من التحديد التي تواجه تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي في منظومة التعليم وهي:

 .نقص الكوادر البشرية المدربة والمتخصصة -

)معامل    - التحتية  البنية  برامج  أجهزة    –ضعف  حاسوب، 

 انترنت عالي السرعة(.-متخصصة 

الحاجة إلى تأهيل المدربين وتطوير مهاراتهم لتتلاءم من    -

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

  غياب اللغة الأجنبية السليمة -

النظم    - في  تستخدم  رموز  إلى  الخبرة  تحويل  صعوبة 

 الخبيرة.

الذكاء   - تطبيقات  باستخدام  المتعلقة  الثقافة  غياب 

 .الاصطناعي في التعليم لدى قطاع كبير في منظومة التعليم

مشكلة الدراسة:      

الاصطناعي  الذكاء  أهمية  من  الرغم  على 

وتطبيقاته في العملية الإدارية في المؤسسات التعليمية؛ إلا  

أنه غير منتشر بالشكل المطلوب في الأعمال الإدارية والفنية 

إلى   أدى  مما  العلمية،  من بالمؤسسات  العديد  توصية 

الجودة   ذات  الأبحاث  إجراء  تكثيف  بضرورة  المؤتمرات 

  .العالية في مجال الأنظمة الذكية وتطبيقاتها في التعليم

الذكاء  تقنيات  فاعلية  إلى  الدراسات  من  الكثير  وتحدثت 

الاصطناعي ونتائجها الإيجابية في الإدارة والتعليم، كدراسة 
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( تقنية  2022عيسى  بين  قوي  ارتباط  وجود  على   :)

المعلومات بأبعادها وبين تحسين الأداء التنظيمي، وأوصت  

بالإضافة  المعلومات،  تقنية  مجال  في  الاستثمار  بزيادة 

للكوادر   التدريبية  الدورات  من  بمزيد  القيام  إلى  للحاجة 

البشرية والعمل على الاستفادة من قدرات تقنية المعلومات  

تعزيز مشاركة الموظفين، الأمر الذي ينعكس إيجابا على   في

 تحسن الأداء التنظيمي. 

 ( والسعود  العنزي  دراسة  بضرورة    (:2020وأوصت 

بعمليات   المتعلقة  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  الاهتمام 

إدارة اشتراكات العميل الإلكترونية، والحرص على إتمامها  

بسير   الاهتمام  على  والحرص  وسهلة،  سريعة  بطريقة 

بين   العلاقات  وتحسن  المؤسسة،  في  الداخلية  العمليات 

 وانين. العاملين فيها، والحرص على التزامهم بالأنظمة والق

فقد   التربوية  الإدارات  في  الباحثين  عمل  لطبيعة  ونظراً 

لاحظنا الحاجة إلى وضع سيناريوهات إدارية مستقبلية تعمل 

المديريات   في  للعاملين  التنظيمي  الأداء  تحسين  على 

من  مقننة  غير  أعداداً  تضم  المديريات  إن  حيث  التعليمية، 

للإدارات  بالإضافة  قسم  وكل  دائرة  كل  في  الموظفين 

متواجدة بهذه المديريات من مدراء دوائر ورؤساء أقسام  ال

 ( 2024وغيرهم )موقع وزارة التربية والتعليم، 

يتضح وجود تفاوت في الهيكل التنظيمي للمديريتين؛ الأمر  

المستقبل على الأداء التنظيمي لكل مديرية الذي سيؤثر في  

لعدم تكافؤ أعداد الموظفين مع الأقسام التي تخدمها،   نظراً 

المحتملة  السيناريوهات  يتطلب وضع عدد من  الذي  الأمر 

لتطوير الأداء التنظيمي بالمديرية في السنوات القادمة لإيجاد  

يمي،  نوع من التوازن بين الوظائف المختلفة في الهيكل التنظ

كما لاحظ الباحثون عدم وجود دراسات سابقة تناولت دور 

التنظيمي   الأداء  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

لإدارات المدارس لكلا من جنوب وشمال الشرقية ووضع  

بحثية   فجوة  وجود  يؤكد  مما  لها،  مستقبلية  سيناريوهات 

 .تتطلب إجراء الدراسة

 مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة كالآتي:

كيف يمكن تجويد استخدام الذكاء الاصطناعي لدى إدارات    -

 المدارس بمحافظتي جنوب وشمال الشرقية؟

 :أسئلة الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي 

إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة  ما 

الموارد البشرية لدى إدارات المدراس الحكومية بمحافظتي 

 شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان؟ 

عند    - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   ≥ αمستوىهل 

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل التعليمي،    0.05

 الخبرة( لدى عينة الدراسة؟ 

ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة   -

 الموارد البشرية لدى مدراء المدارس؟ 

الذكاء    - تقنيات  لتطبيق  المقترحة  السيناريوهات  ما 

 الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية؟  

 أهداف الدراسة: 

التعرف على مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -

البشرية لدى إدارات المدراس الحكومية  في إدارة الموارد 

 بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان.

عند    - الإحصائية  الدلالة  ذات  فروق   ≥ αمستوىإيجاد 

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل التعليمي،    0.05

 الخبرة( لدى عينة الدراسة. 

الاصطناعي    - الذكاء  تطبيقات  أبرز  على  التعرف 

 المستخدمة في إدارة الموارد البشرية لدى مدراء المدارس. 

تقنيات    - لتطبيق  المقترحة  السيناريوهات  على  التعرف 

 الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية. 

 أهميـــة الدراســـة:

 المأمول أن تفيد نتائج الدراسة في الآتي:من 

الذكاء    - تطبيقات  استخدامات  على  الضوء  تسليط 

البشرية   الموارد  إدارة  في  وأثرها  المختلفة  الاصطناعي 

الشرقية  وجنوب  شمال  بمحافظتي  الحكومية  بالمدارس 

 بسلطنة عمان.

الخبرات   - ذات  المدرسية  للإدارات  المجال  الدراسة  تفتح 

الذكاء  مهارات  من  التمكن  بالتكنولوجيا  المتنوعة 

)التقييم   الاصطناعي وتوظيف كافة مزاياه وخصائصه في 

 والتحليل والتدريب والتخطيط(. 

قد تفيد الدراسة العاملين في وزارة التربية والتعليم بشكل   -

عام، والمديريات التعليمية بشكل خاص في تطوير أساليب 

 الإدارة المستقبلية للقادة باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

قد تساعد نتائج الدراسة الحالية المسؤولين وصناع القرار   -

الإدارات  في  والمخططين  التعليمية  السياسات  وواضعي 

استمرار تطوير  التعليم بشكل عام على  التعليمية، ووزارة 

تقنيات   باستخدام  البشرية  الموارد  لإدارة  التنظيمي  الأداء 

 الذكاء الاصطناعي. 

 حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: اقتصرت على درجة استخدام تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. 

الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة على المدراس الحكومية 

 بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان.

 م 2023/2024حدود زمانية: 

 وشمال الشرقية(.حدود بشرية: مديرو ومديرات )جنوب 
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 مصطلحات الدراسة:

    :Intelligence Artificialالذكاء الاصطناعي 

بأنه: "كيفية توجيه ) Kerr & PoPenici  (2017يعرفه  

بطريقة   ولكن  الإنسان،  يؤديها  مهام  لأداء  الآلي  الحاسب 

 أفضل وأسرع" 

 ،الاصطناعيفقد عرّفت الذكاء   (AI) مصطلح، يشير-بأنه  

   oracle) 2021شركة أوراكل )أما 

البشري لأداء  الذكاء  التي تحاكي  الأجهزة  أو  الأنظمة  إلى 

 المهام والتي يمكنها أن تحسن من نفسها استنادً ا

إلى المعلومات التي تجمعها يتجلى الذكاء الاصطناعي في  

 عدد من الأشكال على سبيل المثال: 

لفهم    - الاصطناعي(  )الذكاء  المحادثة  روبوتات  تستخدم 

 مشكلات العملاء بشكل أسرع وتقديم

 إجابات أكثر كفاءة  -

لتحليل   - يستخدمونه  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمون 

 المعلومات الهامة من مجموعة كبيرة من 

 البيانات النصية لتحسين الجدولة -

يمكن لمحركات التوصية تقديم توصيات مؤتمتة للبرامج   -

 للمستخدمين. التلفزيونية استناداً إلى عادات المشاهدة

 المديريات التعليمية:

الفروع الرئيسية لوزارة التربية والتعليم والمواقع 

الرسمية والإدارية للقيادات التربوية في المحافظات التعليمية  

استمرارية   على  والإشراف  الأعمال  بتنظيم  والمختصة 

جديد التعليم وتقديم التسهيلات والدعم الفني والإداري وكل  

 للعاملين في الحقل التربوي بتلك المحافظات.

  Scenariosالسيناريوهات: 

( بأنها: "إجراءات مستقبلية ممكنة 2022يعرفها العفيري )

أو محتملة التطبيق أو مرغوب فيها توضح ملامح المسارات 

الإدارية التي يمكن أن تؤدي إلى تحسين الوضع المستقبلي، 

 وذلك انطلاقا من الوضع الراهن" 

ويعرفه الباحثان السيناريو إجرائيًا بأنه: إطار تخطيطي يمر  

ثم  الواقع،  تشخيص  مرحلة  تبدأ  مرتبطتين  مرحلتين  عبر 

مرحلة صياغة مسارات الإدارة المستقبلية المقترحة لتطوير  

 .الأداء التنظيمي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 إدارة الموارد البشرية: 

  ( بكة  :  2024يشير  البشرية  الموارد  لأهمية   )

الموارد البشرية من أهم عوامل نجاح أي منظمة حيث أنها 

بيئة  وتوفير  الموظفين  وتطوير  الكفاءات  اختيار  في  تسهم 

عمل إيجابية وجذب المواهب والاحتفاظ بها والمساهمة في 

أن   كما   , الأزمات  وإدارة  الاستراتيجي  إدارة  التخطيط 

العنصر  استثمار  كيفية  باختصار  تعني  البشرية  الموارد 

البشري في المنظمات، وتتوقف كفاءة المنشأة ونجاحها في 

وقدرات   كفاءة  مدى  على  أهدافها  تحقيق  إلى  الوصول 

اهتم   لذلك  للعمل،  وحماسه  البشري  العنصر  هذا  وخبرات 

على  تساعد  التي  والأسس  المبادئ  بوضع  الإدارة  علماء 

ن كل فرد في المنشأة من خلال إدارة  الاستفادة القصوى م

الموارد وتوفير كافة المستلزمات التكنلوجية الموائمة للعمل  

  الإداري.

 الدراسات السابقة:

هدفت هذه الدراسة الى التعرف   (:2016دراسة العنزي )

التدريس بجامعة شقراء   استخدام أعضاء هيئة  على درجة 

التعليمية،  العملية  في  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 

ولتحقيق هذا الهدف صمم الباحث استبانة قام بتطبيقها على 

( عضو هيئة تدريس، ودلت النتائج 126عينة مكونة من )

الاستخدام معدل  أن  المعلومات    على  لتكنولوجيا  العام 

العملية   في  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من  والاتصالات 

التعليمية يعد متوسط بشكل عام. كما توصلت الدراسة إلى  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أعضاء هيئة 

التدريس بجامعة الشقراء لتكنولوجيا المعلومات في العملية 

 برة التدريسية.التعليمية، تعود إلى الخ

  ( درار  :2019دراسة  التعرف   (  إلى  الدراسة  استهدفت 

على مفهوم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ودراسة الجوانب 

والقضايا الأخلاقية المرتبطة والمخاوف التي قد تظهر من 

الوعي الذاتي للروبوتات للخروج بسياسات محلية مقترحة 

لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة وتحليل واقع  

الذكاء الاصط الدراسة وسياسات  الجهات مجتمع  في  ناعي 

السياسات   من  يخلو  العربي  العالم  أن  الدراسة  وتوصلت 

أوصت   كما   ، والروبوت  الاصطناعي  للذكاء  الأخلاقية 

والمراكز  العربية  الجامعات  تتبنى  أن  بضرورة  الدراسة 

البحثية قضية أخلاقيات الأنظمة الآلية والروبوتات وتعمل  

حوث العلمية لتطوير السياسات الواردة في المجال  على الب

وتعمها ، العمل على إنشاء مناهج دراسية تختص بأخلاقيات  

الذكاء الاصطناعي ودمجها في المقررات الدراسية ، وإقامة 

ورش عمل تهدف إلى توعية الفدر والمجتمع بأهمية النظر 

 الى الذكاء الاصطناعي والروبوت من الناحية الأخلاقية .

  (Fahimirad & Kotamjani 2018)واستهدفت دراسة  

التعليم   التنبؤ بدور الذكاء الاصطناعي في طبيعة ومستقبل 

   العالم.حول 

الاصطناعي    - الذكاء  لأساليب  الفعال  التطبيق  خلال  من 

لتحسين جودة التعليم والتعلم، وقد استخدمت الدراسة المنهج 

تحديات دمج الذكاء الاصطناعي في التحليلي، للتعرف على  

يواجهها  التي  التحديات  ومناقشة  التعليمية  المؤسسات 

الطلاب في تبني الذكاء الاصطناعي من حيث دعم الطلاب 

والتدريس والتعلم والإدارة، كما قدمت الدراسة لمحة موجزة 

عن أحدث الدراسات لعرض تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

 راحات التوجيهات لمزيد من البحث. المساقات التعليمية واقت

من التقنيات المستقبلية التي أصبحت تجذب نظر التربويين    -

وتطبيقاته الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الذكاء    ،  إن  حيث 
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الذكاء  محاكاة  الممكن  من  أساس  على  مبني  الاصطناعي 

الذكاء  علم  ويهدف  تقنية  وأجهزة  أنظمة  باستخدام  البشري 

الاصطناعي الى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل  

برامج للحاسب الآلي ، قادرة على محاكاة السلوك الإنساني  

ة  ( ، وتعني قدر20:24:  2016المتسم بالذكاء ) العمري ،  

برنامج الحاسب على حل مسألة ما ، واتخاذ قرار في موقف  

لحل مسألة ، أو للتوصل إلى القرار بالرجوع الى عدد من  

  ( للبرنامج  المتنوعة  الاستدلالية   Unitedالعمليات 

Nations Educational 2019 :4.) 

الذكاء    - على  المبنية  التعليم  تطبيقات  الى  النظر  يمكن 

الاصطناعي على أنها نظم تعليمية خبيرة تعتمد بدرجة كبيرة  

سلوكه  ومحاكاة  بالمعلم  الخاصة  المعرفة  نمذجة  على 

وعمليات التفكير لديه في حل مشكلة أو تدريس موضوع ما 

التدريس   مجال  في  البشري  الخبير  هو  المعلم  هذا  ويعتبر 

ذي يمتلك مقداراً من الخبرات والمعارف المرتبطة بمجال ال

أو منهج دراسي معين ، وبكيفية تدريسه لنموذج أو فئة معينة  

الخبرات  تلك  في  التقصي  أو  البحث  ،  خلال  الطلاب  من 

اكتساب   يمكن  بالمعلم  الخاصة  التدريسية  والعمليات 

ع المبنية  التدريس  برامج  بناء  في  تفيد  كافية  لى  معلومات 

 (.  4:  2016الذكاء الاصطناعي ) فرجون ) أ ( ، 

إن تأثير التقنية على تعليم الطلبة لا يتحقق بتوفر التقنيات    -

الفصول   في  والإنترنت  الكمبيوتر  أجهزة  من  الحديثة 

يتدرب   حيث  أيضا  التدريب  عند  بل  فحسب،  الدراسية 

التعليم،   تقنيات  توظيف  كيفية  على  جيد  بشكل  المعلمون 

(.  27:  2007ويتعرفون على أسرار التقنية )بتر وبيرسون،  

هدفاً    ولقد الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  استثمار  بات 

مبادرة   ضمن  الحالية  الفترة  خلال  العربية  الدول  لمختلف 

 ورؤى واستراتيجيات الدول، من أجل التحول الى  

التكنولوجيا الرقمي في كل المجالات وهو ما يسهم في تقدم    -

)المركز  الاقتصادي  التطور  على  يساعد  تكنولوجي 

 (. 2016،  2030الإعلامي لرؤية المملكة العربية السعودية  

جوهانسون   - سبيستيان  كمان،  بجور  إيزابيل  دراسة 

(: في تأثير الذكاء الاصطناعي على دور القيادة في  2018)

المستقبل: " تكشف عن توقعات القادة حول كيفية تأثير الذكاء  

المستقبل   في  للمؤسسات  القيادة  الدور  على  الاصطناعي 

ي  وذلك لتحديد الآثار المستقبلية لاستخدام الذكاء الاصطناع

هذه  لمواجهة  القادة  استعداد  مدى  وتحديد  المؤسسات  في 

على   هدفها  لتحقيق  الدراسة  واعتمدت  ومواكبتها،  الآثار 

المنظمة مع ) البحث العلمي وذلك للمقابلات شبة  ( 6منهج 

 من القادة الذين لديهم صلة بمجال التكنولوجيا. 

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: 

أن هناك تغيير في الدور القيادي مستقبلاً، حيث هناك زيادة    -

القيادة في التركيز على نظريات القيادة الحديثة بما في ذلك  

 المشتركة والتحويلية.

الدور    - أن القادة على علم بأثر الذكاء الاصطناعي وعلى 

 القيادة وأنهم مستعدون للمستقبل. 

أن تنفيذ الذكاء الاصطناعي في مكان العمل يعزز القدرات   -

 ويمكن التغيير. 

 أن القائد سيظل يلعب دوراً قيماً في المستقبل  -

أن استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال القيادة يؤدي إلى    -

 تجنب التحيز  

-    ( العزيز  عبد  دراسة  الذكاء 2020هدفت  في   )

الاصطناعي: إلى قدرة الآلة في محاكاة التفكير الإنساني أو  

تجمع   أن  الآلات  هذه  من  يفترض  حيث  البشري  العقل 

معلومات وتحللها واتخاذ العلاقات المنطقية بها بنفس طريقة  

  البشر ثم تتخذ قراراً بناء على هذه التحليلات وتتعلم الآلة من 

الاصطناعي  الذكاء  فكرة  وتستند  نفسها  تطور  ثم  أخطائها 

العقل الإنساني يعمل كما يعمل   إلى اعتقاد مفاده أن  القوي 

جهاز الكمبيوتر وأن العمليات الجوهرية ليست في جوهرها  

أكثر من عمليات حسابية معقدة، وبهذا ووفقاً لنظرية )الآن  

 ً إذا كان قادراً    تورينج( أن الكمبيوتر يستحق أن يسمى ذكيا

 على خداع الإنسان ليصدق أنه إنسان . 

دراسة    - في     ( al et ,Boulay DU, 2018أفادت   )

: " تزايد استخدام   التعليم  الذكاء الاصطناعي في  تطبيقات 

التعليم  إدارة  لتسهيل  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيات 

للنظام  الموجهة  التطبيقات  هذه  تصميم  تم  حيث  وإيصاله 

أنظمة   على  بناء   ، آلية  المدرسة  إدارة  من  جوانب  لجعل 

والجدول   معلومات إدارة التعليم ،بما في ذلك عمليات القبول

وعمليات   المنزلية  والواجبات  الحضور  ومراقبة  الزمني 

الأحيان   بعض  وفي  عليها  والإشراف  المدارس  متابعة 

يستخدم تحليل البيانات لاستخراج ) البيانات الضخمة الناتجة  

للمعلمين  المعلومات  لتوفير  التعليم  إدارة  أنظمة  عن 

 يين وفي بعض الأحيان لتوجيه الطلاب (".والإدار

( : التي كانت 2017والمقيد )    وجاءت دراسة الكحلوت  -

تهدف إلى تحديد متطلبات توظيف التعلم الذكي في العملية 

الذكاء  على  القائمة  الفلسطينية  الجامعات  في  التعليمية 

الاصطناعي واللازم توافرها والمتمثلة في الأبنية والأجهزة  

والكادر   المنهج  وعناصر  والتقنيات  والبرامج  والمعدات 

التنظيمي   الوصفي  البشري  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،

( مستجيب من 100وطبقت أداة الاستبانة على عينة بلغت )  

الخبراء في كلية التربية وكلية أنظمة المعلومات الحاسوبية 

 ، المفتوحة  القدس  جامعة   : فلسطينية  جامعات  ثلاث  في 

والجامعة  الأزهر  جامعة   : وهما  غزة  في  وجامعتين 

ال وأوضحت   ، المنهج الإسلامية  عناصر  متطلب  أن  نتائج 

جاء في صدارة الاحتياجات وركزت المطالب على أساليب 

البشري   الكادر  إلى  الحاجة  الثاني  المطلب  وجاء   ، التقويم 

القادر على   التدريس  والتنظيمي وركزت على عضو هيئة 

 استخدام تقنيات  
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التعلم    - إلى   الذكي،وتطبيقات  الحاجة  متطلب  ثالثا  وحل 

والتقنيات   توفر   الحديثة،البرامج  على  المطالب  وركزت 

وجاء أخيراً متطلب الحاجة إلى    التفاعلية،برامج الاستجابة  

والأجهزة   توفر   والمعدات،الأبنية  على  المطلب  وركز 

 اللازمة. قاعات دراسية تحتوي على الأجهزة الحديثة 

-    ( وبرغوث  عوض  دراسة  سعت  إلى  2017بينما   :  )

تحسين  في  افتراضية  تعلم  بيئة  استخدام  أثر  عن  الكشف 

في   التكنولوجيا  منهاج  في  التاسع  الصف  طالبات  مستوى 

فلسطين ، وتم استخدام أداتي الدراسة المتمثلة في الاختبار  

الملاحظة على عينة مكونة من )   ( 50التحصيلي وبطاقة 

اخت تم  على طالبة  وتوزيعهن   ، عشوائية  بطريقة  يارهن 

التقليدية   بالطريقة  درُست  ضابطة  مجموعة   ، مجموعتين 

( طالبة ، ومجموعة تجريبية دارسة بطريقة  25وعددهن )  

( طالبة وأشارت النتائج إلى  25تعلم افتراضية مكونة من ) 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية 

الطالبا والمجموعة  لدرجات  الضابطة  المجموعة  في  ت 

التجريبية ، مما يشير إلى أن استخدام بيئة التعلم الافتراضية  

 .ساهمت في تحصيل الطالبات

 منهجية الدراسة:

التحليلي؛  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في  الباحثون  اتبع 

راهنة حقائق  لدراسة  المنظمة  الطريقة  إنه   متعلقة  حيث 

 بظاهرة، أو موقف، أو أفراد، أو أحداث، أو أوضاع معينة

 

التحقق من صحة حقائق   أو  اكتشاف حقائق جديدة،  بهدف 

قديمة وآثارها والعلاقات التي تتصل بها، وتفسيرها، وكشف  

 الجوانب التي تحكمها. 

 مجتمع الدراسة: 

من    الدراسة  مجتمع  المدارس تكون  مدراء 

 الحكومية في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان. 

 عينة الدراسة:

)  بلغ البالغ  الدراسة  إجمالي مجتمع  العينة من  ( 230حجم 

، تم تطبيق أداة الدراسة إلكترونيا مدير ومساعد مدير مدرسة

( استبانة وجميعها صالح للتحليل  96وبلغ عدد الاستبانات )

كانت   الدراسة  لمجتمع  بالنسبة  ونسبتها  الإحصائي، 

 جتمع الدراسة.  ( من م41.7%)

 التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية:

( رقم  الجدول  من  نسبة  1يتضح  ما  أن   )

وأن  45.8%) الذكور  من  هم  الدراسة  عينة  من   )

في 54.2%) الجنس  لمتغير  بالنسبة  الإناث  من  هم   )

الدراسة. وفي متغير المؤهل الدراسي، كانت النسبة الأعلى  

(. أما متغير  %65.6)( بنسبة بلغت  بكالوريوس فأقللفئة )

)الخبرة   فئة  فحصلت  على    10الوظيفية،  فأكثر(  سنوات 

( فئة  (.  %76نسبة  جاءت  الوظيفي  المسمى  متغير  وفي 

مدرسة ))مدير  بلغت  بنسبة  الأعلى  بالنسبة 70.8%(   )

 للدراسة. 

 

 (: العينة حسب متغير الجنس والعمر والمؤهل الدراسي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة. 1جدول )

 
 النسبة  التكرار  الجنس 

 %45.8 44 ذكر

 %54.2 52 أنثى 

 %100 96 المجموع 

 النسبة التكرار المؤهل الدراسي 

 %65.6 63 بكالوريوس فأقل 

 %34.4 33 ماجستير فأعلى

 %100 96 المجموع 

 النسبة التكرار الخبرة الوظيفية

 %24 23 سنوات  10أقل من 

 %76 72 سنوات فأكثر  10

 %100 96 المجموع 

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي 

 %70.8 68 مدير

 %29.2 28 مساعد مدير

 %100 96 المجموع 

 
 أداة الدراسة:

( يوضح المحاور الأربعة، وعدد فقرات كل منها، 2( فقرة، وجدول )28تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من محورين و)

 المئوية في الصورة النهائية للاستبانة. ونسبتها 
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 (: توزيع محاور الدراسة وفقرات كل منها والنسب المئوية للفقرات 2جدول )

 النسبة المئوي  عدد الفقرات  البعد  م 

 %21.4 6 التخطيط الاستراتيجي 1

 %17.9 5 التواصل الفعال  2

 %17.9 5 القرارات صنع واتخاذ  3

 %21.4 6 التنمية المهنية  4

 %21.4 6 تقييم الأداء  5

 %100 28 المجموع الكلي 

 
 صدق الأداة: 

من   مجموعة  على  عرضها  تم  الأداة  صدق  من  للتحقق 

الشرقية،  الخبرة والمختصين، بجامعة  المُحكمين من ذوي 

والتعليم  التربية  عمان  ووزارة  القومي  بسلطنة  والمركز   ،

العربية، مصر  بجمهورية  الاستبانات    للبحوث  عادت  وقد 

المحكمة جميعها، وأجمع المحكمون على صدقها وملاءمتهِا  

إجراء   بعد  وذلك  أجلها،  التي وضعت من  المحاور  لقياس 

 التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظات المحكمين  

 

وتوجيهاتهم، إما بالحذف، أو الإضافة، أو إعادة صياغة، أو  

 إعادة الترتيب.

 للدراسة:ثبات أداة 

كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام  الباحثون  قام 

الثبات. يتضح من جدول ) ( أن جميع  3لاستخراج معامل 

أبعاد الدراسة تتمتع بقيمة ثبات مرتفعة حيث بلغ الثابت العام 

(، وذلك يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بقيم  0.512للأداة )

 مناسبة من الثبات. 

 
معاملات الثبات تبعا  لأبعاد الدراسة(: 3جدول )  

 معامل الثبات  البعد  م

 905. التخطيط الاستراتيجي 1

 889. التواصل الفعال  2

 864. صنع واتخاذ القرارات  3

 923. التنمية المهنية  4

 886. تقييم الأداء  5

 914. الثبات العام 

 
 المعالجات الإحصائية: 

تمت معالجة البيانات الإحصائية عن طريق برنامج الحزم  

( باستخدام المعالجة SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الإحصائية التالية: 

على .  1 للتعرف  المئوية  والنسب  التكرارية،  التوزيعات 

 تكرار الإجابات لدى أفراد عينة الدراسة. 

 ألفا كرو نباخ لحساب معامل الثبات. . 2

 المتوسطة الحسابي والانحراف المعياري.. 3

استجابات  اختبار )ت(  .  4 متوسطات  بين  الفروق  لدراسة 

 أفراد مجتمع الدراسة. 

والتي   الدراسة  أسئلة  بالإجابة عن  المتعلقة  النتائج  أولا : 

 تنص على: 

 

 

الذكاء   تطبيقات  استخدام  درجة  إدارة  ما  في  الاصطناعي 

الحكومية  المدراس  إدارات  لدى  البشرية  الموارد 

 بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان؟

وفقا لأسئلة  تصنيفها  تم  فقد  الدراسة  نتائج  لعرض  تسهيلا 

الدراسة بحيث تمت الإجابة عن كل سؤال على حده، وفيما  

يلي عرض لتلك النتائج و البيانات الإحصائية المتعلقة بها  

لمقياس   وفقاً  الخلايا  طول  تحديد  تم  حيث  النتائج،  لتفسير 

تقسيمه  ومن ثم    2=1-3ليكرت الثلاثي، وتم حساب المدى  

على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي  

، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة    0.66=2/3

في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وجدول  

 ( يوضح ذلك.4)

 
 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الثلاثي.  (4جدول )

 المتوسط الحسابي )طول الخلية(  مستوى الموافقة  

 1.66إلى أقل من  1من  منخفض

 2.33إلى أقل من  1.66من  متوسط 

 3إلى  2.33من    عال  

 
 بعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة، وتفريغ الاستجابات تم حساب المتوسطات الحسابية لدرجة توافر الأبعاد الخمسة للدراسة.  
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 .(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الدراسة5جدول )

 البعد  م الرتبة 
المتوسطة  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الدرجة 

 متوسطة  635. 2.25 التخطيط الاستراتيجي 1 2

 متوسطة  541. 2.20 التواصل الفعال  2 3

 متوسطة  623. 2.15 صنع واتخاذ القرارات  3 4

 متوسطة  523. 2.32 التنمية المهنية  4 1

 متوسطة  628. 2.07 تقييم الأداء  5 5

 متوسطة  60. 2.19 المجموع الكلي 

 
( أن متوسط أبعاد الدراسة تتراوح بين 5يتضح من الجدول )

(، 541.-635.(، والانحراف المعياري بين )2.32-2.07)

كمجموع كلي. حيث جاء في المرتبة الأولى  بدرجة متوسطة  

( وانحراف 2.32بعد التنمية المهنية، وبمتوسط حسابي بلغ )

( قدره  المرتبة 523.معياري  وفي  متوسطة،  بدرجة   )

الأداء بدرجة )متوسطة( وبمتوسط   تقييم  بعد  الأخيرة جاء 

 (.628.( وانحراف معياري قدره )2.07حسابي بلغ )

 

الأول   السؤال  على  الإجابة  في  التعمق خاصة  ولمزيد من 

نصه"   الذكاء  والذي  تطبيقات  استخدام  درجة  ما 

إدارات  لدى  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي 

الشرقية   وجنوب  شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس 

؟ تم تناول فقرات كل بعد على حدة وذلك كما بسلطنة عمان

 : يأتي

 :التخطيط الاستراتيجيالبعد الأول: 

 
 (: التحليل الوصفي لفقرات بعد التخطيط الاستراتيجي.6جدول )

المتوسط   الفقـــرات  م الـرتبـة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 متوسطة  749. 2.20 بناء رؤية ورسالة المدرسة.  1 5

 متوسطة  733. 2.22 الاستراتيجية للمدرسة. صياغة الأهداف  2 4

 عالية 767. 2.33 تحديد عناصر البيئة الداخلية للمدرسة من جوانب قوة وضعف  3 1

 متوسطة  728. 2.16 تحديد عناصر البيئة الخارجية للمدرسة من فرص وتهديدات  4 6

 متوسطة  728. 2.27 بناء الخطة التنفيذية للمدرسة.  5 3

 متوسطة  737. 2.30 أنشطة وبرامج الخطة الاستراتيجية للمدرسة. تقويم  6 2

 متوسطة  740. 2.24 المجموع الكلي 

       ( رقم  الجدول  من  استخدام  6يتضح  درجة  أن   )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

كان   الاستراتيجي  التخطيط  لبعد  عمان  بسلطنة  الشرقية 

( وانحراف معياري 2.24ضمن الدرجة المتوسطة بقيمة ) 

بين 740.) البعد  لفقرات  الحسابي  المتوسط  تراوح   .)

(2.16-2.33( بين  المعياري  والانحراف   ،).728 -. 

 تحديد عناصر  ( والتي نصها " 3(، وحصلت الفقرة )767

 . وضعفالبيئة الداخلية للمدرسة من جوانب قوة 

)  ى"عل  بلغ  حسابي  متوسطة  وبانحراف  2.33أعلى   )

( قدره  حصلت 767.معياري  بينما  متوسطة،  وبدرجة   )

"  4الفقرة ) الخارجية  ( والتي نصها  البيئة  تحديد عناصر 

" على أقل متوسط حسابي   للمدرسة من فرص وتهديدات

( )2.16بلغ  قدره  معياري  وانحراف  وبدرجة 728.(   )

 متوسطة. 

 البعد الثاني: التواصل الفعال: 

 
 . (: التحليل الوصفي لفقرات بعد التواصل الفعال7جدول )

المتوسط   الفقـــرات  م الـرتبـة  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

في   1 5 المشكلات  أو حل  العمل  لمتابعة سير  المدرسية  الاجتماعات  عقد 

 غير الأوقات الرسمية. 

 متوسطة  723. 2.03

عقد اجتماعات مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي لمتابعة سير العملية  2 4

 وتطويرها.التعليمية وتحسينها 

 متوسطة  682. 2.16

والإداريين  3 1 والمعلمين  للطلاب  ورســائل مخصصــة  تقاريــر  إعــداد 

 وأولياء الأمور عن جودة العملية التعليمية بالمدرسة. 

 عالية 658. 2.37

المستفيدين من   4 2 كافة  وأسئلة  استفسـارات  وكفـاءة علـى  بسـرعة  الـرد 

 التعليمية.العملية 

 متوسطة  686. 2.29

توثيق الاجتماعات وتلخيصها وتسجيل ملاحظاتها وإرسالها في تقارير   5 3

 إلى كافة المعنيين بها 

 متوسطة  764. 2.19

 متوسطة  702. 2.20 المجموع الكلي 
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 ( رقم  الجدول  من  أن 7يتضح  استخدام   (  درجة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

لبعد   عمان  بسلطنة  الفعال الشرقية  ضمن    التواصل  كان 

( بقيمة  المتوسطة  معياري 2.20الدرجة  وانحراف   )

بين 702.) البعد  لفقرات  الحسابي  المتوسط  تراوح   .)

(، 764.-658.(، والانحراف المعياري بين )2.03-2.37)

 إعــداد تقاريــر  ( والتي نصها " 3وحصلت الفقرة )

والإداريين   والمعلمين  للطلاب  مخصصــة  ورســائل 

 . وأولياء الأمور عن جودة العملية التعليمية بالمدرسة

"( بلغ  حسابي  متوسطة  أعلى  وبانحراف 2.37على   )

( قدره  حصلت 658.معياري  بينما  متوسطة،  وبدرجة   )

( "  1الفقرة  نصها  والتي  المدرسية  (  الاجتماعات  عقد 

الأوقات  غير  في  المشكلات  حل  أو  العمل  سير  لمتابعة 

( وانحراف  2.03" على أقل متوسط حسابي بلغ ).الرسمية

 ( وبدرجة متوسطة.723.معياري قدره )

 الثالث: صنع واتخاذ القرارات:البعد 

 (: التحليل الوصفي لفقرات بعد صنع واتخاذ القرارات. 8جدول ) 

 
 الفقـــرات  م الـرتبـة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الدرجة 

1 1 
جمع البيانات والمعلومات وتحليلها بعمق من مصادرة مختلفة لتوفير  

 أداء المدرسة. صورة شاملة ودقيقة عن 

2.20 .771 
 متوسطة 

2 2 
توليد الأفكار وتقييمها بصورة مستمرة للوصول إلى أفضل حلول  

 للمشكلات المدرسية. 

 متوسطة  697. 2.19

4 3 
اتخاذ القرارات الرشيدة حول القضايا المعقدة والحرجة والغامضة التي 

 تتعلق بتحقيق أهداف المدرسة. 

 متوسطة  657. 2.160

3 4 

توفير الوقت اللازم لصناعة واتخاذ القرارات حيث التغلب على  

الأعطال البشرية من إجازات أو أوقات راحة أو حالات مزاجية  

 ونفسية متدنية.

 متوسطة  750. 2.161

5 5 
تحديد المسؤول عن اتخاذ القرارات الخاطئة على كافة المستويات  

 التنظيمية في المدرسة. 

 متوسطة  777. 2.04

 متوسطة  730. 2.15 المجموع الكلي 

 
 ( رقم  الجدول  من  أن 8يتضح  استخدام   (  درجة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

كان ضمن  الشرقية بسلطنة عمان لبعد صنع واتخاذ القرار  

( بقيمة  المنخفضة  معياري 2.15الدرجة  وانحراف   )

بين 730.) البعد  لفقرات  الحسابي  المتوسط  تراوح   .)

(2.04-2.20( بين  المعياري  والانحراف   ،).777  ،)

 جمع البيانات  ( والتي نصها " 1وحصلت الفقرة )

لتوفير   مختلفة  مصادرة  من  بعمق  وتحليلها  والمعلومات 

 . صورة شاملة ودقيقة عن أداء المدرسة

( بلغ  حسابي  متوسطة  أعلى  على  وبانحراف 2.20"   )

( قدره  حصلت 771.معياري  بينما  متوسطة،  وبدرجة   )

( "  5الفقرة  نصها  والتي  اتخاذ  (  عن  المسؤول  تحديد 

في  التنظيمية  المستويات  كافة  على  الخاطئة  القرارات 

( وانحراف  2.04" على أقل متوسط حسابي بلغ )المدرسة.

 ( وبدرجة متوسطة.777.معياري قدره )

 البعد الرابع: التنمية المهنية:

 لفقرات بعد التنمية المهنية.(: التحليل الوصفي 9جدول ) 

 الفقـــرات  م الـرتبـة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الدرجة 

3 1 
نحرص على توفير برامج تدريبية شاملة للموظفين حول استخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

2.45 .669 
 عالية

4 2 
لتلبية   متخصص  بشكل  التدريبية  البرامج  تصميم  احتياجات  يتم 

 الموظفين في استخدام التطبيقات الذكية

2.30 .714 
 متوسطة 

1 3 
الذكاء الاصطناعي جزءًا   تطبيقات  استخدام  التدريب على  يعُتبر 

 أساسياً من استراتيجية تطوير الموارد البشرية. 

2.48 .718 
 عالية

2 4 
يعد الاستثمار في تدريب الموظفين على استخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي استثمارًا جيدا. 

2.46 .694 
 عالية

5 5 
الذكاء  تطبيقات  على  الموظفين  تدريب  في  مالية  عوائق  توجد 

 الاصطناعي 

2.24 .717 
 متوسطة 

6 6 
في  تدريبية  دورات  تقديم  على  قادرين  مدربين  المدرسة  تمتلك 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.   

2.00 .746 
 متوسطة 

 متوسطة  709. 2.32 المجموع الكلي 

 



 

 

 

275                                                                                                                                                

hh 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ 

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليميةلتحقيق التميز   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رقم  الجدول  من  أن 9يتضح  استخدام   (  درجة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

المهنية   التنمية  لبعد  عمان  بسلطنة  ضمن  الشرقية  كان 

( بقيمة  المتوسطة  معياري 2.32الدرجة  وانحراف   )

بين 709.) البعد  لفقرات  الحسابي  المتوسط  تراوح   .)

(،  694. -746.(، والانحراف المعياري بين )2.00-2.48)

 يعُتبر التدريب على  ( والتي نصها " 3وحصلت الفقرة )

من   أساسي ا  ا  جزء  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

." على أعلى متوسطة  استراتيجية تطوير الموارد البشرية

( بلغ  )(  2.48حسابي  قدره  معياري  (  718.وبانحراف 

( الفقرة  حصلت  بينما  عالية،  " 6وبدرجة  نصها  والتي   )

تمتلك المدرسة مدربين قادرين على تقديم دورات تدريبية 

" على أقل متوسط حسابي .في تطبيقات الذكاء الاصطناعي

( )2.0بلغ  قدره  معياري  وانحراف  وبدرجة 746.(   )

 متوسطة. 

 البعد الخامس: تقييم الأداء: 

 
 (: التحليل الوصفي لفقرات بعد تقييم الأداء.10جدول )

المتوسط   الفقـــرات  م الـرتبـة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

تقوم المدرسة بتقييم فاعلية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   1 6

 إدارة الموارد البشرية. 

 متوسطة  745. 1.96

تقييم أداء تطبيقات الذكاء الاصطناعي بانتظام، لتحديد مدى يتم  2 4

تأثيرها على جودة عمليات إدارة الموارد البشرية وتحقيق أهداف  

 المدرسة بشكل شامل 

 متوسطة  689. 2.01

تتم عمليات التقييم بشكل شامل لجوانب الفعالية والكفاءة والتكلفة   3 5

 لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 متوسطة  735. 1.98

تعُد عمليات التقييم لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي جزءًا لا   4 1

 يتجزأ من دورة التحسين المستمر في المدرسة. 

 متوسطة  657. 2.27

تقوم المدرسة بتوظيف نتائج عمليات التقييم لتحسين تطبيقات الذكاء  5 2

 الاصطناعي في إدارتها للموارد البشرية. 

 متوسطة  748. 2.11

يتم تقييم تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أداء  6 3

 الموظفين في المدرسة 

 متوسطة  726. 2.10

 متوسطة  716. 2.07 المجموع الكلي 

 
درجة استخدام    ( أن 10يتضح من الجدول رقم )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

كان ضمن الدرجة  الشرقية بسلطنة عمان لبعد تقييم الأداء  

( بقيمة  )2.07المتوسطة  معياري  وانحراف   ).716  .)

(،  2.27-1.96تراوح المتوسط الحسابي لفقرات البعد بين )

(، وحصلت الفقرة  748.-657.والانحراف المعياري بين )

تعُد عمليات التقييم لاستخدام تطبيقات  ( والتي نصها "  4)

التحسين  دورة  من  يتجزأ  لا  ا  جزء  الاصطناعي  الذكاء 

المدرسة في  بلغ المستمر  حسابي  متوسطة  أعلى  على   ".

(2.27)  ( قدره  معياري  وبدرجة    (657.وبانحراف 

 متوسطة، 

تقوم المدرسة بتقييم  ( والتي نصها "  1بينما حصلت الفقرة )

إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  فاعلية 

البشرية ).الموارد  بلغ  حسابي  متوسط  أقل  على   "1.96  )

 ( وبدرجة متوسطة. 745.وانحراف معياري قدره )

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :  للإجابة على الثاني

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس،    α ≤ 0.05مستوىعند  

المؤهل التعليمي، الخبرة الوظيفية، المسمى الوظيفي( لدى  

   عينة الدراسة؟

 أولا: متغير الجنس: 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب  تم 

أنثى(، وتم    -لجميع أبعاد الدراسة وفقا لمتغير الجنس )ذكر  

 . T-TESTإجراء اختبار )ت( 
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 (: الفروقات في استجابات المبحوثين وفق متغير الجنس.11جدول )

المتوسط   العـدد  الجنس  المحاور  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة 

 )ت( 

مستوى  

 الدلالة 

 اتجاه الدلالة 

 دالة إحصائيا 516. 655. 51.1 731. 2.31 44 ذكر التخطيط الاستراتيجي

 542. 2.20 52 أنثى 

 47.6 652. 2.18 44 ذكر التواصل الفعال 

 

 دالة إحصائيا 758. -310.-

 430. 2.23 52 أنثى 

 47.4 750. 2.13 44 ذكر التنمية المهنية 

 

 دالة إحصائيا 847. -194.-

 497. 2.16 52 أنثى 

 صنع واتخاذ القرارات 

 

 43.7 628. 2.16 44 ذكر

 

-

2.243- 

غير دالة  030.

 365. 2.46 52 أنثى  إحصائيا

 47.6 755. 2.03 44 ذكر تقييم الأداء 

 

 دالة إحصائيا 623. -495.-

 500. 2.11 52 أنثى 

 إحصائيا دالة  554. 517.- 47.48 703. 2.16 44 ذكر  المجموع 

 507. 2.23 52 أنثى 

 .α ≤ 0.05داله عند مستوى

( يتضح وجود دلالة إحصائية 11من خلال الجدول رقم ) 

الدراسة   أبعاد  في  كلي  كمجموع  الجنس  متغير  أفراد  لدى 

الاستراتيجي) المهنية،   ،التخطيط  التنمية  الفعال،  التواصل 

. حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  تقييم الأداء(

)أبعاد   الاستراتيجيالدراسة  الفعال،    ،التخطيط  التواصل 

الأداء( تقييم  المهنية،  في   التنمية  الجنس  لمتغير  بالنسبة 

 الدراسة. ولا توجد دلالة إحصائية لدى أفراد الدراسة في 

 

صنع واتخاذ القرارات، حيث توجد فروق  متغير الجنس لبعد  

 ات دلالة إحصائية، وكانت لصالح )الإناث(. ذ

 ثانيا: المؤهل العلمي: 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب  تم 

العلمي  المؤهل  لمتغير  وفقا  الدراسة  أبعاد  لجميع 

فأقل   اختبار   –)بكالوريوس  إجراء  فأعلى(، وتم  ماجستير 

 .T-TEST)ت( 

 
 .العلمي(: الفروقات في استجابات المبحوثين وفق متغير المؤهل 12جدول )

المتوسط   العـدد  الجنس  المحاور 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

مستوى   قيمة )ت( 

 الدلالة 

اتجاه  

 الدلالة 

التخطيط  

 الاستراتيجي

دالة   509. 66. 30.5 608. 2.29 63 بكالوريوس فأقل 

 إحصائيا
 700. 2.16 33 ماجستير فأعلى

التواصل  

 الفعال

دالة   779. 238.- 28.2 500. 2.19 63 بكالوريوس فأقل 

 637. 2.24 33 ماجستير فأعلى إحصائيا

 المهنية التنمية 

 

دالة   850. 191.- 30.9 603. 2.14 63 بكالوريوس فأقل 

 682. 2.17 33 ماجستير فأعلى إحصائيا

صنع واتخاذ 

 القرارات 

دالة   375. 901.- 30.1 496. 2.28 63 بكالوريوس فأقل 

 581. 2.42 33 ماجستير فأعلى إحصائيا

دالة   299. 1.05- 36.2 637. 2.02 63 بكالوريوس فأقل  تقييم الأداء 

 604. 2.20 33 ماجستير فأعلى إحصائيا

دالة   562. 0.34- 31.18 568. 2.18 63 بكالوريوس فأقل  المجموع 

 640. 2.23 33 ماجستير فأعلى  إحصائيا 

 .α ≤ 0.05داله عند مستوى

( يتضح وجود دلالة إحصائية 12من خلال الجدول رقم ) 

المؤهل   متغير  أفراد  أبعاد  لدى  في  كلي  كمجموع  العلمي 

الدراسة. حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد 

 الدراسة بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي في الدراسة. 

 

 ثالثا: الخبرة الوظيفية: 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب  تم 

لجميع أبعاد الدراسة وفقا لمتغير الخبرة الوظيفية )أقل من  

سنوات فأكثر(، وتم إجراء اختبار )ت(    10  –سنوات    10

T-TEST. 
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 (: الفروقات في استجابات المبحوثين وفق متغير الخبرة الوظيفية. 13جدول )

 العـدد  الجنس  المحاور 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة 

 )ت( 

مستوى  

 الدلالة 

اتجاه  

 الدلالة 

التخطيط  

 الاستراتيجي
 535. 2.61 23 سنوات  10أقل من 

2.2 1.17 
دالة   347.

 638. 2.23 72 سنوات فأكثر  10 إحصائيا

دالة   329. 1.23 2.21 461. 2.53 23 سنوات  10أقل من  التواصل الفعال 

 543. 2.19 72 سنوات فأكثر  10 إحصائيا

 التنمية المهنية 

 

دالة   302. 1.31 2.3 503. 2.53 23 سنوات  10أقل من 

 626. 2.13 72 سنوات فأكثر  10 إحصائيا

صنع واتخاذ 

 القرارات 

 2.24 509. 2.38 23 سنوات  10أقل من 
.221 .843 

دالة  

 527. 2.32 72 سنوات فأكثر  10 إحصائيا

 2.21 693. 2.22 23 سنوات  10أقل من  تقييم الأداء 
.371 .744 

دالة  

 630. 2.07 72 سنوات فأكثر  10 إحصائيا

 المجموع 

  10أقل من  

 سنوات 

23 
2.36 .540 

2.23 .860 .523 

دالة  

 إحصائيا 

 592. 2.18 72 سنوات فأكثر  10

 .α ≤ 0.05داله عند مستوى

( يتضح وجود دلالة إحصائية 13من خلال الجدول رقم ) 

متغير   أفراد  أبعاد لدى  في  كلي  الوظيفية كمجموع  الخبرة 

الدراسة. حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد 

 الدراسة بالنسبة لمتغير الخبرة الوظيفية في الدراسة. 

 

 رابعا: متغير المسمى الوظيفي: 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب  تم 

  – لجميع أبعاد الدراسة وفقا لمتغير المسمى الوظيفي )مدير 

 .T-TESTمساعد مدير(، وتم إجراء اختبار )ت( 

 
 (: الفروقات في استجابات المبحوثين وفق متغير المسمى الوظيفي. 14جدول )

 

 المحاور 
المسمى  

 الوظيفي 
 العـدد 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة 

 )ت( 

مستوى  

 الدلالة 
 اتجاه الدلالة 

التخطيط  

 الاستراتيجي
 مدير

68 2.28 .563 24.36 

 .239 
.813 

 دالة إحصائيا
 659. 2.24 28 مساعد مدير

 24.26 481. 2.12 68 مدير التواصل الفعال 

 

 دالة إحصائيا 497. -690.-

 560. 2.23 28 مساعد مدير

 التنمية المهنية 

 

 23.30 575. 2.10 68 مدير

 

 دالة إحصائيا 697. -395.-

 641. 2.17 28 مساعد مدير

صنع واتخاذ 

 القرارات 

 

 19.98 557. 2.25 68 مدير

-.583- .566 

 دالة إحصائيا

 مساعد مدير
28 2.34 .516 

 19.18 683. 1.82 68 مدير تقييم الأداء 
-1.63- .118 

 دالة إحصائيا

 598. 2.15 28 مساعد مدير

 المجموع 
 571. 2.11 68 مدير 

22.21 -0.60 .538 
 دالة إحصائيا 

 594. 2.22 28 مساعد مدير 

 .α ≤ 0.05داله عند مستوى

( يتضح وجود دلالة 14من خلال الجدول رقم ) 

إحصائية لدى أفراد متغير المسمى الوظيفي كمجموع كلي 

أبعاد الدراسة. حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  

في   الوظيفي  المسمى  لمتغير  بالنسبة  الدراسة  أبعاد  في 

 الدراسة. 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

الأول   بالسـؤال  المتعلقـة  النتائـج  وتفسير  مناقشة  أولا : 

الذكاء   تطبيقات  استخدام  درجة  ما  على:  نص  الذي 

إدارات   لدى  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي 

الشرقية  وجنوب  شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس 

   بسلطنة عمان؟
 

استخدام   درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  خلصت 

الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  تطبيقات  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

الشرقية بسلطنة عمان جاءت متوسطة بصورة إجمالية، كما  

التخطيط  وهي:  الدراسة؛  أبعاد  جميع  في  متوسطة  جاءت 

الاستراتيجي، والتواصل الفعال، وصنع واتخاذ القرارات، 

 ة، وتقييم الأداء. والتنمية المهني

وقد تعٌزى هذه النتيجة إلى وجود نوع من اهتمام  

الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  والتعليم  التربية  في    وزارة 

إدارة الموارد البشرية لدى إدارات المدراس وذلك من خلال  

 للذكاء الاصطناعي؛  مبادرة المجتمع المهني
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الوطني   الفريق  تشكيل  تضمنت  الذكاء والتي  لاستخدام 

الاصطناعي في التعليم المدرسي، وإصدار عدد من الأدلة؛  

ودليل   الاصطناعي،  الذكاء  في  المستخدم  دليل  مثل:  وذلك 

 Chatاستخدام برنامج الذكاء الاصطناعي شات جي بي تي

GPT هذه ترجع  وربما  )ميدجورني(.  المُستخدم  ودليل   ،

المدرسية  الإدارة  مشرفي  بعض  تشجيع  إلى  أيضًا  النتيجة 

مديري المدارس ومساعديهم على استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. وقد تعود هذه النتيجة 

تدريب في  القصور  من  نوع  وجود  إلى  مديري    أيضًا 

الذكاء   تطبيقات  استخدام  على  ومساعديهم  المدارس 

برامج في  سواء  البشرية  الموارد  إدارة  في   الاصطناعي 

مستوى   على  المهني  إنمائهم  برامج  أو  وتأهيلهم  إعدادهم 

 وزارة التربية والتعليم والمديريات التابعة لها.   

( والتي  2016واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العنزي )

التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  درجة  أن  إلى  توصلت 

في  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  شقراء  بجامعة 

متوسطة. جاءت  التعليمية  عوض    العملية  دراسة  ونتيجة 

( التي أسفرت عن أن استخدام بيئة التعلم  2017وبرغوث )

الطالبات تحصيل  في  ساهمت  منهاج    الافتراضية  في 

 التكنولوجيا في فلسطين.

( نتيجة دراسة درار  النتيجة مع  اختلفت هذه  (  2019بينما 

العالم العربي يخلو من السياسات الأخلاقية والتي بينت أن  

  والروبوت. ونتيجة دراسة إيزابيل بجور للذكاء الاصطناعي  

أن تنفيذ ( التي كشفت  2018كمان، سبيستيان جوهانسون )

القيادات  العمل يعزز قدرات  الذكاء الاصطناعي في مكان 

وأن القادة على علم بأثر الذكاء الاصطناعي ،  ويمكن التغيير

في تحسين وتطوير الأداء. ونتيجة دراسة " والتي أوضحت  

تزايد استخدام تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي لتسهيل إدارة  

   (al et ,Boulay DU ,2018). التعليم وإيصاله"

المتعلقـة   النتائـج  وتفسير  مناقشة  في  التعمق  ولمزيد من 

بالسؤال الأول سوف يتم تناول كل بعد على حدة وذلك كما  

 يأتي:  

 البعد الأول: التخطيط الاستراتيجي: 

استخدام   درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى  

وجنوب   شمال  بمحافظتي  الحكومية  المدراس  إدارات 

بسلطنة عمان لبعد التخطيط الاستراتيجي كان ضمن الشرقية  

التي  الفقرة  وحصلت  إجمالية،  بصورة  المتوسطة  الدرجة 

نصها " تحديد عناصر البيئة الداخلية للمدرسة من جوانب 

" على عالية.    قوة وضعف  وبدرجة  متوسط حسابي  أعلى 

المدارس   إدارات  اهتمام  إلى  النتيجة  هذه  تعُزى  وقد 

وحرصهم على تحقيق الجودة والتميز في الأداء من خلال  

تدعيم جوانب القوة وعلاج أوجه القصور وجوانب الضعف 

 أول بأول من خلال تطبيقات اذكاء الاصطناعي المتنوعة.

 al, 2018دراسة  واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة  

et ,Boulay DU )   )   استخدام تزايد  أوضحت  والتي 

التعليم  إدارة  لتسهيل  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيات 

وإيصاله. ولكن اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العنزي  

( والتي توصلت إلى أن درجة استخدام أعضاء هيئة  2016)

التدريس بجامعة شقراء لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

اءت متوسطة وهي من جوانب البيئة في العملية التعليمية ج

 الداخلية للمؤسسة. 

البيئة  عناصر  تحديد   " نصها  التي  الفقرة  حصلت  بينما 

الخارجية للمدرسة من فرص وتهديدات." على أقل متوسط  

حسابي وبدرجة متوسطة. وقد تعُزى هذه النتيجة إلى وجود 

المجتمع  مع  المدرسة  شراكات  في  قصور  جوانب  بعض 

المحلي، وكذلك التغيرات والتحولات المتسارعة والمتلاحقة 

مع المحلي والتي تجعل إدارات المدارس في بعض في المجت

بفعالية   معها  والتعامل  التكيف  على  قادرة  غير  الأحيان 

 .  والاستجابة لمتطلباتها المتنوعة.

( والتي  2019درار )واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

بينت أن العالم العربي يخلو من السياسات الأخلاقية للذكاء  

الخارجية   البيئة  الاصطناعي والروبوت وهي من عناصر 

 للمؤسسة.

 البعد الثاني: التواصل الفعال: 

الذكاء   تطبيقات  استخدام  درجة  أن  الدراسة  نتائج  بينت 

الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى إدارات المدراس  

الشرقية بسلطنة عمان  الحكومية بمحافظتي شمال وجنوب 

المتوسطة بصورة  لبعد التواصل الفعال كان ضمن الدرجة  

تقاريــر   إعــداد   " نصها  التي  الفقرة  وحصلت  إجمالية، 

ورســائل مخصصــة للطلاب والمعلمين والإداريين وأولياء  

أعلى   بالمدرسة " على  التعليمية  العملية  الأمور عن جودة 

النتيجة إلى  متوسط حسابي وبدرجة عالية. وقد تعُزى هذه 

ا  التواصل  على  المدارس  إدارات  كافة  حرص  مع  لفعال 

لنشر   وذلك  ودقة؛  بسرعة  التعليمية  بالعملية  المعنيين 

 إنجازات المدارس في مختلف جوانب العملية التعليمية.

بينما حصلت الفقرة التي نصها " عقد الاجتماعات المدرسية 

الأوقات  غير  في  المشكلات  حل  أو  العمل  سير  لمتابعة 

الرسمية." على أقل متوسط حسابي وبدرجة متوسطة. وقد 

الحياة   الاجتماعية وأعباء  الظروف  إلى  النتيجة  تعُزى هذه 

يمية،  الخاصة بكافة المشاركين والمستفيدين من العملية التعل

 سواء أكانوا من داخل المدارس أم خارجها. 

 البعد الثالث: صنع واتخاذ القرارات: 

الذكاء   الدراسة أن درجة استخدام تطبيقات  أوضحت نتائج 

الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى إدارات المدراس  

الشرقية بسلطنة عمان  الحكومية بمحافظتي شمال وجنوب 

المتوسطة  الدرجة  ضمن  كان  القرار  واتخاذ  صنع  لبعد 

بصورة إجمالية، وحصلت الفقرة التي نصها " جمع البيانات 
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لتوفير  مختلفة  مصادرة  من  بعمق  وتحليلها  والمعلومات 

صورة شاملة ودقيقة عن أداء المدرسة " على أعلى متوسط 

حسابي وبدرجة متوسطة. وقد تعُزى هذه النتيجة إلى وجود 

نوع من القصور في تدريب إدارات المدارس على استخدام 

واتخاذ   صنع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتوظيف 

، وذلك على مستوى وزارة التربية والتعليم أو على  القرارات

 مستوى المديريات التعليمية.

بينما حصلت الفقرة التي نصها " تحديد المسؤول عن اتخاذ  

في   التنظيمية  المستويات  كافة  على  الخاطئة  القرارات 

المدرسة." على أقل متوسط حسابي وبدرجة متوسطة أيضًا. 

وقد تعُزى هذه النتيجة إلى تركيز الاهتمام في صنع واتخاذ 

بإدارات المرتبطة  والموضوعات  القضايا  على   القرارات 

المدارس في المقام الأول. أما فيما يتعلق بالقرارات المرتبطة 

العملية  من  والمستفيدين  العاملين  من  غيرهم  أو  بالمعلمين 

من  الدرجة  نفس  تلقى  فلا  الأمور  أولياء  مثل  التعليمية 

 الاهتمام. 

 البعد الرابع: التنمية المهنية:  

أسفرت نتائج الدراسة عن أن درجة استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى إدارات المدراس  

الشرقية بسلطنة عمان  الحكومية بمحافظتي شمال وجنوب 

بصورة  المتوسطة  الدرجة  كان ضمن  المهنية  التنمية  لبعد 

على   إجمالية، وحصلت الفقرة التي نصها " يعُتبر التدريب

من   أساسيًا  جزءًا  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

متوسط   أعلى  على   " البشرية  الموارد  تطوير  استراتيجية 

رغبة   إلى  النتيجة  هذه  تعُزى  وقد  عالية.  وبدرجة  حسابي 

إدارات المدارس في الارتقاء بجودة أداء المعلمين وغيرهم 

التعليمية   العملية  من  والمستفيدين  المشاركين  لتحقيق  من 

 الجودة والتميز في العمل.

مدربين   المدرسة  تمتلك   " نصها  التي  الفقرة  بينما حصلت 

الذكاء  تطبيقات  في  تدريبية  دورات  تقديم  على  قادرين 

الاصطناعي." على أقل متوسط حسابي وبدرجة متوسطة.  

إلى حداثة مجال استخدام وتوظيف  النتيجة  وقد تعُزى هذه 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من جانب، 

تدريبية  وم وخبرات  كفاءات  وجود  قلة  آخر  جانب  ن 

 بالمدارس في هذا المجال. 

 البعد الخامس: تقييم الأداء:   

الذكاء   تطبيقات  استخدام  درجة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية لدى إدارات المدراس  

الشرقية بسلطنة عمان  الحكومية بمحافظتي شمال وجنوب 

بصورة  المتوسطة  الدرجة  ضمن  كان  الأداء  تقييم  لبعد 

التقييم  تعُد عمليات   " التي نصها  الفقرة  إجمالية، وحصلت 

يتجزأ من   الاصطناعي جزءًا لا  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام 

أعلى متوسط  المدرسة " على  في  المستمر  التحسين  دورة 

حسابي وبدرجة متوسطة. وقد تعُزى هذه النتيجة إلى اعتماد 

التقييم؛  التقليدية في  بعض إدارات المدارس على الأساليب 

 وذلك مثل: المُلاحظات والمقابلات. 

بينما حصلت الفقرة التي نصها " تقوم المدرسة بتقييم فاعلية  

الموارد   إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

البشرية." على أقل متوسط حسابي وبدرجة متوسطة أيضًا. 

وخبرات   كفاءات  وجود  قلة  إلى  النتيجة  هذه  تعُزى  وقد 

الذك تطبيقات  لتقييم  التقنية  المهارات  تمتلك  اء متخصصة 

استخدام   انحسار  آخر  الاصطناعي من جانب، ومن جانب 

التعليمية في عدد   العملية  الذكاء الاصطناعي في  وتوظيف 

 محدود من التطبيقات. 

الثاني   بالسـؤال  المتعـلقة  النتـائـج  مناقشـة وتفسير  ثالث ا: 

نصه:   عند  الذي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

)الجنس،   α ≤ 0.05مستوى الدراسة  لمتغيرات  تعزى 

المؤهل التعليمي، الخبرة الوظيفية، المسمى الوظيفي( لدى  

 عينة الدراسة؟  

 وتم مناقشة وتفسير كل مُتغير على حده كما يأتي:  

 متغــير الجنس:  -1

أفراد   لدى  إحصائية  دلالة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 

)التخطيط  الدراسة  أبعاد  في  كلي  كمجموع  الجنس  متغير 

الاستراتيجي، التواصل الفعال، التنمية المهنية، تقييم الأداء(. 

حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الدراسة  

التنمية الفعال،  التواصل  الاستراتيجي،  المهنية،    )التخطيط 

الدراسة. ولا توجد  الجنس في  لمتغير  بالنسبة  تقييم الأداء( 

لبعد   الجنس  متغير  في  الدراسة  أفراد  لدى  إحصائية  دلالة 

دلالة   ذات  فروق  توجد  حيث  القرارات،  واتخاذ  صنع 

إحصائية، وكانت لصالح )الإناث(.  وقد تعُزى هذه النتيجة  

حرصً  أكثر  الإناث  من  الدراسة  عينة  أن  واهتمامًا  إلى  ا 

في صنع   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتوظيف  باستخدام 

واتخاذ القرارات ولا سيما في القرارات التي تتطلب سرعة 

 ودقة.  

 متغير المؤهل العلمي: -2

أبرزت نتائج الدراسة وجود دلالة إحصائية لدى أفراد متغير  

لا   حيث  الدراسة.  أبعاد  في  كلي  كمجموع  العلمي  المؤهل 

بالنسبة   الدراسة  أبعاد  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

عينة   اتفاق  يعني  مما  الدراسة.  في  العلمي  المؤهل  لمتغير 

ف العلمي  للمؤهل  تأثير  يوجد  لا  أنه  على  ي الدراسة 

إلى عينة الدراسة على   النتيجة  استجاباتهم. وقد تعُزى هذه 

اختلاف مؤهلاتهم العلمية يخضعون لبرامج تنمية مهنية تلبي 

احتياجاتهم المهنية المتنوعة لأداء واجباتهم الوظيفية بكفاءة  

 وفعالية.
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 متغير سنوات الخبرة:  -3

وجود دلالة إحصائية لدى أفراد  توصلت نتائج الدراسة إلى  

متغير الخبرة الوظيفية كمجموع كلي في أبعاد الدراسة. حيث 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الدراسة بالنسبة 

اتفاق عينة  الدراسة، مما يعني  الوظيفية في  الخبرة  لمتغير 

في  الخبرة  لسنوات  تأثير  يوجد  لا  أنه  على  الدراسة 

. وقد تعُزى هذه النتيجة إلى أن عينة الدراسة على  استجاباتهم

مؤسسي   مناخ  في  يعملون  لديهم  الخبرة  سنوات  اختلاف 

واللوائح  والقوانين  التشريعات  من  واحدة  مجموعة  تنظمه 

 المنظمة للعمل.  

 ( العنزي  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  ( 2016واختلفت 

في   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  توصلت  والتي 

التدريس بجامعة الشقراء لتكنولوجيا   استخدام أعضاء هيئة 

 المعلومات في العملية التعليمية، تعود إلى الخبرة التدريسية.

 متغير المُسمى الوظيفي:  -4

وجود دلالة إحصائية لدى أفراد  أسفرت نتائج الدراسة عن  

الدراسة.   أبعاد  في  كلي  كمجموع  الوظيفي  المسمى  متغير 

حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الدراسة  

بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي في الدراسة. مما يعني اتفاق  

عينة الدراسة على أنه لا يوجد تأثير للمُسمى الوظيفي في  

د تعُزى هذه النتيجة إلى أن عينة الدراسة على  استجاباتهم. وق

وظيفية   بواجبات  يقومون  لديهم  الوظيفي  المسمى  اختلاف 

محددة لكل منهما، كما تتضمن تلك الواجبات الوظيفي مهام  

    ومسؤوليات وأدوار معينة لكل وظيفة.

 المقترحات والتوصيات: 

بناء على ما تم من دراسته وتحليله وضع الباحثون مجموعة 

من المقترحات والتوصيات التي تحقق جودة الأداء في تفعيل  

في   المدارس  إدارات  لدى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 سلطنة عمان، وجاءت كما يلي: 

التطبيقات    - نحو جودة هذه  السياسات والممارسات  توجيه 

الإداري ومدى فاعليتها في تحسين مستوى الأداء في العمل 

 لدى إدارات المدارس. 

الإدارات   - وقسم  التدريب  قسم  بين  فيما  التعاون  تعزيز 

وتحسين  التدريبية  بالورش  يتعلق  فيما  المدرسية 

بمختلف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تفعيل  استراتيجيات 

 المهام الوظيفية لإدارات المدارس.

هذه    - استخدام  في  والتنوع  والإبداع  الابتكار  ثقافة  تشجيع 

 التطبيقات لدى إدارات المدارس. 

 تحسين عملية إدارة هذه الأنظمة وتطبيقاتها من خلال:

 تقديم التدريب الجيد المتناسب مع مهام إدارات المدارس   -

التطبيقات وربطها ببعض    - آلية واضحة لإدارة هذه  تقديم 

 الأيقونات الخاصة بوزارة التربية والتعليم 

تعزيز التعاون والتواصل الداخلي فيما بين الإدارات ببعضها 

من خلال أيقونات خاصة تدعم هذه التطبيقات وتفعيلها لما  

 له من جوانب إيجابية منها: 

تنظيم اجتماعات دورية منظمة للإدارات لتبادل المعلومات    -

 والأفكار والتعاون في حل المشكلات المشتركة. 

البريد الإلكتروني    - التواصل الداخلي مثل  استخدام أدوات 

 والمنصات الرقمية لتسهيل تبادل المشاريع والمعلومات. 

على   - الموظفين  وتشجيع  الجماعي  العمل  ثقافة  تعزيز 

 المشاركة وتبادل الخبرات.

تنظيم ورش عمل وفعاليات تفاعلية لتعزيز التواصل الفعال    -

 وبناء روابط بين الفرق والأفراد.

 المراجع العربية:

-  ( على  2024بكة،  البشرية  الموارد  إدارة  أهمية   :)

 https://bakkah.com/arالمؤسسات 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي    (:2022)المولى  السيد عبد    -

 في التعليم وانعكاساتها على بحوث تكنولوجيا التعليم 

-  ( نبيل.  سيناريوهات صناعة 2022العفيري،  تخطيط   :)

القرارات الاستراتيجية في جامعة إب . جملة العلوم التربوية 

 . 56-32(، 58)6والنفسية، 

-  ( مجيل.  في  2022عيسى،  المعلومات  تكنولوجيا  دور   )

تحسين الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية على شركات التأمين 

للبحوث  تشرين  جامعة  جملة  اللاذقية.  مدينة  في  العاملة 

العلمية والقانونية، - والدراسات  الاقتصادية  العلوم  سلسلة 

44(3. ،)525-503 . 

-  ( أنس.  والسعود،  سعد  الذكاء 2020العنزي،  أثر   )

مؤسسة  حالة  دراسة  المنظمات:  أداء  على  الاصطناعي 

الرعاية الصحية الأولية بدولة قطر، رسالة ماجستير غير 

  .منشورة، جامعة عمّان الأهلية

هللا.(  - فتح  هاشم  العزيز،  مستقبلية 2020عبد  رؤية   .(

الرابعة الصناعية  الثورة  في ظل  التعليم  منظومة   لتطوير 

th4iR  الاصطناعي تربوية،   .AI الذكاء  ابداعات  مجلة 

،15 -112-.79 

-  ( فاتن.  الذكاء  2019الياجزي،  تطبيقات  استخدام   )

العربية   بالمملكة  الجامعي  التعليم  دعم  في  الاصطناعي 

النفس،  وعلم  التربية  في  عربية  دراسات  السعودية. 

3(113 . ،)282-258 

( استخدامات تطبيق الذكاء الاصطناعي 2019أوراكل، ) -

https://ar.wikipedia.org  .  

-    ( يامسني.  وشاهني،  إبراهيم  فاعلية  2019الفار،   :)

الرياضية  المفاهيم  إكساب  التفاعلية  الدردشة  روبوتات 

تكنولوجيا   الإعدادي.  الأول  الصف  تلاميذ  لدى  واستبقائها 

لتكنولوجيا  -التربية   العربية  الجمعية  وبحوث  دراسات 

 54-571(، .38التربية، )

 مدخل إلى علم الذكاء الاصطناعي.    (.2019)القاسم، فهد.    -
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 رابط

www.myreaders.info/html/artificial_intellige

nce.html 

محمد    - خديجة  الذكاء 2019)درار،  أخلاقيات   )

الدولية   المجلة  تحليلية.  دراسة  والروبوت:  الاصطناعي 

 . 271-237(، 3)6لعلوم المكتبات والمعلومات 
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تطبيقات   أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

لدى   الإداري  الإبداع  وتعزيز  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء 

الموظفين الإداريين المنتسبين للمديرية العامة للتربية والتعليم 

بمحافظة مسقط، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي  

ا مجتمع  تكون  حيث  الدراسة  لهذه  لمناسبته  من  نظراً  لدراسة 

( موظفاً وموظفة من 586منتسبي تعليمية مسقط البالغ عددهم )

والتنفيذية، فقد تم استخدام الاستبانة كأداة   الإشراقيةالوظائف  

( فقرة مكونة من 30للدراسة والإجابة على أسئلتها من خلال )

ثلاثة محاور حول: واقع تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في 

مسقط،   تعليمية  في  الإداري  الإبداع  واقع  الإداري،  العمل 

أقسا إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  م  معوقات 

في   spssودوائر تعليمية مسقط؛ وذلك بالاعتماد على برنامج  

واقع   أن  إلى  الدراسة  نتائج  أظهرت  الاستبانة.  بيانات  تحليل 

تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في تعليمية مسقط بشكل عام 

( حسابي  بمتوسط  "مرتفع"  معياري  3.43جاء  وانحراف   )

نتسبي المديرية (، إضافة إلى أن الإبداع الإداري لدى م0.86)

حسابي  بمتوسط  جاء  مسقط  بمحافظة  والتعليم  للتربية  العامة 

( وهو بمستوى "مرتفع" مع  0.86( وانجراف معياري )3.55)

التحديات   من  العديد  وجود  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  تأكيد 

والمعيقات حالياً تعيق عملية تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي  

مستوى  رفع  في  الإدارية  للمساهمة  الفعلي  الاحتياج  ظل  في 

الإجادة المؤسسية أو عن طريق الأفراد أنفسهم من خلال رفع  

فردي "إجادة"، حيث جاءت فقرة "عدم وجود  مستوى أداءهم ال

دليل استرشادي لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل  

( بمقدار  نسبية  أهمية  أعلى  أوصت 82.4الإداري"  فقد   .)%

أهمية إلى  الموظفين   الدراسة  جميع  لدى  التقنية  الوعي  رفع 

الذكاء   تقنيات  لتوظيف  وتأهيلهم  تدريبيهم  خلال  من  وذلك 

الإجادة   وتحقيق  الإدارية  الأعمال  جودة  لرفع  الاصطناعي 

 المؤسسية.
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This study aims to explore the impact of artificial 
intelligence (AI) applications on developing and 
enhancing administrative creativity among the 
administrative staff affiliated with the General 
Directorate of Education in Muscat Governorate. The 
researcher employed the descriptive survey method 
due to its appropriateness for this study. The study 
population consisted of 586 employees in supervisory 
and executive positions within the Muscat educational 
sector. A questionnaire was used as the study tool to 
answer the research questions. The questionnaire 
comprised 30 items distributed across three axes: the 
reality of AI tools application in administrative work, the 
reality of administrative creativity in Muscat's 
educational sector, and the obstacles to implementing 
AI tools in managing the departments and divisions of 
Muscat's educational sector. The data was analyzed 
using the SPSS software. 
The study results revealed that the overall application of 
AI tools in Muscat's educational sector was "high," with 
a mean score of 3.43 and a standard deviation of 0.86. 
Additionally, the level of administrative creativity 
among the employees of the General Directorate of 
Education in Muscat was also rated as "high," with a 
mean score of 3.55 and a standard deviation of 0.86. 
However, the study also highlighted several current 
challenges and obstacles that hinder the effective 
implementation of AI tools, despite the actual need for 
administrative contributions to enhance institutional 
excellence or improve individual performance. The 
statement "the absence of a guide for employing AI 
technologies in administrative work" was the highest in 
relative importance, scoring 82.4%. The study 
recommended the importance of raising technical 
awareness among all employees by training and 
qualifying them to employ AI technologies to improve 
the quality of administrative work and achieve 
institutional excellence. 
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 مقدمة:

يشهد العالم في العصر الحالي تطوراً متسارعاً في  

والتكنولوجية  التقنية  والمجالات  عام  بشكل  المجالات  كافة 

 Artificialبشكل خاص، فقد أصبح الذكاء الاصطناعي )

Intelligence تأثيراً في مختلف  ( أحد أهم التقنيات الحديثة

بهذه   الإداري  والعمل  التعليم  قطاع  ذلك  في  بما  القطاعات 

الذكاء   يساهم  حيث  الأكاديمية.  العلمية  المؤسسات 

الاصطناعي في تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال قدرته  

العمليات   وأتمتة  البيانات  من  كبيرة  كميات  تحليل  على 

ضافة إلى محاكاته الروتينية واتخاذ قرارات بجودة عالية، إ

 للقدرات البشرية مما جعله أداة فاعلة في التطوير والإبداع.

أن المؤسسات التعليمية من المنظمات التي يتطلب  

ومن  عام  بشكل  مفيد  حديث  عمل  كل  من  الاستفادة  منها 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل خاص لتعزيز عملياتها  

التعليمية والإدارية، حيث أصبح من الضرورة تحسين الأداء  

التي  المعاصرة  التحديات  ظل  في  والتعليمي  الإداري 

ليم. فقد يمثل الذكاء الاصطناعي فرصة لتجاوز يواجهها التع

هذه التحديات من خلال توليد أفكار مبتكرة وحلول إبداعية 

 تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية.

المهام  وزيادة  الإدارية  الأعمال  تطور  أن 

حدٍ   على  والخاصة  الحكومية  المؤسسات  في  والمسؤوليات 

وابتكار   البحث  الضروري  من  يصبح  أن  إلى  أداء  سواء 

الإنتاجية  ورفع  الأداء  وتحسين  لتطوير  جديدة  أساليب 

الإداري سمة أساسية   الابداع  يعد  الإداري، حيث  والإبداع 

وزيا الكفاءة  مع  لتعزيز  الأمثل  والتعامل  التنافسية  دة 

الرقمية   التحولات  عصر  في  المتسارعة  التغييرات 

(Carayannis,2015 .) 

أن للإبداع الإداري ارتباط وطيد بتطوير أساليب  

هذه  تسهم  حيث  الإدارية،  العمليات  لتعزيز  حديثة  وأدوات 

بكل  الجديدة  التحديات  تجاوز  على  والأدوات  الأساليب 

استخدام احترافية وتحسين الأداء العام للمؤسسة. فقد أصبح  

ووجود  والتقني  العلمي  التقدم  ظل  في  الحديثة  التكنولوجيا 

تقنيات الذكاء الاصطناعي أحد أهم الطرق للوصول إلى هذا  

 (.Otia,2023الأبداع والتطور في مجال الأعمال الإدارة )

أن العمل في المؤسسات الحكومية اليوم في سلطنة  

عمان   رؤية  مع  يتوافق  أن  لابد  خطة    2040عمان  ومع 

للتحول الرقمي، حيث يمثل الذكاء   الجهاز الإداري بالدولة 

هذه   إدارة  طرق  في  قوة  نقطة  وتوظيفه  الاصطناعي 

أن   والمالية.  البشرية  مواردها  وإدارة  المؤسسات لأعمالها 

صطناعي في العمليات الإدارية سوف يحقق  دمج الذكاء الا

مستويات أعلى من الكفاءة والدقة في اتخاذ القرارات وحل  

التحديات وتطوير الأعمال، حيث إن الاعتماد على تقنيات  

الضخمة   البيانات  معالجة  مثل  الاصطناعي   Bigالذكاء 

Data Processing تعلم الآلة ،Machine Learning   ،

 Logic-basedلمعتمد على المنطق  الذكاء الاصطناعي ا

AI    بياناتها تحليل  للمؤسسات  تتيح  التقنيات  من  وغيرها 

بسرعة وجودة مما يؤدي إلى تطوير المهام الوظيفية وتحقيق  

المستقبلي   التخطيط  في  ويساعد  والمؤسسة  الأفراد  أهداف 

 Paulوفق أسس وضوابط وتنبؤ هذه البيانات بشكل دقيق)

& others, 2024 .) 

فقد أكدت الدراسات إلى دور الذكاء الاصطناعي  

في رفع الأداء المؤسسي وأداء الأفراد، حيث أشارت دراسة 

( تطوير 2019رضوان  على  التعرف  إلى  هدفت  والتي   )

الأداء الإداري في جامعة عين شمس باستخدام تقنيات الذكاء  

مجالات   في  نجاحه  العلم  هذا  إثبات  ظل  في  الاصطناعي 

يها التعليم ومؤسسات التعليم العالي وبناءً عليه  متعددة بما ف

والخاصة   الحكومية  والمؤسسات  شركات  من  العديد  تبنت 

المنهج  الباحث  استخدم  فقد  العلم.  هذا  تطبيقات  والصناعية 

عليه  بناءً  والتي  الدراسة  لهذه  لمناسبته  نظراً  الوصفي 

عين  على جامعة  أن  أهمها  جاء  النتائج،  من  بعدد  خرجت 

تطور من أدائها الإداري من خلال توظيف تقنيات    شمس أن

الإدارية   أنشطتها  دعم  بهدف  وذلك  الاصطناعي  الذكاء 

الإدارية   المشكلات  حل  إلى  وتسعى  والتعليمة  والتسويقية 

المعقدة بدقة وسرعة عالية واتخاذ القرارات الرشيدة بأسلوب 

كما   البشري.  العقل  تفكير  طريقة  يحاكي  ومرتب  منطقي 

ال تخدم أوصت  التي  التوصيات  من  العديد  إلى  دراسة 

هذه  إعداد  مرحلة  في  خصوصا  العالي  التعليم  مؤسسات 

الدراسة، وجاء أهمها بضرورة تطوير البنية التحتية للجامعة 

ومواكبة المستجدات التقنية العالمية وتأهيل الكوادر بالجامعة 

  وعقد الملتقيات والندوات بالشراكة مع الشركات التكنولوجية

الجامعة   إدارة  امتلاك  إلى  إضافة  والعالمية؛  المحلية 

الذكاء  بدور  والقناعة  والمبادرة  الإرادة  ومنتسبيها 

في  العمل  تطوير  في  المتقدمة  والتقنيات  الاصطناعي 

 الجامعة ونشر الوعي في مؤسسات التعليم العالي.

( إلى التعرف  2022كما هدفت دراسة المحمادي )

على علاقة الإبداع الإداري بالأداء الوظيفي من وجهة نظر  

العربية   بالمملكة  القرى  أم  بجامعة  الإداريات  الموظفات 

السعودية، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لمناسبته 

( موظفة 90لأهداف الدارسة، كما تكونت عينة الدراسة من )

)  من قوامه  بالجامعة.  2006مجتمع  إدارية  موظفة   )

من  مكونة  الدراسة  لهذه  كأداة  الاستبانة  الباحثة  واعتمدت 

( للتأكد من  spssبعدين، حيث تم معالجتها باستخدام برنامج )

الدراسة. فقد أظهرت  الصدق والثبات والإجابة على أسئلة 

والمتعلق الإداري  الإبداع  ممارسة  درجة  ارتفاع    النتائج 

بعنصر الإبداع الإداري، وبدرجة متوسطة بتشجيع الابداع؛ 

مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( لدرجة ممارسة الإبداع الإداري تعزى لعدد سنوات  0.05)

الخبرة لديهم. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة  
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( لتشجيع الإبداع الإداري لدى  0.05إحصائية عند مستوى )

الموظفات يعزى إلى متغير المؤهل العلمي مع عدم وجود  

فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط مستوى الأداء الوظيفي  

أوصت   كما  الخبرة.  سنوات  عدد  متغير  إلى  يعزى  لديهم 

الدراسة إلى تشجيع تجربة أساليب عمل جديدة وإبراز أفكار  

 الموظفات المبدعات. 

( فقد هدفت إلى  2022أما دراسة العقاد والنجار )

الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  مدى  عن  الكشف 

صنعاء،   العاصمة  في  الإداري  الإبداع  لاستراتيجيات 

ممارسة   على  إحصائيا  الدالة  الفروق  على  والتعرف 

نظر   وجهة  من  الإداري  الإبداع  لاستراتيجيات  المديرين 

الباحثان المنهج الوصفي  المدراء والمعلمين. حيث است خدم 

المسحي لملاءمته لطبيعة الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة 

الحكومية  الثانوية  المدارس  ومديرات  مديري  جميع  من 

ذكوراً وإناثاً التابعة لمكتب التربية والتعليم بأمانة العاصمة 

( الدراسي  للعام  معلمي  2021-  2022صنعاء  وجميع   )

المستهد المدارس  الدراسة  ومعلمات  عينة  بلغت  حيث  فة، 

و)87) ومديرة  مديراً  معلماً 335(  استخدم    (  كما  ومعلمة. 

( من  مكونة  استبانة  أربع  28الباحث  على  موزعة  فقرة   )

ممارسة   درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأظهرت  مجالات. 

صنعاء   العاصمة  بأمانة  الثانوية  المدارس  مديري 

المديرين   نظر  وجهة  من  الإداري  الإبداع  لاستراتيجيات 

المجالات جميع  على  متوسطة  بدرجة  جاءت   والمعلمين 

( عام  على 3.30وبمتوسط  المرونة  (، حيث حصل مجال 

( )3.53متوسط  بمتوسط  الطلاقة  مجال  وجاء   ،)3.41 )

والمجالين بدرجة ممارسة كبيرة، كما جاء مجال الحساسية 

( بمتوسط  بمتوسط  3.24للمشكلات  الأصالة  ومجال   )

ا بدرجة ممارسة "متوسطة" إضافة إلى ذلك  ( وهم3.15)

ذات دلالة إحصائية   إلى وجود فروق  الدراسة  أشارت  فقد 

الطلاقة   مجالي  في  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسط  بين 

والمرونة تعزى لمتغير النوع ولصالح الذكور، كما أنه توجد  

الوظيفي   المسمى  لمتغير  تعزى  المجالات  كل  في  فروق 

س. كما أوصت الدراسة بضرورة تنفيذ  لصالح مدراء المدار

برامج تدريبية لتطوير أداء مديري المدارس على المهارات 

 الاستراتيجية للإبداع الإداري.

( فقد هدفت 2023)  وآخرونأما دراسة عيسري  

الاصطناعي  الذكاء  أداوت  تطبيق  أثر  على  التعرف  إلى 

من   وذلك  المراجعة  إجراءات  واتمته  جودة  على  وتقنياته 

المملكة  في  المراجعة  مكاتب  على  ميدانية  دراسة  خلال 

المنهج  على  الباحثون  اعتمد  حيث  السعودية،  العربية 

ميد دراسة  إجراء  خلال  من  وذلك  التحليلي  انية  الوصفي 

مكاتب   على  الدراسة  مجتمع  اشتمال  خلال  من  بالمملكة 

المراجعة بالمناطق )الوسطى، الغربية، الجنوبية، الشرقية( 

( مكتباً، وتم اختيار منها عينة عشوائية بلغ 338وعددهم )

( الدراسة  90عددها  أداة  بإعداد  الفريق  قام  حيث  مكتباً.   )

محاور ستة  من  فقد    مكونة  الدراسة.  أسئلة  على  للإجابة 

توصلت الدراسة إلى أن استخدام مكاتب المراجعة لتطبيقات  

الذكاء الاصطناعي مرتفعة، حيث بلغت نسبة المكاتب التي  

تطبق أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند التخطيط تنفيذ  

. كما أشارت الدراسة إلى ارتفاع %87.92عملية المراجعة  

إجر أتمتة  المراجعة،  مستوى  مكاتب  في  المراجعة  اءات 

مكاتب   في  المراجعة  إجراءات  أتمتة  نسبة  بلغت  حيث 

. أكدت الدراسة إلى عدد من النقاط %86.4المراجعة بالعينة  

الذكاء  توظيف  على  الاعتماد  بأن  ما يوضح  ومنها  المهمة 

تقليل   على  يعمل  المراجعة  مكاتب  داخل  الاصطناعي 

التق الأساليب  على  فروق  الاعتماد  إلى وجود  إضافة  ليدية، 

الذكاء الاصطناعي على   الدراسة حول أثر  لاستجابة عينة 

المؤهل  لمتغير  تعزى  المراجعة  إجراءات  وأتمتة  جودة 

من   عدد  الدراسة  أوصت  كما  العملية.  والخبرة  الدراسي 

التوصيات جاء أهمها ضرورة إعداد خطة تدريبية خاصة 

فير الدعم التقني اللازم  بكيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي وتو

الموظفين  وقدرات  مهارات  تطوير  في  يسهم  مما  لهم 

 ومتخذي القرار في هذه المكاتب.

 مشكلة الدراسة: 

عالم    في  كبيراً  تطوراً  السابقة  السنوات  شهدت  لقد 

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، حيث أصبح محرك أساسي  

ظل   في  خصوصاً  المؤسسات  جميع  في  الرقمي  للتحول 

كافة   في  الرقمي  التحول  مشروع  على  الدولة  اعتماد 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي اليوم تلعب دوراً المجالات. أن  

التعليم والتعلم من خلال توظيف أدوات   مهاماً في عمليات 

التعليمية  العمليات  وتبسيط  تسهيل  في  الاصطناعي  الذكاء 

الفعالة، حيث يصبح من  التدريسية  وتطبيق الاستراتيجيات 

في  العليا  والقيادات  الإداريين  الموظفين  على  الضروري 

ة بشكل عام والمديرية بشكل خاص من مواكبة كل الوازر

جديد في هذا الميدان وتطوير مهاراتهم والاستفادة من هذه  

التقنيات الحديثة لضمان تحسين جودة العمل وتطوير العملية 

 التعليمية في الميدان التربوي.

للتحسين   أساسيا  عنصراً  يعد  الإداري  الإبداع  إن 

المستدام في الأداء المؤسسي، حيث إنه من الممكن أن تزيد  

الإنتاجية وتحقق الإجادة المؤسسية مع تطور تقنيات الذكاء  

لم   المؤسسات  أن  يظهر  حاليا  الواقع  أن  إلا  الاصطناعي. 

دارية  تستغل  بعد هذه التقنيات بشكل كامل لتطوير أعمالها الإ

البشرية ورفع جودة الممارسات الإدارية  وتمكين مواردها 

هذه  تواجه  التي  التحديات  من  العديد  إلى  يعود  وهذا 

المؤسسات والتي أكدت عليها الدراسات، فقد أشارت بعض 

( إلى نقص الموارد المالية  2022الدراسات كدراسة حسن )

أش كما  التحديات،  هذه  أهم  يعد من  المؤهلة  ارت  والبشرية 

ودراسة Almusawi & Mansouri  (2024دراسة    )
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( إلى ضرورة إعداد البنية التحتية  2024الجابري وأخرون )

التغيير   التحول ونشر ثقافة  التقنية وتجهيز المؤسسات لهذا 

أوصت   كما  الأساسية،  الأسباب  أحد  التغيير  مقاومة  كون 

كدراسة   )chen   (2020الدراسات  الهادي   ،)2023  )

( إلى أهمية البحث عن حلول بعد معرفة 2024والعامري )

التعليمية   الدولة وخصوصاً  مؤسسات  تعيق  التي  التحديات 

والسعي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توظيف  في  منها 

  للاستفادة منها. 

اليوم  عمان  بسلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  توجه  أن 

ومواكبة توجه الجهاز الإداري بالدولة حول التحول الكلي  

الأنظمة  وأن  الرقمي،  التحول  إلى  مدروسة  خطة  وفق 

وتقنيات الذكاء الاصطناعي تعد أحد أبرز هذه التقنيات التي  

وتحويل  أنظمتها  أتمته  في  والمؤسسات  الأفراد  تساعد 

اتها الورقية والإلكترونية إلى عمليات ذكية توفر الوقت  عملي

المتوقعة   والتحديات  الحالي  الواقع  على  والتعرف  والجهد 

والسعي لحلها يعد ضرورة من ضروريات المرحلة القادمة  

إلى   الحالية  الدراسة  تسعى  حيث  الحكومية،  الجهات  لكافة 

الذكاء  تطبيقات  أثر  ما  الرئيسي:  السؤال  على    الإجابة 

الاصطناعي في تطوير الإبداع الإداري لدى موظفي تعليمية 

 مسقط، وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعية الآتية:

المديرية   - في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  واقع  ما 

نظر   وجهة  من  مسقط  بمحافظة  والتعليم  للتربية  العامة 

 الموظفين؟

للتربية   - العامة  المديرية  في  الإداري  الإبداع  واقع  ما هو 

 والتعليم بمحافظة مسقط من وجهة نظر الموظفين؟

تطوير    - في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات  هي  ما 

الإبداع الإداري في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة 

 من وجهة نظر الموظفين؟ مسقط 

 أهداف الدراسة: 

الذكاء   دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

منتسبي   لدى  الإداري  الإبداع  تطوير  في  الاصطناعي 

للتربية والتعليم بمحافظة مسقط في سلطنة  العامة  المديرية 

 عمان، وذلك من خلال الأهداف الآتية: 

التعرف على واقع تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في    -

تطوير الإبداع الإداري في المديرية العامة للتربية والتعليم 

 بمحافظة مسقط من وجهة نظر الموظفين. 

العامة    - المديرية  في  الإداري  الإبداع  واقع  على  التعرف 

 للتربية والتعليم بمحافظة مسقط من وجهة نظر الموظفين. 

التعرف على معوقات تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي   -

للتربية  العامة  المديرية  في  الإداري  الإبداع  تطوير  في 

 والتعليم بمحافظة مسقط من وجهة نظر الموظفين.

 أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية البحث الحالي كونه يأتي متواكباً مع توجه  

التربية والتعليم بسلطنة عمان في متابعة مستجدات  وزارة 

الذكاء الاصطناعي في التعليم ومواكبة المديريات والدوائر 

في الاستفادة وتوظيف هذه التقنيات، كما تستمد هذه الدراسة 

للذكاء  تطرقت  التي  المواضيع  ندرة  من  النظرية  أهميتها 

بالمؤسسات  الإداري  التطوير  في  ودوره  الاصطناعي 

أدوا الوقوف على معوقات تطبيق  إلى  ت  التعليمية؛ إضافة 

والتعليم   التربية  في مديريات    بالسلطنةالذكاء الاصطناعي 

 والبحث عن حلول مقترحة لها.

 حدود الدراسة:

 تتلخص حدود الدراسة في الحدود الآتية:

المكانية: جميع   الحدود  على  إلكترونياً  الاستبانة  توزيع 

منتسبي المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط في 

 سلطنة عمان. 

تم توزيع الاستبانة في هذه الدراسة على    الحدود البشرية:

% من منتسبي المديرية، حيث بلغ عدد عينة    15عينة تمثل  

الإشرافية  92)الدراسة   الوظائف  في  وموظفة  موظفاً   )

 والتنفيذية بالمديرية.

تم تنفيذ هذه الدراسة في النصف الثاني من    الحدود الزمانية:

 م. 2024عام 

 مصطلحات الدراسة:

ما  على  بناءً  إجراءات  الآتية  المصطلحات  الباحث  يعرف 

 سوف يتم مناقشته في هذه الدراسة: 

الاصطناعي: حاسوبية   الذكاء  أنظمة  عن  عبارة  هو 

البيانات  وتحليل  الآلة  تعلم  تقنيات  على  تعتمد  وبرمجيات 

لتقديم  وذلك  النظام  في  الطبيعية  اللغة  ومعالجة  الضخمة 

القرارات وترفع من كفاءة وفعالية  اتخاذ  حلول ذكية تخدم 

وسرعة   بدقة  المبذول  الجهد  من  وتقلل  الإدارية  العمليات 

الموظفي لتعين  وتطوير  عالية  الإداري  الإبداع  على  ن 

 ممارساتهم المهنية. 

: مقدرة منتسبي المؤسسة على تنفيذ وتصميم  الإبداع الإداري

التي   الإدارية  للتحديات  واستثنائية  مبتكرة  وأفكار  حلول 

لتطوير   الحديثة  والأنظمة  التقنيات  وتوظيف  تواجههم، 

والإجادة   الأداء  كفاءة  تعزز  حديثة  وإجراءات  سياسات 

المؤسسية، وتساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية بالاستناد  

لبيانات وتفسيرها والتنبؤ بالتوقعات المستقبلية على تحليل ا

وتأهيل   الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  توظيف  خلال  من 

التكنولوجيا   استخدام  على  قادرين  لكونوا  البشرية  الكوادر 

 والتقنيات المتقدمة بشكل فاعل. 

 منهجية الدراسة:

لهذه  المسحي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 

الدراسة نظراً لمناسبته مع طبيعة الدراسة، حيث يحقق هذا  

المنهج الأهداف التي وضعت من أجله هذه الدراسة والمتمثلة 

في التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير 

ليم الإبداع الإداري لدى موظفي المديرية العامة للتربية والتع

 بمحافظة مسقط بسلطنة عمان، حيث يتمثل هذا المنهج في 
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المقياس المتدرج الخماسي للحصول على الاستجابات وفق  

، لا  3، محايد= 4، أوافق = 5التدرج الآتي: )أوافق بشدة =

(، وبهدف تحديد طول فئات  1، لا أوافق بشدة=  2أوافق=  

خلال   من  المدى  احتساب  تم  الخماسي  المتدرج  المقياس 

( فئات  4=1-5المعادلة  عدد  على  قسمتها  ثم  المقياس  ( 

في   قيمة  أصغر  على  إضافتها  الأخير  في  ويتم  الخمسة 

( وذلك لتحديد الفئات حسب الجدول رقم  1المقياس وهي )

 ( أدناه.1)

( 1جدول )  

 تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي

 المدى  الوصف 

4.21 – 5 مرتفعة جداً   

3.41 – 4.20 مرتفعة  

2.61 – 3.40 متوسطة   

1.81 – 2.60 منخفضة   

1 -  1.80 منخفضة جداً   

الظاهري: تم    الصدق  المحكمين  صدق  من  التأكد  بهدف 

من  عدد  على  الأولية  بصورتها  الدراسة  أداة  عرض 

والإدارة  القيادة  مجال  في  والمختصين  الخبراء  المحكمين 

آرائهم  وإبداء  عليها  للاطلاع  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات 

ومدى   لها،  المحدد  بالمحور  الفقرات  ارتباط  مدى  حول 

ية ومدى ملاءمتها لتحقيق  وضوح الفقرات وصياغتها اللغو

أهداف الدراسة، وإضافة ملاحظاتهم ومقترحاتهم؛ فقد أثرت  

الاستبانة  تطوير  في  المحكمين  ومقترحات  ملاحظات 

وتعديل بعض فقراتها وإخراجها بالشكل النهائي المعتمد لهذه  

 الدراسة. 

الداخلي الاتساق  الاتساق  صدق  التحقق من صدق  : بهدف 

بيرسون  ارتباط  معامل  باستخدام  وذلك  للاستبانة  الداخلي 

لحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 

وبهدف  إليه،  منتمي  محور  لكل  الكلية  والدرجة  الاستبانة 

التأكد من مدى تجانس فقرات كل بعد فيما بينها؛ حيث يشير  

العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة    ( إلى2الجدول رقم )

 الكلية للمحور الذي ينتمي إليه.

 

أنه أحد الأساليب البحثية التي تسعى إلى وصف ظاهرة أو 

مجموعة من الظواهر من خلال جمع البيانات والمعلومات  

الوصول  بهدف  وذلك  بطريقة موضوعية؛  النتائج  وتحليل 

المتغيرات   بين  والعلاقات  والأنماط  الخصائص  تحديد  إلى 

 ( .Fink,2015في الظاهرة المدروسة )

 مجتمع الدراسة: 

الموظفين   جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

للتربية والتعليم بمحافظة مسقط   العامة  الإداريين بالمديرية 

عددهم   مسمياتهم  586)والبالغ  بجميع  وموظفة  موظفاً   )

الإشرافية والتنفيذية بدوائر وإدارتي التربية والتعليم بالسيب 

وقريات والأقسام التابعة لمكتب المدير العام خلال النصف  

 م. 2024الثاني من العام 

 عينة الدراسة: 

منتسبي   من  عشوائية  عينة  الباحث  استهدف 

يتم   بحيث  بمحافظة مسقط  والتعليم  للتربية  العامة  المديرية 

والأقسام  وقريات  السيب  وإدارتي  الدوائر  جميع  استهداف 

( 100المدير العام، حيث تم استهداف عدد )التابعة لمكتب  

( استبانة قابلة للتحليل  92موظفاً وموظفه أسترد منها عدد )

 والاستفادة من آرائهم للإجابة على أسئلة الدراسة. 

 أداة الدراسة:

استخدم الباحث الاستبانة في هذه الدراسة للإجابة  

على أسئلتها وتحقيق أهدافها، حيث أعدا الأداة بالاستفادة من 

( 2022الادبيات السابقة واستفادة كذلك من دراسة )حسن،  

(. فقد تكونت الاستبانة 2023ودراسة )عسيري وأخرين،  

( بواقع  محاور  ثلاثة  المحور 30من  تناول  حيث  فقرة،   )

لأول واقع تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في المديرية  ا

( فقرات، وجاء المحور الثاني للتعرف على واقع 7بواقع )

الإبداع الإداري في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة  

( بواقع  للتعرف 12مسقط  جاء  الثالث  المحور  أما  فقرة،   )

 تطوير  على معوقات تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في

 . فقد اعتمد الباحث على ة( فقر11العمل الإداري بواقع )

 الارتباط لكل فقرة من فقرات المحاور الثلاثة والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه ( معاملات2جدول رقم )

  المحور الثاني:   المحور الأول:   

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

1 0.771** 8 0.852** 15 0.876** 20 0.855** 27 0.679** 

2 0.743** 9 0.879** 16 0.780** 21 0.756** 28 0.686** 

3 0.818** 10 0.889** 17 0.814** 22 0.761** 29 0.822** 

4 0.787** 11 0.788** 18 0.887** 23 0.770** 30 0.606** 

5 0.733** 12 0.901** 19 0.831** 24 0.580**   

6 0.762** 13 0.855**   25 0.787**   

7 0.753** 14 0.786**   26 0.727**   

** (. 0.01دالة عند مستوى دلالة )   
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( إلى أن معاملات الارتباط  2حيث يشير الجدول )

لكل فقرة من فقرات المحاور الثلاثة والدرجة الكلية للمحور 

ذات   جميعها  إليه  ينتمي  مستوى الذي  عن  إحصائية  دلالة 

(، وهذي مؤشر لسلامة بناء والاتساق الداخلي  0.01دلالة )

 للأداة مما يدل على الصدق البنائي لها.

الداخلي:  تم حساب مؤشرات ثبات الاتساق    ثبات الاتساق 

ألفا   معامل  استخدام  خلال  من  وذلك  للاستبانة  الداخلي 

( إلى أن قيمة معامل  3كرونباخ، حيث يشير الجدول رقم )

 الثبات مرتفعة كما يلي:

 

 قيم معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة (3الجدول رقم )

 
 ثبات ألفا كرونباخ معامل  عدد الفقرات  المحاور 

المحور الأول: واقع تطبيق أدوات الذكاء 

 الاصطناعي في المديرية. 

7 0.878 

 0.962 12 المحور الثاني: واقع الإبداع الإداري في المديرية. 

المحور الثالث: معوقات تطبيق أدوات الذكاء  

 الاصطناعي في تطوير العمل الإداري

11 0.909 

 0.946 30 المقياس ككل 

 
( الجدول  يشير  ألفا  3كما  الثبات  معامل  قيمة  أن  إلى   )

الثلاثة والمقياس ككل مرتفعة، حيث إن  كرونباخ للمحاور 

(، كما جاء معامل ثبات  0.878الأول )معامل ثبات المحور  

(، اما المحور الثالث فقد جاء معامل 0.962المحور الثاني )

(  0.946(، في حين بلغ معامل الثبات العام )0.909ثباته )

وهو ما يدل على أن الاستبانة على مستوى عالٍ من الثبات  

 وقابلة للاعتماد عليها في هذه الدراسة. 

 الأساليب الإحصائية:  

الإحصائية  الأساليب  على  الدراسة  هذه  في  الباحث  اعتمد 

 الآتية لتحليل وعرض نتائج الدراسة: 

المتوسطات الحسابية: بهدف التعرف على مدى استجابات  

 أفراد الدراسة عن محور الاستبانة.

الأهمية النسبية: بهدف التعرف وفهم أعمق لمستوى أهمية 

 وتأثير كل فقرة في محور الاستبانة.

 

 

الانحرافات المعيارية: بهدف التعرف على مدى التشتت في  

 استجابات أفراد الدراسة عن متوسطها الحسابي.

الاتساق   صدق  من  للتحقق  بيرسون:  الارتباط  معامل 

 الداخلي. 

 معامل ألفا كرونباخ: للتحقق من ثبات الاستبانة. 

 عرض النتائج: 

الأول: تطبيق    السؤال  واقع  ما   " على  الأول  السؤال  نص 

للتربية  العامة  المديرية  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات 

 والتعليم بمحافظة مسقط من وجهة نظر الموظفين؟ "

حساب   تم  السؤال  هذا  على  الإجابة  بهدف 

لاستجابات   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

عينة الدراسة على المحور الأول واقع تطبيق أدوات الذكاء  

الاصطناعي في العمل الإداري بتعليمية مسقط، وبناءً عليه 

من  فقرة  لكل  الحسابي  المتوسط  الفقرات حسب  ترتيب  تم 

 (.4لأقل كما هو واضح في الجدول ) الأعلى إلى ا

 
 نتائج استجابة عينة الدراسة حول المحور الأول واقع تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي   (4الجدول رقم )

 في تعليمية مسقط

 المتوسط الفقرة  م 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب 

تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في العمل بالمديرية يساهم في تحسين  5

 كفاءة العمل بالقسم/ الدائرة. 

3.82 0.89 1 

توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المساعدة والدعم للموظفين  4

 لتحقيق أهدافهم بدقة وجودة عالية. 

3.70 1.11 2 

 3 1.21 3.52 يوجد توجه ودعم في المديرية لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته.  1

الأقسام ومدراء الدوائر تطبيق أداوت الذكاء الاصطناعي من قبل رؤساء  6

 ساعد في زيادة دقة القرارات الإدارية المتخذة. 

3.50 0.94 4 

 5 1.06 3.36 استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملي. 3

 6 1.24 3.13 تستخدم الدائرة/القسم التي أعمل بها إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 2

عمل حول مفهوم الذكاء  حصلت على دورات تدريبية وورش  7

 الاصطناعي وتطبيقاته في مجال العمل. 

2.97 1.41 7 

   0.86 3.43 المتوسط العام للمحور الأول 
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( رقم  الجدول  المحور  4يشير  فقرات  تحليل  وبعد   )

الأول أن واقع تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في تعليمية 

"مرتفع"، فقد بلغ المتوسط الحسابي مسقط بشكل عام جاء  

(. 0.86( وانحراف معياري )3.43لهذا المحور بشكل عام )

الذكاء  أدوات  تطبيق   " الخامسة  الفقرة  جاءت  حيث 

كفاءة   تحسين  في  يساهم  بالمديرية  العمل  في  الاصطناعي 

الدائرة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  العمل بالقسم/ 

(3.82( معياري  وانحراف  الفقرة  0.89(  جاءت  كما   ،)

وتطبيقاته   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توفر   " الرابعة 

وجودة   بدقة  أهدافهم  لتحقيق  للموظفين  والدعم  المساعدة 

( وانحراف  3.70عالية " بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

( يوجد  1.11معياري  المحور"  لهذا  الأولى  الفقرة  أما   ،)

ثق لنشر  المديرية  في  ودعم  الاصطناعي توجه  الذكاء  افة 

بمتوسط حسابي  الثالثة  المرتبة  في  فقد جاءت   " وتطبيقاته 

( وجميعها كانت بمستوى  1.21( وانحراف معياري )3.52)

 "مرتفع".  

بينما جاءت الفقرة الثانية " تستخدم الدائرة/القسم التي  

أعمل بها إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي " بالمرتبة قبل  

( حسابي  بمتوسط  المحور  لهذا  وانحراف 3.13الأخيرة   )

(، كما جاءت الفقرة السابعة " حصلت على 1.24معياري )

الذكاء  مفهوم  حول  عمل  وورش  تدريبية  دورات 

المرتبة   في   " العمل  مجال  في  وتطبيقاته  الاصطناعي 

( حسابي  بمتوسط  معياري  2.97الأخيرة  وانحراف   )

(1.41 .) 

 

 

( حسن  دراسة  مع  الدراسة  هذه  اتفقت  (  2022حيث 

وأن  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  واقع  ارتفاع  حول 

تطبيق هذه الأدوات يساهم في تحسين كفاءة المؤسسة، وأن  

هذه الأدوات تسهل الكثير من الأمور الإدارية لدى العاملين 

اتفقت فيه مع دراسة الإدارة العليا والوسطى في الوقت الذي  

( المؤسسات  2021عبدالسلام  في  تطبيقها  أن  حول   )

التعليمية سوف يسهم في تقليل الجهد والوقت ويعطي نتائج  

أعلى في بعض المهام والأعمال إنتاجية البشر خصوصا ما 

شريحة   على  إشراف  من  التعليمية  المؤسسات  به  تتمتع 

عات العربية واسعة سواء من الطلبة أو الموظفين في المجتم

الشابة. كما اتفقت الدراسة مع دراسة العوضي وأبو لطيفة  

( والتي تشير إلى ارتفاع تكلفة البرامج التدريبية في 2020)

مجال الذكاء الاصطناعي مقارنه مع باقي البرامج مما قلل  

من فرص حصول الموظفين عليها في ظل الاهتمام الكبير 

 حاليا لهذا الموضوع.

: نص السؤال الثاني " ما هو واقع الإبداع  السؤال الثاني

الإداري في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط 

 من وجهة نظر الموظفين؟"  

بهدف الإجابة على هذا السؤال تم ترتيب الفقرات بناءً  

والانحراف   الحسابي  المتوسط  واحتساب  استجاباتهم  على 

المعياري لاستجابات عينة الدراسة على المحور الثاني واقع  

الإبداع الإداري في تعليمية مسقط كما هو واضح في الجدول  

 (.5رقم )

 
 نتائج استجابة عينة الدراسة حول المحور الثاني واقع الإبداع الإداري في تعليمية مسقط  (5جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب 

تهتم الإدارة بتفعيل نظام الجودة، وتبسيط عمليات نقل المعرفة والمعلومات بين  16

 الموظفين.

3.82 0.96 1 

 2 0.92 3.66 تحفز الإدارة الموظفين على طرح أفكارهم الجديدة والمبتكرة لتطوير العمل.  13

 3 1.06 3.65 الأدلة والمعلومات الدقيقة. تشجع الإدارة ثقافة اتخاذ القرارات المبنية على  10

تضع الإدارة ضمن سلم اهتماماتها تقييم الخطط الاستراتيجية بانتظام وتحديثها  17

 بناءً على مستجدات العمل والاختصاصات الوظيفية. 

3.65 1.01 4 

تحرص الإدارة على تطبيق أفضل الممارسات لتحقيق التميز في الأداء الإداري   19

 خلال تطوير معايير أداء الإجادة الفردية والإجادة المؤسسية. من 

3.61 1.03 5 

توفر الإدارة بيئة عمل تشجع التعلم المستمر والتطوير الذاتي لتعزيز مهارات   18

 الموظفين.

3.56 1.04 6 

تتبنى الإدارة إجراءات مبتكرة لتحسين سير العمل ورفع إجادة الأفراد وتقليل  11

 المستغرق لإنجاز الأعمال الإدارية. الزمن 

3.52 1.06 7 

 8 0.98 3.51 توظف الإدارة قنوات تواصل فعالة لتعزيز التفاعل بين الأقسام المختلفة. 15

تشجع الإدارة العليا استحداث منهجيات علمية لتحليل المشكلات الإدارية واتخاذ   9

 قرارات فاعلة. 

3.46 1.11 9 

 10 1.06 3.45 تطوير نماذج عمل جديدة لرفع الكفاءة وتحسين الإنتاجية. تسعى الإدارة إلى  12

تعقد الإدارة جلسات عصف ذهني لتوليد أفكار وحلول إبداعية للتحديات التي  14

 تواجههم.

3.42 1.01 11 

 12 1.08 3.34 تستخدم الإدارة أساليب حديثة مبتكرة لجمع وتحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار. 8

   0.86 3.55 المتوسط العام للمحور الثاني 
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( رقم  الجدول  الإحصائية  5يشير  المعالجة  وبعد   )

في   الإداري  الإبداع  واقع  جاء  الثاني  المحور  لفقرات 

للتربية والتعليم بمحافظة مسقط بشكل عام  العامة  المديرية 

الحاسبي   المتوسط  بلغ  فقد  "مرتفع"،  المحور  بأنه  لهذا 

(. حيث جاءت الفقرة رقم  0.86( وانحراف معياري )3.55)

( " تهتم الإدارة بتفعيل نظام الجودة، وتبسيط عمليات  16)

نقل المعرفة والمعلومات بين الموظفين" في المرتبة الأولى 

( حسابي  )3.82بمتوسط  معياري  وانحراف  وقد 0.96(   )

( " 13حصلت على مستوى مرتفع جدا، كما جاءت الفقرة )

الجديدة  أفكارهم  طرح  على  الموظفين  الإدارة  تحفز 

بمتوسط حسابي   الثانية  بالمرتبة  العمل"  لتطوير  والمبتكرة 

(3.66( معياري  وانحراف   )0.92( الفقرة  أما   ،)10  "  )

الأدلة   على  المبنية  القرارات  اتخاذ  ثقافة  الإدارة  تشجع 

المرتبة الثالثة بمتوسط  والمعلومات الدقيقة " فقد جاءت في  

 (.1.06( وانحراف معياري )3.65حسابي )

( " تعقد الإدارة جلسات عصف 14بينما جاءت الفقرة )

ذهني لتوليد أفكار وحلول إبداعية للتحديات التي تواجههم " 

حسابي   بمتوسط  المحور  لهذا  الأخيرة  قبل  المرتبة  في 

(  8(، كما جاءت الفقرة )1.01)معياري ( وانحراف 3.42)

وتحليل   لجمع  مبتكرة  حديثة  أساليب  الإدارة  تستخدم   "

 البيانات لدعم اتخاذ القرار " في المرتبة الأخيرة لهذا المحور 

 

( حسابي  وانحراف  3.34بمتوسط  (  1.08)معياري  ( 

 بمستوى متوسط.  

حيث اتفقت هذه الدراسة مع دراسة غديري وبو سالم 

( حول ارتفاع مستوى الإبداع الإداري في المؤسسة 2022)

وارتباطه بشكل وثيق بالتمكين وأبعاده في رفع هذا المستوى 

كما   وانظمتها،  فروعها  بكل  الجودة  نظام  متطلبات  وتنفيذ 

(  2022)  وآخروناختلفت هذه الدراسة مع دراسة بن عمارة  

حول انخفاض مستوى الإبداع الإداري، إلا أن هذه الدراسة  

المعلومات   تؤكد وبنسبة عالية على أن استخدام تكنولوجيا 

أثر إيجابي على تميز المؤسسة وتحفيز الموظفين على طرح 

 أفكار مميزة واستثنائية.  

نص السؤال الثالث " ما هي معوقات تطبيق    السؤال الثالث: 

الذكاء الاصطناعي في تطوير الإبداع الإداري في المديرية  

نظر  وجهة  من  مسقط  بمحافظة  والتعليم  للتربية  العامة 

 الموظفين؟" 

بناءً على  الترتيب  فقد تم  السؤال  وبهدف الإجابة على هذا 

استجابات أفراد عينة الدراسة واحتساب المتوسط الحسابي  

الثالث معوقات تطبيق   المحور  المعياري على  والانحراف 

أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإبداع الإداري كما  

 (.6هو واضح في الجدول رقم )

نتائج استجابة عينة الدراسة حول المحور الثالث معوقات تطبيق   (6الجدول رقم ) 

 أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإبداع الإداري
 

 المتوسط الفقرة  م

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

 الترتيب 

عدم وجود دليل استرشادي لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في   26

 العمل الإداري. 

4.21 0.89 84.2 1 

نقص الخبرات والمهارات التخصصية بين الموظفين لاستخدام تقنيات  23

 الذكاء الاصطناعي بفاعلية. 

4.20 0.84 84 2 

الموارد المالية الكافية لشراء الأجهزة والتطبيقات وتقنيات  عدم توفر  22

 الذكاء الاصطناعي. 

4.16 0.90 83.2 3 

عدم جاهزية البنية التحتية التقنية بالمديرية لتطبيق تقنيات الذكاء  20

 الاصطناعي بشكل فعال. 

4.04 0.97 80.8 4 

لمواكبة مستجدات  ضعف الدعم الفني وقلة التدريب المستمر للموظفين  25

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

4.04 0.90 80.8 5 

عدم وجود اللوائح والقوانين المتعلقة بأخلاقيات استخدام أدوات الذكاء   28

 الاصطناعي في العمل الإداري. 

4.03 0.89 80.8 6 

قلة الوعي بأهمية وكفاءة أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين الإبداع   29

 الإداري. 

4.00 0.90 80 7 

مخاوف من اختراق الأنظمة وسرقة البيانات عند استخدام أدوات   30

 وتقنيات الذكاء الاصطناعي. 

3.88 0.97 77.6 8 

عدم توافق الأنظمة التكنولوجية الحالية مع تقنيات الذكاء الاصطناعي  21

 المتقدمة.

3.82 1.08 76.4 9 

الإدارية والبيروقراطية التي تعيق تطبيق تقنيات الذكاء  تعقيد الإجراءات  27

 الاصطناعي. 

3.78 0.99 75.6 10 

مقاومة التغيير حول استخدام تقنيات جديدة في العمل مثل الذكاء   24

 الاصطناعي. 

3.46 1.04 69.2 11 

   79.2 0.86 3.96 المتوسط العام للمحور الثالث 
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( إلى وجود العديد من المعوقات  6الجدول رقم )يشير  

في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  عملية  تعيق  حاليا 

حيث  المحافظة،  منتسبي  نظر  وجهة  من  مسقط  تعليمية 

الفقرة ) عدم وجود دليل    ( والتي نصت على "26حصلت 

العمل   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  استرشادي 

)الإداري. مقدارها  نسبية  أهمية  على  وهي 84.2"   )%

( والتي 23مرتفعة جداً، كما جاءت في المرتبة الثانية الفقرة )

 " على  بين    نصت  التخصصية  والمهارات  الخبرات  نقص 

" وقد  الموظفين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفاعلية.

( والتي 22(، أما الفقرة )84%حصلت على أهمية نسبية )

" الموارد  نصت  توفر  الأجهزة   عدم  لشراء  الكافية  المالية 

" فقد حصلت على  والتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي.

 ( وهي مرتفعة جداً كذلك.83.2%أهمية نسبية مقدارها )

تعقيد الإجراءات   ( والتي نصت على "27أما الفقرة )

الذكاء   تقنيات  تطبيق  تعيق  التي  والبيروقراطية  الإدارية 

بأهمية  الاصطناعي. الأخيرة  قبل  المرتبة  في  جاءت  فقد   "

(  24%(، بينما جاءت الفقرة )75.6نسبية مرتفعة مقدراها )

" على  تقنيات    والتي نصت  استخدام  التغيير حول  مقاومة 

الاصطناعي. الذكاء  مثل  العمل  في  المرتبة جديدة  في   "

( مقدراها  نسبية  بأهمية  مرتفعة 69.2الأخيرة  وهي   )%

 كذلك.

( بأنه 2024حيث اتفقت هذه الدراسة مع دراسة غانم )

التغييرات  الفترة من  العالم هذه  الرغم من ما يشهده  وعلى 

التقانة  متابعة  حول  جميعها  الجهات  وجهود  المتسارعة 

منتسبي   من  بعض  هناك  أن  إلا  فيها،  الحادثة  والتطورات 

بأهمية  الوعي  ينقصهم  خاص  بشكل  التعليمية  المؤسسات 

المؤسسي الذكاء   العمل  تطوير  في  ودوره  الاصطناعي 

والتربوي ، كما أكدت هذه الدراسة على ما تؤكد عليه بعض 

( إلى أن توفير بنية  2022الدراسات ومنها دراسة بدوي ) 

تحتية تتناسب مع تطلعات المؤسسة والتطور المتسارع أهم 

الداعمة   الأجهزة  وتوفير  عليه  التغلب  ينبغي  تحدي 

نية التي تسهم في تحقيق أهم التحول الرقمي والتطبيقات التق 

مع   اتفقت  الدراسة  هذه  أن  إلى  إضَافة  للمؤسسة؛  والذكي 

( درار  تنظيمي  2019دراسة  دليل  وجود  أهمية  حول   )

كافة   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  وأخلاقي 

 المجالات العملية والأكاديمية. 

 نتائج الدراسة: 

في    - اليوم  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  واقع  أن 

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط يعد "مرتفع"  

حسب ما أشارت إليه هذه الدراسة قياساً على الوضع السابق  

ووضع الجهات التي يتم التعامل معها الموظفين في الجهات 

 الأخرى.

يوجد دعم وتوجه من قبل الإدارة العليا لنشر ثقافة التحول  -

الرقمي وإدخال مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وذلك 

التدريبية والملتقيات التي  من خلال المحاضرات والبرامج 

لها  فكرة  أي  تبني  إلى  إضافة  الماضية،  الفترة  تمت خلال 

العمل ويرفع من جودته   أداة أو نظام يسهل  علاقة بتطبيق 

ويقلل الوقت والجهد ويساعد في حوكمة الأداء في المديرية 

الاستفادة   ورفعها كمبادرة إلى الوزاري لدراسة مدى إمكانية

 منها من قبل الجهات المناظرة أو المختصة في هذا المجال. 

توظيف   - في  متخصصين  مدربين  وإعداد  تدريب  أهمية 

البرامج   عدد  لزيادة  دائرة  لكل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات 

سياق   في  التطبيقات  لهذه  المهنية  والممارسات  التدريبية 

المهام الوظيفية نظراً لارتفاع تكلفة هذا النوع من الدورات 

البرامج   هذه  اختصاصات  وتعدد  الحالي  الوقت  في 

ت مما يتنوع معه الاستخدامات كلاً حسب دائرته والتطبيقا 

أو قسمه وطريقة تقديمه لهذه الخدمات وتنظيم لمهام عمله 

 وإدارتها.

على    - وواضح  كبير  تأثير  التقنية  الجوانب  لتوظيف  أن 

تحسين إدارة العمل المؤسسي وجودة الخدمات المقدمة مما  

المؤسسة   مستوى  على  الإداري  الإبداع  إضافة  في  يساهم 

النقاط  على  يركز  حالياً  الجودة  نظام  أن  كما  والأفراد، 

التحسينية لكل قسم/ دائرة والفرص التطويرية ويتم ربطها  

الإداري بال التشكيل  هذا  في  عليها  العمل  تم  التي  تطبيقات 

لرفع مستوى وتقييم هذه المديرية مما يعزز الإبداع الإداري 

 ونشر هذه الثقافة لدى الموظفين.

بيانات ضخمة    - قاعدة  بإنشاء  الاهتمام  الضروري  أن من 

لكل الأعمال الخاصة بالمديرية وأن يتم إدارة هذه البيانات  

من قبل جهات وأشخاص متخصصين في هذا المجال، حيث 

الضخمة   البيانات  لتحسين    Big Dataأن  قوياً  أساساً  تعد 

العمل الإداري والإبداع في المؤسسة وذلك من خلال تحليل  

كميات هائلة من المعلومات مما يمكن الموظفين والمسؤولين 

من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة بدلاً عن الاعتماد  

على النظرة العامة والخبرة الشخصية؛ كذلك يمكن للإدارة  

والوسطى المستقبلية    العليا  بالمتغيرات  التنبؤ  من 

استراتيجي بتخطيط  يسمح  مما  الحديثة  لهذه    والممارسات 

التعليمية  المديريات  جانب  في  )خصوصا  المؤسسة 

المستحدثة  بالمدارس  التنبؤ  من  به  يتعلق  وما  بالمحافظات 

واحتياجاتهم   وتخصصاتهم  للمعلمين  إضافة  والصفوف 

عن   للبحث  المتوقعة  التحديات  واستباق  التدريبية....إلخ( 

 حلول مناسبة لها.

السلطنة إضافة   - المعلومات في  بتقنية  المعنية  الجهات  أن 

إلى الجهات الأخرى بما فيها المؤسسات التعليمية تعمل على 

والتقنيات   الاصطناعي  الذكاء  أدوات  وتوظيف  تنظيم 

من خلال   الاستخدام  لهذا  وأسس  المتقدمة ووضع ضوابط 

أخلاقيات   إلى  للنظر  استرشادي  دليل  إعداد  على  العمل 

أمن  استخدا من  والتأكد  والمحاذير  الاصطناعي  الذكاء  م 

وسرية وخصوصية التطبيقات ومدى أمان رفع البيانات بها،  
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الموضوع   هذا  تنظم  استرشادية  أدلة  وجود  أن  حيث 

وصدورها من جهات رسمية أعدت واشرف عليها مختصين  

في هذا المجال تزيد من نسبة الاستخدام سواء على المستوى 

 الشخصي أو المؤسسي.

أن توفير بيئة تقنية مناسبة في كل مؤسسة تعد ضرورة   -

قصوى لتحقيق أهداف التحول الرقمي والانتقال إلى توظيف  

الذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة والمساهمة الفاعلة في  

تطوير الأعمال والابتكار في التنفيذ والتخطيط، وأن الدعم  

تدريب المالي عنصر أساسي وجزء مهم من هذا العمل في  

هذا  في  الموظفين  وتأهيل  والكفاءات  الخبرات  واستقطاب 

بالنفع  تعود  التي  التخصصات  لهذه  وابتعاثهم  المجال 

للمؤسسة، إضافة لشراء الأنظمة والتطبيقات ومتبعة تحديثها  

وتجديد عضوياتها؛ وهذه جميعها تعد من التحديات الأبرز 

 والمشتركة لدى المؤسسات.

 التوصيات والمقترحات: 

العامة   - المديرية  في  العاملين  لجميع  تدريبية  برامج  تنفيذ 

الذكاء   تقنيات  حول  مسقط  بمحافظة  والتعليم  للتربية 

الاصطناعي وتوظيف هذه التطبيقات في رفع جودة العمل 

 الإداري والإبداع المؤسسي كلاً حسب اختصاصه. 

الحكومي  عمل    - القطاع  مؤسسات  مع  فاعلة  شراكة 

والخاص حول تبني تقنيات تسهل وتنظم العمل الإداري في 
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هدفت هذه الدراسة للتعرّف على واقع أبعاد الصمت 

ومستوى الصمت   التنظيمي  وعلاقة  الإداري  الأداء  أبعاد 

الرياض،  بمدينة  الثانوية  المدارس  مديرات  بأداء  التنظيمي 

المسحي  بنوعية  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

والارتباطي، واعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة، حيث أن  

الدراسة ) الدراسة عينة عددها  149مجتمع  ( واستجابت لهذه 

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: (. وكانت 82)

درجة    - الدفاعي،  جاءت  )الصمت  التنظيمي  الصمت  أبعاد 

لدى الوقائي(  الصمت  الإذعاني،  المرحلة   الصمت  معلمات 

للمحور   العام  المتوسط  كان  حيث  متوسطة،  بدرجة  الثانوية 

(. وقد جاء بعد "الصمت الوقائي" في المرتبة الأولى  2.63)

 (.2.89بدرجة متوسطة، وبمتوسط )

جاء مستوى أبعاد الأداء الإداري )الوظائف الإدارية، الأداء    -

مديرات  لدى  الإنسانية(  العلاقات  الشخصية،  الصفات  الفني، 

وقد    (،3.82حيث كان المتوسط العام للمحور )عالية،  بدرجة  

جاء بعد "العلاقات الإنسانية" في المرتبة الأولى بدرجة عالية،  

 (.3.86وبمتوسط )

توجد علاقة ارتباطية عكسية متوسطة )سالبة( بين كلُ من   -

أبعاد الصمت التنظيمي، وبين الأداء الإداري أي أنه كلما ارتفع 

الصمت  أبعاد  درجة  انخفضت  الإداري،  الأداء  مستوى 

( الكلي  الارتباط  درجة  بلغت  وقد  **(  0,514-التنظيمي، 

 لأجمالي المتغيرين.

 

The Reality of the Organizational Silence and its 

Relationship with the Female High Schools 

Principals' Performance in Riyadh City. 
 

Seham Zayed AL-Otaibi * 
* Master of Arts in Educational Administration and 

Supervision-Natural Sciences, Supervisor, Riyadh 

Education Department- Kingdom of Saudi Arabia. 

واقع الصمت التنظيمي وعلاقته بأداء مديرات المدارس الثانوية 

 . بمدينة الرياض
 
 

 أ. سهام زايد العتيبي *  

مشرفة علوم    -ماجستير الآداب في الإدارة والإشراف التربوي    *

 .السعوديةالمملكة العربية  -طبيعية بإدارة تعليم الرياض

The goal of this study was to identify the reality 
of the dimensions of organizational silence and the 
level of dimensions of administrative performance, 
as well as the relationship between organizational 
silence and the performance of female high school 
principals in Riyadh. The study used a descriptive 
approach with survey and correlational types, and 
relied on a questionnaire as a tool for the study. 
The study population consisted of 149, with a 
sample size of 82 participating in the study. The 
results of the study were as follows: 

The degree of dimensions of organizational 
silence (defensive silence, acquiescent silence, 
preventive silence) among female high school 
teachers was at a medium level, with an overall 
average of 2.63. Preventive silence was ranked first 
among the dimensions, with an average of 2.89. 

The level of dimensions of administrative 
performance (administrative functions, technical 
performance, personal qualities, human relations) 
among female principals was high, with an overall 
average of 3.82. Human relations ranked first 
among the dimensions, with an average of 3.86. 

There is a moderate inverse correlation 
between the dimensions of organizational silence 
and administrative performance, meaning that as 
the level of administrative performance increases, 
the degree of organizational silence decreases. The 
total correlation coefficient between the variables 
was -0.514**. 
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Dimensions of organizational silence - the 
performance of school principals. 
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 المقدمة:

التي  ركيزة  اليمثل العنصر البشري في أي مؤسسة  

تؤدي إلى نجاح المؤسسات، وذلك لكونه العنصر القادر على 

على   القادر  فهو  وفعالية،  بكفاءة  العناصر  باقي  استثمار 

الإبداع والتعلم وتحقيق الأهداف، وعلى الرغم من ذلك نجد  

مشاركة   عدم  يفضلون  المؤسسات،  تلك  موظفي  أغلب  أن 

شارك الآراء. بينما تحتاج المؤسسات إلى عناصر بشرية ت

بأفكارها وآرائها ومعارفها، وخبراتها، ومناقشة مشكلاتهم  

لها. حلول  وإيجاد  المؤسسات   وتحدياتهم  إلى  النظر  وعند 

التفاعل   إلى الحصول على  الحاجة  أنها بأشد  التعليمية نجد 

 من قبل منسوبيها لأثراء العملية التعليمية. 

تواجه  التي  والتحديات  الصعوبات  هذه  أهم  أن 

ميل  المتسارعة  المتغيرات  ظل  في  التعليمية  المؤسسات 

جراء  العواقب  سيواجهون  بأنهم  واعتقادهم  منسوبيها 

المختلفة  ومشكلاته  العمل  قضايا  في  بآرائهم  مشاركتهم 

الظاهرة   وهذه  المشاركة،  عن  الامتناع  يفضلون  وبالتالي 

(. وعند النظر إلى  2021مي )غليظ، تسمى بالصمت التنظي

هذا المفهوم نجد أن الموظفين ينقسمون إلى متذمر رافض  

 ؛للأساليب والإجراءات الخاطئة التي تحدث داخل المؤسسة

أو  يتذمر من رؤسائه  قليلا ولا  إلا  يتكلم  أو مؤيد هادئ لا 

أو متطبع أو متقاعس غير مبال، مما يؤدي إلى تفاقم    ؛زملائه

و والساعد،  المشكلات  )عيضة  المؤسسة  تطور  عدم 

2021( أكوزيم  وضح  وقد   .)Akuzum (2014   الأبعاد

التنظيمي، وهي على عدة أشكال وأبعاد،  المختلفة للصمت 

منها ما يسمى الصمت الوقائي، الصمت الإذعاني، الصمت 

أداء  على  التأثير  طريقة  في  الأبعاد  تختلف  وقد  الدفاعي، 

  العمل لكنها تشترك في تأخر المنظمة عن مواكبة التطور. 

( هواري  دراسة  وضحت  الصمت 2019كما  تأثير   )

التعليمية  بالمؤسسات  القيادات  أداء  مستوى  على  التنظيمي 

وذلك يرجع إلى حدوث العزلة والانطواء بين المرؤوسين، 

المشكلات  المدرسة، وتفاقم  إدارة  الحوار مع  ثقافة  وغياب 

إل ى ظهور الأزمات. بسبب عدم الإفصاح عنها مما يؤدى 

واستنادا إلى ما سبق طرحه، ونظرا لحداثة مفهوم الصمت 

التنظيمي، ووجود قلة في البحوث التربوية التي تتناول أثر  

في   التعليمية  بالمؤسسات  الادارة  على  التنظيمي  الصمت 

المدارس، جاءت الدراسة الحالية للتعرف على واقع الصمت  

ال مديرات  بأداء  وعلاقته  بمدينة التنظيمي  الثانوية  مدارس 

 الرياض من وجهة نظر المعلمات.

 مشكلة الدراسة:  

نقص،  أو  زيادة  التنظيمي  الصمت  مناخ  يتأثر 

بالأسلوب السائد للإدارة المدرسية في بيئة المناخ المدرسي، 

وأبعاد   بمستوى  المدرسية  الإدارة  أداء  يتأثر مستوى  كذلك 

قادرة   غير  يجعلها  مما  المدرسة،  داخل  التنظيمي  الصمت 

العملية  على  فينعكس  الأهداف،  وتحقيق  المهام  تنفيذ  على 

التعليمية ومخرجاتها. فقد اهتمت المملكة العربية السعودية  

وخاصة وزارة التعليم بمدى التزام القادة الإداريين بممارسة 

على   التعليم  وزارة  ركزت  لذلك  الأخلاقية،  السلوكيات 

واصدرت  الإداريين  القادة  اختيار  أثناء  الأخلاقية  المعايير 

امة )الحمد،  الع  مدونة السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة

(. وذلك نظراً لأهمية السلوكيات الأخلاقية  6، ص.  2018

التعليمية   المؤسسات  التربويين؛ إلا أن  القادة  التي يمارسها 

تواجه العديد من المشكلات المتعلقة بالأداء التنظيمي. وذلك 

القرار،   اتخاذ  في  المشاركة  في  الرغبة  ضعف  حيث  من 

ا طرح  مستوى  وتدني  الابتكار،  لمقترحات،  وضعف 

،  2015والتحفظ على المشكلات وعدم إبداء الرأي )القرني،  

مديري 300ص.   قدرة  في  الأثر  بالغ  لها  يكون  مما   .)

الأداء   يتأثر  حيث  المناسبة  القرارات  اتخاذ  على  المدارس 

والمهام  القرارات  في  المعلمين  مشاركة  بعدم  الادري 

ائج العديد  الإدارية ملتزمين بالصمت التنظيمي. وقد أكدت نت

في   التنظيمي  الصمت  تناولت  التي  المحلية  الدراسات  من 

الاستشهاد   يمكن  والتي  المختلفة،  التعليمية  المؤسسات 

دراسة   أظهرت  حيث  قائمة،  مشكلة  وجود  على  بنتائجها 

( بالمدارس 2021الحربي  والمعلمات  المعلمين  اتجاه   )

ناخ  الثانوية بمحافظة جده نحو مستوى الصمت التنظيمي بالم 

أن  إلى  ذلك  ويعزى  عالية،  بدرجة  جاء  والذي  المدرسي 

ممارسات مدراء المدارس تساعد على نشوء مناخ الصمت  

بتقديم   والمعلمات  المعلمين  مشاركة  من  وتقلل  التنظيمي، 

العملية   المشكلات وتطوير  في حل  مقترحاتهم ومشاركتهم 

( إلى أن تأثير 2015التعليمية، كما توصلت دراسة القرني )

بنسبة  التنظيمي  الصمت  مستوى  على  الأخلاقية  القيادة 

التنظيمي كان بدرجة مرتفعة 83% الصمت  ، وأن مستوى 

لحداثة   ونظراً  تبوك.  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى 

التعليم   في  بتناوله  قامت  الدراسات  أغلب  وأن  الموضوع، 

يدرس  لم  العام  التعليم  على  دراسته  تم  ما  وأن  الجامعي، 

لمدراء   العلاقة الإداري  والأداء  التنظيمي  الصمت  بين 

التنظيمي   الصمت  مشكلة  دراسة  يستعدى  مما  المدارس، 

المدرسية،  الإدارات  في  المتغيرات  بعض  على  وتأثيره 

هذا  ممارسة  درجة  على  للتعرف  العام،  التعليم  وإدارات 

 السلوك السلبي بين مدراء المدارس.

وباستقراء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في  

التعرف على واقع الصمت التنظيمي وعلاقته بأداء مديرات 

بمدينة  الوطني  الحرس  تعليم  بمكتب  الثانوية  المدارس 

 الرياض من وجهة نظر المعلمات.

 أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الحالية إلي: 

)الصمت   التنظيمي  الصمت  أبعاد  واقع  عن  لكشف  أولا: 

الوقائي، الصمت الإذعاني، الصمت الدفاعي( لدى مديرات 

 المدارس الثانوية. 
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ثانياً: التعرف على مستوى أبعاد الأداء الإداري )الوظائف 

العلاقات  الشخصية،  الصفات  الفني،  الأداء  الإدارية، 

 الإنسانية( لدى مديرات المدارس الثانوية.

التنظيمي بأداء مديرات   ثالثاً: التعرف على علاقة الصمت 

 المدارس الثانوية.

 أسئلة الدراسة: سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:  

الوقائي،   )الصمت  التنظيمي  الصمت  أبعاد  واقع  ما  أولاً: 

المدارس  الصمت الإذعاني، الصمت الدفاعي( لدى مديرات  

الرياض من وجهة  بمدينة  الوطني  الحرس  بمكتب  الثانوية 

 نظر المعلمات؟  

ما   الإدارية،  ثانياً:  )الوظائف  الإداري  الأداء  أبعاد  مستوى 

العلاقات الإنسانية( لدى  الشخصية،  الفني، الصفات  الأداء 

بمدينة   الوطني  الحرس  بمكتب  الثانوية  المدارس  مديرات 

 الرياض؟ 

المدارس   مديرات  بأداء  التنظيمي  الصمت  علاقة  ما  ثالثاً: 

بمدينة   الوطني  الحرس  بمكتب  الرياض من وجهة الثانوية 

 نظر المعلمات؟ 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 

 الوقوف على واقع الصمت التنظيمي بالمدارس الثانوية.  -

معرفة تأثير الصمت التنظيمي على أداء مدراء المدارس    -

 الثانوية. 

إبراز خطورة الصمت التنظيمي على المؤسسات التعليمية   -

 )المدارس( من حيث تأثيره على تطور العملية التعليمية.

 الأهمية التطبيقية:  

يؤمل أن تفيد نتائج الدراسة الحالية وتوصياتها في تحسين  -

التنظيمي   الصمت  معالجة  طريق  عن  التعليمية،  العملية 

الإذعاني،  والصمت  الوقائي،  )الصمت  الثلاثة  بأبعاده 

 والصمت الدفاعي( بين معلمي المدارس الثانوية.

لُ إدراك مدراء المدارس الثانوية لمفهوم أبعاد الصمت    - يؤُمَّ

 التنظيمي، وتأثيره على مستوى أدائهم الإداري والقيادي 

 حدود الدراسة:

واقع أبعاد الصمت التنظيمي من حيث    الحدود الموضوعية:

الصمت  الوقائي،  الصمت  وجود  مستوى  على  التعرف 

مديرات  بأداء  وعلاقته  الدفاعي  والصمت  الإذعاني، 

 المدارس الثانوية.

البشرية: معلمات   الحدود  الحالية  الدراسة  استهدفت 

 المدارس الثانوية في مكتب تعليم الحرس الوطني بالرياض.

الزمانية: الفصل    الحدود  في  الميدانية  الدراسة  تطبيق  تم 

 م. 2021هـ/ 1443الدراسي الأول للعام الدراسي  

المكانية: تعليم   الحدود  لمكتب  التابعة  الثانوية  المدارس 

 الحرس الوطني بمدينة الرياض.

 

 

 مصطلحات الدراسة: 

 مصطلحات الدراسة: الصمت التنظيمي

بأنه: حجب    Vemuri  )(2019فيموري    اصطلاحاً: يعُرفه

الأفكار والآراء والمعلومات أو التخوف وعدم إعلانها تجنبا  

 للآثار السلبية المترتبة عليها.

بأنه: إجرائيا   الباحثة  تعرفه  الاحتفاظ   بينما  إلى  الميل  هو 

والمشكلات   بالعمل،  الخاصة  القضايا  حول  بالمعلومات 

المدرسة، مع عدم  لمديرة  الإفصاح عنها  التنظيمية، وعدم 

الرغبة في تقديم حلول ومبادرات لتطوير العمل، من خلال 

الإذعاني،   الصمت  الوقائي،  الصمت  هي  الثلاثة  أبعاده 

الباحثة   تعرف  كما  الدفاعي.  اجرائياً،  الصمت  الأبعاد  هذه 

الوقائي:   الصمت  الأول  اختياري مقصود  البعد  هو صمت 

هادف، ويركز على حجب المعلومات والأفكار ذات العلاقة  

حالة   في  الوقائي  الصمت  ويحدث  تعاونية  لدوافع  بالعمل 

بعد ال  الرغبة في حماية زميل العمل أو حماية المدرسة ككل.

هو صمت الاستسلام حيث تقوم  الثاني الصمت الإذعاني:  

معلمات بعدم التواصل مع مديراتهن بفاعلية على الرغم من 

لا   لكنهن  المدرسة  لصالح  واقتراحات  لأفكار  امتلاكهن 

أو  التحدث  في  جهد  لبذل  استعدادهن  لعدم  عنها،  يعبرن 

 محاولة تغيير الوضع في مدارسهن. 

الدفاعي:  الصمت  الثالث  نتيجة   البعد  متعمد  صمت  هو 

 الخوف من الإفصاح عن الأخطاء وعواقب ذلك.

 أداء مديرات المدارس:  

( السبيعي  "مجموعة 2، ص.  2016عرفه  بأنه:   )

المهام والمسئوليات التي يقوم بها قائد المدرسة وفق الأنظمة 

 واللوائح المحددة لذلك والصادرة من وزارة التعليم". 

بأنه:   إجرائيا   الباحثة  المدارس   وتعرفه  مديرات  قدرة 

الثانوية بمكتب الحرس الوطني بمدينة الرياض على انجاز 

أو   الفنية  أو  الإدارية  كانت  سواء  الأساسية  وظائفهن 

الشخصية والإنسانية، والوصل إلى النتائج المرجوة بأقصى 

 حد ممكن وفي زمن محدد. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 المبحث الأول: الصمت التنظيمي

بداية   إلى  التنظيمي  الصمت  مفهوم  وتطور  نشأة  ترجع 

إلى العمل في    ميل الأفرادالسبعينات من القرن الحالي، وهو  

صمت عند إدراكهم أن دعم الإدارة لموقفهم ضعيف وذلك 

نتيجة تشكيك المنظمة في قدرات الفرد أو الميل إلى العزلة،  

نظره   وجهة  عن  التعبير  في  يتردد  الفرد  يجعل  ما  وهو 

ص.  2021)الحربي،   الصمت 126،  ف  عرِّّ وقد   .)

ة تجاه التنظيمي على أنه "الموقف العام للعاملين في المنظم

 (. 3، ص. 2018القضايا التي تحدث فيها" )إسماعيل، 

كما عُرف بأنه "يعبر عن أولئك العاملين الذين لا يتحدثون  

أحوال  بشأن  وأفكارهم  نظرهم  وجهات  عن  يخبرون  ولا 

المنظمة والمشاكل التي تواجهها بشكل منفتح على الآخرين 
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)الريثي،   لأنفسهم"  بها  ص.  2021ويحتفظون   ،175  .)

على أنه "رد    Çayak  (2021)بينما وضح مفهومه كياك  

تقديم  عن  والامتناع  التنظيم،  داخل  انسحاب  وسلوك  فعل 

المعلومات التي يمكن أن تفيد المؤسسة، سواءً كان متعمداً أم 

العاملين  الهيكل الصامت مما يضعف رغبة  الناتج عن  لا، 

 في الإبداع والإثارة. 

 :أسباب الصمت التنظيمي

بين   التنظيمي  الصمت  تمدد  إلى  تقود  التي  الأسباب  تتنوع 

( أن  154، ص.  2019الموظفين، حيث أشار إليه هواري )

 أكثر الأسباب أهمية تبتدئ فيما يلي:

: وتعد متغيرًا مهمًا لانتشار كافة مظاهر  الأسباب التنظيمية

ومن   التنظيمي.  الصمت  مسألة  مثل  التنظيم  ومشكلات 

ما   سيما  لا  المؤسسة  منهج  المتغير  بذلك  المتصلة  الأمور 

 يتصل بترتيب شؤون الموظفين، ومنزلة العنصر البشري  

الفردية: فعل    الأسباب  رد  من  الموظف  خشية  في  وتتمثل 

 المدراء. 

والتي يعبر عنها بردود الأفعال المحبطة   الإدارية:  الأسباب

 من جانب الإدارة.

التنظيمي   الصمت  أسباب  من  ذكره  تم  ما  على  واستناداً 

تستنتج الباحثة أسباب الصمت التنظيمي بالمدارس قد يعزى  

إلى ما يعتري المعلمين، والموظفين بالمدرسة، من الخوف 

من الحديث بصوت مرتفع كونه قد يضر بسمعتهم أو يسفر  

عن تقييمهم بشكل سلبي كمعتقد سائد بالمنظمات كما يظن 

الارتقاء  ال في  نفع  ذات  تكون  لن  أصواتهم  أن  معلمين 

 بالمؤسسة أو إحداث تغيير إيجابي بها. 

 آثار الصمت التنظيمي بالمدارس:

إن انتشار سلوكيات الصمت التنظيمي بين موظفي المدارس  

أو   عملهم،  في  يوجهونها  التي  والصعوبات  المسائل  تجاه 

اقتراح مقترحات  أو  إبداء وجهات نظرهم،  إعراضهم عن 

جديدة بغية الارتقاء بمستوى العمل قد يؤدي إلى نتائج كارثية  

رية تنعكس بالسلب على أداء المؤسسة عمومًا، وعلى استمرا

التنظيمي   الصمت  ويعتبر  خصوصًا،  وكفاءتها  المدارس 

مسألة غاية في الأهمية للموظفين والمؤسسات التعليمية على  

الموظفين،  بعض  لامبالاة  إلى  يقود  إنه  حيث  سواء؛  حد 

 فيصبحوا غير مكترثين بأعمالهم ورؤسائهم. 

التنظيمي   الصمت  آثار  أهم  من  أنه  الباحثة  وتضيف 

التنظيمي عن  الصمت  الثقة؛ حيث يسفر  انعدام  بالمدارس، 

قلة مستوى تبادل الخبرات بين منسوبي المدرسة، ومن ثم  

الصمت  يضر  كما  بينهم،  التعاون  ومستوى  الثقة  تضعف 

التنظيمي بمقدرة الأشخاص على الإبداع والتجديد، وأيضًا  

يئة التنظيمية في المدرسة. فالصمت التنظيمي يقود  تدهور الب

 إلى انعدام التواصل الفعال والبناء في المنظمة.

طريق  عن  المدرسة  في  التنظيمي  الصمت  مواجهة  يمكن 

المهني  الأمن  توفير  على  يشجع  ملائم  عمل  مناخ  خلق 

عندهم،   الذاتية  المبادرة  حافز  خلق  في  ويسهم  للمعلمين، 

بشكل   البيانات  تدفق  تكفل  التي  بالطريقة  العمل  وتخطيط 

الإنصات   مهارات  على  المدارس  إدارات  وتدريب  سلس، 

على   واطلاعهم  الإدارة،  في  الديمقراطية  والطرق  الجيد 

وتحديد   التنظيمية،  القرارات  اتخاذ  في  الاشتراك  إيجابيات 

 بات التنظيم التي تقود لتمدد ظاهرة صمت الموظفين. صعو

 المبحث الثاني: مستوى الأداء الإداري لمديري المدارس 

)  عرف ص.  2016السبيعي  بأنه:  2،  الإداري  الأداء   )

المدرسة  قائد  التي يقوم بها  المهام والمسئوليات  "مجموعة 

والصادرة من وزارة  لذلك  المحددة  واللوائح  الأنظمة  وفق 

 التعليم".

( العمرات  ص.  2010ويعرفه  أنه:  354،   )

"عملية شاملة لجميع العلميات الإدارية المتكاملة والمترابطة 

قائد  القائد والعاملين، بل هو قدرة  وهو رؤية مشتركة بين 

وتنظيم   تخطيط  من  ومهامهم  بوظائفهم  للقيام  المدرسة 

وتوجيه وتنسيق ورقابة وتطوير الممارسات التي تؤدي إلى  

هداف المرجوة بكفاءة وفاعلية عالية، وهو عملية  تحقيق الأ

 تقوم على التطوير والتقويم المستمر". 

المهام الإدارية التي يكلف بها مدير  ومن منطلق  

المدرسة ترى الباحثة أن تلك المهام ليس في الإمكان تحقيقها  

والقدرة   الفعالية  من  كبير  قدرٍ  على  قيادات  عن طريق  إلا 

ومن خلال استعراض مجموعة المفاهيم   العملية والإدارية.

الخاصة بمفهوم الإدارة المدرسية ومستوى الأداء الإداري  

لمدير المدرسة، يتضح ارتباط الأداء الإداري بقدرته على  

إدارة الأداء، والتي تعنى جهوده نحو توجيه الأداء الفردي  

والجماعي لمنسوبي المدرسة من معلمين واداريين، ووضع 

للأه إلى معايير  الجميع  يسعى  كهدف  مقبولة  تكون  داف 

والتعبير  القرار  اتخاذ  في  بالمشاركة  ذلك  ويرتبط  تحقيقه، 

الآراء والمشاركة في حل المشكلات ومقاومة الصمت   عن

 التنظيمي. 

 الأداء الفني لمديري المدارس:  

أي تتصل  الوظيفي،  بالمجال  المتعلقة  المهارات  وهي 

في  المدرسة  مدير  يستخدمها  التي  والطرائق  بالوسائل 

مواجهة ما يقابله من أحداث خلال أدائه لعمله. وتتصل تلك 

توافر   تتطلب  حيث  والإدارية،  العلمية  بالناحية  الكفايات 

تسمح   التي  والمهنية  العلمية  الخبرة  من  مقبول  مستوىً 

العماوي  لصاح أشار  حيث  فعال  بشكل  أعماله  بأداء  بها 

 ( إلى هذه المهارات كما يلي:41، ص. 2012)

القدرة على إجراء البحوث العلمية، والارتكاز إلى الوقائع   -

 عند اتخاذ القرار. 

المقدرة على وضع الخطط المستقبلية، واللجوء للدراسات  -

 والنظريات الجديدة لتطبيقها في العمل.

القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة في أداء الأعمال    -

 المطلوبة.
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التمكن من استخدام الموارد المتاحة بشكل فعال بالقدر الذي    -

 يحقق أكبر انتفاع ممكن منها. 

على    - القدرة  من  تعزز  متعددة  نشاطات  خلق  من  التمكن 

 التحاور والعمل البناء.

 الصفات الشخصية والعلاقات الإنسانية لمديري المدارس:  

الممارسات   بها  تتسم  التي  الصفات  من  عددٌ  ثمة 

على   لتساعده  المدرسة؛  مدير  في  توافرها  يتعين  السلوكية 

العاملين بشكل إيجابي، وترسيخ ثقتهم به. من  التعاطي مع 

وأداء   بالمصداقية،  الالتزام  السلوكية  الممارسات  هذه  بين 

 الأمانات، والنزاهة في العمل، والقدرة على تحمل الأعباء، 

وأيضًا   بالعهد،  والوفاء  الانتقاد،  وقبول  بالخطأ،  والإقرار 

التزام الدقة وتقدير الآخرين، وإبداء التواضع واحترام الغير، 

وعدم إفشاء سر الناس، والاستماع باهتمام لشكاوى العاملين  

 (.  207، ص. 2020السبيعي )

ولهذا فمن مهام القائد الإداري الاهتمام بمرؤوسيه، والعمل  

في   والمشاركة  اعتذارهم،  وقبول  بظروفهم،  الاهتمام  على 

توزيع  عند  العدل  ومراعاة  الاجتماعية،  مناسباتهم  كافة 

 الأعمال.

 :القواعد الأخلاقية لمدير المدرسة 

هناك مبادئ أخلاقية لوظيفة إدارة المدرسة أكثر 

مع   بالمعاملات  تتعلق  إنها  حيث  أخرى؛  وظيفة  أية  من 

على  الحفاظ  وكذلك  وأرواحهم  البشر  وأنفس  الأذهان 

 . المنشآت مثل الحفاظ على الأجهزة في المرافق الحكومية

بناءً على ذلك، فقد تعين على مدراء المدارس التحلي بعددٍ 

( 21، ص.  2020من مبادئ الأخلاق كما ذكرها حراحشة )

 ومنها ما يلي: 

تطبيق .  1 عند  الحياد  وعدم  التقييم،  بموضوعية  الالتزام 

 النظم والقواعد المدرسية. 

احترام الكرامة الفردية وقيمة الإنسان، الالتزام بالاستماع  .  2

 لآراء الغير، واتخاذ ما يجب حيالها.

دونما .  3 المطبقة،  واللوائح  والقوانين  بالقواعد  الالتزام 

والاجتهاد   الأمانة  مستويات  أعلى  وإبداء  فيها،  تلاعب 

 والإحساس بالمسؤولية.

العدالة والحقوق، حيث لا يجب  الالتزام  .  4 بتطبيق قواعد 

إخفاء أي دليل، أو معلومة، أو بيان، أو حقيقة ما والتي يمكن 

أو  ضغوطات  أية  ومقاومة  العدالة،  تحقيق  إلى  تؤدي  أن 

 عمليات ابتزاز تؤثر على سير العدالة ومجراها. 

عند .  5 الإبداعي  والتفكير  والابتكار،  الاختراعات،  تحفيز 

 الموظفين، ومكافأتهم على إسهاماتهم لصالح العمل. 

وقد أظهرت مراجعة الدراسات السابقة عدداً من الدراسات 

ومنها: الحالية  الدراسة  بموضوع  العلاقة  دراسة    ذات 

( وعلاقته    (2020الصقير  الوظيفي  الارتباط  تناولت  وقد 

القصيم،   منطقة  في  المدارس  قادة  لدى  التنظيمي  بالصمت 

والارتباطي(،  )المسحي  الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد 

بدرجة  التنظيمي  الصمت  يتوافر  أنه  الدراسة  وأظهرت 

)كبيرة(   بدرجة  التنظيمي  الارتباط  يتوافر  بينما  )ضعيفة( 

الوزرة    لدى قادة مدارس بمنطقة القصيم. وقد تناولت دراسة

في صنع    (2019) بالمشاركة  التنظيمي وعلاقته  الصمت 

القرار لدى أعضاء هيئة التدريس بعمادة البرامج التحضيرية  

جامعة المنهج   في  استخدام  تم  سعود  بن  محمد  الإمام 

( من  الدراسة  مجتمع  وتكون  من  295الوصفي،  عضواً   )

أعضاء هيئة التدريس وأظهرت النتائج إن مستوى الصمت 

أفراد   لدى  القرار  صنع  عملية  في  والمشاركة  التنظيمي 

  (2021)  كما أشار الحربي  الدراسة جاء بدرجة متوسطة.

في دراسة هدفت إلى التعرف على مناخ الصمت التنظيمي  

في المدارس الثانوية بمحافظة جدة وعلاقته بسلوك المواطنة 

التنظيمية لدي المعلمين والمعلمات. ومستوى مناخ الصمت 

التنظيمي في المدارس الثانوية الحكومية بجدة، وكذلك سلوك  

ال التنظيمية لديهم، والكشف عن طبيعة  علاقة بين المواطنة 

ت التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية. مستوى مناخ الصم

)المسحي،  بأسلوبيه  الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  حيث 

والارتباطي( وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية 

بين  احصائية  دلالة  ذات  )متوسطة(  بدرجة  )سالبة( 

التنظيمية.   والمواطنة  التنظيمي  الصمت  نحو  الاتجاهات 

دراسة هدفت إلى التعرف على    (2019إبراهيم )وأضاف  

التعليم  مدارس  معلمي  لدى  التنظيمي  الصمت  أسباب 

واعتمدت  عمان،  سلطنة  في  الداخلية  بمحافظة  الأساسي 

المنهج الوصفي حيث أظهرت أن أسباب الصمت التنظيمي  

لدى المعلمين جاءت بدرجة )منخفضة( بشكل عام. وأشار  

التنظيمي وعلاقته    (2020الظفري ) الصمت  بالعدالة إلى 

اعتمد   وقد  عمان  سلطنة  بمدارس  العاملين  لدى  التنظيمية 

العينة   وشملت  والارتباطي(،  )المسحي،  الوصفي  المنهج 

وتم 565) وإداريين(،  )معلمين  من  بالمدرسة  عاملا   )

استخدم مقياسين أحدهما لقياس العدالة التنظيمية المكونة من  

والأخرى لقياس )العدالة التوزيعية والإجرائية والتفاعلية(،  

الصمت التنظيمي المؤلف من )الصمت الإذعاني والدفاعي  

والوقائي( وتوصلت الدراسة إلى انخفاض مستوى الصمت 

 التنظيمي لدى العينة وارتفاع مستوى العدالة التنظيمية. 

والتي هدفت للتعرف (  2020المطيري )كما أضافت دراسة  

الإدارية  المشكلات  كإحدى  التنظيمي  الصمت  درجة  على 

بالمدارس الحكومية بدولة الكويت، وأسباب عزوف العاملين  

بالمدارس عن تقديم مقترحات أظهرت درجة ممارسة مدير 

ومعلم ومساعد مدير للصمت التنظيمي بالمدارس الحكومية  

 بدولة الكويت جاءت بدرجة )متوسطة(.

( مخامرة  على    (2020أضاف  للتعرف  هدفت  دراسة 

معلمي  لدى  عليه  التغلب  وسبل  التنظيمي  الصمت  مستوى 

نظرهم،   وجهة  من  القدس  لبلدية  التابعة  الثانوية  المدارس 

التنظيمي   الصمت  سلوك  مستوى  اختلاف  مدى  وبيان 
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باختلاف الجنس، والمؤهل، وسنوات الخبرة. اعتمد المنهج 

لدى  التنظيمي  الصمت  مستوى  أن  أظهر  وقد  الوصفي 

كارباج   تناول  كما  )متوسطة(.  بدرجة  جاء  المعلمين 

Karabag  (2017)    العلاقة بين أنماط الإدارة التي يمارسها

والتعلم   التنظيمي  والصمت  الابتدائية  المدارس  مديري 

التنظيمي واستخدم المنهج الوصفي المسحي وقد توصل إلى 

التعلم   بمستوى  التنظيمي،  الصمت  مستوى  يرتبط  أنه 

ديمرتاس   دراسة  أشارت  كما   Demirtaşالتنظيمي. 

والتي هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين    (2018)

التنظيمي،   والصمت  الإدارية  المتغيرات  من  مجموعة 

القيم  أن  إلى  وتوصلت  الوصفي  المنهج  الباحث  واعتمد 

ويؤثر   التنظيمي.  الصمت  على  سلبي  تأثير  لها  التنظيمية 

الصمت التنظيمي سلبًا على الالتزام العاطفي، كما تؤثر القيم  

الر  التنظيمية على  إيجابي  والالتزام  بشكل  الوظيفي  ضا 

  .العاطفي

بأنه توجد علاقة    Akar  (2018كما أضاف عكار  

والصمت  التحويلية  القيادة  بين  سلبية  معنوية  ارتباطية 

وآخرون   أتالاي  تناول  كما    Atalay, et.alالتنظيمي. 

الصمت    (2019) مستوى  على  التعليمي  التحول  أثر 

استدامة  على  وتأثيرها  المدارس،  قيادات  لدى  التنظيمي 

القيادة   المؤسسات لتعليمية وأظهر وجود ارتباط سلبي بين 

الصمت   مع  عكسي  تأثير  لها  وأن  والتعليمية  التحويلية 

 التنظيمي وبين الجاذبية التنظيمية.

وسيتينكانات   بايراموغلو  دراسة  كانت  وقد 

BAYRAMOGLU, CETINKANAT  (2020)  

هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي  

الابتدائية  المرحلة  معلمي  لدى  التنظيمي  الصمت  وبين 

بقبرص، اتبع الباحثين المنهج الوصفي وقد توصل إلى أنه  

والالتزام   التنظيمي  الصمت  من  كلا  بين  سلبية  علاقة 

 التنظيمي. 

وآخرون  دورالي  دراسة   ,DURNALIأما 

et.al    (2020)    الصمت مستوى  بين  العلاقة  تناولت 

التنظيمي وبين مهارات الاتصال لدى مديري المدارس حيث  

المنهج الوصفي وكان من نتائجها ارتباط كبير   اعتمد ات  

بين مهارات الاتصال لمديري المدارس والصمت التنظيمي  

إلى   Çayak  (2021)للمدرسين. وقد هدفت دراسة كياك  

في  التنظيمي  النفاق  ودور  الوساطة  فحص  على  التعرف 

في  التنظيمية  والشائعات  التنظيمي  الصمت  بين  العلاقة 

في   الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  التعليمية.  المؤسسات 

إيجابية  أن هناك علاقة  نتائجها  الدراسة، وكان من  تطبيق 

يمي  ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي، والنفاق التنظ 

التنظيمية. وتتف الدراسات    قوالشائعات  الحالية مع  الدراسة 

بإحدى  وارتباطه  التنظيمي  الصمت  دراسة  في  السابقة 

هي الأكثر   (2021المتغيرات، حيث تعتبر دراسة الحربي )

اتفاقاً مع الدراسة الحالية في غالب الحدود بخلاف الحدود 

 الجغرافية حيث تم تطبيقها بمدينة جدة.

ن حيثُ المنهج: تتفق الدراسة الحالية من حيث  ومِّ

  استخدامها المنهج الوصفي بنوعية )المسحي، والارتباطي( 

( الصقير  من  كلٌ  دراسة  )2020مع  الظفري   ،)2020  ،)

 (.    2021الحربي )

: تتفق الدراسة الحالية من حيث  حيث الأداةأما من    

استخدامها الاستبانة كأداة لجمع البيانات مع دراسة كلٌ من  

( وآخرون  2019إبراهيم  أتالاي   ،)Atalay, et.al  

(، مخامرة  2020(، المطيري )2020(، الصقير )2019)

  Karabagكارباج  (. من حيث العينة كانت دراسة  2020)

  . هي الأقرب(2019إبراهيم ) ،(2017)

تختلف الدراسة الحالية من حيث استخدامها المنهج الوصفي  

القرني    كلٌ من  بنوعية )المسحي، والارتباطي( مع دراسة

(2015( الوزرة    Demirtaşديمرتاس  (،  2019(، 

(2018)( الصقير   ،2020)  ،( أتالاي   ،(2019إبراهيم 

كٌوس  Atalay, et.al  (2019)وآخرون    ،Köse  

 . (2020المطيري )، (2019)

اختيارها  كما   حيث  من  الحالية  الدراسة  تختلف 

للدراسة مع دراسة كلٌ من   الثانوية كعينة  المرحلة  معلمين 

مديري التي تم تطبيقها على    Demirtaş  (2018)ديمرتاس  

(،  2015. بينما دراسة كل من القرني )المدارس والمعلمين

استفادت    ( طبقت على أعضاء هيئة تدريس.2019الوزارة )

السابقة   الدراسات  من  الحالية  مقدمة  الدراسة  صياغة  في 

نتائج  إلى  الإشارة  خلال  من  الحالية  الدراسة  ومشكلة 

في إعداد  وفي    وتوصيات الدراسات السابقة للتأكيد المشكلة

الدراسة   أداة  بناء  وعند  ومعالجته،  النظري  الإطار 

الدراسة   استفادت  كما  تصميمها.  وخطوات  )الاستبانة(، 

الحالية من الدراسات السابقة في التعليق على نتائج الدراسة 

هم ما أن أ  .الحالية والربط بينها وبين نتائج الدراسات السابق

بيئة مختلفة عن   في  بأنها طبقت  الحالية  الدراسة  يميز هذه 

السابقة حيث تناولت الموضوع في التعليم العام، كما تناولت  

الوقائي،  أبعاد )الصمت  إلى ثلاثة  التنظيمي مقسم  الصمت 

أداء   ومستوى  الدفاعي(،  الصمت  الإذعاني،  الصمت 

أبعاد أربعة  إلى  مقسم  الثانوية  المدارس  )الأداء   مديرات 

العلاقات  الشخصية،  الصفات  الفني،  الأداء  الإداري، 

 الإنسانية(. 
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 حدود العلاقات بين عناصرها. 

 مجتمع وعينة الدراسة:  

من   الحالي  الدراسة  مجتمع  مدارس يتكون  معلمات  جميع 

المرحلة الثانوية التابعة لمكتب تعليم الحرس الوطني بمدينة 

( عددهن  والبالغ  عينة 149الرياض  اختيار  وتم  معلمة،   )

( عدد  بسيطة  عشوائية  بطريقة  بنسبة 82الدراسة  معلمة   )

مدارس ثانوية في مكتب   3من مجتمع الدراسة على    % 55

 تعليم الحرس الوطن

 

 منهج الدراسة:

المسحي  بنوعية  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

( المنهج 97، ص. 2018والارتباطي، حيث يعرف فاخر )

المسحي بأنه: "عبارة عن تجميـع مـنظم للبيانـات المتعلقـة 

اجتماعية   أو  ثقافيـة،  أو  علميـة،  أو  إداريـة،  بمؤسـسات 

كالجامعات والمدارس والمستشفيات مثلا وأنشطتها المختلفة 

استخدمت  ومو كما  معينة"،  زمنيـة  فـترة  خـلال  ظفيهـا 

بالمتغير   المتغير  "علاقة  بـ  يهتم  والذي  الارتباطي  المنهج 

 الآخر، ويقوم على وصف الظاهرة وتحليلها واستقصاء 

( توزيع أفراد الدراسة وفقا  لمتغيرات الدراسة  1خصائص أفراد الدراسة: جدول )     

 
 % التكرار  الفئات  المتغيرات 

المؤهل  

 الدراسي 

 44 36 دراسات عليا 

 56 46 بكالوريوس 

% 100 82 الإجمالي   

عدد 

سنوات  

 الخدمة 

سنوات  5أقل من   36 44 

سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من   26 32 

 24 20 أكثر من عشر سنوات 

%100 82 الإجمالي   

 
بناءً على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع    أداة الدراسة:

في الدراسة، وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق  

أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، وقد تم بناء أداة الدراسة  

العلاقة   ذات  السابقة  والدراسات  الأدبيات  إلى  بالرجوع 

الدراسة في ص أداة  ولقد تكونت  الدراسة،  ورتها بموضوع 

 النهائية من جزئين، وذلك على النحو التالي:  

الأول عدد القسم  )المؤهل،  للعينة:  الديمغرافية  البيانات   :

 سنوات الخدمة(.

 فقرات الاستبانة وتنقسم إلى محورين:  القسم الثاني:

الأول: معلمات   المحور  لدى  التنظيمي  الصمت  أبعاد    واقع 

  المدارس الثانوية. 

 

لكل    ويشمل أبعاد الصمت التنظيمي الثلاث بواقع ست فقرات

مستوى أداء مديرات المدارس الثانوية.   :المحور الثانيبعد  

أبعاد الأداء الإداري الأربعة بواقع خمس فقرات   ويتضمن 

المستخدم   لكل بعد. الرباعي،  المقياس  ولتحديد طول خلايا 

-4للإجابة على فقرات محاور الاستبانة، تم حساب المدى )

المقياس للحصول على  3=1 (، ثم تقسيمه على عدد خلايا 

( أي  الصحيح  الخلية  تمت  0.75=  3/4طول  ذلك  بعد   )

إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس 

وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية،  

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح من الجدول: 

 
درجة الموافقة ومدى الموافقةلقياس ( مقياس ليكرت الرباعي 2جدول )  

 مدى الموافقة  الترميز  الدرجة  

4إلى  3.26من  4 عالية  

3.25إلى  2.51من  3 متوسطة   

2.5إلى  1.76من  2 منخفضة   

جداً   منخفضة 1.75إلى  1.0من  1   

 
يعني الدراسة:  أداة  ما    صدق  تقيس  سوف  أنها  من  التأكد 

التي  العناصر  لكل  الدراسة  أداة  شمول  وهو  لقياسه  أعُدت 

يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتها  

لمن  مفهومة  تكون  بحيث  أخرى،  ناحية  من  ومفرداتها 

يستخدمها، ولقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة من 

 خلال ما يأتي:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: 

" تتناول  والتي  الدراسة  أداة  بناء  من  الانتهاء  واقع بعد 

الصمت التنظيمي وعلاقته بأداء مديرات المدارس الثانوية  

 "، بمدينة الرياض

 

المحكمين   من  عدد  على  عرضها  وذلك تم  المختصين 

المحكمين   من  طُلب  وقد  بآرائهم،    - مشكورين- للاسترشاد 

إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى وملاءمتها  

الذي   للمحور  العبارات  مناسبة  ومدى  لأجله،  وضعت  لما 

تنتمي إليه، مع وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من 

ال على  وبناءً  الدراسة.  أداة  تطوير  تعديلات  خلالها 

بإجراء  الباحثة  قامت  المحكمون  أبداها  التي  والاقتراحات 

المحكمين، حتى   اتفق عليها غالبية  التي  اللازمة  التعديلات 

 أصبحت الاستبانة في صورته النهائية. 
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 إجراءات تطبيق الدراسة: 

تم بناء المقياس الكترونياً ثم تم رفع طلب تسهيل المهمة وبعد  

الفئات  على  والكتروني  ورقي  المقياس  توزيع  تم  الموافقة 

 المستهدفة.

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة  

 (34بتطبيقها ميدانيًا على عينة استطلاعية، مكونة من )

 

اجمالي العينة تقريبا، تم حساب معامل  من    % 41معلمة، تمثل  

بين   للاستبانة،  الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون  الارتباط 

درجة كل فقرة من فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للبعد،  

 والمحور الذي تنتمي إليه العبارة.

الأول: )الصمت    لمحور  التنظيمي  الصمت  أبعاد  واقع 

 الوقائي، الصمت الإذعاني، الصمت الدفاعي(. 

 

 الصمت لواقع الكلي والمحور الأبعاد، فقرات من فقرة كل درجة  بين الارتباط معاملات (3) جدول

     (34)العينة الاستطلاعية: ن= التنظيمي

العبارة  رقم    الارتباط معامل 

 بالبعد 

  الارتباط معامل

 بالمحور 

العبارة  رقم   الارتباط معامل 

 بالبعد 

  الارتباط معامل

 بالمحور 

 البعد الأول: الصمت الوقائي 

1 .415**  .844**  4 .717** .632**  

2 **.499 .844**  5 .764** .632**  

3 **.639 .622**  6 .703** .622**  

 البعد الثاني: الصمت الإذعاني

1 .890**  .632**  4 .813**  .821**  

2 .884**  .662**  5 .828**  .677**  

3 .783**  .877**  6 .641**  .746**  

 البعد الثالث: الصمت الدفاعي. 

1 .847**  .679**  4 .881**  .795**  

2 .868**  .764**  5 .835**  .844**  

3 .881**  .785**  6 .662**  .741**  

 
يتضح من الجدول أن جميع معاملات ارتباط المحور الأول 

الكليـة   الدرجـة  ومـع  بعدها،  مـع  الفقرات  مـن  فقرة  لكـل 

للمحور الذي تنتمي إليه موجبـة ودالـة إحـصائيا عند مستوى 

 ( وذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلاً عن كونها ذات 0,01)

مما يشير إلى أن أبعاد المحور تتمتع بدرجة   دلالة إحصائية

الفقرات تقيس ما صممت له ولم صدق عالية. مما يؤكد بأن  

 .يتم حذف أيَّ منها

 

العينة   التنظيمي الصمت لواقع الكلي، والمحور المحور، من بعد كل درجة  بين الارتباط معاملات (4) جدول

 ( 34الاستطلاعية: ن=

للمحور  الكلية  بالدرجة الارتباط معامل الأبعاد    

**879. البعد الأول: الصمت الوقائي   

**949. البعد الثاني: الصمت الإذعاني  

**915. البعد الثالث: الصمت الدفاعي.   

 
يتضح من الجدول أن قيم معاملات الارتباط بين درجة البعد 

والدرجة الكلية للمحور الأول الذي ينتمي إليه هي قيم عالية، 

موجبة ( وجميعها  0.949( و)0.879حيث تتراوح ما بين )

 يعكس درجة عالية من الصدق. وهذا

 

 

)الوظائف  المدارس  مديرات  أداء  مستوى  الثاني:  المحور 

العلاقات  الشخصية،  الصفات  الفني،  الأداء  الإدارية، 

 الإنسانية(. 
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 الاداري الأداء لمستوى الكلي والمحور الأبعاد، فقرات من فقرة كل درجة  بين الارتباط معاملات (5) جدول

( 34العينة الاستطلاعية: ن=) للمديرات  

العبارة  رقم    الارتباط معامل 

 بالبعد 

  الارتباط معامل

 بالمحور 

العبارة  رقم   الارتباط معامل 

 بالبعد 

  الارتباط معامل

 بالمحور 

 البعد الأول: الأداء الإداري 

1 .891**  .876**  4 .956**  .864**  

2 .871**  .817**  5 .891**  .782**  

3 .821**  .630**   

 البعد الثاني: الأداء الفني 

1 .878**  .758**  4 .905**  .779**  

2 .763**  .730**  5 .793**  .623**  

3 .868**  .767**   

 البعد الثالث: الصفات الشخصية 

1 .878**  .632**  4 .822**  .446**  

2 .791**  .458**  5 .756**  .692**  

3 .858**  .589**   

 البعد الرابع: العلاقات الإنسانية. 

1 .824**  .637**  4 .857**  .671**  

2 .917**  .703**  5 .915**  .705**  

3 .857**  .651**   

 
من خلال النتائج يتضح أن جميع معاملات ارتباط المحور 

الأول الثاني كـل فقرة مـن الفقرات مـع بعدها، ومـع الدرجـة  

 الكليـة للمحور الذي تنتمي إليه موجبـة ودالـة إحـصائيا عند 

 

( عن  0,01مستوى  فضلاً  ومرتفعة،  متوسطة  قيم  وذات   )

المحور   أبعاد  أن  إلى  يشير  ذات دلالة إحصائية مما  كونها 

 الثاني تتمتع بدرجة صدق عالية. 

لمستوى  الكلي والمحور المحور، من بعد كل درجة  بين الارتباط معاملات (6) جدول   

للمديرات الاداري  الأداء   

) (34العينة الاستطلاعية: ن=   

 

للمحور  الكلية بالدرجة الارتباط معامل الأبعاد  

**902. البعد الأول: الأداء الاداري   

**864. البعد الثاني: الأداء الفني  

**677. البعد الثالث: الصفات الشخصية   

**770. البعد الرابع: العلاقات الإنسانية.   

يتضح من الجدول أن قيم معاملات الارتباط بين درجة البعد  

قيم  هي  إليه،  ينتمي  الذي  الثاني  للمحور  الكلية  والدرجة 

( وجميعها  0.902( و)0.677عالية، حيث تتراوح ما بين )

 موجبة.  

الاستبانة ثبات  يعطي   :حساب  درجة  أي  إلى  به  ويقصد 

 الاستبانة قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها، أو يعني 

التأكد من أن الاستجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها  

استخدام  تم  أوقات مختلفة، وقد  في  على أشخاص مختلفين 

  للتأكد من ، Cronbach's Alpha (α)معامل ألفا كرونباخ 

( قيم معاملات  7ثبات أداة الدراسة، ويوضح الجدول رقم )

 الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة: 

 

(34( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور وأبعاد الاستبانة )العينة الاستطلاعية: ن=7جدول )  

 معامل الثبات  عدد الفقرات  محاور وأبعاد الاستبانة  

 0.703 6 البعد الأول: الصمت الوقائي 

 0.892 6 البعد الثاني: الصمت الإذعاني

الصمت الدفاعي. البعد الثالث:   6 0.910 

 0.939 18 الثبات الكلى للمحور الاول: لواقع الصمت التنظيمي 

 0.927 5 البعد الأول: الأداء الاداري 

 0.893 5 البعد الثاني: الأداء الفني

 0.872 5 البعد الثالث: الصفات الشخصية 

 0.872 5 البعد الرابع: العلاقات الإنسانية. 

للمحور الثاني: لمستوى الأداء الاداري للمديرات. الثبات الكلى   20 0.939 

 0.902 28 الثبات الكلي للاستبيان 
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يتضح من الجدول أن معامل الثبات لأبعاد ومحاور الدراسة  

الكلى   الثبات  يتراوح  ما بين متوسط وعالي، حيث  يتراوح 

( بين  ما  التنظيمي  الصمت  لواقع  الأول:  - 0.703للمحور 

(، وهذا يدل على أن قيم معامل الثبات لكافة الأبعاد  0.910

 والمحاور عالية. 

 الأساليب الإحصائية: 

أهداف الدراسة قد تم استخدام الأساليب الإحصائية لتحقيق 

 التالية: 

معامل ارتباط بيرسون، للتحقق من صدق الاتساق الداخلي    -

 لأداة الدراسة، الاستبانة.

الدراسة،    - أداة  ثبات  من  للتحقق  نباخ  كرو  ألفا  معامل 

 الاستبانة. 

التكرارات والنسب المئوية لتحديد استجابات أفراد الدراسة    -

تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة  

 الاستبانة. 

المتوسط الحسابي، وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض    -

 استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسية.

 

 

الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجابات   -

الدراسة،   أداة  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  عينة  أفراد 

 ولكل بعد ومحور من المحاور الرئيسية متوسطها الحسابي. 

بين    - العلاقة  على طبيعة  للتعرف  بيرسون  ارتباط  معامل 

 الصمت التنظيمي والأداء الإداري.

 مناقشة النتائج  

تضمن السؤال الأول واقع أبعاد الصمت التنظيمي )الصمت  

الوقائي، الصمت الإذعاني، الصمت الدفاعي( لدى مديرات  

المدارس الثانوية بمكتب الحرس الوطني بمدينة الرياض من 

 وجهة نظر المعلمات؟ 

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم 

عن واقع أبعاد الصمت التنظيمي )الصمت الوقائي، الصمت 

الإذعاني، الصمت الدفاعي( لدى مديرات المدارس الثانوية 

الوطني   الحرس  نظر  بمكتب  وجهة  من  الرياض  بمدينة 

 المعلمات؟

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الصمت التنظيمي( 8جدول )  

المتوسط   المحور الأول أبعاد الصمت التنظيمي م

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

 1 متوسطة  0.95 3.24 البعد الأول: الصمت الوقائي  1

 2 متوسطة  0.99 2.82 البعد الثاني: الصمت الإذعاني 2

 3 متوسطة  1.03 2.74 البعد الثالث: الصمت الدفاعي  3

 متوسطة  0.81 2.63 اجمالي أبعاد المحور الاول 

من   التنظيمي  الصمت  أبعاد  محور  أن  الجدول  من  يتضح 

هي   أبعاد  الإذعاني،  ثلاث  الصمت  الوقائي،  )الصمت 

( للمحور  العام  المتوسط  جاء  الدفاعي(  (  2.63الصمت 

 بدرجة متوسطة.

تراوح المتوسط العام الحسابي لأبعاد المحور الأول الصمت  

( بين  )2.74التنظيمي  و  بدرجة 3.24(  جميعها  أن  أي   )

"متوسطة". جاءت أبعاد المحور مرتبة حسب قيم المتوسط  

الثانوية   المرحلة  معلمات  نظر  وجهة  من  بمكتب  الحسابي 

 الرياض.الحرس الوطني بمدينة 

 

بمتوسط   الأولى،  المرتبة  في  الوقائي"  "الصمت  بعد 

 (، وبدرجة "متوسطة". 3.24)

بمتوسط   الثانية،  المرتبة  في  الإذعاني"  "الصمت  بعد 

 "متوسطة". (، وبدرجة 2.82)

بمتوسط   الثالثة،  بالمرتبة  جاء  الدفاعي"  الصمت  بعد" 

 (، وبدرجة " متوسطة". 2.74)

وفيما يلي النتائج التفصيلية فيما يتعلقّ بإجابات عينة الدراسة  

 لكل بعد من أبعاد المحور الأول:

 البعد الأول: الصمت الوقائي 

 
لبعد الصمت الوقائي المعيارية والانحرافات( المتوسطات الحسابية 9جدول )  

المتوسط   الصمت الوقائي  م

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

أتفادى الحديث عن مشكلات العمل حفاظاً على علاقاتي مع   1

 زميلاتي. 

 1 عالية 0.66 3.53

الاجتماعات عند  اتجنب الوقوع في الخطر فالتزم الصمت أثناء  2

 الحديث حول قضايا العمل الحساسة. 

 2 عالية 0.85 3.38

الإفصاح عن الممارسات غير المشروعة في العمل تفقدني الشعور   3

 بالأمان أو خشية أن يلحق بي الضرر.

 3 عالية 0.98 3.26

أفتقد الشجاعة في تقديم أفكار جديدة خوفا من فشل مدرستي   4

 بتطبيق الأفكار 

 6 منخفضة  1.04 2.26

أو على  علىأتجنب تقديم مقترحات خشية من زيادة الأعباء  5

 زميلاتي. 

 4 متوسطة  1.12 2.59

 5 متوسطة  1.14 2.55 أكتفي بتلقي التوجيهات وتنفيذها حفاظاً على مصلحتي.  6

 متوسطة  0.95 3.24 اجمالي بعد الصمت الوقائي 
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( من  الوقائي  الصمت  بعد  يظهر  الجدول  ( 6من 

المرحلة   معلمات  لدى  ممارسته  درجة  عن،  تعبر  عبارات 

الرياض  الثانوية   بمدينة  الوطني  الحرس  بدرجات  بمكتب 

تراوح   عالية(.  متوسطة/  )منخفضة/  بين  تراوحت  مختلفة 

( بين  الوقائي  الصمت  لبعد  الحسابي  (  2.26المتوسط 

 (. 3.53و)

الوقائي  الصمت  لبعد  العام  الحسابي  المتوسط  أن 

( معلمات  3.24بلغ  لدى  ممارسته  درجة  أن  يعني  وهذا   )

الثانوية   الوطني  المدارس  الحرس  الرياض  بمكتب  بمدينة 

 جاءت بدرجة متوسطة. 

بعد  توافر  درجة  أن  على  النتيجة  هذه  وتؤكد 

معلمات   لدى  التنظيمي  الصمت  بأبعاد  الوقائي،  الصمت 

الثانوية   الوطني  المدارس  الحرس  الرياض  بمكتب  بمدينة 

بدرجة متوسطة، وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى إن أغلب  

معلمات المرحلة الثانوية، يفضلن الصمت من منظور الدفاع 

وذلك   مشاكلها،  عن  التحدث  وعدم  المدرسة  صالح  عن 

العامة   المصلحة  على  وحفاظًا  ولزميلاتهن  لهن  كحماية 

 والخاصة.  

 

 

( القرني  دراسة  مع  النتيجة  هذه  (  2015وتتفق 

جاء   التنظيمي  الصمت  مناخ  توفر  أن  نتائجها  أكدت  حيث 

الملك  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  متوسطة  بدرجة 

( الوزرة  دراسة  كذلك  العزيز.  توصلت  2019عبد  التي   )

في   والمشاركة،  التنظيمي  الصمت  مستوى  إن  إلى  نتائجها 

ى أفراد الدراسة جاء بدرجة متوسطة،  عملية صنع القرار لد

( المطيري  درجة  2020ودراسة  أن  نتائجها  اكدت  التي   )

التنظيمي   للصمت  المدير  ومساعد  ومعلم  مدير  ممارسة 

متوسطة.   بدرجة  كانت  الكويت  بدولة  الحكومية  بالمدارس 

( الصقير  من  كل  دراسة  مع  النتيجة  هذه  (  2020وتختلف 

التنظيمي بدرجة ضعيفة،   التي أكدت أن درجة توافر الصمت

قادة   لدى  كبيرة،  بدرجة  التنظيمي  الارتباط  يتوافر  بينما 

( الظفري  ودراسة  القصيم،  بمنطقة  التي 2020مدارس   )

إشارات إلى أنه يوجد انخفاض في مستوى الصمت التنظيمي  

لدى العينة وارتفاع مستوى العدالة التنظيمية، ودراسة كوس  

Köse  (2019)   التي أكدت أن المعلمين يواجهون الصمت

 التنظيمي بدرجة متوسطة.

 .البعد الثاني: الصمت الإذعاني

 
لبعد الصمت الإذعاني المعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات10جدول )  

المتوسط   الصمت الإذعاني  م

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

أمتنع عن تقديم اقتراحات لصالح المدرسة بسبب الأنظمة   1

 البيروقراطية. 

 2 متوسطة  1.15 2.74

 4 متوسطة  1.18 2.50 أكتفي بتلقي التوجيهات وتنفيذها لمحدودية صلاحياتي. 2

 3 متوسطة  1.10 2.74 أتجنب المشاركة في حل المشكلات التي لا تعنيني.  3

مدرسي يغلب عليه طابع العزلة والعمل الفردي. اعمل في مناخ  4  1 متوسطة  1.27 2.76 

 6 منخفضة  1.17 2.15 أتجنب التعبير عن ارائي لعدم الشعور بالأمان. 5

 5 متوسطة  1.19 2,17 اتقبل أي اعمال إضافية دون تذمر لكسب ثقة الإدارة.  6

 متوسطة  0.99 2.82 إجمالي بعد الصمت الإذعاني 

( عبارات 6يتضح من الجدول أنبعد الصمت الإذعاني من ) 

بدرجات  العينة،  معلمات  لدى  ممارسته  درجة  عن،  تعبر 

مختلفة تراوحت بين )منخفضة/ متوسطة(. تراوح المتوسط  

 (.2.76( و )2.15الحسابي لبعد الصمت الإذعاني بين )

العام للصمت الإذعاني بلغ ) الحسابي  المتوسط  ( 2.82أن 

 وهذا يعني أن درجة ممارسته جاءت بدرجة متوسطة. 

 

وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى إنه يوجد بعض المعلمات  

يمتنعن عن مشاركتهن في تقديم، مقترحات تطويرية أو حل 

المشكلات، نتيجة شعورهن بأن الحديث والتعبير عن الآراء 

لا طائل منه ولن يغير من الأمر شيئا لأن النظام السائد هو  

 نظام مركزي بوزارة التعليم لا يمكن تغييره. 

 .البعد الثالث: الصمت الدفاعي

لبعد الصمت الدفاعي  المعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات11جدول )  

المتوسط   الصمت الدفاعي  م

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

أتجنب الحديث عن مشكلات الأداء الوظيفي لتجنب الحاق الضرر بالزميلات   1

 العمل.

 6 منخفضة  1.27 2.41

 1 متوسطة  1.12 3.12 أعزف عن التحدث عن مشكلات العمل حتى لا أتسبب في أحدث مشاكل جديدة. 2

أخشى أن أبدي رأياً حول قرار أو اقتراحاً نحو مشكلة حتى لا أثير غضب مديرة   3

 المدرسة  

 2 متوسطة  1.12 2.94

 3 متوسطة  1.09 2.94 أفضل عدم الإفصاح عن اخطائي الشخصية خوفاً من الضرر.  4

 4 متوسطة  1.22 2.88 أتجنب الحديث في قضايا العمل حماية لنفسي وحفاظا على ثقة الإدارة في. 5

 5 متوسطة  1.23 2,35 لا أبادر في نقل الخبرات للزميلات خوفاً من انتقاد الزميلات أو الإدارة.  6

 متوسطة  1.03 2.74 إجمالي بعد الصمت الدفاعي 
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تراوح المتوسط الحسابي لبعد الصمت  يتضح من الجدول:  

 (. 3.12( و )2.41الدفاعي بين )

بلغ   الدفاعي  للصمت  العام  الحسابي  المتوسط  ويظهر 

( وهذا يعني أن درجة ممارسته لدى معلمات المرحلة  2.74)

الوطني  الثانوية   الحرس  جاءت  بمكتب  الرياض  بمدينة 

 بدرجة متوسطة.

وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى إن بعض المعلمات يتجنبن 

الحديث في مشكلات العمل والابتعاد عن أي إيذاء معنوي أو 

مادي يصدر من مديرات المدارس اللاتي لا يتقبلن التغذية 

الراجعة عن مشكلات العمل اعتقادا منهن، أنه نقد شخصي  

 . مما يجعل المعلمات يلتزمن الصمت وعدم المشاركة

وسيتينكانات   بايراموغلو  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

BAYRAMOGLU, CETINKANAT  (2020)  ،

 أن الصمت التنظيمي بأبعاده المختلفة كان بدرجة متوسطة

 

القرني  لدى   ودراسة  بقبرص،  الابتدائية  المرحلة  معلمي 

الصمت 2015) مناخ  توفر  أن  نتائجها  أكدت  حيث   )

التدريس  لدى أعضاء هيئة  التنظيمي جاء بدرجة متوسطة 

الصمت  محددات  كانت  حيث  العزيز،  عبد  الملك  بجامعة 

 التنظيمي جميعها بدرجة متوسطة.

الإجابة ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني مستوى أبعاد  

الصفات  الفني،  الأداء  الإدارية،  )الوظائف  الإداري  الأداء 

المدارس   مديرات  لدى  الإنسانية(  العلاقات  الشخصية، 

بمدينة الرياض؟ للإجابة عن  بمكتب الحرس الوطني  الثانوية  

هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لمستوى أبعاد الأداء الإداري )الوظائف الإدارية،  

لدى   الإنسانية(  العلاقات  الشخصية،  الصفات  الفني،  الأداء 

 مديرات مدارس العينة كالتالي:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء الإداري12جدول )  

المتوسط   المحور الثاني أبعاد الأداء الاداري م 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

 3 عالية 1.48 3,70 الوظائف الإدارية  1

 4 عالية 1.39 3,67 الأداء الفني 2

 2 عالية 1.86 3,79 الصفات الشخصية  3

 1 عالية 1.82 3.86 العلاقات الإنسانية.  4

 عالية 1.32 3.82 اجمالي أبعاد المحور الثاني الأداء الإداري 

 
محور أبعاد الأداء الإداري من أربعة  أن    الجدول: يتضح من  

الصفات  الفني،  الأداء  الإدارية،  )الوظائف  هي  أبعاد 

الشخصية، العلاقات الإنسانية( لدى مديرات مدارس العينة،  

 ( بدمن الجدول رجة عالية. 3.82جاء متوسطه العام )

جاءت أبعاد المحور مرتبة حسب قيم المتوسط الحسابي من 

وجهة نظر معلمات مدارس المرحلة الثانوية التابعة لمكتب  

 تعليم الحرس الوطني بمدينة الرياض كالتالي:

 

بمتوسط   الأولى،  المرتبة  في  الإنسانية"  "العلاقات  بعد 

 "عالية". (، وبدرجة 3.86)

بمتوسط   الثانية،  المرتبة  في  الشخصية"  "الصفات  بعد 

 (، وبدرجة " عالية". 3,79)

بمتوسط   الثالثة،  المرتبة  في  الادارية"  "الوظائف  بعد 

 (، وبدرجة "عالية". 3,70)

الرابعة، بمتوسط )الفني  بعد "الأداء المرتبة  (، 3,67" في 

 وبدرجة "عالية". 

 
 ( عرض لنتائج تفصيلية البعد الاول: العلاقات الإنسانية.13جدول )

المتوسط   العلاقات الإنسانية.  م 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

مراعاة حاجات المعلمات الشخصيةتمتلك القدرة على  1  1 عالية 0.41 3.88 .

 5 عالية 0.61 3.74 تمتلك القدرة على مشاركة المعلمات في مناسبتهم الاجتماعية. 2

 2 عالية 0.36 3.85 .تمتلك القدرة على الاستماع الجيد للمعلمات 3

تمتلك القدرة على تقدير الظروف الخاصة بالمعلمات بشكل   4

 .موضوعي

 3 عالية 0.36 3.85

تمتلك القدرة على مساعدة المعلمات على حل المشكلات وتجاوز   5

 الازمات. 

 4 عالية 0.45 3.82

 عالية 1.82 3.86 اجمالي بعد العلاقات الإنسانية. 

 
( من  الإنسانية  العلاقات  بعد  أن  الجدول:  من  (  5يتضح 

مدارس  مديرات  لدى  ممارسته  درجة  عن،  تعبر  عبارات 

 المرحلة الثانوية، جاءت جميعها بدرجة )عالية(. 

 

ــين  ــات الإنســانية ب ــد العلاق ــراوح المتوســط الحســابي لبع ت

 (.3.88( و )3.74)

 الصفات الشخصية.الثاني: 
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لبعد الصفات الشخصية المعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات14جدول )  

المتوسط   الصفات الشخصية م

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

المسئولية. تمتلك القدرة على تحمل  1  2 عالية 0.38 3.82 

 3 عالية 0.38 3.82 تمتلك القدرة على حسن التصرف وقت الازمات  2

 4 عالية 0.55 3.76 تمتلك القدرة على الحوار والنقاش.  3

 5 عالية 0.49 3.76 تمتلك القدرة على استشراف المستقبل.  4

افعالها. تمتلك القدرة على التمسك بالقيم الدينية في جميع  5  1 عالية 0.36 3.85 

 عالية 1.86 3,79 إجمالي بعد الصفات الشخصية 

 
( من  الشخصية  الصفات  بعد  أن  تعبر 5يتضح:  عبارات   )

  عن، درجة ممارسته لدى مديرات مدارس المرحلة الثانوية 

الوطني   الحرس  جميعها  بمكتب  جاءت  الرياض،  بمدينة 

 بدرجة )عالية(. 

بين  الشخصية  الصفات  لبعد  الحسابي  المتوسط  تراوح 

 (.3.85)( و 3.76)

وتؤكد هذه النتيجة على أن مستوى بعد الصفات الشخصية  

الثانوية   المدارس  مديرات  لدى  الإداري  الأداء  بمكتب  في 

بمدينة الرياض بدرجة عالية، وتعزو الباحثة الحرس الوطني  

السبب في ذلك إلى إن مديرات المدارس يحرصن على اتباع 

 أسلوب إداري قيادي مميز، يعتمد على الصفات الشخصية 

للمديرة، والتي من أهمها مهارات الاتصال، وذلك من أجل  

تهيئة بيئة العمل؛ بحيث تكون مشجعة على العمل التعاوني 

 وروح العمل الجماعي. 

( التي أكدت 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المطيري )

ترتبط   التي  الإدارية  الممارسات  بعض  هناك  أن  نتائجها، 

ظهور  إلى  تؤدي  المدرسة  لمديرة  الشخصية  بالصفات 

الصمت التنظيمي، وإن من أهم الإجراءات التي يجب تنفيذها  

لتحسين مستوى ممارسة الصمت التنظيمي بالمدارس، هي 

الثقة بين المعلمين والإدارة، وتطوير المناخ التنظيمي  تعزيز  

مقترحاتهم   أبداء  على  المعلمين  وتحفيز  للعاملين،  الداعم 

 ومشاركتهم في حل المشكلات. 

 البعد الثالث الوظائف الإدارية:

لبعد الوظائف الادارية المعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات15جدول )  

المتوسط   الوظائف الادارية  م

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

تمتلك القدرة على عقد اجتماعات دورية مع المعلمات   1

 لتحسين الأداء.

 5 عالية 0.78 3.53

تمتلك القدرة على مراقبة تنفيذ القرارات الإدارية بشكل   2

 دقيق. 

 3 عالية 0.68 3.65

 4 عالية 0.60 3.59 تمتلك القدرة على تطبيق العدالة التنظيمية بين المعلمات. 3

 2 عالية 0.59 3.65 تمتلك القدرة على اصدار التعليمات في الوقت المناسب.  4

القدرة على المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية. تمتلك  5  1 عالية 0.57 3.71 

 عالية 1.48 3,70 إجمالي بعد الوظائف الادارية 

 
( من  الإدارية  الوظائف  بعد  أن  الجدول:  من  (  5يتضح 

مدارس  عبارات   مديرات  لدى  ممارستها  درجة  عن،  تعبر 

الرياض،  بمدينة  الوطني  الحرس  بمكتب  الثانوية  المرحلة 

 وجاءت بدرجة )عالية(.

للوظائف الإدارية بلغ ) العام  الحسابي  المتوسط  (  3,70أن 

وهذا يعني أن درجة مستوى الوظائف الادارية لدى مديرات 

 المدارس الثانوية بالرياض جاء بدرجة عالية. 

وتؤكد هذه النتيجة على أن مستوى بعد الوظائف الإدارية في 

بمكتب   الثانوية  المدارس  مديرات  لدى  الإداري  الأداء 

الحرس الوطني بمدينة الرياض بدرجة عالية، وتعزو الباحثة 

السبب في ذلك إلى أنه يتم اختيار مديرات المدارس الثانوية  

داري، وإن  وفق معايير محددة تشترط التميز في الجانب الإ

هذه من أهم الكفايات التي يجب توافرها بمديرات المدارس  

 الثانوية.

 

كارباج   ودراسة  دراسة  مع  النتيجة  هذه    Karabagوتتفق 

الإداري سواء   (2017) النمط  أن  نتائجها على  أكدت  التي 

مديرات  تتبعه  الذي  فضوي  أو  تشاركي  أو  تسلطي  كان 

ودراسة  التنظيمي،  الصمت  مناخ  على  يؤثر  المدارس 

( التي أكدت أن هناك بعض الممارسات  2020المطيري )

  دوالي الإدارية تؤدي إلى ظهور الصمت التنظيمي. ودراسة  

( التي أكدت نتائجها  2020) DURNALI, et.alوآخرون

لمديري   الإداري  الأداء  على  تأثير  التنظيمي  للصمت  أن 

بعملية  ترتبط  التي  الإدارة  وظائف  وخاصة  المدارس 

 الاتصال كالتوجيه والتنظيم. 

 البعد الرابع: الأداء الفني:
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لبعد الأداء الفني المعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات16جدول )  

المتوسط   الأداء الفني  م 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 الترتيب 

تمتلك القدرة على مشاركة المعلمات في تنظيم الجداول   1

 المدرسية. 

 5 عالية 0.88 3.38

تمتلك القدرة على حث المعلمات على تفعيل الوسائل   2

 التعليمية. 

 1 عالية 0.58 3.68

مشاركة المعلمات في تقويم المقررات  تمتلك القدرة على  3

 الدراسية. 

 2 عالية 0.65 3.59

تمتلك القدرة على توجيه المعلمات نحو جوانب الضعف   4

 في الأداء. 

 4 عالية 0.85 3.44

 3 عالية 0.78 3.50 تمتلك القدرة على التدخل في خطة تدريس المقررات.  5

 عالية 1.39 3,67 إجمالي بعد الأداء الفني 

 
الفني من ) الجدول أن   بعد الأداء  ( عبارات 5يتضح من 

المرحلة   مدارس  مديرات  لدى  ممارسته  درجة  عن،  تعبر 

جاءت   الرياض،  بمدينة  الوطني  الحرس  بمكتب  الثانوية 

 جميعها بدرجة )عالية(.

( وهذا يعني 3,67المتوسط الحسابي العام الأداء الفني بلغ )

أن درجة مستوى الأداء الفني لدى مديرات المدارس الثانوية 

 بمكتب الحرس الوطني بمدينة الرياض جاء بدرجة عالية. 

وتؤكد هذه النتيجة على أن مستوى بعد الأداء الفني في الأداء  

الحرس  بمكتب  الثانوية  المدارس  مديرات  لدى  الاداري 

الباحثة  وتعزو  عالية،  بدرجة  جاء  الرياض  بمدينة  الوطني 

السبب في ذلك إلى إن مديرات المدارس لديهن خبرة كبيرة  

التدريس مجال  المعلمات   في  من  اختيارهن  يتم  حيث 

 مهارات وخبرات إدارياً، وان يكون لديهن المتميزات

التربوية والتدريسية  بالعملية  الخاص  الفني  بالجانب  ترتبط 

 حتى يستطعن توجيه وإدارة المعلمات. 

دورالي   دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

( حيث أكدت نتائجها 2020) DURNALI, et.alوآخرون

لمديري   الاتصال  مهارات  بين  كبير  ارتباط  وجود  على 

ترتبط   والتي  بها  المدارس  تتميز  التي  الفنية،  بالكفايات 

الثقة بالنفس  مديرات المدارس والتي تكسبهم قدر كبير من 

الخاصة   الفنية  الجوانب  في  المعلمات  مع  تواصلهن  خلال 

 بالعملية التعليمية.

علاقة الصمت التنظيمي بأداء  تحليل وتفسير السؤال الثالث:  

الثانوية   المدارس  الوطني  مديرات  الحرس  بمدينة بمكتب 

المعلمات نظر  وجهة  من  معامل      ؟الرياض  حساب  تم 

 الارتباط بيرسون كما يلي: 

 
 ( قيم معامل الارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين أبعاد الصمت التنظيمي، وأبعاد الأداء الاداري17جدول رقم )

أبعاد الصمت  

 التنظيمي 

الدلالة   أبعاد الأداء الاداري 

 الإحصائية 

الصفات   العلاقات الإنسانية 

 الشخصية 

 0.000 الأداء الفني الوظائف الادارية 

** 277.- الصمت الوقائي    -.300 **  -.321 **  -.321 **  0.000 

** 446.- الصمت الإذعاني   -.480 **  -.540 **  -.447 **  0.000 

** 423.- الصمت الدفاعي    -.421 **  -.519 **  -.422 **  0.000 

** 514.- معامل الارتباط الكلي    0.000 

أنه توجد علاقة ارتباطية عكسية متوسطة   يتضح من الجدول 

الأداء  وبين  التنظيمي،  الصمت  أبعاد  من  كلاً  بين  )سالبة( 

الإداري أي أنه كلما ارتفع مستوى الأداء الإداري مديرات 

مدارس المرحلة الثانوية بمكتب الحرس الوطني، انخفضت 

درجة أبعاد الصمت التنظيمي لدى معلمات مدارس المرحلة  

الثانوية بمكتب الحرس الوطني بمدينة الرياض، حيث بلغت 

( لأجمالي المتغيرين.  **514.-درجة الارتباط الكلي )  

توجد علاقة عكسية ما بين ضعيفة ومتوسطة )سالبة( بين   -

الإداري الأداء  أبعاد  من  كلٌ  وبين  الوقائي(   )الصمت 

الشخصية،   الصفات  الفني،  الأداء  الإدارية،  )الوظائف 

 . العلاقات الإنسانية(

 

)الصمت    - )سالبة(بين  متوسطة  عكسية  علاقة  توجد 

الإداريالإذعاني الأداء  أبعاد  من  كلٌ  وبين  )الوظائف   ( 

العلاقات  الشخصية،  الصفات  الفني،  الأداء  الادارية، 

 **(. 540.-**، 446.- ، حيث تراوحت بين )الإنسانية(

)الصمت   - بين  )سالبة(  متوسطة  عكسية  علاقة  توجد 

الإداري  الأداء  أبعاد  من  كلٌ  وبين  الوظائف )  الوقائي( 

العلاقات   الادارية، الشخصية،  الصفات  الفني،  الأداء 

 **(. 519.-**، 421.- ، حيث تراوحت بين )الإنسانية(

بين  العكسية  السلبية  العلاقة  بأن وجود  ذلك  الباحثة  وتفسر 

أبعاد الصمت التنظيمي وأبعاد الأداء الإداري لدى مديرات 

 التنظيمي  يعود لطبيعة سلوك الصمت المدارس الثانوية،

 



 
 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  308

 

وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل  عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية  

الإداري  الأداء  مستوى  على  سلباً  تؤثر  أنها  حيث  السلبية 

فإنه   العكس  اتباعللمديرات، وعلى  المدارس   عند  مديرات 

فأنها تؤدى إلى ارتفاع مستوى   ةغير سليملممارسات إدارية  

الصمت التنظيمي، فهذا المناخ يجعل المعلمات يمتنعن عن 

حل   في  مشاركتهن  أو  العمل  في  بفاعليه  المشاركة 

العمل،   لبيئة  التطويرية  المقترحات  تقديم  أو  المشكلات، 

خبرات   من  البشري  مالها  رأس  المدرسة  تفقد  وبذلك 

ق مع دراسة الحربي  ومهارات إبداعية لدى المعلمات. وتتف

ارتباطية 2021) علاقة  وجود  على  نتائجها  أكدت  التي   )

عكسية سالبة بدرجة متوسطة دالة احصائيا بين الاتجاهات  

مع   وتختلف  التنظيمية،  والمواطنة  التنظيمي  الصمت  نحو 

القرني ) ارتباطية موجبة 2015دراسة  ( في وجود علاقة 

هيئة أعضاء  لدى  التنظيمي  الصمت  سلوك  التدريس   بين 

التنظيمي   الصمت  ومناخ  العزيز،  عبد  الملك  بجامعة 

 بالجامعة.

التنظيمي    :خلاصة نتائج السؤال الأول واقع أبعاد الصمت 

)الصمت الوقائي، الصمت الإذعاني، الصمت الدفاعي( لدى  

بمدينة   الوطني  الحرس  بمكتب  الثانوية  المدارس  مديرات 

 الرياض من وجهة نظر المعلمات.

على    - الثانوية  المرحلة  معلمات  من  الدراسة  أفراد  وافق 

الأول،   ثلاث  المحور  من  المكون  التنظيمي  الصمت  أبعاد 

الصمت  الإذعاني،  الصمت  الدفاعي،  الصمت  هي:  أبعاد 

المرحلة   معلمات  عنها  اجاب  وقد  بمكتب  الوقائي،  الثانوية 

بمدينة الرياض وجاء بدرجة متوسطة، بينما  الحرس الوطني  

(. وقد جاء بعد "الصمت  2.63المتوسط العام للمحور كان )

(، وبدرجة "  2.89الوقائي" في المرتبة الأولى، بمتوسط )

 متوسطة". 

الحسابي    - المتوسط  جاء  الوقائي"  "الصمت  لبعد  بالنسبة 

 وهذا يعني أن درجة ممارسته جاء متوسطة.( 3.24)العام 

المتوسط الحسابي    - بالنسبة لبعد "الصمت الإذعاني" جاء 

وهذا يعني أن درجة ممارسته قد جاء بدرجة  (  2.82)العام  

 متوسطة. 

الحسابي   - المتوسط  جاء  الدفاعي"  "الصمت  لبعد  بالنسبة 

 وهذا يعني أن درجة ممارسته متوسطة  ( 2.74)العام 

مستوى أبعاد الأداء الإداري   خلاصة نتائج السؤال الثاني:

الشخصية،   الصفات  الفني،  الأداء  الإدارية،  )الوظائف 

المدارس   لدى مديرات  الإنسانية(  بمكتب  العلاقات  الثانوية 

 بمدينة الرياض.الحرس الوطني 

على   الثانوية  المرحلة  معلمات  من  الدراسة  أفراد  وافق 

أبعاد الأداء الإداري المكون من أربعة أبعاد المحور الثاني، 

الشخصية،   الفني، الصفات  هي )الوظائف الإدارية، الأداء 

المرحلة   معلمات  عنها  اجاب  الإنسانية(  الثانوية العلاقات 

الوطني   الحرس  المتوسط  بمكتب  وجاء  الرياض،  بمدينة 

للمحور ) وجاء بعد "العلاقات    ( بدرجة عالية،3.82العام 

( بمتوسط  الأولى،  بالمرتبة  "  3.86الإنسانية"  وبدرجة   ،)

 عالية". 

الحسابي  المتوسط  الإنسانية " جاء  "العلاقات  لبعد  بالنسبة 

( العلاقات 3.86العام  مستوى  درجة  أن  يعني  وهذا   )

 الإنسانية لدى مديرات جاء بدرجة عالية. 

الحسابي   المتوسط  جاء  الشخصية"  "الصفات  لبعد  بالنسبة 

( الصفات 3,79العام  مستوى  ان  درجة  أن  يعني  وهذا   )

 الشخصية لدى مديرات جاء بدرجة عالية. 

الحسابي  المتوسط  جاء   " الإدارية  "الوظائف  لبعد  بالنسبة 

( الوظائف 3,70العام  مستوى  درجة  أن  يعني  وهذا   )

 الإدارية لدى المديرات جاء بدرجة عالية. 

العام  الحسابي  المتوسط  جاء  الفني"  "الأداء  لبعد  بالنسبة 

( الفني  الأداء  3,67الأداء  مستوى  درجة  أن  يعني  وهذا   )

الفني لدى مديرات المدارس الثانوية بمكتب الحرس الوطني  

 بمدينة الرياض جاء بدرجة عالية.

الثالث: السؤال  التنظيمي    خلاصة نتائج  الصمت  ما علاقة 

الوطني   الحرس  بمكتب  الثانوية  المدارس  مديرات  بأداء 

 بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمات؟  

توجد علاقة ارتباطية عكسية متوسطة )سالبة( بين كلُ من    -

كلما  أنه  أي  الإداري  الأداء  التنظيمي، وبين  الصمت  أبعاد 

ارتفع مستوى الأداء الإداري لدى مديرات مدارس المرحلة 

الثانوية بمكتب الحرس الوطني بمدينة الرياض، انخفضت 

لة  درجة أبعاد الصمت التنظيمي لدى معلمات مدارس المرح

الثانوية بمكتب الحرس الوطني بمدينة الرياض، وقد بلغت 

 ( لأجمالي المتغيرين. **514.-درجة الارتباط الكلي )

توجد علاقة عكسية ما بين ضعيفة ومتوسطة )سالبة( بين   -

 )الصمت الوقائي( وبين كلٌ من أبعاد الأداء الإداري  

)الصمت   - )سالبة(بين  متوسطة  عكسية  علاقة  توجد 

 ( وبين كلٌ من أبعاد الأداء الإداري.الإذعاني

 يلي: أظهرت الدراسة مجموعة من التوصيات كما 

الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي داخل البيئة المدرسية من    -

خلال، تعزيز مبدأ الشفافية، ونشر ثقافة الباب المفتوح بين  

الإدارة المدرسية لفتح قنوات التواصل بينها وبين العاملين 

وتقبل الآراء والمقترحات والشكاوى والاخذ بها حتى يشعر  

 العاملين أن مشاركتهم ذات جدوى.

 المهارات الإدارية والفنية.تدريب مدراء المدارس على   -

إدارية   - ممارسات  اتباع  على  المدارس  مدراء  تشجيع 

سليمة، تخفض من درجة الصمت التنظيمي مما يحسن من  

كمؤسسة   المدرسة  وأداء  للمدراء،  الإداري  الأداء  مستوى 

 تعليمية.

استنادا إلى ما تم التوصل اليه من توصيات يمكن أن نطرح 

 المقترحة: بعض الدراسات 

واقع الصمت التنظيمي بالمدارس المتوسطة أو الابتدائية   -

 وربطه بمتغيرات إدارية مختلفة.
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التي يتبعها    - القيادية  بالأنماط  التنظيمي وعلاقتها  الصمت 

 مديري المدارس بمختلف المراحل التعليمية.

واقع أبعاد الصمت التنظيمي بمكاتب التعليم المختلفة بمدينة    -

 الرياض. 

 المراجع العربية: 

(. أسباب الصمت 2019إبراهيم، حسام الدين السيد محمد. )

الأساسي  التعليم  مدارس  معلمي  لدى  التنظيمي 

سلطنة عمان.   في  الداخلية  المعرفة  بمحافظة  مجلة 

 . التربوية: الجمعية المصرية لأصول التربية

(. محددات الصمت 2018إسماعيل، عمار فتحي موسى. )

الوظيفي لأعضاء  التنظيمي وأثرها على الاحتراق 

دراسة   السادات:  مدينة  بجامعة  المعاونة  الهيئة 

المعاصرة:  تطبيقية.   التجارية  الدراسات  مجلة 

 كلية التجارة.  - جامعة كفر الشيخ

( خلف.  عماد  مديري 2020حراحشة،  ممارسة  درجة   .)

منها   أتأكد  المفرق  لقصبة  والتعليم  التربية  مدارس 

المعلمين،   نظر  وجهة  من  القيادية  مجلة  للمهارات 

 .العلوم التربوية والنفسية

(. مناخ الصمت 2021الحربي، فهد بن عبد الرحمن السيد. )

جدة  بمحافظة  الثانوية  المدارس  في  التنظيمي 

المعلمين  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقته 

الملك والمعلمات.   جامعة  التربوية:  العلوم  مجلة 

 كلية التربية.  - سعود

( سليمان.  بن  سعود  بنت  ميمونة  القيادة  (.  2018الحمد، 

الحكومية   الثانوية  المدارس  قائدات  لدى  الاخلاقية 

للمعلمات التنظيمي  بالولاء  بريدة وعلاقتها  .  بمدينة 

 جامعة القصيم، بريدة.

( محمد.  الله  عبد  العاملين (2021الريثي،  ميل  أسباب   .

التنظيمي الصمت  التعليم لسلوك  في  دراسات   ،

مجلة مركز تطوير التعليم   –العالي، جامعة أسيوط  

 .الجامعي

( فايز.  بن  الإدارة 2016السبيعي،  مبدأ  تحقيق  آليات   .)

لقيادات   الإداري  الأداء  تطوير  في  ودورها  الذاتية 

التربيةالمدارس،   عالم  العربية مجلة  المؤسسة   ،

 للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية. 

( بن مطلق.  بنت شفى  هياء  أبعاد 2020السبيعي،  واقع   .)

الثانوية  المدارس  قائدات  لدى  الأخلاقية  القيادة 

الخرج.   التربية بمحافظة  مجلة دراسات عربية في 

 : رابطة التربويين العرب.وعلم النفس

( الله.  عبد  بن  محمد  بن  المحسن  عبد  (.  2020الصقير، 

التنظيمي لدى  الارتباط الوظيفي وعلاقته بالصمت 

القصيم.   منطقة  في  المدارس  شباب  قادة  مجلة 

كلية   -جامعة سوهاج  الباحثين في العلوم التربوية:  

 التربية. 

( سليمان.  بن  سعيد  التنظيمي 2020الظفري،  الصمت   .)

بمدارس   العاملين  لدى  التنظيمية  بالعدالة  وعلاقته 

: جامعة مجلة العلوم التربوية والنفسيةسلطنة عمان.  

 مركز النشر العلمي.  -البحرين 

درجة التوافق بين امتلاك  (.  2012لعماوي، فارس حمود. )

عمداء  لدى  وممارستها  التحويلية  القيادة  كفايات 

الأردنية الجامعات  في  الطلبة  رسالة  شؤون   ،

ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة  

 جرش، الأردن. 

( محمد.  مديري 2010العمرات،  أداء  فاعلية  درجة   .)

نظر   البتراء من وجهة  تربية  مديرية  في  المدارس 

 المجلة الأردنية في العلوم والتربويةالمعلمين فيها، 

( محمد.  رشاد  والساعد،  وليد،  الصمت 2021عيضة،   .)

البنوك   في  التنظيمي  التغيير  على  وأثره  التنظيمي 

مجلة جامعة عمان العربية للبحوث  التجارية اليمنية.  

العربية  - البحوث الإدارية: جامعة عمان    -  سلسلة 

 عمادة البحث العلمي والدراسات العليا.

المؤسسات 2021غليظ، شافية. ) في  التنظيمي  الصمت   .)

مجلة الجزائرية: واقع المؤسسات التربوية انموذج،  

والاجتماعية الإنسانية  الحميد  العلوم  عبد  جامعة   ،

 مهري. 

. دار أساسيات البحث العلمي(.  2018فاخر، عصمت أحمد )

والتوزيع،   للنشر  الأردن،  1. ط2018الجنادرية   ،

 . 97ص

(. محددات سلوك الصمت  2015القرني، صالح بن على. )

التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك 

التنظيمية   المتغيرات  ببعض  وعلاقته  العزيز  عبد 

العربية، والديمغرافية،   التربية  مستقبل  مجلة 

الحكومية والمنظمات  العربي الأعمال  المركز   .

 للتعليم والتنمية. 

العلمي في م(.  2014الكبيسي، حامد جهاد. ) البحث  مناهج 

 الأردن: دار غيداء للنشر والتوزيع.  العلوم الإدارية،

(. الصمت التنظيمي  2020المطيري، حصة نواف شبلان. )

لدى العاملين بالمدرسة الابتدائية في الكويت: دراسة  

الكبارميدانية.   تعليم  في  جديدة  آفاق  جامعة  مجلة   :

 مركز تعليم الكبار.  -عين شمس 

( معروف.  الصمت 2019هواري،  مستوى  قياس   .)

التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية 

زبانة   أحمد  الجامعي  مجلة  غليزان.  –بالمركز 

مرباح قاصدي  جامعة  وتربوية:  نفسية    -   دراسات 

 مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية.

( محمد.  بن  الله  عبد  التنظيمي  2019الوزرة،  الصمت   .)

هيئة  أعضاء  لدى  القرار  في  بالمشاركة  وعلاقته 

جامعة  في  التحضيرية  البرامج  بعمادة  التدريس 

الإسلامية.   سعود  بن  محمد  العربية  الإمام  المجلة 

  -   للدراسات التربوية والاجتماعية: جامعة المجمعة

 معهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشارية.  
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ممارسة   درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف  

المعلمات، والكشف عن مدى وجود فروق   نظر من وجهه

ذات دلالة إحصائية حول درجة ممارسة الذكاء العاطفي لدى  

نظر  وجهة  من  الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات 

لمتغ تعزى  الخبرة  المعلمات  )سنوات  المؤهل    – يرات 

المنهج    –العلمي الدراسة  واستخدمت  التدريبية(،  الدورات 

وشمل  البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  المسحي،  الوصفي 

مجتمع الدراسة جميع المعلمات في مدارس رياض الأطفال 

العينة   وبلغت  الطائف،  توصلت   305بمدينة  وقد  معلمة، 

أبرزها أن هناك درجة مرتفعة جداً   الدراسة الحالية إلى نتائج

رياض   مديرات  لدى  العاطفي  الذكاء  ممارسة  لمستوى 

وجهه من  الطائف  بمدينة  وكانت   نظر الأطفال  المعلمات، 

مديرات رياض الأطفال بمدينة  حث  أبرز توصيات الدراسة،  

 وضعفها.  قوتها لنقاط  المعلماتالطائف على تقبل إدراك 

Emotional intelligence among kindergarten 
principals in Taif from the teachers’ point of 
view. 
 

Noura Delegham Al-Otaibi (1) * 
Master's researcher 
collge of Education - Department of Educational 
Leadership and Policies - Taif university. 
Prof. Wafaa Ayedh Al Jumie (2) * 
Professor of Educational Administration and 
Planning - collge of Education-   Taif University. 
 

الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف  

 ت. من وجهه نظر المعلما
 

 أ. نورة دليغم العتيبي )1( *  
القيادة والسياسات التعليمية قسم    -كلية التربية    -باحثة ماجستير    *

 .جامعة الطائف -

 *(2) وفاء عايض الجميعي د.أ.

 جامعة الطائف  –كلية التربية  –أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط 

The study aimed to identify the degree of 
practicing emotional intelligence among 
kindergarten principals in the city of Taif from the 
teachers’ point of view, and to reveal the extent to 
which there are statistically significant differences 
in the degree of practicing emotional intelligence 
among kindergarten principals in the city of Taif 
from the teachers’ point of view due to the 
variables (years of experience - qualification). 
Scientific - training courses). The study used the 
descriptive survey method and the questionnaire 
as a tool for collecting data. The study population 
included all female teachers in kindergarten 
schools in the city of Taif, and the sample 
amounted to 305 female teachers, The current 
study has reached results, the most notable of 
which is that there is a very high degree of the level 
of emotional intelligence practice among 
kindergarten principals in the city of Taif from the 
teachers’ point of view, and The most prominent 
recommendations of the study were urging 
kindergarten principals in the city of Taif to accept 
the teachers’ perception. For its strengths and 
weaknesses. 

KEY WORDS: 

emotional intelligence – kindergarten. 

 مستخلص البحث: 

 

ABSTRACT: 

 

 :المفتاحيّةالكلمات 
 

 رياض الأطفال. –الذكاء العاطفي 

Email: nane1114@hotmail.com 

 



 

 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  312

 

التربوية والأكاديمية المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية  

 
 مقدمة الدراسة: 

المؤسسات       نجاح  في  أساسياً  عنصراً  الإدارة  تعد 

التعليمية  المؤسسة  في  عضو  كل  تجعل  حيث  التعليمية، 

يهدف للعطاء والأداء المميز والتطور، فوجود الإدارة أمر 

إمكانياتها   استثمار  على  تساعدها  مؤسسة  أي  في  حتمي 

 المادية والبشرية لتحقيق الأهداف المطلوبة منها. 

وتعد الإدارة أحد العوامل ذات التأثير الكبير في مستقبل      

بين  الفرق  يشكل  الإداري  فالقرار  الإنسانية،  الحضارات 

المصيرية   القضايا  من  غيرها  والفوضى  والنجاح  الفشل 

فمديرة المدرسة وما تحمله من قيم له أثر في حياة المجتمع 

الإد  القرار  صنع  في  مؤثرة  فالمديرة  اري  الإنساني، 

هذه   وانجاز  مسار  تحديد  في  دوراً  وتؤدي  والإنساني، 

القرارات وأهدافها، فامتلاك المديرة للذكاء العاطفي له دور  

التعاون  وصلات  إنسانية  علاقات  تسوده  جو  تهيئة  في 

والأمان، الذي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، وانخفاض وتيرة  

 (. 2: 2020الصراع )حسين، 

في        حداثة  المفاهيم  أكثر  من  العاطفي  الذكاء  يعد  حيث 

حقل علم النفس ومجال الذكاءات المتعددة الذي له أثر على 

حياة الفرد وتفكيره وعلاقاته مع الآخرين، ولا يقتصر أثره 

بها   التي يعمل  التعليمية  المؤسسة  إلى  يمتد  بل  الفرد،  على 

و )الشايع  المدرسة  وحجم  المرحلة  المطيري،  باختلاف 

2019 :181 .) 

بمفهوم        وثيقاً  ارتباطاً  والإدارة  القيادة  مفهوم  ويرتبط 

الذكاء العاطفي فالقيادة تتضمن قدرات القائدة أو المديرة على 

التأثير على مشاعر الأشخاص العاملين، وتحريكهم بإيجابية  

تلك   لتبني  لديهم  القناعة  وغرس  المدرسة،  أهداف  نحو 

د حرصهم عليها،  الأهداف، وزيادة ولائهم للمدرسة، وتأكي

وحتى تتمكن القائدة أو المديرة من تحقيق ذلك الأثر لابد أن  

تكون قادرة على إدراك الظروف المحيطة، وتمتلك القدرة  

التحكم في المزاج، علاوة على ضرورة فهم وإدراك   على 

القوة   لنقاط  مدركة  معهم،  تتعامل  الذين  الأشخاص  طبيعة 

ا إحسان  على  القدرة  ولديها  الأنماط  والضعف،  مع  لتعامل 

مديرات  من  يتطلب  كله  وذلك  لشخصياتهم،  المختلفة 

وتحكماً   بالغة،  وحكمة  ومنضبطاً،  ناضجاً  عقلاً  المدارس 

هو   وذلك  الآخرين،  لعواطف  وفهماً  الذاتية،  بالعواطف 

 (. 602: 2019محور الذكاء العاطفي )سكر، 

      ( العموش  دراسة  اهتمام 2022وأوصت  بتكريس   )

مديرات رياض الأطفال على امتلاك الذكاء العاطفي، لما له 

من دور في تمكينهم من التعامل بشكل أفضل مع الاحتياجات  

 الشخصية للمعلمات وتفهمها. 

تستطيع      العاطفي  بالذكاء  تتمتع  التي  المدرسة     فمديرة 

التأثير على الموظفات والمعلمات، ولديها المقدرة على إقامة 

أفعالهم   ردود  من  والاستفادة  معهم،  طيبة  علاقات 

العاطفية   بالمهارات  التمتع  إلى  تحتاج  لذلك  ومشاعرهم، 

في  المهني  النجاح  وتحقيق  المعلمات،  في  التأثير  لتستطيع 

العمل  خطط  تحدد  مشتركة  رؤية  تكوين  وفي  المدرسة، 

معرفة   على  العاطفي  الذكاء  فيساعد  للمدرسة،  والرؤى 

اتجاهاتهم،   وإدراك  المعلمات  لدى  والضعف  القوة  مواطن 

في  تغيير  إحداث  في  التي تشكل مبدأ مهم  بالثقة  وتشعرهم 

العمل على أكمل وجه )الحردان،    النظام، :  2017وتسيير 

3.) 

     ( الرسيني  دراسة  تكثيف  2020وأوصت  بـأهمية   )

مديرات   لدى  العاطفي  للذكاء  المعززة  التدريبية  الدورات 

والمهارات  الخبرات  لتبادل  بيانات  قاعد  المدارس، وتوفير 

 بين المديرات لتعزيز الذكاء العاطفي.

الأخيرة        بالسنوات  الأطفال  رياض  مرحلة  واكتسب 

أهمية بالغة، نظراً لكونها المؤسسة الاجتماعية الأولى والتي  

والمعارف بخلاف   الخبرات  الطالب  أو  الطالب  فيها  يكتب 

 الأسرة.

حيث يسهم الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال     

في نجاح العملية الإدارية وتطبيقها بفاعلية، ويؤثر في زيادة  

المدرسية تؤثر   للطلبة، والإدارة  الأكاديمي  التحصيل  نسبة 

بشكل كبير في البيئة التعليمية والثقافية في الروضة وعلى  

لدى المديرات سير العاملين فيها، و يضمن الذكاء العاطفي  

وأداء   تنمية  في  يسهم  مما  أفضل،  بشكل  التعليمية  العملية 

المعلمات كما يؤدي لزيادة معدلات النجاح والإبداع، و تعد 

المديرة أهم ركيزة تعتمد عليها الروضة، فإن صلحت البيئة 

مديرات   تمتلك  أن  الضروري  فمن  لذا  كاملة،  التعليمية 

ا الذكاء  مهارات  الأطفال  تساعدهم  رياض  التي  لعاطفي 

الإدارية   المواقف  مع  التعامل  في  ومهنيين  كإداريين 

( ممكنين  ووقت  جهد  بأقل  والعقبات   Henryوالمشكلات 

and Hope, 2014 :148.) 

ومما سبق يتضح الدور الكبير للذكاء العاطفي، وأهميته      

لتلقي   جاءت  الدراسة  هذه  فإن  وبالتالي  المديرات،  لدى 

الأطفال  لدى مديرات رياض  العاطفي  الذكاء  الضوء على 

 بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمات. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

رياض        مدارس  في  الإداري  الهرم  قمة  المديرة  تشكل 

الأطفال، ويقع عليها العبء والمسؤولية في تحسين العملية 

التعليمية، وتحقيق أهداف وزارة التعليم وسياستها وفلسفتها،  

الأسلوب   منها  عوامل  عدة  على  المديرة  نجاح  يعتمد  إذ 

والعلاق لروضتها،  إدارتها  في  تتبعه  الذي  بينها  الإداري  ة 

على  يتوقف  الروضة  مديرة  ونجاح  معها،  العاملين  وبين 

العلمي   وتحصيلها  شهاداتها  على  فقط  تقتصر  لا  مهارات 

فقط، ولكن يتوقف أيضاً على ذكائها الاجتماعي والعاطفي  

نفسياتهم   فهم  عليها  ينبغي  والذي  الآخرين،  مع  وعلاقتها 

 (.3:  2020وشخصياتهم لإدارتهم بطريقة حكيمة )حسين، 
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بينت العديد من الدراسات السابقة أهمية الذكاء العاطفي       

لدى مديرات المدارس، والمميزات التي يمكن أن تحققها من  

أغلب  أن  رأت  حيث  العاطفي،  الذكاء  ممارسة  خلال 

الدراسات السابقة أن الذكاء العاطفي لدى مديرات المدارس  

وتبوأ   كافة،  التربوية  المؤسسات  اهتمام  يمثل  مكانة  أصبح 

كبيرة لدى صانعي القرار، حيث أن ممارسة الذكاء العاطفي  

لدى مديرات المدارس يسهم بلا شك في تمكين المديرة من  

فهم مشاعر الآخرين، بطريقة توفر لها الفرصة لكسب القوة،  

والتأثير في سلوك المعلمات، وأن الذكاء العاطفي من الأمور  

قبل مديرات بد من ممارستها من  الأطفال    التي لا  رياض 

وذلك لما لها من أثر كبير في قيادة مدارس رياض الأطفال 

)العموش،   المنشودة  الأهداف  تحقيق  (،  5:  2022نحو 

وأشارت العديد من الدراسات إلى أن مديري مدارس مراحل 

التعليم الأولية يتسمون بمستوى متوسط في الذكاء العاطفي 

أو شعيرة وأبو    م(، ودراسة2020مثل دراسة أبكر والدفعة )

م( في 2016م(، كما أشارت دراسة الشمري )2018الخير )

مديري   لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى  انخفاض  إلى  نتائجها 

المدارس في الرياض، كما أشارت العديد من الدراسات مثل 

م( إلى أهمية  2020م( ودراسة خان )2014دراسة العناني )

ية من الذكاء  أن يتسم مديري ومديرات المدارس بدرجة عال

العاطفي، وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدارسة الحالية  

في السؤال الرئيسي التالي: ما درجة ممارسة الذكاء العاطفي  

لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف من وجهة نظر 

الفرعية   الأسئلة  الرئيس  السؤال  من  ويتفرع  المعلمات؟  

 التالي: 

بعد   –ما درجة ممارسة الذكاء العاطفي )بعد إدارة الانفعالات  .  1

الوجدانية   مديرات    – المعرفة  لدى  الاجتماعي(  التواصل  بعد 

 المعلمات؟  نظر رياض الأطفال بمدينة الطائف من وجهه

ممارسة  .  2 درجة  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

  – بعد المعرفة الوجدانية    –العاطفي بعد إدارة الانفعالات  الذكاء  

بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى  الاجتماعي(  التواصل  بعد 

الطائف من وجهة نظر المعلمات تعزى لمتغيرات )سنوات الخبرة  

 الدورات التدريبية(؟  –المؤهل العلمي  –

 أهداف الدراسة: 

يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على مستوى      

الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف 

وجهه الفرعية  نظر من  الأهداف  منه  ويتفرع  المعلمات، 

 التالية: 

التعرف على درجة ممارسة الذكاء العاطفي )بعد إدارة .  1

الوجدانية    – الانفعالات   المعرفة  التواصل   –بعد  بعد 

الاجتماعي( لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف من 

 المعلمات.  نظر وجهه

الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول  .  2

درجة ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال  

لمتغيرات   تعزى  المعلمات  نظر  وجهة  من  الطائف  بمدينة 

 الدورات التدريبية(. –المؤهل العلمي –)سنوات الخبرة 

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: 

تنبع أهمية الدراسة الحالية من كونها تتناول مفهوماً حديثاً .  1

ومهماً وهو الذكاء العاطفي الذي حظي باهتمام الباحثين في 

على   لتأثير  أنواعها  بمختلف  والإدارة  النفس  علم  مجال 

 سلوكيات وتصرفات الأفراد.

الإدارة التربوية في  تمثل الدراسة الحالية إضافة في حقل  .  2

 المملكة العربية السعودية، والمكتبة العربية بشكل عام.

الباحثين .  3 الحالية في إفادة  الدراسة  يؤمل أن تسهم نتائج 

الذكاء  لدراسة  وذلك  أمامهم،  جديدة  آفاق  فتح  خلال  من 

 العاطفي مع متغيرات أخرى، وعلى عينات أخرى.

 الأهمية العملية: 

تسهم نتائج الدراسة الحالية في توجيه مديرات يؤمل أن  .  1

الذكاء   مهارات  امتلاك  أهمية  إلى  الأطفال  مدارس رياض 

بالعملية   الارتقاء  في  أساسية  ركيزة  باعتباره  العاطفي 

 التعليمية التعلمية. 

التربوي على إعداد برامج .  2 الميدان  العاملين في  تشجيع 

تعمل على التعرف على استراتيجيات امتلاك الذكاء العاطفي 

 للنهوض بالمؤسسات التربوية، والعمل على تطويرها.

يؤمل أن تسهم نتائج الحالية في توعية مديرات مدارس  .  3

العاطفي،   الذكاء  امتلاك  من  وتمكينهم  الأطفال  رياض 

على  وتشجيعهن  حوله،  الأطفال  رياض  معلمات  وتثقيف 

الالتحاق بدورات تدريبية حول الذكاء العاطفي. لأثره على 

أداء المعلمات، وبالتالي انعكاسه إيجاباً على مستوى الطلاب  

 لطالبات في مدارس رياض الأطفال.وا

 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية: 

بمدينة        الأطفال  رياض  مديرات  لدى  العاطفي  الذكاء 

 المعلمات.  نظر الطائف من وجهه

 الحدود البشرية:

مدارس       في  المعلمات  على  الحالية  الدراسة  تطبيق  تم 

 رياض الأطفال بمدينة الطائف.

 الحدود الزمانية: 

الجامعي       العام  في  الحالية  الدراسة  تطبيق  تم 

 م. 2024ه/1445

 الحدود المكانية:

الأطفال        مدارس رياض  في  الحالية  الدراسة  تطبيق  تم 

 بمدينة الطائف. 
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 مصطلحات الدراسة:

 الذكاء العاطفي: 

تساعد        التي  الشخصية  والمهارات  القدرات  مجموعة 

جيداً،  عليها  وسيطرته  وانفعالاته  مشاعره  فهم  على  الفرد 

معهم،   التعامل  وحسن  الآخرين،  وانفعالات  مشاعر  وفهم 

والقدرة على استغلال طاقته العاطفية في الأداء الجيد، وعلى 

:  2022إقامة علاقة طيبة مع الأفراد من حوله )المطيري،  

102-103 .) 

رياض       مديرات  قدرة  بأنه  إجرائياً  الباحثة  وتعرفه 

مشاعرها،  مع  ذاتياً  التعامل  على  الطائف  بمدينة  الأطفال 

وإدارة عواطفها، والتحكم بانفعالاتها، وقدرتها على التعامل  

علاقتها  وإدارة  وتحفيزهم  بشفافية  بالمدرسة  المعلمات  مع 

 معهم سعياً لتحقيق الأهداف المطلوبة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولاُ: الإطار النظري: 

 مفهوم الذكاء العاطفي: 

( الذكاء العاطفي بأنه قدرة 4:  2011يعرف أبو عفش )     

ومشاعر  الخاصة  وانفعالاته  مشاعره  رصد  على  الفرد 

الفرد بينهم، ويستخدم هذه   الآخرين وانفعالاتهم، وأنه يميز 

 المعلومات في توجيه سلوكه وانفعالاته. 

والاجتماعية        الانفعالية  الكفاءات  من  مجموعة  وهو 

والشخصية القابلة للتعلم، والقائمة على مجموعة من القدرات  

الأساسية، والتي تعبر عن نفسها في مجال العمل كمهارات 

 (.7:  2013للتعامل مع الآخرين وحل الصراعات )سالم، 

مما سبق يمكن القول أن الذكاء العاطفي هو القدرة على       

والتحكم  العواطف،  وإدارة  المشاعر،  مع  ذاتياً  التعامل 

بشفافية  الموظفين  مع  التعامل  على  والقدرة  بالانفعالات، 

الأهداف  لتحقيق  سعياً  معهم  علاقتها  وإدارة  وتحفيزهم 

 المطلوبة.

 أهمية الذكاء العاطفي في العملية التربوية والتعليمية: 

يمكن تلخيص النقاط التي تمثل أهمية الذكاء العاطفي في       

 العملية التربوية والتعليمية على النحو التالي:

يساعد الذكاء العاطفي على استقرار العلاقات الإنسانية  .  1

 بين العاملين في المدرسة. 

يفيد الذكاء العاطفي في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية،  .  2

 مديري المدارس.ورفع مستوى 

تمتع العاملين بالذكاء العاطفي يزيد من دافعية العمل لدى .  3

 الأفراد، مما يخلق جواً من النمو والتطور.

ورفع  .  4 الإنتاج،  تحسين  على  العاطفي  الذكاء  يساعد 

مستوى أداء العاملين في المؤسسات التربوية، وتوفير مناخ  

 تنظيمي جيد. 

وضبط  .  5 سلوكهم،  وتحسين  الطلاب،  معدلات  رفع 

 (. 103: 2022انفعالاتهم )المطيري، 

زيادة        في  يسهم  العاطفي  الذكاء  أن  سبق  مما  ويظهر 

انتماء العاملين في المدرسة أو الطلاب لمدرستهم، وبالتالي 

زيادة دافعيتهم للعمل والتعليم، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على  

 مستوى أداء العاملين، ومستوى تحصيل الطلاب.

 أبعاد الذكاء العاطفي: 

مفهوم        تناول  عند  الباحثين  بين  تدور  اختلافات  هنالك 

الذكاء العاطفي وأبعاده، فمنهم من أطلق عليها أبعاد الذكاء 

العاطفي، ومنهم من أطلق عليها مكونات، وتم اتفاق الأغلب  

 على الأبعاد الثلاثة التالية: 

إدارة الانفعالات: وهي القدرة في التحكم في الانفعالات  .  1

والعواطف السلبية، وكسب الوقت للتحكم فيها، وتحويلها إلى  

الاجتماعية،  الحياة  إيجابية، مع ممارسة مهارات  انفعالات 

 (،  6: 2020والمهنية بفاعلية )الزهراني، 

المعرفة الوجدانية: وتعني قدرة الفرد على قراءة مشاعر  .  2

وليس   وجههم،  وتعبيرات  صوتهم  خلال  من  الآخرين 

 (.  53:  2020بالضرورة مما يقولون )الأسود وأبو شرخ، 

التواصل الاجتماعي: وتعني إجادة التعبير عن المشاعر، .  3

مع   التحدث  أيضاً  وتشمل  الاجتماعية،  الكفاءة  مفتاح  وهي 

الآخرين دون إحراج، وإجادة فهم مشاعر الآخرين، والتحكم 

 (. 19:  2020في المشاعر عن مواجهة أي أخطار )حسين،  

 ثانيا / الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: 

1  .( الشمري  ممارسة  2016دراسة  درجة   " بعنوان:  م( 

المدارس   في  التربوية  القيادات  لدى  العاطفي  الذكاء  أبعاد 

التعرف على درجة  الأهلية بالرياض"، وهدفت الدراسة إلى  

في  التربوية  القيادات  لدى  العاطفي  الذكاء  أبعدا  ممارسة 

الرياض  بمدينة  الأهلية  المنهج  المدارس  الدراسة  واتبعت   ،

مجتمع   وشمل  البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  الوصفي، 

  83، وبلغت العينة  الأهلية بالرياض  الدراسة قادة المدارس 

أن أبرزها  لنتائج  الدراسة  وتوصلت  ممارسة    قائداً،  درجة 

بمدينة  الأهلية  المدارس  في  العاطفي  للذكاء  المدارس  قادة 

الرياض جاء بدرجة منخفضة على الأداة ككل وعلى الأبعاد 

 .الثلاثة

م( بعنوان: " الذكاء العاطفي لدى  2020دراسة الرسيني ).  2

قائدات المدارس الأهلية من وجهة نظر المعلمات"، وهدفت  

لدى   العاطفي  الذكاء  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة 

الدراسة   واتبعت  الأهلية في مدينة بريدة،  المدارس  قائدات 

البيانا المسحي، والاستبانة كأداة لجمع  الوصفي  ت،  المنهج 

المدارس الأهلية في مدينة   الدراسة معلمات  وشمل مجتمع 

معلمة، وتوصلت الدراسة لنتائج    186بريدة، وبلغت العينة  

أبرزها أن قائدات المدارس الأهلية في مدينة بريدة يتمتعن  

 بدرجة عالية من الذكاء العاطفي.

3  .( العموش  "2021دراسة  بعنوان:  الذكاء    م(  درجة 

الرصيفة  لواء  في  الأطفال  رياض  مديرات  لدى  العاطفي 
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وعلاقتها بدرجة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمات"،  

وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الذكاء العاطفي لدى  

مديرات رياض الأطفال في لواء الرصيفة وعلاقتها بدرجة  

الولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمات، واتبعت الدراسة  

ع البيانات،  المنهج الوصفي الارتباطي، والاستبانة كأداة لجم

الأطفال  رياض  معلمات  جميع  الدراسة  مجتمع  وشمل 

 275الحكومية والخاصة في لواء الرصيفة، وبلغت العينة  

معلمة، وتوصلت الدراسة لنتائج أبرزها أن الذكاء العاطفي 

الرصيفة من وجهة  لواء  لدى مديرات رياض الأطفال في 

لجميع   متوسطة  كلية  بدرجة  جاءت  قد  المعلمات  نظر 

مجالات، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة الذكاء  ال

 العاطفي والولاء التنظيمي. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 أوجه التشابه:

تتشابه الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من      

مثل  المسحي،  الوصفي  المنهج  وهو  الدراسة  منهج  حيث 

م(، كما تتشابه مع جميع الدراسات 2020دراسة الرسيني )

السابقة من حيث أداة الدراسة وهي الاستبانة، وتتشابه أيضاَ  

التطبيق و هي  مع بعض الدراسات السابقة من حيث ميدان 

 م(. 2021مدارس رياض الأطفال، مثل دراسة العموش )

 أوجه الاختلاف:

تختلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من      

م( والتي 2021حيث منهج الدراسة، مثل دراسة العموش )

استخدمت المنهج الارتباطي، وتختلف مع بعض الدراسات 

بالدارسة   المعلمات  وهي  الدراسة،  عينة  حيث  من  السابقة 

م( والتي كانت عينتها  2016الحالية، مثل دراسة الشمري )

تختلف الدراسة الحالية  الأهلية بالرياض، كما  ادة المدارسق

عن الدراسات السابقة من حيث ميدان التطبيق، وهو مدارس 

 رياض الأطفال بمدينة الطائف.

 الدراسات السابقة: أوجه الاستفادة من 

في        السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 

التعرف على أهم الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة  

للبحث  اللازمة  الأساسية  العناصر  على  والتعرف  الحالي، 

العلمي، والتعرف على أهم الأخطاء في الدراسات والأبحاث  

للعنوان  دقيقة  صياغة  إلى  والتوصل  وتجنبها،    السابقة، 

النظري،  الإطار  إثراء  كذلك  الحالية،  للدراسة  البحثي 

الخاصة بكل مبحث، والوصول  الفرعية  العناوين  واختيار 

للمنهج البحثي الملائم، وتوظيف نتائجها في الدراسة الحالية  

وإعداد   المناسبة،  الدراسة  أداة  وتحديد  بها،  ومقارنتها 

ة، وتحديد  المحاور التي تساعد في الإجابة على أسئلة الدراس

الدراسة،   أداة  محاور  من  محور  بكل  الخاصة  العبارات 

بالدراسة،  جديرة  بحثية  مشكلة  وجود  على  والاستدلال 

 والاستفادة من المراجع الواردة بها.

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 منهج الدراسة:

الدراسة والإجابة عن   أهداف  تم  تساؤلاتها،  لتحقيق 

يعرفه  كما  وهو  المسحي؛  الوصفي  المنهج  استخدام 

( بأنه المنهج "الذي يتم بواسطة 211، ص  2016)العساف،  

استجواب جميع مفردات مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم،  

المدروسة من حيث طبيعتها   الظاهرة  بهدف وصف  وذلك 

دراسة   إلى  ذلك  يتجاوز  أن  دون  فقط،  وجودها  ودرجة 

 نتاج الأسباب مثلاً".العلاقة أو است

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

مدارس   في  المعلمات  جميع  الدراسة  مجتمع  شمل 

عددهن   والبالغ  الطائف،  بمدينة  الأطفال    1049رياض 

( من  مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  أخذ  وتم  ( 305معلمة، 

 معلمة.

 مفردات الدراسة: خصائص

لوصف   الرئيسية  المتغيرات  من  عدد  تحديد  تم 

 - عدد سنوات الخبرة    –  المؤهلمفردات الدراسة، وتشمل: )

على التدريبية  الدورات  عدد دلالية  مؤشرات  لها  والتي   ،)

العلمية  الخلفية  تعكس  أنها  إلى  بالإضافة  الدراسة،  نتائج 

تبُنى  التي  الدعائم  إرساء  على  وتساعد  الدراسة،  لمفردات 

ذلك  وتفصيل  بالدراسة،  المتعلقة  المختلفة  التحليلات  عليها 

 فيما يلي:

 :المؤهل (1

( توزيع مفردات الدراسة وفق متغير  1جدول رقم )

 المؤهل

 النسبة ٪  التكرار  المؤهل 

 98.7 301 بكالوريوس 

عليا  دراسات  4 1.3 

٪100 305 المجموع   

( من مفردات الدراسة  301( أن )1يتضح من الجدول رقم )

( من 4٪ مؤهلهن بكالوريوس، بينما )98.7يمثلن ما نسـبته  

٪ من إجمالي مفردات 1.3مفردات الدراسة يمثلن ما نسبته 

 الدراسة مؤهلهن دراسات عليا.

 :الخبرة سنواتعدد   (2

( توزيع مفردات الدراسة وفق متغير عدد  2جدول رقم )

 الخبرة  سنوات

  سنواتعدد 

 الخبرة 

 النسبة ٪  التكرار 

  10 من قلأ

 سنوات 

14 4.6 

فأكثر  سنوات 10  291 95.4 

٪100 305 المجموع   

( من مفردات الدراسة  291( أن )2يتضح من الجدول رقم )

فأكثر، سنوات  10تهن خبر سنوات٪ 95.4يمثلن ما نسبته 

٪ من  4.6( من مفردات الدراسة يمثلن ما نسبته  14بينما )

الدراسة   مفردات  أخبر  سنواتإجمالي  من  تهن   10قل 

 . سنوات
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 :عدد الدورات التدريبية(3

عدد الدورات التدريبية ( توزيع مفردات الدراسة وفق متغير 3جدول رقم )  

 النسبة ٪  التكرار  عدد الدورات التدريبية 

برامج 5 من قلأ  7 2.3 

فأكثر تدريبية برامج 5  298 97.7 

٪100 305 المجموع   

 
ــح من الجـدول رقم )      ( من مفردات  298( أن )3يتضــ

 5 التدريبية  هنعدد دورات٪  97.7الدراسـة يمثلن ما نسـبته  

ــة يمثلن  7فأكثر، بينما )  تدريبية برامج ( من مفردات الدراس

عدد دوراتهن ٪ من إجمالي مفردات الدراسـة  2.3ما نسـبته  

 .برامج 5 من قلأ التدريبية

 أداة الدراسة:

بتها لأهداف   تبانة؛ وذلك نظراً لمناسـ تم اسـتخدام الاسـ

 الدراسة، ومنهجها، وللإجابة على تساؤلاتها.  

 بناء أداة الدراسة: (أ

بعد الاطلاع على الأدبيات، والدراسات السابقة ذات  

معطيات   ضوء  وفي  الحالية،  الدراسة  بموضوع  الصلة 

 وتساؤلات الدراسة وأهدافها تم بناء الأداة )الاستبانة(، 

 

 

 ثلاثة أجزاء كما يلي:وتكونت في صورتها النهائية من 

الأول:.  1 بأهداف   القسم  تعريفية  مقدمة  على  يحتوي 

مفردات   من  جمعها  يود  التي  البيانات  ونوع  الدراسة، 

المقدمة،  المعلومات  بسرية  الضمان  تقديم  مع  الدراسة، 

 والتعهد باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

يحتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد    القسم الثاني:.  2

 عدد  - عدد سنوات الخبرة    –الدراسة، والمتمثلة في: )المؤهل  

 (.التدريبية الدورات

الثالث:.  3 )  القسم  من  على  31ويتكون  موزعة  عبارة،   )

( يوضح عدد عبارات  4-3محور أساسي واحد، والجدول )

 الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور.

 
 محاور الاستبانة وعباراتها ( 4جدول )

عدد   البعد  المحور 

 العبارات 

 المجموع 

مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى   

مديرات رياض الأطفال بمدينة  

 المعلمات  نظر الطائف من وجهه

 31 6 المجال الأول: الوعي الذاتي  

 6 التعاطف  المجال الثاني:

 9 الاجتماعية المهارات   المجال الثالث:

 5    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 5 المجال الخامس: التحفيز الذاتي

 عبارة   31 الاستبانة 

على         للحصول  الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم 

التالية:   الموافقة  درجات  وفق  الدراسة،  مفردات  استجابات 

عالية    –  جدا    عالية  بدرجة) متوسطة    –بدرجة   – بدرجة 

التعبير    –بدرجة منخفضة   ثم  بدرجة منخفضة جداً(، ومن 

العبارات   من  عبارة  كل  بإعطاء  كمياً،  المقياس  هذا  عن 

للتالي:   ( درجات، 5)  جدا    عالية  بدرجةالسابقة درجة، وفقاً 

 ( درجات،3( درجات، بدرجة متوسطة )4) عالية بدرجة

( منخفضة  )2بدرجة  جداً  منخفضة  بدرجة  درجتان،   )1  )

درجة واحدة، ولتحديد طول فئات مقياس ليكرت الخماسي، 

  1 –5الأدنى )تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد  

=    5÷    4(، ثم تم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس )4=  

في  0.80 قيمة  أقل  إلى  القيمة  هذه  إضافة  تم  ذلك  وبعد   ،)

الفئة، وهكذا أصبح 1المقياس ) (؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه 

 طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي: 

ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات( ( تقسيم فئات مقياس 5جدول )  

 معيار الحكم  حدود الفئة  الفئة  م 

 إلى  من

 منخفض جداً  1.80 1.00 بدرجة منخفضة جداً  1

 منخفض 2.60 1.81 بدرجة منخفضة   2

 متوسط  3.40 2.61 بدرجة متوسطة  3

عالية  بدرجة 4  مرتفع  4.20 3.41 

جدا    عالية بدرجة 5  مرتفع جداً  5.00 4.21 
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أو حذف، أو إضــافة للعبارات، وبعد أخذ الآراء، والاطلاع 

اتفق  اللازمــة التي  التعــديلات  أجُريــت  على الملحوظــات، 

ــانــة  ــتب الاســ أخُرجــت  ثم  المحكمين، ومن  غــالبيــة  عليهــا 

 بصورتها النهائية.

 :صدق الاتساق الداخلي للأداة. 2

للتحقق من صـدق الاتسـاق الداخلي للاستبانة، حُسبَ 

ــون   ارتبــاط بيرســ  Pearson's Correlation)معــامــل 

Coefficient) ؛ للتعرف على درجـة ارتبـاط كـل عبـارة من

 عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور.

 

حكم        على  الحصول  في  المدى  طول  استخدام  وتم 

موضوعي على متوسطات استجابات مفردات الدراسة، بعد 

 معالجتها إحصائياً.  

 صدق أداة الدراسة:ب( 

مين(:. 1  الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحك ِّ

للاستبانة، والتأكد من للتعرف على مدى الصدق الظاهري  

الأولية  بصورتها  عُرضت  لقياسه،  وضعت  ما  تقيس  أنها 

الدراسة،   المختصين في موضوع  المحكمين  على عدد من 

للمحور،  وانتمائها  العبارات،  وضوح  لتحديد  وذلك 

 وأهميتها، وسلامتها لغوياً، وإبداء ما يرونه من تعديل،

 الدرجة الكلية للمحور ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع 6الجدول رقم )

 الاستبانة 

 المعلمات(  نظر  )مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف من وجهه

معامل الارتباط   رقم العبارة  المحور 

 بالمحور 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

 ** 0.940 4 ** 0.912 1 المجال الأول: الوعي الذاتي  

2 0.935 ** 5 0.917 ** 

3 0.931 ** 6  0.951 ** 

 ** 0.978 4 ** 0.961 1 المجال الثاني: التعاطف 

2 0.963 ** 5 0.896 ** 

3 0.854 ** 6 0.978 ** 

المجال الثالث: المهارات  

 الاجتماعية

1 0.980 ** 6 0.963 ** 

2 0.975 ** 7 0.963 ** 

3 0.904 ** 8 0.906 ** 

4 0.937 ** 9 0.942 ** 

5 0.932 **  -  - 

 ** 0.922 4 ** 0.899 1    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

2 0.988 ** 5 0.968 ** 

3 0.946 **  -  - 

 ** 0.932 4 ** 0.948 1 المجال الخامس: التحفيز الذاتي

2 0.970 ** 5 0.977 ** 

3 0.958 **  -  - 

فأقل  0.01عند مستوى الدلالة  ** دال   

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من 6يتضح من الجدول )

العبارات مع محورها موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى  

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي  0.01الدلالة )

 أعُدت لقياسه.بين عبارات الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما 

 Pearson's)كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون  

Correlation Coefficient)  ــة درج عـلـى  لـلـتـعـرف  ؛ 

انـة  ــتبـ الـدرجـة الكليـة للاســ ارتبـاط كـل محور من المحـاور بـ

 وتوضح الجداول التالية معاملات الارتباط.

 الدرجة الكلية للاستبانة ( معاملات ارتباط بيرسون للمحاور مع 7الجدول رقم ) 

 معامل الارتباط بالاستبانة  المحور 

 ** 0.982 المجال الأول: الوعي الذاتي  

 ** 0.980 التعاطف  المجال الثاني:

 ** 0.996 المهارات الاجتماعية  المجال الثالث:

 ** 0.969    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 ** 0.952 المجال الخامس: التحفيز الذاتي

فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  **       
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( أن قيم معامل ارتباط كل محور 7يتضح من الجدول )     

الدلالة   مستوى  عند  إحصائياً  ودالة  موجبة،  الاستبانة  مع 

بين 0.01) الداخلي  الاتساق  إلى صدق  يشير  مما  فأقل؛   )

 المحاور، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه. 

  ثبات أداة الدراسة: 
   خلال استخدام معاملتم التأكد من ثبات أداة الدراسة من 

ــاخ(  ب كـرونـ ــا  ف ألـ ــة  ــادل )مـع ــاخ  ب ــاكـرونـ ف ألـ ــات  ب ثـ الـ

(Cronbach’s Alpha (α) ــفيــة (، ومعــادلــة التجزئــة النصــ

(half–Split( ــح الجــدول رقم قيم معــاملات  8- 3(، ويوضــ  )

 ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة.الثبات 

 

 ( لقياس ثبات أداة الدراسة half–Split( معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )8جدول رقم )

عدد   البعد  الاستبانة 

 العبارات 

التجزئة   ألفاكرونباخ 

 النصفية 

مستوى ممارسة الذكاء   

العاطفي لدى مديرات  

رياض الأطفال بمدينة 

الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

 0.972 0.968 6 المجال الأول: الوعي الذاتي  

 0.952 0.972 6 التعاطف  المجال الثاني:

 0.956 0.985 9 المهارات الاجتماعية  المجال الثالث:

 0.933 0.967 5    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 0.936 0.977 5 المجال الخامس: التحفيز الذاتي

 0.990 0.994 31 الثبات العام 

 
( أن معامل الثبات العام عالٍ  8يتضح من الجدول رقم )     

( وفق معادلة كرونباخ الفا، بينما بلغ في 0.994حيث بلغ )

( النصفية  الاستبانة 0.990التجزئة  أن  على  يدل  وهذا   ،)

تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق  

 الميداني للدراسة. 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

خصائص  .  1 على  للتعرف  المئوية؛  والنسب  التكرارات، 

مفردات الدراسة، وتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور 

 الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

للتعرف .  2 وذلك  )المرجح(  الموزون  الحسابي  المتوسط 

على متوسط استجابات مفردات الدراسة على كل عبارة من  

العبارات حسب   عبارات المحاور، كما أنه يفيد في ترتيب 

 أعلى متوسط حسابي موزون.  

أو  .  3 ارتفاع،  مدى  لمعرفة  وذلك  الحسابي؛  المتوسط 

انخفاض استجابات مفردات الدراسة عن المحاور الرئيسة،  

العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط   مع 

 حسابي.

انحراف .  4 مدى  على  للتعرف  المعياري؛  الانحراف 

استجابات مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 

متوسطها  عن  الرئيسة  المحاور  من  محور  ولكل  الدراسة، 

الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في 

 استجابات مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 

 

ــة، فكلما اقتربت قيمته  ــة، إلى جانب المحاور الرئيسـ الدراسـ

 من الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتها. 

ــتخدام معامل ارتباط .  5 ــدق  تم اسـ ــون للتحقق من صـ بيرسـ

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 

ات اداة  .  6 ا للتحقق من ثبـ اخ الفـ امـل كرونبـ دام معـ ــتخـ تم اســ

 الدراسة. 

تم اســتخدام معادلة التجزئة النصــفية للتحقق من ثبات اداة  .  7

 الدراسة. 

ة  .  8 داليـ ــميرنوف للتحقق من اعتـ ار كولموجوروف ســ اختبـ

 التوزيع للبيانات. 

ــتجابات عينة  .  9 اختبار مان وتني للتحقق من الفروق بين اس

 الدراسة باختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى فئتين. 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها 

إجابة السـؤال الأول: ما مسـتوى ممارسـة الذكاء العاطفي  

مـن  الـطــائـف  بـمــديـنــة  الأطـفــال  ريــاض  مــديـرات  لــدى 

 المعلمات؟ نظر وجهه

مديرات        لدى  العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى  لتحديد 

وجهه من  الطائف  بمدينة  الأطفال  المعلمات،   نظر رياض 

تحديد   إلى  وصولاً  الأبعاد  لهذه  الحسابي  المتوسط  بَ  حُسِّ

رياض   مديرات  لدى  العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى 

المعلمات، والجدول  نظر الأطفال بمدينة الطائف من وجهه 

 ح النتائج العامة لهذا المحور.( يوض9)

( استجابات مفردات الدراسة على مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال 9جدول رقم )   

المعلمات  نظر بمدينة الطائف من وجهه   

 
المتوسط   البعد  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الحكم الدرجة /  الرتبة 

 مرتفع جداً  2 0.499 4.78 المجال الأول: الوعي الذاتي   1

 مرتفع جداً  4 0.562 4.77 التعاطف  المجال الثاني: 2

 مرتفع جداً  1 0.521 4.79 المهارات الاجتماعية  المجال الثالث: 3

 مرتفع جداً  5 0.580 4.74    الذاتالمجال الرابع: ضبط  4

 مرتفع جداً  3 0.514 4.78 التحفيز الذاتيالمجال الخامس:  5

مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات   

رياض الأطفال بمدينة الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

 مرتفع جداً  - 0.494 4.78
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درجة  هناك  أن  أعلاه  الموضحة  النتائج  خلال  من  يتضح 

العاطفي لدى مديرات  مرتفعة جداً لمستوى ممارسة الذكاء  

وجهه من  الطائف  بمدينة  الأطفال  المعلمات   نظر رياض 

(، واتضح من النتائج 5.00من    4.78بمتوسط حسابي بلغ )

مديرات  لدى  العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستويات  أبرز  أن 

وجهه من  الطائف  بمدينة  الأطفال  المعلمات   نظر رياض 

في   الثالث:تمثلت  الاجتماعية  المجال  بدرجة   المهارات 

(، يليها 5.00من    4.79مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

الذاتي   الوعي  الأول:  بمتوسط المجال  جداً  مرتفعة  بدرجة 

( بلغ  يليها  5.00من    4.78حسابي  الخامس: (،  المجال 

 بدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ   التحفيز الذاتي

يليها  5.00من    4.78) الثاني:(،  بدرجة    التعاطف  المجال 

(، وأخيراً  5.00من  4.77مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ ) 

بدرجة مرتفعة جداً بمتوسط    الذاتالمجال الرابع: ضبط  جاء  

 (. 5.00من  4.74حسابي بلغ )

 وفيما يلي النتائج التفصيلية: 

 الوعي الذاتي:  المجال الأول:

الذكاء العاطفي لدى مديرات        للتعرف على مستوى ممارسة 

، الوعي الذاتيرياض الأطفال بمدينة الطائف فيما يتعلق بمجال  

المئوية، والمتوسطات الحسابية،   التكرارات، والنسب  تم حساب 

الدراسة   مفردات  لاستجابات  والرتب  المعيارية،  والانحرافات 

 ، وجاءت النتائج كما يلي:الوعي الذاتيعلى عبارات مجال 

( استجابات مفردات الدراسة حول مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال 10جدول رقم )   

مرتبة تنازليا  حسب متوسطات الموافقة الوعي الذاتيبمدينة الطائف فيما يتعلق بمجال    

 الموافقة درجة  التكرار  العبارات  م 

ط  
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تدرك  6

اهدافها 

 بوضوح 

  2 2 4 28 269 ك

 

4.84 

 

 

 

0.531 

 

 عالية

 جداً  

 

 

 

1 

  ً دا
ج
ع 
تف
ر
م

 

 % 88.1 9.2 1.3 0.7 0.7 

تظهر الثقة   3

بذاتها  

وقراراتها  

عند اتخاذ 

 القرارات 

  1 2 3 37 262 ك

 

4.83 

 

 

0.493 

 

 

 

عالية 

 جداً 

 

 

2 

 ً دا
ج
ع 
تف
ر
م

 

 % 85.9 12.1 1.0 0.7 0.3 

تتخذ  2

  القرارات

الصائبة 

 العملاثناء 

  2 1 7 37 258 ك

4.80 

 

0.554 

 

عالية 

 جداً 

 

 

3 

 ً دا
ج
ع 
تف
ر
م

 

 % 84.6 12.1 2.3 0.3 0.7 

تتصرف   4

بهدوء تجاه 

الاخرين 

وتهدئة 

الامور  

والمواقف  

 المتوترة 

  2 2 8 33 260 ك

 

 

4.79 

 

 

 

0.579 

 

 

عالية 

 جداً 

 

 

 

4 

 ً دا
ج
ع 
تف
ر
م

 

 % 85.2 10.8 2.6 0.7 0.7 

تتقبل   1

إدراك 

المعلمات 

لنقاط قوتها  

 وضعفها

  3 -  13 41 248 ك

 

4.74 

 

 

0.630 

 

 

عالية 

 جداً 

 

 

5 

 ً دا
ج
ع 
تف
ر
م

 

 % 81.3 13.4 4.3  - 1.0 

  النقد تتقبل 5

  من البناء

 الزميلات

  4 4 9 41 247 ك

4.71 

 

0.708 

عالية 

 جداً 

 

6 

ع  
تف
ر
م

 ً دا
ج

  % 81.0 13.4 3.0 1.3 1.3 

 

 المتوسط العام 

 

 

4.78 

 

 

0.499 
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( أن هناك درجة مرتفعة جداً لمستوى  10يتضح في الجدول )     

الطائف   بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى  الذاتي  الوعي 

( بلغ  في 5.00من    4.78بمتوسط حسابي  يقع  متوسط  (، وهو 

(،  5.00إلى    4.21الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي )من  

الدراسة،   أداة  على  جداً  عالية  خيار  إلى  تشير  التي  الفئة  وهي 

الوعي  ( أن أبرز ممارسات  10ويتضح من النتائج في الجدول )

في  الذاتي   تتمثل  الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى 

( رقم  موافقة  2،  3،  6العبارات  حسب  تنازلياً  ترتيبها  تم  التي   )

بدرجة عالية جداً   الدراسة عليها  ،  وبدرجة مرتفعة جداً مفردات 

 كالتالي:

"  بوضوح  اهدافها  تدرك( وهي:"  6جاءت العبارة رقم ).  1

عليها  الدراسة  مفردات  موافقة  حيث  من  الأولى  بالمرتبة 

وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ  بدرجة عالية جداً  

مديرات رياض  ( وتفسر هذه النتيجة بأن  5.00من    4.84)

الأطفال يتمتعن بالخبرات الكافية كما أنهن من يقمن بصياغة 

 . أهداف العمل ولذلك نجدهن يدركن أهدافهن بوضوح

2  .( رقم  العبارة  وهي:"  3جاءت    بذاتها   الثقة  تظهر( 

حيث  القرارات  اتخاذ  عند  وقراراتها من  الثانية  بالمرتبة   "

عليها   الدراسة  مفردات  جداً  موافقة  عالية  وبدرجة  بدرجة 

( وتفسر 5.00من    4.83مرتفعة جداً متوسط حسابي بلغ ) 

مديرات رياض الأطفال يسعين لكسب ثقة  هذه النتيجة بأن  

نجدهن   ولذلك  العمل  في  قدراتهن  في  المدرسة  منسوبات 

القرارات وتختلف    اتخاذ  عند  وقراراتهن  بذاتهن  الثقةيظهرن  

م( والتي بينت  2016دراسة الشمري )هذه النتيجة مع نتيجة  

أن درجة ممارسة قادة المدارس للذكاء العاطفي في المدارس  

 الأهلية بمدينة الرياض جاء بدرجة منخفضة.

 الصائبة اثناء  القرارات  تتخذ( وهي:"  2جاءت العبارة رقم ).  3

" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات الدراسة عليها   العمل

بلغ  حسابي  بمتوسط  جداً  مرتفعة  وبدرجة  جداً  عالية  بدرجة 

( وتفسر هذه النتيجة بأن مديرات رياض  5.00من    4.80)

 الأطفال يحرصن على دقة قرارات العمل بما يعزز من  

 

ك نجـدهن يتخـذن   ذلـ ه ولـ دافـ ه في تحقيق أهـ اليتـ   القراراتفعـ

دراســــة  العمل وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة   الصااااائبة اثناء

م( والتي بينت أن درجة ممارسة مديرات 2022المطيري )

المعلمات المدارس لمهارات الذكاء العاطفي من وجهة نظر 

 بمحافظة المذنب متحققة بدرجة كبيرة.

( الجــدول  في  ــائج  النت ــح من  أقــل  10ويتضــ أن   )

لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة   الوعي الذاتيمستويات 

( اللتين تم ترتيبهمـا 5،  1الطـائف تتمثـل في العبـارتين رقم )

تنازلياً حسـب موافقة مفردات الدراسـة عليهما بدرجة عالية  

 ، كالتالي:وبدرجة مرتفعة جداً جداً 

ارة رقم ).  1 اءت العبـ  المعلمااتإدراك    تتقبال( وهي:"  1جـ

" بالمرتبة الخامســـة من حيث موافقة وضاااعفها قوتها  لنقاط

ــة عليها   وبدرجة مرتفعة بدرجة عالية جداً مفردات الدراســ

ــابي بلغ ) ــط حس ــر هذه 5.00من   4.74جداً بمتوس ( وتفس

أن بعض   ة بـ د النتيجـ ال يرين أن النقـ اض الأطفـ ديرات ريـ مـ

ــة في قـدراتهن وتقبلهن   ــوبـات المـدرســ ــعف ثقـة منســ يضــ

ل من تقبلهن   ا قلـ اتهن في العمـل ممـ  المعلمااتإدراك  لتوجيهـ

 .وضعفهن قوتهن  لنقاط

 من  البنااء  النقاد  تتقبال( وهي:"  5جـاءت العبـارة رقم ).  2

ــة من حيـث موافقـة مفردات الزميلات ــادســ " بـالمرتبـة الســ

ا   دراســـــة عليهـ داً  الـ ة جـ اليـ ة عـ درجـ داً  بـ ة جـ ة مرتفعـ درجـ وبـ

( وتتسق هذه النتيجة 5.00من   4.71بمتوسط حسابي بلغ )

بــأن بعض  النتيجــة  ــر هــذه  الفقرة أعلاه وتفســ مع نتيجــة 

ة في   ــعف الثقـ د يضــ ال يرين أن النقـ مـديرات ريـاض الأطفـ

 .الزميلات من البناء النقدقدراتهن مما قلل من تقبلهن 

 التعاطف:  المجال الثاني:

لدى        العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى  على  للتعرف 

يتعلق بمجال  فيما  الطائف  بمدينة  الأطفال  مديرات رياض 

المئوية،  التعاطف والنسب  التكرارات،  حساب  تم   ،

والرتب  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات 

،  التعاطفلاستجابات مفردات الدراسة على عبارات مجال  

 وجاءت النتائج كما يلي:

( استجابات مفردات الدراسة حول مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض  11جدول رقم ) 

مرتبة تنازليا  حسب متوسطات الموافقة التعاطفالأطفال بمدينة الطائف فيما يتعلق بمجال   

 درجة الموافقة  التكرار  العبارات  م 
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تشعر بالمنسوبات  1

 من تعبيراتهن 

  4 1 7 29 264 ك

4.80 

 

0.621 

عالية 

 جداً 

 

1 

ع  
تف
ر
م

 ً دا
ج

 

 % 86.6 9.5 2.3 0.3 1.3 

تحترم مشاعر  4

 المعلمات

  3 1 8 34 259 ك

4.79 

 

0.599 

عالية 

 جداً 
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ع  
تف
ر
م

 ً دا
ج

 

 % 84.9 11.2 2.6 0.3 1.0 

تستطيع الاصغاء  6

 لمشاعر المعلمات 

  2 2 8 37 256 ك

4.78 

 

0.586 

عالية 

 جداً 
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 المشكلات مع تتفاعل 2

  للمعلمات الخاصة 

 بإيجابية 

  2 4 4 39 256 ك

4.78 

 

0.597 

عالية 

 جداً 

 

4 
ع  
تف
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م

 ً دا
ج

 
 % 83.9 12.8 1.3 1.3 0.7 

تشعر بالانفعالات  3

والمشاعر التي لا  

يفصح عنها  

 منسوبات المدرسة 

  3 1 16 31 254 ك

4.74 

 

0.659 

عالية 

 جداً 

 

5 

 ً دا
ج
ع 
تف
ر
 م

 % 83.3 10.2 5.2 0.3 1.0 

  قراءة تستطيع 5

  خلال من الاخرين

صوتهم نبرة  

  3 3 11 38 250 ك

4.73 

 

0.668 

عالية 

 جداً 

 

6 

ع  
تف
ر
م

 ً دا
ج

 

 % 82.0 12.4 3.6 1.0 1.0 

 
 

 المتوسط العام 

 

 

 

 

 

4.77 

 

 

0.562 

 

 

 عالية جدا  
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     ( الجدول  في  درج11يتضح  هناك  أن  جداً  (  مرتفعة  ة 

الأطفال   رياض  مديرات  لدى  التعاطف  ممارسة  لمستوى 

الطائف   )بمدينة  بلغ  حسابي  (، 5.00من    4.77بمتوسط 

المقياس   فئات  من  الخامسة  الفئة  في  يقع  متوسط  وهو 

(، وهي الفئة التي تشير إلى 5.00إلى    4.21الخماسي )من  

ويتضح من النتائج في  خيار عالية جداً على أداة الدراسة،  

( مديرات  11الجدول  لدى  التعاطف  ممارسات  أبرز  أن   )

،  1رياض الأطفال بمدينة الطائف تتمثل في العبارات رقم )

( التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة مفردات الدراسة  6،  4

 ، كالتالي:وبدرجة مرتفعة جداً عليها بدرجة عالية جداً 

1  .( رقم  العبارة    من   بالمنسوبات  تشعر( وهي: "1جاءت 

مفردات    تعبيراتهن موافقة  حيث  من  الأولى  بالمرتبة   "

عليها   جداً  الدراسة  عالية  جداً  بدرجة  مرتفعة  وبدرجة 

( وتفسر هذه النتيجة 5.00من   4.80بمتوسط حسابي بلغ )

على  بأن   التعرف  على  يحرصن  الأطفال  رياض  مديرات 

للتعلم  المناسبة  البيئة  لتهيئة  وتلبيتها  المنسوبات  احتياجات 

تعبيراتهن    من  بالمنسوباتبمدارسهن ولذلك نجدهن يشعرن  

م( والتي  2020دراسة حسين )وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  

للذكاء   الأطفال  رياض  مديرات  ممارسة  مستوى  أن  بينت 

 العاطفي كانت بمستوى مرتفع. 

" المعلمات  مشاعر  تحترم( وهي:"  4جاءت العبارة رقم ).  2

عليها  الدراسة  مفردات  موافقة  حيث  من  الثانية  بالمرتبة 

وبدرجة مرتفعة جداً متوسط حسابي بلغ بدرجة عالية جداً  

مديرات رياض  ( وتفسر هذه النتيجة بأن  5.00من    4.79)

الأطفال يسعين كسب تعاون المعلمات وتعزيز تقبلهن للعمل  

 .  المعلمات مشاعرولذلك نجدهن يحترمن 

  لمشاعر   الاصغاء  تستطيع( وهي:"  6جاءت العبارة رقم ).  3

" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات الدراسة    المعلمات

وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي  بدرجة عالية جداً  عليها  

   مديرات( وتفسر هذه النتيجة بأن 5.00من  4.78بلغ )

 المعلمات   مشاعررياض الأطفال اعتدن على التعرف على  

ويتضح   ،المعلمات  لمشاعر  الاصغاء  ولذلك نجدهن يستطعن

( أن أقل ممارسات التعاطف لدى  11من النتائج في الجدول )

مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف تتمثل في العبارتين  

( اللتين تم ترتيبهما تنازلياً حسب موافقة مفردات  5،  3رقم )

جداً   عالية  بدرجة  عليهما  جداً الدراسة  مرتفعة  ،  وبدرجة 

 كالتالي:

1  .( رقم  العبارة  وهي:"  3جاءت    بالانفعالات  تشعر( 

" بالمرتبة  المدرسة منسوبات عنها لا يفصح التي والمشاعر

عليها   الدراسة  مفردات  موافقة  حيث  من  بدرجة  الخامسة 

 4.74وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )عالية جداً 

مديرات رياض الأطفال ( وتفسر هذه النتيجة بأن 5.00من 

يعتمدن على أسلوب المكاشفة والمصارحة في التعرف على  

شعورهن    المعلمات  مشاعر من  قلل    بالانفعالات مما 

 .المدرسة منسوبات عنها لا يفصح التي والمشاعر

  الاخرين   قراءة  تستطيع( وهي:"  5جاءت العبارة رقم ).  2

" بالمرتبة السادسة من حيث موافقة صوتهم  نبرة  خلال  من

مرتفعة  وبدرجة  جداً  بدرجة عالية  عليها  الدراسة  مفردات 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  هذه  5.00من    4.73جداً  وتتسق   )

بأن  النتيجة  هذه  وتفسر  أعلاه  الفقرة  نتيجة  مع  النتيجة 

المكاشفة  أسلوب  على  يعتمدن  الأطفال  رياض  مديرات 

على   التعرف  في  قلل   المعلمات  مشاعروالمصارحة  مما 

 . صوتهم نبرة خلال من الاخرين قراءةقدرتهم على 

 المهارات الاجتماعية: المجال الثالث:

لدى        العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى  على  للتعرف 

يتعلق بمجال  فيما  الطائف  بمدينة  الأطفال  مديرات رياض 

الاجتماعية والنسب المهارات  التكرارات،  حساب  تم   ،

المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية، 

مجال  عبارات  على  الدراسة  مفردات  لاستجابات  والرتب 

 ، وجاءت النتائج كما يلي:المهارات الاجتماعية
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( استجابات مفردات الدراسة حول مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض  12جدول رقم )

قةمرتبة تنازليا  حسب متوسطات المواف  المهارات الاجتماعيةالأطفال بمدينة الطائف فيما يتعلق بمجال   

 درجة الموافقة  التكرار  العبارات  م 
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تشارك وتنفذ البرامج   3

 الوزارية 

  2 1 2 30 270 ك

 

4.85 

 

 

0.488 

 

عالية 

 جداً 

 

 

1 

مرتفع  

 0.7 0.3 0.7 9.8 88.5 %  جداً 

تتعامل مع المعلمات  1

 بلطف 

  2 3 5 19 276 ك

4.85 

 

0.547 

 

عالية 

 جداً 

 

2 

مرتفع  

 0.7 1.0 1.6 6.2 90.5 %  جداً 

تعزز مشاركة   2

 المعلمات للمجتمع 

عالية  0.548 4.84 3 1 4 26 271 ك

 جداً 

3 

 

مرتفع  

 1.0 0.3 1.3 8.5 88.9 %  جداً 

تستمتع بما تقوم به من  4

 مهام مدرسية 

عالية  0.588 4.79 2 2 9 33 259 ك

 جداً 

مرتفع   4

 0.7 0.7 3.0 10.7 84.9 %  جداً 

تمتلك الخبرة لبناء   5

 فريق عمل متعاون 

عالية  0.612 4.79 3 2 8 29 263 ك

 جداً 

مرتفع   5

 1.0 0.7 2.6 9.5 86.2 %  جداً 

تمتلك القدرة على ضبط  6

انفعالاتها عند اتخاذ 

 القرارات 

عالية  0.623 4.77 2 4 8 34 257 ك

 جداً 

مرتفع   6

 0.7 1.3 2.6 11.1 84.3 %  جداً 

  وضبط بالصبر تتحلى 7

   الفعل ردود

عالية  0.622 4.76 3 2 7 41 252 ك

 جداً 

مرتفع   7

 1.0 0.7 2.3 13.4 82.6 %  جداً 

  عند بمشاعرها تتحكم 9

  للمواقف مواجهتها

 الصعبة 

عالية  0.648 4.75 3 3 8 40 251 ك

 جداً 

مرتفع   8

 1.0 1.0 2.6 13.1 82.3 %  جداً 

عالية  0.701 4.72 3 5 11 36 250 ك البناء النقد تتقبل 8

 جداً 

مرتفع   9

 1.0 1.6 3.6 11.8 82.0 %  جداً 

 

 المتوسط العام 

 

4.79 

 

0.521 

 

 عالية جداً 

 

مرتفع  

 جداً 

 
( الجدول  في  جداً 12يتضح  مرتفعة  درجة  هناك  أن   )

مديرات رياض    لمستوى ممارسة المهارات الاجتماعية لدى

الطائف   بمدينة  )الأطفال  بلغ  حسابي  من   4.79بمتوسط 

فئات 5.00 من  الخامسة  الفئة  في  يقع  متوسط  وهو   ،)

(، وهي الفئة التي  5.00إلى    4.21المقياس الخماسي )من  

الدراسة،   أداة  على  إلى خيار عالية جداً  ويتضح من تشير 

( الجدول  في  المهارات  12النتائج  ممارسات  أبرز  أن   )

الطائف   بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى  الاجتماعية 

( التي تم ترتيبها تنازلياً  2،  1،  3تتمثل في العبارات رقم )

جداً   عالية  بدرجة  عليها  الدراسة  مفردات  موافقة  حسب 

  ، كالتالي:وبدرجة مرتفعة جداً 
1  .( رقم  العبارة  "3جاءت  وهي:   البرامج  وتنفذ  تشارك( 

مفردات    الوزارية موافقة  حيث  من  الأولى  بالمرتبة   "

عليها   جداً  الدراسة  عالية  جداً  بدرجة  مرتفعة  وبدرجة 

 ( وتفسر هذه النتيجة5.00من  4.85بمتوسط حسابي بلغ )

 

 

مديرات رياض الأطفال يدركن مســــؤولياتهن في تنفيذ  بأن 

توجيهات الوزارة وبرامجها ولذلك نجدهن يشـاركن وينفذن 

 .الوزارية البرامج

ارة رقم ).  2   المعلماات   مع  تتعاامال( وهي: "1جـاءت العبـ

" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات الدراســـة   بلطف

ا   ة جـداً  عليهـ درجـة عـاليـ ــط بـ ة جـداً متوســ درجـة مرتفعـ وبـ

ــابي بلغ ) ــر 5.00من   4.85حســ هذه النتيجـة بأن ( وتفســ

مديرات رياض الأطفال يسعين لكسب ود وتعاون المعلمات 

بلطف وتتفق    المعلماات  معفي العمـل ولـذلـك نجـدهن يتعـاملن  

ــينيهذه النتيجة مع نتيجة  ــة الرســ م( والتي 2020)  دراســ

دة يتمتعن   ة بريـ دينـ ة في مـ دارس الأهليـ دات المـ ائـ ت أن قـ بينـ

 بدرجة عالية من الذكاء العاطفي.

 المعلمات  مشااركة تعزز( وهي: "2جاءت العبارة رقم ). 3

" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات الدراسـة  للمجتمع

ا   داً  عليهـ ة جـ اليـ ة عـ درجـ ــط بـ داً بمتوســ ة جـ ة مرتفعـ درجـ وبـ

 (5.00من  4.84حسابي بلغ )
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بأن   النتيجة  هذه  يدركن وتفسر  الأطفال  رياض  مديرات 

يعززن   نجدهن  ولذلك  المجتمعية   مشاركةمسؤولياتهن 

( أن  12ويتضح من النتائج في الجدول )،  للمجتمع  المعلمات

رياض  مديرات  لدى  الاجتماعية  المهارات  ممارسات  أقل 

( رقم  العبارتين  في  تتمثل  الطائف  بمدينة  ( 8،  9الأطفال 

الدراسة   مفردات  موافقة  حسب  تنازلياً  ترتيبهما  تم  اللتين 

 ، كالتالي:وبدرجة مرتفعة جداً عليهما بدرجة عالية جداً 

1  .( رقم  العبارة  وهي:"  9جاءت    عند  بمشاعرها  تتحكم( 

حيث  الصعبة  للمواقف  مواجهتها من  الثامنة  بالمرتبة   "

عليها   الدراسة  مفردات  جداً  موافقة  عالية  وبدرجة  بدرجة 

( وتفسر 5.00من  4.75مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

مديرات رياض الأطفال ينفعلن عند هذه النتيجة بأن بعض  

مواجهة الأزمات لشعورهن بالمسؤولية مما قلل من قدرتهن  

 .الصعبة للمواقف مواجهتهن عندعلى التحكم بمشاعرهن 

 

2  .( ــارة رقم  العب " البناااء  النقااد  تتقباال( وهي:"  8جــاءت 

بالمرتبة التاســـعة من حيث موافقة مفردات الدراســـة عليها 

وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسـط حسـابي بلغ بدرجة عالية جداً  

مديرات ( وتفســر هذه النتيجة بأن بعض  5.00من   4.72)

ــدى   ل يقلــل من مكــانتهن  ــد  النق أن  يرين  الأطفــال  ريــاض 

 .البناء النقدمنسوبات المدرسة مما قلل من تقبلهن 

 :الذاتالمجال الرابع: ضبط  

للتعرف على مسـتوى ممارسـة الذكاء العاطفي لدى  

ا يتعلق بمجـال  ة الطـائف فيمـ دينـ ال بمـ مـديرات ريـاض الأطفـ

، تم حســــاب التكرارات، والنســــب المئوية، ضــــبط الذات

والمتوســـطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، والرتب 

ضـــبط لاســـتجابات مفردات الدراســـة على عبارات مجال 

 ، وجاءت النتائج كما يلي:الذات

 

( استجابات مفردات الدراسة حول مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال  13جدول رقم )

مرتبة تنازليا  حسب متوسطات الموافقة ضبط الذاتبمدينة الطائف فيما يتعلق بمجال   
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  مواجهه تفضل 1

  بدل وحلها المشكلات

 منها التهرب

عالية  0.537 4.84 1 3 8 21 272 ك

 جداً 

مرتفع   1

 0.3 1.0 2.6 6.9 89.2 %  جداً 

  على القدرة تمتلك 2

  عند انفعالاتها ضبط

 القرارات  اتخاذ

عالية  0.649 4.74 3 2 11 38 251 ك

 جداً 

مرتفع   2

 1.0 0.7 3.6 12.4 82.3 %  جداً 

  وضبط بالصبر تتحلى 3

 الفعل  ردود

عالية  0.680 4.73 3 4 10 39 249 ك

 جداً 

مرتفع   3

 1.0 1.3 3.3 12.8 81.6 %  جداً 

  عند بمشاعرها تتحكم 5

  للمواقف مواجهتها

 الصعبة 

عالية  0.657 4.72 3 2 11 45 244 ك

 جداً 

مرتفع   4

 1.0 0.7 3.6 14.7 80.0 %  جداً 

عالية  0.713 4.70 2 7 12 40 244 ك تتقبل النقد البناء 4

 جداً 

مرتفع   5

 0.7 2.3 3.9 13.1 80.0 %  جداً 

مرتفع   عالية جدا   0.580 4.74 المتوسط العام 

 جدا  

 
( الجدول  في  جداً 13يتضح  مرتفعة  درجة  هناك  أن   )

رياض الأطفال    لمستوى ممارسة ضبط الذات لدى مديرات

الطائف   )بمدينة  بلغ  حسابي  (، 5.00من    4.74بمتوسط 

المقياس   فئات  من  الخامسة  الفئة  في  يقع  متوسط  وهو 

(، وهي الفئة التي تشير إلى 5.00إلى    4.21الخماسي )من  

ويتضح من النتائج في    خيار عالية جداً على أداة الدراسة،  

( أن أبرز ممارسات ضبط الذات لدى مديرات  13الجدول )

،  1رياض الأطفال بمدينة الطائف تتمثل في العبارات رقم )

( التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة مفردات الدراسة  3،  2

 ، كالتالي:وبدرجة مرتفعة جداً عليها بدرجة عالية جداً 

  المشكلات  مواجهه  تفضل( وهي:"  1جاءت العبارة رقم ).  1

" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة منها  التهرب   بدل  وحلها

عليها   الدراسة  جداً  مفردات  مرتفعة بدرجة عالية  وبدرجة 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  هذه 5.00من    4.84جداً  وتفسر   )

مديرات رياض الأطفال يسعين لسرعة معالجة النتيجة بأن  

التعليمية  العملية  على  تأثيراتها  من  للحد  المشكلات 

  وحلها   المشكلات  مواجههبمدارسهن ولذلك نجدهن يفضلن  

 . منها التهرب بدل

  ضبط   على  القدرة  تمتلك( وهي:"  2جاءت العبارة رقم ).  2

حيث  القرارات  اتخاذ  عند  انفعالاتها من  الثانية  بالمرتبة   "

 وبدرجة  جداً  بدرجة عاليةموافقة مفردات الدراسة عليها 
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( وتفسر 5.00من    4.74مرتفعة جداً متوسط حسابي بلغ ) 

مديرات رياض الأطفال لديهن خبرات كافية هذه النتيجة بأن  

  القدرة في مواجهة الأزمات المدرسية ولذلك نجدهن يمتلكن 

 .القرارات اتخاذ عند انفعالاتها ضبط على

العبارة رقم ).  3   وضبط   بالصبر  تتحلى( وهي:"  3جاءت 

مفردات    الفعل  ردود موافقة  حيث  من  الثالثة  بالمرتبة   "

عليها   جداً  الدراسة  عالية  جداً  بدرجة  مرتفعة  وبدرجة 

( وتفسر هذه النتيجة 5.00من   4.73بمتوسط حسابي بلغ )

يمتلكن  بأن   الأطفال  رياض    ضبط   على  القدرةمديرات 

كما تبين ولذلك نجدهن يتحلين   القرارات  اتخاذ  عند  انفعالاتها

نتيجة الفعل    ردود  وضبط  بالصبر مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

( حسين  ممارسة  2020دراسة  مستوى  أن  بينت  والتي  م( 

بمستوى   كانت  العاطفي  للذكاء  الأطفال  رياض  مديرات 

)  ،  مرتفع الجدول  في  النتائج  من  أقل  13ويتضح  أن   )

ممارسات ضبط الذات لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة 

( اللتين تم ترتيبهما  4،  5الطائف تتمثل في العبارتين رقم )

تنازلياً حسب موافقة مفردات الدراسة عليهما بدرجة عالية  

 ، كالتالي:وبدرجة مرتفعة جداً جداً 

 

1  .( رقم  العبارة  وهي:"  5جاءت    عند  بمشاعرها  تتحكم( 

حيث  الصعبة  للمواقف  مواجهتها من  الرابعة  بالمرتبة   "

عليها   الدراسة  مفردات  جداً  موافقة  عالية  وبدرجة  بدرجة 

( وتفسر 5.00من  4.72مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

مديرات رياض الأطفال ينفعلن عند هذه النتيجة بأن بعض  

 بمشاعرهنمواجهة الأزمات كما تبين مما قلل من تحكمهن 

 .الصعبة مواجهتهن للمواقف عند

2  .( رقم  العبارة  "تتقبل  4جاءت  وهي:  "   البناء  النقد( 

الدراسة عليها  موافقة مفردات  الخامسة من حيث  بالمرتبة 

وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ  بدرجة عالية جداً  

مديرات  ( وتفسر هذه النتيجة بأن بعض  5.00من    4.70)

رياض الأطفال يرين أن النقد يقلل من مكانتهن مما قلل من 

 . البناء النقدتقبلهن 

 المجال الخامس: التحفيز الذاتي: 

لدى        العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى  على  للتعرف 

يتعلق بمجال  فيما  الطائف  بمدينة  الأطفال  مديرات رياض 

الذاتي المئوية، التحفيز  والنسب  التكرارات،  حساب  تم   ،

والرتب  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات 

مجال   عبارات  على  الدراسة  مفردات  التحفيز لاستجابات 

 ، وجاءت النتائج كما يلي:الذاتي

( استجابات مفردات الدراسة حول مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال 14جدول رقم )   

مرتبة تنازليا  حسب متوسطات الموافقة التحفيز الذاتيبمدينة الطائف فيما يتعلق بمجال    

 درجة الموافقة  التكرار  العبارات  م 
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 الاعمال تعزيز 1

 الجيدة

  3 -  5 20 277 ك

4.86 

 

0.520 

عالية 

 جداً 

1 

 

مرتفع  

 1.0 -  1.6 6.6 90.8 %  جداً 

تجتهد من اجل   2

في تأدية  النجاح 

 أعمالها

عالية  0.530 4.80 2 -  6 42 255 ك

 جداً 

2 

 

مرتفع  

 0.7 -  2.0 13.7 83.6 %  جداً 

تتصف بالتفاؤل   5

والاصرار للوصول  

الى اهداف المدرسة  

 رغم الصعوبات 

  2 1 8 40 254 ك

4.78 

 

0.569 

عالية 

 جداً 

مرتفع   3

 0.7 0.3 2.6 13.1 83.3 %  جداً 

تحفز منسوبات   4

المدرسة لتحقيق  

 اهدافهن

  2 1 13 41 248 ك

4.74 

 

0.613 

عالية 

 جداً 

مرتفع   4

 0.7 0.3 4.3 13.4 81.3 %  جداً 

تتعامل مع   3

  الضغوطات كحافز

 ذاتي

  2 1 19 38 245 ك

4.71 

 

0.654 

عالية 

 جداً 

مرتفع   5

 0.7 0.3 6.2 12.5 80.3 %  جداً 

مرتفع   عالية جداً  0.514 4.78 المتوسط العام 

 جداً 

 ( الجدول  في  لمستوى  14يتضح  جداً  مرتفعة  درجة  هناك  أن   )

بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى  الذاتي  التحفيز  ممارسة 

بلغ ) بمتوسط حسابي  (، وهو متوسط 5.00من    4.78الطائف 

إلى  4.21يقع في الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي )من 

 داً على أداة  (، وهي الفئة التي تشير إلى خيار عالية ج5.00

( أن أبرز ممارسات  14من النتائج في الجدول )  الدراسة، ويتضح

التحفيز الذاتي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف تتمثل  

( التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة  5،  2،  1في العبارات رقم )

الدراسة عليها ،  وبدرجة مرتفعة جداً بدرجة عالية جداً    مفردات 

 كالتالي:
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"    الجيدة  الاعمال  تعزيز( وهي: "1جاءت العبارة رقم ).  1

عليها  الدراسة  مفردات  موافقة  حيث  من  الأولى  بالمرتبة 

وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ  بدرجة عالية جداً  

مديرات رياض  ( وتفسر هذه النتيجة بأن  5.00من    4.86)

ولذلك  بمدارسهن  التعليمية  العملية  لتطوير  يسعين  الأطفال 

 . الجيدة الاعمال تعزيزنجدهن يعملن على 

العبارة رقم ).  2  النجاح   اجل  من  تجتهد( وهي:"  2جاءت 

في تأدية أعمالها" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات  

وبدرجة مرتفعة جداً متوسط  بدرجة عالية جداً  الدراسة عليها  

( بلغ  بأن 5.00من    4.80حسابي  النتيجة  هذه  وتفسر   )

مديرات رياض الأطفال يسعين لتحقيق التميز لمدارسهن في 

 اجل   منضوء المنافسة بين المدارس ولذلك نجدهن يجتهدن  

 في تأدية أعمالهن.  النجاح

3  .( رقم  ــارة  العب   بااالتفاااؤل   تتصااااف( وهي:"  5جــاءت 

 الصاعوبات رغم  المدرساة  اهداف  الى  للوصاول والاصارار

ــة عليها  " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات الدراســ

حسـابي بلغ وبدرجة مرتفعة جداً بمتوسـط  بدرجة عالية جداً  

( وتفسـر هذه النتيجة بأن مديرات رياض 5.00من   4.78)

الأطفال يســعين لتمثيل القدوة وتشــجيع منســوبات المدرســة  

  يتصاااافن باالتفااؤل لتحقيق الأهـداف ولـذلـك نجـدهن يجتهـدن  

الصاعوبات  رغم  المدرساة  اهداف  الى  للوصاول والاصارار

ــة العموش )وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة   م(  2021دراســ

والتي بينـت عـدم ارتفـاع درجـة الـذكـاء العـاطفي لـدى مـديرات 

 رياض الأطفال في لواء الرصيفة، ويتضح من النتائج في 

 

 

الـذاتي لـدى  14الجــدول ) التحفيز  ــات  ( أن أقـل ممــارســـ

مديرات رياض الأطفـال بمـدينـة الطـائف تتمثـل في العبـارتين  

( اللتين تم ترتيبهما تنازلياً حسب موافقة مفردات 3،  4رقم )

ــة عليهمـا بـدرجـة عـاليـة جـداً  ،  وبـدرجـة مرتفعـة جـداً الـدراســ

 كالتالي:

  المدرسة  منسوبات تحفز( وهي:" 4جاءت العبارة رقم ).  1

" بـالمرتبـة الرابعـة من حيـث موافقـة مفردات اهادافهن  لتحقيق

ا   دراســـــة عليهـ داً  الـ ة جـ اليـ ة عـ درجـ داً  بـ ة جـ ة مرتفعـ درجـ وبـ

( وتفسـر هذه النتيجة 5.00من   4.74بمتوسـط حسـابي بلغ )

أن   ة  بـ اديـ ات مـ ــلاحيـ ال يمتلكن صــ اض الأطفـ ديرات ريـ مـ

  لتحقيق   المدرسااااة  منسااااوباتمحددة مما قلل من تحفيزهن  

 .اهدافهن

 الضااغوطات مع  تتعامل( وهي:" 3جاءت العبارة رقم ). 2

ــة من حيـث موافقـة مفردات ذاتي كحاافز " بـالمرتبـة الخـامســ

ا   دراســـــة عليهـ داً  الـ ة جـ اليـ ة عـ درجـ داً  بـ ة جـ ة مرتفعـ درجـ وبـ

( وتفسـر هذه النتيجة 5.00من   4.71بمتوسـط حسـابي بلغ )

ــغوط بأن  مديرات رياض الأطفال يعانين من التعرض لضـ

 الضااااغوطاات  معمتنوعـة في عملهن ممـا قلـل من تعـاملهن  

 .ذاتي كحافز

إجابة السـؤال الثاني: هل توجد فروق اات دلالة إحصـائية 

حول مسـتوى ممارسـة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض  

الأطفـال بمـدينـة الطـائف من وجهـة نظر المعلمـات تعزى  

ــنوات الخبرة   الـدورات   –المؤهـل العلمي    –لمتغيرات )ســ

 التدريبية(؟

 الفروق باختلاف متغير المؤهل:  (1

 نتائج كولموجوروف سميرنوف لمتغير المؤهل (15جدول رقم ) 

 Kolmogorov-Smirnova المؤهل  

درجات   الإحصائية 

 الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 ** 0.000 301 0.383 بكالوريوس  المجال الأول: الوعي الذاتي  

 -  4 0.290 عليا  دراسات

 ** 0.000 301 0.402 بكالوريوس  التعاطف  المجال الثاني:

 -  4 0.272 عليا  دراسات

 ** 0.000 301 0.388 بكالوريوس  المهارات الاجتماعية  المجال الثالث:

 -  4 0.268 عليا  دراسات

 ** 0.000 301 0.390 بكالوريوس     الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 -  4 0.250 عليا  دراسات

 ** 0.000 301 0.424 بكالوريوس  المجال الخامس: التحفيز الذاتي

 -  4 0.236 عليا  دراسات

مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى   

مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

 ** 0.000 301 0.331 بكالوريوس 

 -  4 0.252 عليا  دراسات

  فأقل  0.01** دالة عند مستوى 

على وجود توزيع غير طبيعي    0.01توجد دلالة عند        

 وعليه نختار الاختبارات اللامعلمية. المؤهللبيانات 

دلالة       ذات  فروق  هنالك  كانت  إذا  ما  على  وللتعرف 

 إحصائية في استجابات

مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤهل تم استخدام 

استجابات   بين  الفروق  دلالة  لتوضيح  وتني  مان  اختبار 

الجدول   يوضحها  كما  النتائج  وجاءت  الدراسة  مفردات 

 التالي: 
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 نتائج مان وتني لمتغير المؤهل (16جدول رقم )

 
متوسط   العدد  المؤهل  المحور 

 الترتيب 

مجموع  

 الترتيب 

 التعليق  الدلالة  uقيمة 

المجال الأول: الوعي  

 الذاتي 

 دالة  ** 0.000 109.000 46546.00 154.64 301 بكالوريوس 

 119.00 29.75 4 عليا  دراسات

 دالة  ** 0.008 244.000 46411.00 154.19 301 بكالوريوس  التعاطف  المجال الثاني:

 254.00 63.50 4 عليا  دراسات

المهارات   المجال الثالث:

 الاجتماعية

 دالة  ** 0.000 103.000 46552.00 154.66 301 بكالوريوس 

 113.00 28.25 4 عليا  دراسات

 دالة  ** 0.001 128.000 46527.00 154.57 301 بكالوريوس     الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 138.00 34.50 4 عليا  دراسات

المجال الخامس: التحفيز  

 الذاتي

 دالة  ** 0.000 94.000 46561.00 154.69 301 بكالوريوس 

 104.00 26.00 4 عليا  دراسات

مستوى ممارسة الذكاء   

العاطفي لدى مديرات  

رياض الأطفال بمدينة 

الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

 دالة  ** 0.002 88.500 46566.50 154.71 301 بكالوريوس 

 98.50 24.63 4 عليا  دراسات

 فأقل   0.01** دالة عند مستوى       

( وجود  8-4يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول ) 

( عند مستوى  دلالة إحصائية  ذات  في  0,01فروق  فأقل   )

مفردات   )استجابات  حول  الوعي  الدراسة  الأول:  المجال 

المهارات   المجال الثالث:،  التعاطف  المجال الثاني:  الذاتي،

 المجال الخامس:  ،الذاتالمجال الرابع: ضبط ، الاجتماعية

الذاتي لدى  التحفيز  العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى   ،

من   الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات 

فئة   نظر وجهه لصالح  المؤهل  متغير  باختلاف  المعلمات( 

 البكالوريوس.  

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة:  (2

 
 نتائج كولموجوروف سميرنوف لمتغير عدد سنوات الخبرة  (17جدول رقم )

 
 Kolmogorov-Smirnova عدد سنوات الخبرة 

درجات   الإحصائية 

 الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 0.200 14 0.168 سنوات  10 من قلأ المجال الأول: الوعي الذاتي  

 ** 0.000 291 0.405 فأكثر  سنوات 10

 0.200 14 0.155 سنوات  10 من قلأ التعاطف  المجال الثاني:

 ** 0.000 291 0.420 فأكثر  سنوات 10

 0.200 14 0.181 سنوات  10 من قلأ المهارات الاجتماعية  المجال الثالث:

 ** 0.000 291 0.405 فأكثر  سنوات 10

 * 0.042 14 0.231 سنوات  10 من قلأ    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 ** 0.000 291 0.402 فأكثر  سنوات 10

 0.200 14 0.183 سنوات  10 من قلأ المجال الخامس: التحفيز الذاتي

 ** 0.000 291 0.437 فأكثر  سنوات 10

مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى   

مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

 0.051 14 0.226 سنوات  10 من قلأ

 ** 0.000 291 0.323 فأكثر  سنوات 10

                                      **فأقل 0.01دالة عند مستوى                                                                  فأقل            0.05* دالة عند مستوى 

على وجود توزيع غير   0.05و 0.01توجـد دلالـة عنـد        

وعليه نختار الاختبارات    عدد سنوات الخبرةطبيعي لبيانات 

 اللامعلمية.

 للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة      

إحصائية في استجابات مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف 

وتني   مان  اختبار  استخدام  تم  الخبرة  سنوات  عدد  متغير 

الدراسة   مفردات  استجابات  بين  الفروق  دلالة  لتوضيح 

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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 نتائج مان وتني لمتغير عدد سنوات الخبرة  (18جدول رقم )

عدد سنوات   المحور  

 الخبرة 

متوسط   العدد 

 الترتيب 

مجموع  

 الترتيب 

التعلي  الدلالة  uقيمة 

 ق

  10 من قلأ المجال الأول: الوعي الذاتي  

 سنوات 

14 46.82 655.50 

 

 

550.500 

 

0.00

0** 

 

 دالة 

  سنوات 10

 فأكثر

291 158.11 46009.5

0 

  10 من قلأ التعاطف  المجال الثاني:

 سنوات 

14 63.79 893.00  

788.000 

 

0.00

0** 

 

 دالة 

  سنوات 10

 فأكثر

291 157.29 45772.0

0 

المهارات   المجال الثالث:

 الاجتماعية

  10 من قلأ

 سنوات 

14 55.00 770.00  

665.000 

 

0.00

0** 

 

 دالة 

  سنوات 10

 فأكثر

291 157.71 45895.0

0 

  10 من قلأ    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 سنوات 

14 60.89 852.50  

747.500 

0.00

0** 

 

 دالة 

  سنوات 10

 فأكثر

291 157.43 45812.5

0 

المجال الخامس: التحفيز  

 الذاتي

  10 من قلأ

 سنوات 

14 67.61 946.50  

841.500 

 

 

0.00

0** 

 

 دالة 

  سنوات 10

 فأكثر

291 157.11 45718.5

0 

مستوى ممارسة الذكاء   

العاطفي لدى مديرات رياض  

الأطفال بمدينة الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

  10 من قلأ

 سنوات 

14 51.00 714.00  

609.000 

 

0.00

0** 

 

 دالة 

  سنوات 10

 فأكثر

291 157.91 45951.0

0 

 فأقل**  0.01دالة عند مستوى                                                                                            

 
( 10-4يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )     

( فأقل  0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

المجال الأول: الوعي  في استجابات مفردات الدراسة حول )

المهارات   المجال الثالث:،  التعاطف  المجال الثاني:  الذاتي،

 المجال الرابع: ، الاجتماعية

الذاتي  ،الذاتضبط   التحفيز  الخامس:  مستوى المجال   ،

ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة 

وجهه من  عدد  نظر الطائف  متغير  باختلاف  المعلمات( 

 سنوات فأكثر.   10سنوات الخبرة لصالح فئة 

 الفروق باختلاف متغير عدد الدورات التدريبية:  (3

 الدورات التدريبية نتائج كولموجوروف سميرنوف لمتغير عدد  (19جدول رقم ) 

 Kolmogorov-Smirnova عدد الدورات التدريبية 

درجات   الإحصائية 

 الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 0.200 7 0.147 برامج 5 من قلأ المجال الأول: الوعي الذاتي  

 ** 0.000 298 0.383 فأكثر تدريبية برامج 5

 0.132 7 0.270 برامج 5 من قلأ التعاطف  المجال الثاني:

 ** 0.000 298 0.401 فأكثر تدريبية برامج 5

 0.200 7 0.197 برامج 5 من قلأ المهارات الاجتماعية  المجال الثالث:

 ** 0.000 298 0.388 فأكثر تدريبية برامج 5

 0.200 7 0.247 برامج 5 من قلأ    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

 ** 0.000 298 0.387 فأكثر تدريبية برامج 5

 0.161 7 0.261 برامج 5 من قلأ المجال الخامس: التحفيز الذاتي

 ** 0.000 298 0.423 فأكثر تدريبية برامج 5

مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات   

رياض الأطفال بمدينة الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

 0.200 7 0.235 برامج 5 من قلأ

 ** 0.000 298 0.330 فأكثر تدريبية برامج 5

 فأقل**                                                               0.01** دالة عند مستوى 
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ــد   ــة عن دلال غير طبيعي    0.01توجــد  توزيع  على وجود 

ات   انـ ةلبيـ دريبيـ دورات التـ دد الـ ارات    عـ ار الاختبـ ه نختـ وعليـ

 اللامعلمية.

دلالة        ذات  فروق  هنالك  كانت  إذا  ما  على  للتعرف 

 إحصائية في استجابات

الدورات  عدد  متغير  اختلاف  إلى  طبقاً  الدراسة  مفردات 

التدريبية تم استخدام اختبار مان وتني لتوضيح دلالة الفروق 

الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحها  بين استجابات مفردات  

 الجدول التالي: 

 نتائج مان وتني لمتغير عدد الدورات التدريبية (20جدول رقم ) 

عدد الدورات   المحور  

 التدريبية 

متوسط   العدد 

 الترتيب 

مجموع  

 الترتيب 

 التعليق  الدلالة  uقيمة 

  518.50 74.07 7 برامج 5 من قلأ المجال الأول: الوعي الذاتي  

490.500 

 

0.003 ** 

 

 

  برامج 5 دالة 

 فأكثر تدريبية

298 154.85 46146.50 

  628.00 89.71 7 برامج 5 من قلأ التعاطف  المجال الثاني:

600.000 

 

0.013 * 

 

 

  برامج 5 دالة 

 فأكثر تدريبية

298 154.49 46037.00 

المهارات   المجال الثالث:

 الاجتماعية

  517.00 73.86 7 برامج 5 من قلأ

489.000 

 

0.002 ** 

 

 

  برامج 5 دالة 

 فأكثر تدريبية

298 154.86 46148.00 

  668.50 95.50 7 برامج 5 من قلأ    الذاتالمجال الرابع: ضبط 

640.500 

 

0.028 * 

 

  برامج 5 دالة 

 فأكثر تدريبية

298 154.35 45996.50 

المجال الخامس: التحفيز  

 الذاتي

  656.50 93.79 7 برامج 5 من قلأ

628.500 

 

0.017 * 

 

  برامج 5 دالة 

 فأكثر تدريبية

298 154.39 46008.50 

مستوى ممارسة الذكاء   

العاطفي لدى مديرات رياض  

الأطفال بمدينة الطائف من  

 المعلمات  نظر وجهه

  488.00 69.71 7 برامج 5 من قلأ

460.000 

 

 

 

0.006 ** 

 

 

  برامج 5 دالة 

 فأكثر تدريبية

298 154.96 46177.00 

 فأقل**  0.01دالة عند مستوى                                                                         فأقل*          0.05دالة عند مستوى 

- 4يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

( 0,05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )12

الدراسة حول ) الثاني:فأقل في استجابات مفردات   المجال 

ضبط   الرابع:  المجال  الخامس:    ،الذاتالتعاطف  المجال 

الذاتي التدريبية   (التحفيز  الدورات  عدد  متغير    باختلاف 

 . فأكثر تدريبية برامج 5لصالح فئة 

( 12-4يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )     

( فأقل  0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

المجال الأول: الوعي  في استجابات مفردات الدراسة حول )

الثالث:  الذاتي، الاجتماعية  المجال  مستوى  المهارات   ،

ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة 

وجهه من  عدد   المعلمات( نظر الطائف  متغير  باختلاف 

 .  فأكثر تدريبية برامج 5لصالح فئة   الدورات التدريبية

الدراسة:   نتائج  من  ملخص  عددٍ  إلى  الدراسة  توصلت 

 النتائج، ومن أبرزها:

العاطفي   الذكاء  السؤال الأول: ما مستوى ممارسة  إجابة 

من   الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى 

 المعلمات؟  نظر وجهه

الذكاء       ممارسة  لمستوى  جداً  مرتفعة  درجة  هناك 

 العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف من  

 

) نظر وجهه بلغ  حسابي  بمتوسط  من    4.78المعلمات 

(، واتضح من النتائج أن أبرز مستوى ممارسة الذكاء 5.00

من  الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات  لدى  العاطفي 

في   نظر وجهه تمثلت  الثالث:المعلمات  المهارات   المجال 

 4.79بدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )  الاجتماعية

يليها  5.00من   الذاتي  (،  الوعي  الأول:  بدرجة  المجال 

(، يليها 5.00من    4.78مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

بدرجة مرتفعة جداً بمتوسط    المجال الخامس: التحفيز الذاتي

( بلغ  يليها  5.00من    4.78حسابي  الثاني:(،   المجال 

من  4.77بدرجة مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )  التعاطف

جاء  5.00 وأخيراً  ضبط  (،  الرابع:  بدرجة   الذاتالمجال 

 (. 5.00من  4.74مرتفعة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

إجابة السؤال الثاني: هل توجد فروق اات دلالة إحصائية  

حول مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض  

تعزى   المعلمات  نظر  وجهة  من  الطائف  بمدينة  الأطفال 

الخبرة   )سنوات  العلمي    –لمتغيرات  الدورات   –المؤهل 

 التدريبية(؟ 

(  0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

الدراسة حول )فأقل في   المجال الأول: استجابات مفردات 

الذاتي، الثاني:  الوعي  الثالث:،  التعاطف  المجال   المجال 

 المجال الرابع: ، المهارات الاجتماعية
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الذاتي  ،الذاتضبط   التحفيز  الخامس:  مستوى  المجال   ،

بمدينة ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال  

المعلمات( باختلاف متغير المؤهل   نظر الطائف من وجهه

لصالح فئة البكالوريوس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  

الدراسة  0,01عند مستوى ) فأقل في استجابات مفردات   )

( الذاتي،حول  الوعي  الأول:  الثاني:   المجال   المجال 

الثالث:،  التعاطف المجال ،  الاجتماعيةالمهارات    المجال 

ضبط   الذاتي  ،الذاتالرابع:  التحفيز  الخامس:  ،  المجال 

رياض   مديرات  لدى  العاطفي  الذكاء  ممارسة  مستوى 

المعلمات( باختلاف   نظر الأطفال بمدينة الطائف من وجهه

سنوات فأكثر، و   10متغير عدد سنوات الخبرة لصالح فئة  

( فأقل 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( حول  الدراسة  مفردات  استجابات  الثاني: في   المجال 

ضبط   الرابع:  المجال  الخامس:    ، الذاتالتعاطف  المجال 

الذاتي التدريبية   (التحفيز  الدورات  عدد  متغير    باختلاف 

وجود فروق ذات دلالة ، و  فأكثر   تدريبية  برامج  5لصالح فئة  

فردات  ( فأقل في استجابات م0,01إحصائية عند مستوى )

  المجال الثالث:   المجال الأول: الوعي الذاتي،الدراسة حول )

، مستوى ممارسة الذكاء العاطفي لدى المهارات الاجتماعية

من   الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات 

الدورات    المعلمات( نظر وجهه عدد  متغير  باختلاف 

 .  فأكثر تدريبية برامج 5لصالح فئة  التدريبية

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها،   توصيات الدراسة:

 فإن الدراسة توصي بما يلي: 

تقبل  حث    - على  الطائف  بمدينة  الأطفال  رياض  مديرات 

 . وضعفها قوتها لنقاط المعلماتإدراك 

مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف بأهمية تقبل توعية    -

 . الزميلات من البناء النقد

مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف على الشعور  حث  -

تفصح  التي  والمشاعر  بالانفعالات   منسوبات   عنها  لا 

 . المدرسة

 النقدمديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف على تقبل  حث    -

 .البناء

الاستفادة من تجارب المدارس العالمية المميزة في مجال    -

والبحوث   العاطفي،  المتعلقة الذكاء  العلمية  والدراسات 

 بتطبيق الذكاء العاطفي في المدارس.

 مقترحات الدراسة:

من    - تحد  التي  المعوقات  حول  مستقبلية  دراسات  إجراء 

ممارسة الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة 

 الطائف.

إجراء دراسات مستقبلية حول سبل تعزيز ممارسة الذكاء   -

 العاطفي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الطائف. 

 

 

 المراجع:

 أولا / المراجع العربية:

الطاهر. ) المهني  2020أبكر، صالح؛ والدفعة،  النمو  م(. 

الأساس   مرحلة  لمعلمي  الوجداني  بالذكاء  وعلاقته 

دراسة ميدانية لمعلمي مرحلة الأساس بمدينة زالنجي 

 . 92-70(، 1) 4، . مجلة الروائزولاية وسط دارفور

( أحمد.  الخير،  وأبو  نور؛  م(. مستوى  2018أبو شعيرة، 

العاطفي وعلاقته بتحسين أداء مديري المدارس الذكاء 

الغوث   لوكالة  التابعة  الدنيا  الأساسية  المرحلة  في 

. المجلة الدولية للدراسات التربوية بمنطقة غرب غزة

 . 214-198(، 2) 3، والنفسية

( إيناس.  عفش،  على  م(.  2011أبو  العاطفي  الذكاء  أثر 

القرار   اتخاذ  على  بغزة  الأونروا  مدراء مكتب  مقدرة 

المشكلات منشورة،  وحل  غير  ماجستير  رسالة   .

 الجامعة الإسلامية.

( ضياء.  شرخ،  وأبو  فايز؛  درجة  2020الأسود،  م(. 

غزة  بمحافظات  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة 

وعلاقتها  المعلمين  نظر  وجهة  من  العاطفي  للذكاء 

المتغيرات.   التربوية ببعض  للدراسات  الحكمة  مجلة 

 . 79-50(، 1) 8، والنفسية

درجة الذكاء عاطفي لمديري  م(.  2017الحردان، نسيم. )

التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  الحكومية  الثانوية  المدارس 

. رسالة  للمعلمين من وجهة نظرهم في العاصمة عمان

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط. 

( غادة.  مديرات م(.  2020حسين،  لدى  العاطفي  الذكاء 

رياض الأطفال وعلاقته بممارستهم للعلاقات الإنسانية  

المعلمات نظر  وجهة  من  عمان  العاصمة  رسالة  في   .

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط. 

( منال.  قائدات 2020الرسيني،  لدى  العاطفي  الذكاء  م(. 

المعلمات.   نظر  وجهة  من  الأهلية  المجلة المدارس 

 . 133-113(، 6، )السعودية للعلوم التربوية

م(. مستوى الذكاء الانفعالي 2020الزهراني، ضيف الله. )

في   المدارس  مديري  لدى  الإداري  بالإبداع  وعلاقته 

(،  6)  4، مجلة العلوم التربوية والنفسيةمدينة الطائف.  

1-28 . 

( مرفت.  الصراع م(.  2013سالم،  إدارة  استراتيجيات 

لدى  العاطفي  الذكاء  بمستوى  وعلاقتها  التنظيمي 

الفلسطينية الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام  . رؤساء 

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية. 

( ناجي.  لدى  2019سكر،  العاطفي  الذكاء  مستوى  م(. 

مديري المدارس الحكومية بمدينة غزة وعلاقته بدرجة  

.  النجاح في ممارساتهم القيادية من وجهة نظر المعلمين

 . 623-601(، 2) 46، مجلة دراسات العلوم التربوية
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م(. درجة ممارسة أبعاد الذكاء  2016الشمري، راضي. )

الأهلية   المدارس  في  التربوية  القيادات  لدى  العاطفي 

 . 174- 143(، 168) 1، . مجلة التربيةبالرياض

( عواطف.  والمطيري،  علي؛  الذكاء  2019الشايع،  م(. 

العاطفي وعلاقته بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس  

المعلمات . المجلة في محافظة المذنب من وجهة نظر 

والنفسية التربوية  للدراسات  - 177(،  2)  5،  الدولية 

190 . 

( زهور.  لدى م(.  2021العموش،  العاطفي  الذكاء  درجة 

وعلاقتها  الرصيفة  لواء  في  الأطفال  رياض  مديرات 

المعلمات نظر  وجهة  من  التنظيمي  الولاء  .  بدرجة 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت.

م(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالنمط 2014العناني، حنان. )

والمدارس  الأطفال  رياض  معلمي  لدى  القيادي 

، . المجلة التربويةالأساسية في منطقة الأغوار الوسطى

1 (101  ،)553-598 . 

( عواطف.  لدى  2022المطيري،  العاطفي  الذكاء  م(. 

مديرات المدارس في محافظة المذنب من وجهة نظر  

(، 4) 2، . مجلة الدراسات والبحوث التربويةالمعلمات

100-133 . 
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ممارسة   درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

مديرات المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام للقيادة  

التحويلية وتحقيقاً لأهداف الدراسة أسُتخدم المنهج الوصفي 

مجتمع   وتكون  البيانات.  لجمع  الاستبانة  وأداة  الارتباطي، 

مدينة  الدراسة من معلمات المدارس الثانوية الحكومية شرق  

البسيطة   العشوائية  بالطريقة  العينة  اختيار  وتم  الدمام. 

٪ من مجتمع الدراسة. وتم  ٤٣.٣معلمة وبنسبة  ٢١٦وقوامها  

معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  

 . (SPSS)للعلوم الاجتماعية 

ونصت النتائج على: أن درجة تطبيق أبعاد القيادة التحويلية  

حسابي   بمتوسط  )مرتفعة(،  ممارسة  درجة  في  جاءت 

المدارس  ٤.١٠) في  المعلمات  تقدير  درجة  وجاءت   .)

الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لدور مديرات المدارس 

حسابي   وبمتوسط  )مرتفع(  بمستوى  مهنياً  تنميتهنّ  في 

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  (. و٤.١٣)

( مديرات   ≥ α ٠.٠٥المستوى  ممارسة  درجة  حول   )

للقيادة   الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس 

سنوات   إلى  تعُزى  المهنية  التنمية  في  ودورهن  التحويلية 

النتائج عن وجود علاقة  العلمي. وكشفت  الخدمة والمؤهل 

دلالة ذات  من   ارتباطية  أقل  دلالة  مستوى  عند  إحصائية 

لممارسة  ٠.٠١) الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  درجات  بين   )

مديرات المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لأبعاد  

القيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة  

سة الفكرية، الاعتبارية الفردية(، ودرجات تقدير عينة الدرا

لدور مديرات المدارس في تنميتهنّ مهنياً في مجال )التعليم 

 والتعلم، التقويم، الإدارة الصفية، التكنولوجيا(.

 

Transformational Leadership and it’s relation to 

teachers’ professional development in public high 

schools in Dammam. 
 

Halah AlKuhayli * 
*Lecturer at Prince Mohammad Bin Fahd University 

بالمدارس  القيادة التحويلية وعلاقتها بالتنمية المهنية للمعلمات  

 .الثانوية الحكومية في مدينة الدمام
 
 

 أ. هالة عبد العزيز الكحيلي *  
 .محاضرة بجامعة الأمير محمد بن فهد *

The study aims to identify the level of practice 
transformational leadership by principals of public 
secondary schools in eastern The sample was selected 
by simple random method and consisted of 216 female 
teachers, representing 43.3% of the area of study. The 
data was processed statistically using the Statistical 
Package for the Social Sciences program. 
The results stated: That the implementation level of the 
dimensions of transformational leadership was (high 
level) in practice level, with an arithmetic average of 
(4.10). The order of the dimensions was as follows: ideal 
influence, inspirational motivation, individual morality, 
and intellectual stimulation. The appreciation level of 
female teachers in government secondary schools in 
eastern Dammam for the role of school principals in 
their professional development was (high level) with an 
arithmetic average of (4.13). The order of the fields was 
as follows: classroom management, assessment, 
teaching and learning, and technology. It reveals that 
there were no statistically significant differences at the 
level (α ≤ 0.05) regarding the degree to which female 
principals of government secondary schools in eastern 
Dammam practice transformational leadership and 
their role in professional development attributable to 
years of service and academic qualification. The results 
revealed the existence of a statistically significant 
correlation at a significance level of less than (0.01) 
between the study sample members’ appreciation 
scores for the practice of public secondary school 
principals in eastern Dammam for the dimensions of 
transformational leadership (ideal influence, 
inspirational motivation, intellectual stimulation, and 
individual consideration). And the study sample’s 
ratings of the role of school principals in their 
professional development in the field of (teaching and 
learning, assessment, classroom management, and 
technology). 
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 :المقدمة

علماء   اهتمام  من  بكثير  القيادة  موضوع  حظي 

المعاصرة،  المنظمات  في  الزاوية  حجر  تعُتبر  إذ  الإدارة، 

بمدى  يقُاس  الحالي  العصر  في  المنظمات  نجاح  أن  حيث 

مع  التجاوب  على  ومقدرتها  القيادية،  ممارساتها  فاعلية 

نشهدها  التي  المتلاحقة  والتطورات  المتسارعة  المتغيرات 

 طاعات.                                                                                                                  في مختلف الق

تستطيع   الذي  الرئيس  الأسلوب  هي  القيادة  إن 

المنظمات من خلاله الوصول إلى أهدافها وهي القادرة على 

التنسيق بين العناصر المختلفة لتتمكن المنظمة من الوصول  

إلى التكامل المنشود بين مدخلات العملية الإدارية البشرية 

لشخص  منها والمادية، فالقيادة تقوم على أساس أن القائد هو ا

وإشباع  الآخرين،  على  التأثير  على  القدرة  يملك  الذي 

تحقيقها.   المرجو  الأهداف  إنجاز  أجل  من  وذلك  حاجاتهم، 

 (                                                                                                      ٥٣ص ، ٢٠١٩)البلوشي وآخرون،

وفي المؤسسات التعليمية فإن القيادة التربوية التي  

نوعية  تطوير  إلى  تؤدي  كمنهج،  والتغيير  التطوير  تتبنى 

متطورة   تعلم  مجتمعات  لتكوين  فرصة  وتتيح  التعليم، 

وهادفة، إذ أن القيادة تحُدث التطوير، وتدفع بجودة العملية  

وتدعم   مديرالتعليمية،  التطوير   قدرة  على  المدرسة 

المتقدمة من   المستمر وهذاوالتحسين   الدول  إليه  تسعى  ما 

دعم ومساندة القيادات التعليمية التي تسعى للتغيير والتطوير  

 (.                                                                                      ٣٣٨ص،  ٢٠٢٢في إدارة مدارسها. )السعدون والشايع،

للتغيير   جديداً  التحويلية  مدخلاً  القيادة  نمط  ويعُد 

والتطوير والارتقاء لشهرتها في إدارة وقيادة المنظمات لما  

المرؤوسين  بإقناع  القيام  طريق  عن  تغييرات  من  به  تقوم 

لتحقيق   وذلك  الذاتية  أهدافهم  من  أبعد  هو  ما  إلى  للنظر 

تابعين  المصلحة العامة، كما تعمل على توسيع اهتمامات ال

وتعميق إدراكهم وتقبلهم لأهداف ورؤية المنظمة عن طريق  

المثالي   والتأثير  الفردي  والاهتمام  الإبداعي  التشجيع 

           (                                                                                                                            ٢٠٢٢)العامري،

تأثير ممارسة  على ما سبق يظهر مدى  واستناداً 

القيادة التحويلية  داخل المدرسة على أداء منسوبيها مما يزيد  

كفاءتهم، مستوى  يحقق   من  الذي  الأمر  مهاراتهم  وتطوير 

التنمية المهنية للمعلمين، إذ أصبح الاهتمام بتنمية المعلمين  

مهنياً حاجة ملحة لما يواجه المعلم اليوم من متغيرات عديدة 

تستدعي تزويده بالخبرات التي تؤهله لذلك، فالتنمية المهنية  

تق التي  الإعداد  لمرحلة  مكملاً  جانباً  أصبحت  دم  للمعلمين 

العمل   في  الشروع  قبل  الأولى  المرحلة  في  للمعلم 

(.إذ أنه ليست هناك مهنة يكون النمو  ١٣٢، ص ٢٠٢٠)والد،

فيها بالغ الأهمية كما هو الحال في مهنة التعليم )أبو سلطان، 

  ٢٠٣٠،ص(.وفي هذا الإطار ورد في رؤية المملكة  ٢٠٢١

العالي   التعليم  مخرجات  بين  الفجوة  لسد  السعي  ضرورة 

متطلبات سوق العمل وتطوير التعليم العام من خلال عدة  و

أمور منها تعزيز دور المعلم والرفع من مستوى تأهيله. كونه 

يلعب دوراً كبير في التأثير على المخرجات التعليمية. )رؤية 

 (.٢٠١٦، ٢٠٣٠المملكة 

وبناء على ما تم ذكره ولأهمية القيادة التحويلية تسعى هذه  

الدراسة إلى  تحديد درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية 

الحكومية شرق مدينة الدمام للقيادة التحويلية، كما تهدف إلى  

تحديد العلاقة بين ممارسة مديرات المدارس للقيادة التحويلية 

قد يسُاهم في تحسين مستوى   والتنمية المهنية للمعلمات مما

الممارسات القيادية داخل المدارس ومستوى التنمية المهنية 

سوف   التي  والنتائج  التوصيات  خلال  من  وذلك  للمعلمات 

 تصل لها هذه الدراسة.                                                                                                         

 : مشكلة الدراسة

تقرير في  والتدريب    ورد  التعليم  تقويم  هيئة 

( أن المؤشرات تظُهر حاجة المديرين إلى امتلاك ٢٠٢٠)

المفاهيم الأساسية للقيادة المدرسية واتجاهاتها الحديثة الأمر 

المطلوبة منهم. وفي   بالأدوار  القيام  في  يسُاهم  الذي سوف 

  Al Johani (2019)سياق متصل أشارت دراسة الجهني  

المملكة  التربوية في  القيادة  إلى أن المشكلة التي تظهر في 

ضرورة  إلى  وأشار  السلطة  مركزية  السعودية  العربية 

وأوصت   وممارساتها،  القيادة  أسلوب  بتغيير  المطالبة 

الدراسة بتبني نمط القيادة التحويلية فهي نهج يسعى لتغيير  

ة  لمدرسيالمعتقدات والمشاعر والمواقف ويأُثر على الثقافة ا 

 ٨٠٦من أجل تغييرها. ص

ويعٌد نمط القيادة التحويلية من الأنماط المهمة في 

الإدارة المدرسية وذلك بالنظر إلى حجم العمل المطلوب من 

إلى  بحاجة  القائد  يجعل  مما  المدرسية،  الإدارة  أعضاء 

إنجاز   من  ليتمكن  التحويلية  القيادة  ممارسة 

 (.٢٠١٩مهامه)الزهراني،

وقد أسهم الباحثون بتقديم دراسات تناولت القيادة  

التعليمية،  المؤسسات  في  ممارستها  أهمية  وبيان  التحويلية 

وعلى الرغم من تلك الجهود إلا أن الدراسات تظُهر الحاجة  

في  التحويلية  القيادة  لنمط  والتطبيق  الدعم  من  مزيد  إلى 

)علي، دراسة  أظهرت  إذ  ودراسة  ٢٠٢٠المدارس   ،)

(،  ٢٠١٩(، ودراسة )الرشيدي،٢٠١٩اني وآخرون،)الزهر

وهيبة، )الكويتي  القيادة ٢٠١٩ودراسة  ممارسة  أن   )

التحويلية جاءت بدرجة ممارسة متوسطة وأوصت بالحاجة 

لرفع   المدارس  لمديري  التدريبية  البرامج  تطوير  إلى 

 مقدرتهم على ممارسة القيادة التحويلية. 

على   التي  الأدوار  ضمن  من  أن  بالذكر  وجدير 

مدير المدرسة القيام بها الاهتمام بتنمية المعلمين وتطويرهم  

مهنياً لما لذلك من أهمية في تحسين جودة التعليم. فقد أشارت  

تعزيز دور المعلم والعمل على  إلى أن    ٢٠٣٠وثيقة رؤية  

تنميته من خلال رفع مستوى تأهيله من الأمور التي يجب  

(. وعلى الرغم  ٢٠١٦،  ٢٠٣٠التركيز عليها )رؤية المملكة  
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من الجهود المبذولة في مجال التنمية المهنية، إلا أنه حري 

بنا عدم تجاهل الدراسات التي تشُير الى الحاجة لمزيد من  

في  كما  برامجها،  وتحديث  المهنية  التنمية  لبرامج  الدعم 

( إذ أظهرت الحاجة إلى  ٢٠٢١دراسة خواجي والعمري )

استمرار  تحديث وتطوير متطلبات التنمية المهنية للمعلمين ب

ص الحديثة  الاتجاهات  ضوء  اليامي ٢١في  ودراسة   .

تحديد  ٢٠١٩) على  العمل  ضرورة  إلى  أشارت  والتي   )

واقع   إلى  بالنظر  وذلك  للمعلمات  التدريبية  الاحتياجات 

( أوضحت مدى ٢٠٢٠. ودراسة القحطاني )١٧عملهن. ص

المعلمين   تنمية  في  المهنية  التنمية  برامج  مستوى  ضعف 

 . ٢٠٤.ص ٢٠٣٠الرؤية الوطنية  مهنياً في ضوء

التحويلية  القيادة  لأهمية  واستشعاراً  سبق  ما  على  وتأسيساً 

المعلمين  تنمية  إلى  وللحاجة  الفعّالة،  القيادية  انماط  كأحد 

مهنيا، تتمثل مشكلة الدراسة في الكشف عن درجة ممارسة  

للقيادة   الدمام  مدينة  شرق  الثانوية  المدارس  مديرات 

الم التنمية  مستوى  عن  الكشف  وكذلك  هنية  التحويلية، 

التحويلية   القيادة  بين  العلاقة  طبيعة  ومعرفة  للمعلمات، 

 والتنمية المهنية.

 أسئلة الدراسة:

مديرات    - لدى  التحويلية  القيادة  أبعاد  ممارسة  درجة  ما 

من   الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المرحلة  مدارس 

 وجهة نظر المعلمات؟ 

ما درجة تقدير المعلمات في المدارس الثانوية الحكومية   -

 الدمام لدور مديرات المدارس في تنميتهن مهنيا؟ً شرق 

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   هل توجد  -

(٠.٠٥a≤ افراد استجابة  متوسطات  بين  حول   (  العينة 

التحويلية  القيادة  لأبعاد  المدارس  مديرات  ممارسة  درجة 

تعزى   المهنية  التنمية  في  لدورهن  المعلمات  تقدير  ودرجة 

 للمتغيرات التالية )سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي(؟

المدارس   - مديرات  ممارسة  درجة  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

التحويلية  للقيادة  الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية 

 ودورهن في التنمية المهنية للمعلمات؟

 : أهداف الدراسة

الثانوية   - المدارس  مديرات  ممارسة  درجة  على  التعرف 

الأبعاد   وفق  التحويلية  للقيادة  الدمام  مدينة  شرق  الحكومية 

وهي:   Bass and Avolio,1994التي حددها باس وافوليو

الفكرية،   الاستثارة  الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  التأثير 

الاعتبارية الفردية من وجهة نظر معلمات المدارس الثانوية 

 الحكومية شرق مدينة الدمام. 

الكشف عن دور مديرات المدارس الثانوية الحكومية في    -

المدارس   للمعلمات من وجهة نظر معلمات  المهنية  التنمية 

 الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام.

معلمات    - استجابات  في  وجدت  إن  الفروق  عن  الكشف 

المدارس   مديرات  ممارسة  درجة  حول  الثانوية  المدارس 

تعزى   المهنية  التنمية  في  ودورهن  التحويلية  للقيادة 

الخدمة والمؤهل العلمي( من وجهة نظر    سنوات)للمتغيرات  

 معلمات المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام.

مديرات   - ممارسة  درجة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف 

للقيادة  الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس 

 التحويلية ودورهن في التنمية المهنية للمعلمات. 

 :أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية التنمية المهنية كونها    -

وتحسين   والمعلمات  المعلمين  أداء  تطوير  في  تسُهم 

 . المخرجات التعليمية

تأتي هذه الدراسة متماشية مع التوجهات الحديثة بضرورة   -

المدارس والبعُد  ممارسة   إدارة  الحديثة في  القيادية  الأنماط 

 عن الأساليب القيادية التقليدية. 

يؤُمل أن تسُاعد نتائج الدراسة في الكشف عن واقع التنمية   -

المهنية للمعلمات فيتمكن المسؤولون من إعداد برامج التنمية 

 المهنية التي تتناسب مع الاحتياج التدريبي للمعلمات. 

 حدود الدراسة:

الثانوية    - المدارس  على  الدراسة  اقتصرت  المكاني:  الحدّ 

العربية   بالمملكة  الدمام  مدينة  شرق  للبنات  الحكومية 

 السعودية.

الحد البشري: تم تطبيق أداة الدراسة الاستبانة على عينة    -

 من معلمات المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام.

اقتصرت الدراسة على القيادة التحويلية  الحد الموضوعي:    -

الاستثارة   الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  التأثير  بأبعادها: 

الفكرية، الاعتبارية الفردية. وكذلك التنمية المهنية للمعلمات  

بمجالاتها الأربعة: التعليم والتعلم، التقويم، الإدارة الصفية، 

 .التكنولوجيا

الدراسي    - الفصل  في  الدراسة  أداة  طبقت  الزماني:  الحد 

 ه. ١٤٤٥-١٤٤٤

 مصطلحات الدراسة:

 : القيادة التحويلية

باس- قدرة Bass,1994) عرف  بأنها:  التحويلية  القيادة   )

تتجاوز   قد  بأعمال  القيام  على  المرؤوسين  على حث  القائد 

هذا   تحقيق  إلـى  القائد  يسعى  كما  منهم،  المتوقعة  النتائج 

وعي   زيادة  طريق  عن  النتائج  الهدف  بأهمية  المرؤوسين 

في   الخاصة  المصالح  تجاوز  على  وحثهم  منهم،  المتوقعة 

 سبيل تحقيق المصلحة العامة. 

وتعرف الباحثة القيادة التحويلية إجرائيا بأنها: أسلوب قيادي 

مدينة   شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس  مديرات  تمارسه 

والتحفيز  المثالي  التأثير  على  قدرتهن  خلال  من  الدمام 

الإلهامي والاستثارة الفكرية والاعتبارية الفردية للمعلمات، 

دراسة على الأداة والتي ستنعكس في استجابات افراد عينة ال

 المعدة لهذا الغرض. 
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 : التنمية المهنية

الأنشطة - من  مجموعة  بأنها:  المهنية  التنمية  تعُرف 

لتحقيق تطوير   لتنفيذها،  يتم وضع خطط  والتي  المتواصلة 

مهارات وقدرات المعلمين، والمساهمة في إعدادهم من أجل  

المتغيرات   طبيعة  تفرضها  والتي  المتغيرة  بأدوارهم  القيام 

 (.                                                                                                           ٢٠٩ص،  ٢٠٢٠القحطاني،)المتسارعة 

الباحثة التنمية المهنية إجرائيا: هي عملية    وتعُرّف

مستمرة وشاملة تبذلها مديرات المدارس الثانوية الحكومية 

شرق مدينة الدمام في مجال التعليم والتعلم والإدارة الصفية  

والتي   التعليمية  العملية  في  التكنولوجيا  وتوظيف  والتقويم 

ة المعدة ستنعكس في استجابات أفراد عينة الدراسة على الأدا

 لهذا الغرض.                                                                                                     

 النظري:  الإطار

وتطور      العمل  لإدامة  حيوية  عملية  القيادة  تعُد 

المجتمعات والمؤسسات بشكل منظّم ومدروس، إذ أن القيادة 

تأثير   المرؤوس،  عملية  في  الرئيس  فيها  يؤثر  وتأثر، 

الأهداف   إلى  الوصول  بغية  وذلك  صحيح.  والعكس 

المنشودة، إذ يختلف الأفراد في ممارساتهم الإدارية وتسيير  

اتجاهاتهم ومعارفهم حول   العمل داخل منظماتهم باختلاف 

 الأنماط القيادية وأساليبها. 

حول   النظر  وجهات  وتعدد  اختلاف  أدى  ولقد 

فظهرت  الإداري،  الفكر  تطور  إلى  الزمن  عبر  القيادة 

بتحديد   تقوم  والتي  القيادة،  في  النظريات  من  مجموعة 

السمات والفروق التي تميز القائد عن غيره، واعتمدت هذه  

)أبو  القيادة  فاعلية  لتحديد  النظريات على منطلقات مختلفة 

 (. ٢٣٦-٢٣٥، ص٢٠٢٢دولة، عليمات،

القيادية    النظريات  إحدى  التحويلية  القيادة  وتعُد 

المفكرين   بذلها  جهود  محصلة  جاءت  والتي  الإدارية، 

والمتخصصين في الإدارة والقيادة، إذ تعُتبر من النظريات  

         الحديثة.                                                                                                   

عام   في  كنظرية  التحويلية  القيادة  مفهوم  وظهر 

 م على يد بيرنز في كتابه القيادة. ويرى بيرنز أن قوة ١٩٧٨

القدرة على  التحويلية كنمط قيادي تنبع من امتلاكها  القيادة 

الأخلاقية   القيم  تنمية  على  والعمل  الأخرين،  على  التأثير 

لديهم. كما أكد بيرنز على أنه ليس من السهل التفريق بين 

الإدارة والقيادة، وأن الاختلافات من وجهة نظره تكمن في 

ظهرت لذلك  وكنتيجة  والسلوكيات،  القيادة    الخصائص 

عام   وفي  المعاملات.  وقيادة  باس  ١٩٨٥التحويلية  قدم  م 

Bass  بيرنز لنظرية  تحليله  وتصوراته   Burnsمراجعة 

قيامه  خلال  من  وذلك  ومفهومها،  التحويلية  القيادة  حول 

يعُرف   بما  وذلك  التحويلية،  للقيادة  منهجية  نظرية  بوضع 

عليه   أطلق  والذي  العوامل  متعددة  القيادة   MLQبمقياس 

  Multifactor Leadership Questionnaireاختصارا  

التحويلية،  للقيادة  أبعاد  ثلاثة  على  اشتمل  والذي 

الإبداعي(.  التشجيع  الفردي،  الاهتمام  وهي:)الكاريزما، 

 ٢١ص

مكونا رابعاً    Bassم أضاف باس١٩٩٠وفي عام  

 .(١٧، ص٢٠٢١أطُلق عليه مسمى الدافعية )عازم،

 أهمية القيادة التحويلية: 

نالت القيادة التحويلية اهتماماً واسعاً منذ الثمانينات  

القيادية   النظريات  أكثر  من  وأصبحت  العشرين  القرن  من 

سلم   في  بهم  والسمو  بالعاملين،  الارتقاء  في  لدورها  شهرة 

والاجتماعية  الذاتية  والمتطلبات  البشرية،  الاحتياجات 

ملحاً    والمؤسساتية، مما يجعل من هذا النمط القيادي مطلبا

جميع   على  تنعكس  التي  العالمية  التحديات  لمواجهة 

)البلوشي  التعليمية  المؤسسات  فيها  بما  المنظمات 

 (. ٥٣، ص ٢٠١٩وآخرون،

الحديث  العصر  في  التحويلية  القيادة  أهمية  تزايدت  ولقد 

إلى  أدت  والتي  المنظمات،  تواجه  التي  التحديات  بسبب 

البحث عن نمط قيادي يسُاهم في التغيير من وضع المنظمة 

التحويلية لديها القدرة على   ةأفضل. فالقيادالحالي إلى وضع  

إحداث التغييرات الجذرية في المنظمات وذلك عبر استخدام 

على  العاملين  لإقناع  والعملية  الشخصية  لقدراته  القائد 

والتحفيز   التشجيع  وتقديم  المنظمة  بأهداف  الاهتمام 

التأثير  خلال  من  اهتماماتهم،  دائرة  وتوسيع  للمرؤوسين 

الإله التحفيز  على  والجاذبية القائم  الفردي  والاهتمام  امي، 

على   قادرين  التحويليين  فالقادة  الفكرية  والإثارة  والقدوة، 

المنظمة.   الإدارة  خلال  من  المرؤوسين  في  التأثير 

و)السفياني،٢٠٢٢)حسن، )الحربي،٢٠٢١،(  و   )٢٠٢١  ،

 (. ٧ص 

التحويلية   القيادة  أهمية  أن  إلى  الدراسات  من  عدداً  وتشير 

 تعود لعدد من الأسباب، منها ما يلي:

فهي   - المرؤوسين،  على  تمارسها  أخلاقية  امتلاكها سلطة 

التحويلي  القائد  يمُارسها  التي  الأخلاق  من  مستمدة  سلطة 

والاستقامة   بالإضافةكالعدل  نتائج    والصدق،  تحقيق  إلى 

وقيم  توجهات  في  نقلة  لإحداث  السعي  خلال  من  أفضل، 

التطوير والتغيير. ) المنظمة فهي تعتمد على    علىوأهداف 

،٢٠٢٠)  . 

سهولة تطبيقها فهي لا تحتوي على تعقيدات تعيق تطبيقها   -

(. فهي نمط قيادي صالح  ٢٠١٩داخل المنظمة )أبو عاشور،

مستويات   في  تطبيقها  ويمكن  الحالات،  جميع  لمواجهة 

 (. ٢٠١٩مختلفة من المنظمة. )الزهراني واخرون،

للعملية   - جديدة  وأفكار  مفاهيم  لوضع  يسعى  قيادي  نمط 

القيادية، إذا يعُتبر المدير هو المؤثر الأكبر في المرؤوسين 

الأهداف   تحويل  أجل  من  جديدة،  اتجاهات  نحو  واجتذابهم 

لدى  الحماس  وبث  التحفيز  عبر  واقع  إلى  المستقبلية 

 (. ٢٠٧، ص٢٠٢١المرؤوسين. )الحربي،
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   :أهداف القيادة التحويلية

)أشار   أهداف Leithwood,1992ليثيوود  ثلاثة  إلى   )

 أساسية للقيادة التحويلية المدرسية، وهي:

مساعدة المعلمين على التوصل إلى حلول لمشاكلهم بطرق   -

فعّالة وذلك من خلال تفسير المشكلة، وطرح حلول بديلة،  

 وعقد الاجتماعات للوصول إلى الحل المناسب لتلك المشكلة. 

تتميز    - مدرسية  ثقافة  تطوير  على  العمل  فرق  مساعدة 

وذلك من خلال وضع هدف محدد مع  والمهنية،  بالتعاون 

 الفريق والسعي إلى محاولة تحقيقه.

تشجيع تنمية المعلمين مهنياً، عن طريق تبني مجموعة من   -

 ١٠صالمهني. الأهداف المهنية وتطبيقها لتحقيق النمو 

)خميس، التحويلية ٢٠٢١ويذكر  القيادة  أهداف  من  أن   )

للمدرسة وذلك من خلال تبني   المنهجي  المدرسية الإرشاد 

المعلمون  نموذج يجعل المدرسة تتمتع بدعم داخلي ويسعى  

إلى التغيير ويمارسوه برغبتهم، فالتغيير يحدث في المدرسة  

 .٣١٩عندما يصبح فكر يحمله المعلمون ويؤمنون به. ص

 وظائف ومهام القائد التحويلي: 

في   التحول  يتولى زمام عمليات  بأنه  التحويلي  القائد  يتميز 

القيام بها،   مؤسسته، وعليه فهناك ثمة وظائف ومهام عليه 

 منها ما يلي:

إدراك الحاجة للتغيير: يؤمن القائد التحويلي بالتغيير فهو  (  ١

التغيير، من خلال  إلى  بحاجتهم  التابعين  إقناع  بمهمة  يقوم 

التغيير، ويحرص   لدعم  المؤثرين  الأفراد  تكوين شبكة من 

 على مواجهة مقاومة التغيير وعدم إهمالها.

اختيار نموذج التغيير: حيث يختار نموذج التغيير الذي (  ٢

ظروفها  بيئة  فلكل  التعليمية،  مؤسسته  مع  يتماشى 

نماذج تنجح في بيئات تعليمية معينة وقد    ومعطياتها، فهناك

 لا تنجح في أخرى.

تقديم الرؤية المستقبلية: يقوم القائد التحويلي بالعمل على (  ٣

المدرسة  تتطور  خلالها  من  والتي  الرؤية  وصياغة  كتابة 

 وتحُقق أهدافها.

تكييف  (  ٤ خلال  من  وذلك  المنظمة:  ثقافة  تشكيل  إعادة 

الأنماط والعادات والسلوك والقيم المنتشرة بين التابعين بما  

يلائم البرنامج الجديد، حيث يتطلب التغيير تغيير على كل  

 المستويات. 

أصعب (  ٥ من  تعتبر  المرحلة  هذه  الانتقالية:  الفترة  إدارة 

التحويلي لأنها تتطلب منه التخلص المهام التي تواجه القائد  

 من القديم، وأن يبدأ في التعامل مع كل ما يوجهه من تحديات.

تنفيذ التغيير: في هذه المرحلة الأخيرة يقوم القائد بتنفيذ (  ٦

التغيير والعمل على مراقبة عملية التغيير وهذه تعُد من أهم  

مرحلة.   وليست  رحلة  التغيير  إن  حيث  المراحل 

 .(٥٨٢، ص ٢٠٢٢)المبيضين،

 

 

   :أبعاد القيادة التحويلية

المثالي   تأثير   Idealized influenceالتأثير  به  يقُصد 

به،  يقُتدى  أنموذج  فيصبح  المرؤوسين  على  القائد  سلوك 

ويقوم بأدوار مثالية لأتباعه فيضع الرؤية، وينُمي الإحساس 

فيعمل   بالنفس،  الاعتداد  على  ويدُربهم  المنظمة،  برسالة 

مصلحة   يقُدم  قائد  فهو  سلوكه،  محاكاة  على  المرؤوسين 

الأخرين على مصالحه الشخصية فهو يمتاز بسمو أخلاقي 

 (.٢٥٠، ص٢٠٢٢عالي. )آل مريع،

( باس  يظُهر Bass,1997وأشار  التحويلي  القائد  أن  إلى   )

المستجدات  مواجهة  على  ويحرص  بالأهداف  الاهتمام 

الصعبة واتخاذ موقف تجاهها، ويأخذ بعين الاعتبار النتائج  

المرؤوسين  تجعل  بطريقة  ويتصرف  عليها،  المترتبة 

إليه والولاء  ينظرون  بالفخر  يشُعرهم  مما  قدوة  أنه  على 

 ١٣٣والثقة والاتفاق على هدف مشترك. ص

الإلهامي   هي   Inspirational Motivationالتحفيز 

صفة يمتلكها القائد حينما يصبح رمزاً لزيادة الوعي والفهم 

على  تأثير  لها  أفعاله  فتصبح  المرغوبة،  بالأهداف 

المرؤوسين، مما يدفعهم إلى تمثلّ خطواته، والقادة التحويلين  

في هذا البعُد يعملوا على تحفيز من حولهم من خلال تقديم 

روح وبث  المرؤوسين  تحفيز  على  تعمل  العمل    تحديات 

الأهداف،  لإنجاز  الحماس  وإظهار  بينهم،  فيما  الجماعي 

المستقبلية،  الخطط  بوضع  العاملين  إشراك  إلى  بالإضافة 

تحفيزهم  في  يسُاعد  مما  إنجازه  منهم  المتوقع  وتوضيح 

 (Bass &Riggio,2006, p6) لتحقيق المأمول منهم.

فالتحفيز الإلهامي يشير إلى قدرات القادة في صياغة رؤية  

التابعين. إلهام   ,Baba et al.2019) جذابة والعمل على 

p5) 

الفكرية   يشير  Stimulation Intellectual الاستثارة 

في  جديدة  طرق  تبني  على  يعمل  القائد  أن  إلى  البعد  هذا 

تمر   التي  ويتناولالمواقف  بطرق   به،  القديمة  المواقف 

التحويلي   فالقائد  المتغيرات،  تواكب  حديثة  نظر  ووجهات 

يهتم بالبحث عن الوسائل والأفكار الجديدة من أجل تحقيق 

(، وحتى تصبح  ٢١١، ص٢٠٢٢التقدم والإنجاز )الغنيمين،

التحليلية  المرؤوسين  جهود  استثارة  على  القدرة  لديه 

. كذلك يعمل على تشجيعهم  والتفكيرية، لتكون جهوداً إبداعية

القديمة،   المشكلات  معالجة  في  جديدة  طرق  إتباع  على 

وتدريبهم على التعامل مع الصعوبات، مما يسُاهم في زيادة  

 (. ٤، ص٢٠٢٠الرشيدي، )لديهم بتكار والابداع الا

 Individualized Considerationةالاعتبارية الفردي

ويقصد بها مدى اهتمام القائد التحويلي بالأفراد واحتياجاتهم  

الشخصية والحرص على تدريبهم وتوجيههم من أجل تحقيق  

الفردية بينهم   الفروق  النمو والتطور، مع ضرورة مراعاة 

 (. Bass,1997,p133تقييم إنجازاتهم )عند 
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علاوة على ذلك العمل على رفع قدرات العاملين من خلال  

التي تعمل على تحفيزهم على  الأعمال  تمكينهم من بعض 

عند   والتوجيه  الدعم  تقديم  مع  الفردي  والتطوير  التعلم 

بالمراقبة   إشعارهم  عدم  على  الحرص  مع  الحاجة، 

(Silins,1994,p278،٧٣٦، ص ٢٠٢١( و )الغامدي.) 

   :التنمية المهنية

إن التطورات المتسارعة في قطاع التعليم جعلت 

الدول توُلي اهتماماً كبيراً لتنمية المهنية لدورها الحيوي في 

جديدة  معارف  إضافة  في  والمساهمة  التعليم،  إنجاح 

للمعلمين، وإكسابهم قوة ومرونة في معالجة المشكلات التي 

جوانب   لمعرفة  خطط  ووضع  عملهم،  مجال  في  تواجههم 

لد إلى  القوة  تحتاج  التي  الضعف  وجوانب  يهم 

(.إن التنمية المهنية بوصفها  ٣٠،ص٢٠١٩تعزيز)اعقيلان،

المعلمين   وإكساب  الأداء،  تحسين  على  ترُكز  منظماً  جهداً 

قد  أكبر  للارتقاء وتحمل مسؤوليات  خبرات جديدة تؤهلهم 

                                                                        (.                           ٣٣،ص٢٠٢٢تصل إلى مسؤوليات قيادية)الدلابيح،

  ا ومنها: أنهالتنمية المهنية فقد تعددت تعاريفها بين الباحثين  

العمل، وتستمر   بدء  تبدأ من  لها ومقصودة،  عملية مخطط 

إلى    المدى تهدفأثناء أداء المعلم لعمله، فهي عملية طويلة  

يجعلهم   مما  المهنة،  متطلبات  يحقق  بما  المعلمين  إعداد 

بكفاءة   بأعمالهم  القيام  على  ،  ٢٠١٨حسن،)عالية.  قادرين 

 (                                                                                                             ٢٥١ص

من خلال  للمعلم  المهني  الجانب  رفع  هي  المهنية  والتنمية 

تزويده بالمعارف والمهارات المهنية، وإمداده بكل ما يستجد  

من علوم وأبحاث ونظريات، لمواكبة التطورات الأمر الذي 

،  ٢٠١٩الماجد،)الدراسي.  ينعكس على ادائه داخل الفصل  

 (              ١٣٠ص

 ( وآخرون  المطيري  دراسة  استعراض  ٢٠١٩وفي  تم   )

                         :                                                                                                                            يما يلومنها  المهنية،مبررات تعكس أهمية التنمية 

إن التقدم العلمي في جميع الميادين وتقدم   مبررات معرفية:   -

ضرورة   إلى  أدى  العمل،  مفهوم  وتطور  المعرفة  وسائل 

التعليم المستمر، لتدعيم العلم بالمعرفة المتطورة والمهارات 

                                                                                        المتجددة مما يجعل منه قوة فعّالة في إحداث التغيير.                                                            

تكنولوجية:    - في مبررات  المتسارعة  التغيرات  دعت  فقد 

منظومة التعليم إلى ضرورة تزويد منسوبي التعليم بالمعرفة 

الحديثة كالحاسب الآلي   التكنولوجيا  الكافية لإتقان استخدام 

مما   الإلكترونية،  المكتبات  واستخدام  البحث،  آليات  وتعلم 

المعلومات   وتقديم  الطلاب  مع  الجيد  التواصل  على  يعُين 

 .                                                                                                      بشكل أفضل

مدى حاجة الكوادر التعليمية   ١٩-ولقد أظهرت جائحة كوفيد

الى امتلاك القدرة على توظيف التكنولوجيا في التعليم، بعد 

تجربة التعليم عن بعد، والتي لم تكن خياراً وإنما إلزاما مما  

التقنية   أظهر مدى الحاجة الى التدريب على كيفية توظيف 

 في التعليم.

إن ما يسُتحدث في العلوم التربوية من   مبررات تربوية:  -

حقائق ونظريات جديدة وتقنيات متقدمة، تثير تساؤلات عن 

الأمر   عمله،  مجال  في  التقدم  هذا  من  وموقعه  المعلم  دور 

الذي يستوجب تهيئته للمشاركة الإيجابية في تجديد معلوماته 

                                                                                                                                           ١١وتحسين مهاراته بشكل مستمر. ص

واستنادا على ما سبق عرضه يظهر أن التنمية المهنية تزداد 

لمعلمي  الخصوص  وجه  وعلى  الحالي  الوقت  في  أهميتها 

في  جديدة  مقررات  وجود  ظل  في  وذلك  الثانوية  المرحلة 

على   والعمل  وتأهيلهم،  تدريبهم  تستدعي  المسارات  نظام 

 تطوير أدائهم لتحقيق الرؤية المستقبلية. 

 أهداف التنمية المهنية: 

تهدف التنمية المهنية إلى تطوير قدرات المعلمين 

في   تنميتهم  على  والعمل  والأدائية،  والتربوية  المعرفية 

والثقافية،   والمهنية،  والشخصية،  الأكاديمية،  الجوانب 

وتحقيق النمو المستمر والمتواصل للمعلم والرفع من مستواه 

رفع  المهني، وتنمية الجوانب الإبداعية لديه، مما يؤدي الى  

التغييرات   التعامل مع  ليتمكنوا من  المعلمين  مستوى كفاءة 

)العازمي، معها.  التكيف  على  والمقدرة  ،  ٢٠٢١المهنية 

المهنية  ٨٨ص التنمية  أن  حيث  إلى(.  مسايرة    تهدف 

على   والحرص  والتعلم،  التعليم  نظريات  في  المستجدات 

تكوين   في  والمساهمة  التعلم.  فاعلية  لتحقيق  ممارستها 

للمجتمع  مجتمعا خدمات  تقديم  على  تعمل  متطورة  تعلم  ت 

والعمل على علاج المشكلات التعليمية بأسلوب علمي متقدم. 

 (.                                                                           ٣٣ص ، ٢٠١٩)الشمري،

 مجالات التنمية المهنية: 

التنمية   ، ومنها: المهنية وتنوعتتعددت مجالات 

التدريس، والإشراف  التجديد والتطوير المعرفي، وطرائق 

والبحث العلمي، واستخدام التكنولوجيا في المجال التعليمي، 

والارشاد والتوجيه الطلابي، وتطوير وتنمية الذات وغيرها  

 (. ١٩٥- ١٩٤، ص٢٠١٨من المجالات. )آل جعثم،

مجال   وهي:  مجالات  أربع  على  الدراسة  هذه  واعتمدت 

الصفية،   والإدارة  والتقويم،  والتعلم،  ،  والتكنولوجياالتعليم 

وذلك بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  

 الدراسة. 

التعليم   تتطلب إعداداً    نإ  والتعلم:مجال  المعلم مهنياً  تنمية 

من الناحية الأكاديمية وذلك من خلال ما يتلقاه خلال مراحل  

التعليم المختلفة، بالإضافة الى إعداد مهني يرتبط بالممارسة  

والمهارات  المعارف  ويتضمن  التعليمي،  الميدان  في 

الجانب   هناك  ايضا  التدريس.  بكيفية  المتعلقة  والاتجاهات 

أي ما ينبغي على المعلم أن يعرفه ويكون قادرا على  الثقافي  

ذلك  ومن  يمتلكها  التي  والمعارف  العلوم  عن  بعيداً  أدائه 

وآخرون، القادر  )عبد  التدريبية.  بالبرامج  ،  ٢٠١٩التحاقه 

 (.  ٣٧٠ص
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هذا المجال في عدة    المدرسة فيويتمثل دور مدير  

التعليمية   والغايات  الأهداف  وضع  من  التأكد  منها  جوانب 

الاهداف  هذه  تحقيق  كيفية  وتقييم  وتنفيذها،  للمدرسة 

وتحسين   الدراسي،  المحتوى  تنفيذ  تقييم  كذلك  والغايات، 

لتحقيق   المعلمات  تتبعها  التي  الأساليب  وتطوير  الوسائل 

 (. ٢٧، ص ٢٠١٩أهداف المنهج الدراسي. )المطيري،

التقويم المستمر أحد أشكال التقويم الذي    ديعُ  التقويم:مجال  

التدريس،   عملية  ويواكب  ومتكرر  مستمر  بشكل  يسُتخدم 

الحصة  أثناء  وتستمر  التعليم  بداية  مع  تبدأ  خطوة  وهي 

 الدراسية. 

أثناء   المعلم  به  يقوم  إجراء  هو  المستمر  فالتقويم 

التدريس  بطرق  الإلمام  إلى  فيه  ويحتاج  الدراسية،  الحصة 

فاعلية،   التي   واستخدامالأكثر  التعليمية  الوسائل  أفضل 

)الزهراني، والتعلم.  التعليم  لتحسين عملية  ،  ٢٠٢٣تسُتخدم 

 (. ٢٨ص

الإدارة   داخل   نإ  الصفية:مجال  القائد  بمثابة  هو  المعلم 

الفصل وعليه اتخاذ بعض الاستراتيجيات العامة التي تمُكنه 

ضبط  ذلك  ومن  الفصل  داخل  الصفية  الإدارة  ضبط  من 

إدارة   على  والعمل  إعطاء    سلوكهم،الطلاب  خلال  من 

الطلاب  احتياجات  مراعاة  مع  واضحة،  تربوية  توجيهات 

تعترضهم،  التي  والمشاكل  أنفسهم  عن  كالتعبير  الأساسية 

استعمال   مع  توجيههم  على  كوسيلةوالعمل   المحفزات 

للمعززات الإيجابية. كما تعتبر القوانين الصفية من الدعائم 

الأساسية للإدارة الصفية الناجحة لذا على المعلم أن يوضح  

تنفيذها  منهم  والمتوقع  المقبولة  السلوكيات  لطلابه 

)إبراهيم والسلوكي تجنبها.  عليهم  والتي  المقبولة  غير  ات 

 (. ٣٢-٣١، ص٢٠٢٠،

التكنولوجيا: استخدام  مجال    مجال  في  المهنية  التنمية  إن 

التكنولوجيا تهدف إلى تنمية مهارات توظيف تقنيات التعليم  

في توصيل  بفاعلية  استخدامها  المعاصرة، والحرص على 

من  المعلم  تمكين  بالإضافة  المتعلمين،  إلى  المعلومات 

مهارات استخدام مصادر المعلومات مما يعُينه على البحث 

،  ٢٠١٩ل تخصصه. )الشمري،عن كل ما هو جديد في مجا

 (. ٣٣ص

النظام التعليمي   التكنولوجيا داخلهذا وقد احتلت  

الى   الاتجاه  فأصبح  الأخيرة  السنوات  في  بارزة  مكانة 

من   بات  لذا  الضروريات،  من  منها  والاستفادة  توظيفها 

مهاراتهم   وتنمية  المعلمين  تأهيل  تتطلب  التي  المجالات 

الدراسية   الفصول  داخل  التكنولوجيا  استخدام  من  ليتمكنوا 

 (. ١٠٦، ص٢٠١٩)عبد السلام،

 :دور مدير المدرسة في التنمية المهنية

والمهنية  والعلمية  التربوية  التطورات  ضوء  في 

مدير   مهام  تطورت  العالم  يشهدها  فلمالتي  تعدُ    المدرسة 

مقتصرة على القيام بشؤون المدرسة والمحافظة على سير  

موجهه  أصبحت  بل  فقط،  الدراسة  واستمرار  فيها  النظام 

تنمية   خلال  من  عامة  بصفة  التعليمية  العملية  لتحسين 

المعلمين مهنياً، وتقديم الرعاية للطلاب، وتطوير الأساليب  

التربوية، والأنشطة والبرامج المدرسية، والعمل على توطيد 

دا الخدمات  وتوفير  المحلي  بالمجتمع  المدرسة  خل  علاقة 

                                                                .المدرسة

لذا يعُد مدير المدرسة هو القائد الميداني لمدرسته 

مهنيا  ويتعاون معهم ويسُاهم في تنميتهم  فيها،يقود المعلمين 

تدعم   والعمل التي  الإمكانيات  كل  وتوظيف  تدريبهم  على 

 (.                                                                                                                          ٢٠٥ص، ٢٠١٩تقدمهم وتطورهم )بكر وآخرون،

( الخصاونة  أشار  يعُد  ٢٠١٨وقد  المدرسة  مدير  أن  إلى   )

خبيراً فنياً، يعمل على مساعدة المعلمين على النمو المهني،  

وحل المشكلات التعليمية التي تواجههم، بالإضافة إلى أدوار  

انسانية  تفاعل  بعملية  يقوم  فهو  متعددة،  وفنية  إدارية 

نيا والعمل  اجتماعية، تهدف إلى تحسين مستوى المعلمين مه 

 على رفع كفايتهم التعليمية.                                                                                                  

وهذا يتطلب من مدير المدرسة التعّرف على مدى  

التي يستخدموها   بواجباتهم، والاستراتيجيات  المعلمين  قيام 

وتطويرها،   تحسينها  وطرق  فاعليتها،  ومدى  التعليم،  في 

ومدى مقدرتهم على الإدارة الصفية وضبط كل معلم لصفه،  

ومدى امتلاكهم لمهارات جذب انتباه الطلاب للدرس، ويتم  

لشرح   الدراسية وسماعهان خلال زيارتهم للصفوف  ذلك م

التطوير   بهدف  أدائهم،  على  الملاحظات  وتدوين  المعلمين 

 . ٣٩-٢٤والتحسين. ص

السعودية جهود كبيرة   العربية  المملكة  بذلت  وقد 

نظرا  المدارس  لمديري  المهنية  التنمية  تحقيق  في 

الإدارية  الشؤون  من  بها  القيام  عليهم  التي  للمسؤوليات 

أدائها   عليهم  يجب  التي  المهام  ومن  والتعليمية،  والتربوية 

ومن ضمنها تنمية منسوبي المدرسة مهنياً وإحداث التغيير  

 ب لهم لتحقيق الأهداف التعليمية.المناس

 :الدراسات السابقة

وآخرون  - رشماد   (Rachmad at el,2023) دراسة 

للقيادة  المديرين  ممارسة  عن  الكشف  إلى  هدفت  والتي 

استخدام   المعلمين.  أداء  فاعلية  على  وأثرها  التحويلية 

الباحثان المنهج المختلط. واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة 

العينة   اختيار  وتم  البيانات.  لجمع  والمقابلة  والملاحظة 

اسة عن  معلماً. وكشفت الدر  ٤٥بالطريقة العشوائية وبلغت  

التحويلية   للقيادة  المديرين  لممارسة  مباشر  تأثير  هناك  أن 

 على تحفيز المعلمين والتحسين من مستوى الأداء.

هدفت إلى التعرف على   (2022دراسة السعدون والشايع )

محافظة   في  العام  التعليم  مدارس  مديري  ممارسة  مستوى 

التحويلية من وجهة  للقيادة  القصيم  منطقة  في  الجواء  عين 

الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  المعلمين.  نظر 

وتكون   الاستبانة.  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  المسحي. 
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مجتمع الدراسة من جميع معلمي التعليم العام بمحافظة عيون 

معلما ومعلمة. وتم اختيار العينة    ٩٢٨الجواء والبالغ عددهم  

( عددها  بلغ  بسيطة  عشوائية  ومعلمة. ٨٥بطريقة  معلما   )

واوصت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة مديري المدارس  

وكذلك أبعاد    للقيادة التحويلية جاء متحققاً بدرجة كبيرة جدا،

بعُد   ماعدا  جداً  كبيرة  بدرجة  تحققت  التحويلية  القيادة 

 الاستثارة الفكرية تحقق بدرجة كبيرة. 

هدفت إلى معرفة    (Lin at el,2022)دراسة لين وآخرون  

العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية والنمو المهني للمعلمين  

نمذجة   طريقة  استخدام  وتم  المعلم.  عند  الذاتية  والكفاءة 

الاستبانة.  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  الهيكلية،  المعادلة 

معلماً ومعلمة. وكشفت الدراسة   ١٢٩٧وتكونت العينة من  

ارس للقيادة التحويلية لها تأثير كبير  أن ممارسة مديري المد

 في تحسين الكفاءة الذاتية والتطوير المهني للمعلمين 

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي، وهو المنهج الذي  

أو   الفرضيات  اختبار  في  تسُاعد  التي  البيانات  بجمع  يهتم 

الظاهرة   أو  الحالي  الوضع  أسئلة محددة حول  الإجابة عن 

الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  دراستها.  يتم  التي 

)الخليلي، الدراسة  لموضوع  لمناسبته  ،  ٢٠١٢الارتباطي 

 (. ٣٢٩ص

والتي  الاستبانة  أداة  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

تقيس درجة ممارسة مديرات المدارس للقيادة التحويلية من 

المهنية   التنمية  المعلمات والكشف عن مستوى  وجهة نظر 

 للمعلمات من وجهة نظرهم.                                                                  

 مجتمع الدراسة:  

الثانوية  المدارس  معلمات  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

ه، والبالغ  ١٤٤٥الحكومية شرق مدينة الدمام للعام الدراسي

( التخطيط ٤٩٨عددهم  إدارة  إحصائية  حسب  معلمة،   )

 والتطوير بإدارة تعليم المنطقة الشرقية.                                                               

 عينة الدراسة:   

تم تطبيق الاستبانة على عينة من معلمات المدارس الثانوية  

كيرجسي  لجداول  وفقا  الدمام،  مدينة  شرق  الحكومية 

العدد   فإن  وبنسبة    ٢١٦ومورجان  من  ٤٣.٣معلمة،   ٪

الدراسة،   البسيطة   وتممجتمع  العشوائية  الطريقة  تطبيق 

لاختيار عينة الدراسة. ويقُصد بها "العينة التي تتساوى فيها  

الدراسة أن يتم اختياره  الفرص لكل فرد من أفراد مجتمع 

 (.   ١٦٦ص ، ٢٠١٢فيها" )الخليلي،

لمتغير   وفقا  المعلمات  الدراسة من  وصف خصائص عينة 

 ( ٢١٦عدد سنوات الخدمة )ن=

 النسبة  التكرار  الخبرة عدد سنوات 

 %٧.٤ ١٦ سنوات  ٥أقل من 

 ١٠إلى أقل من  ٥من 

 سنوات 
١٩.٤ ٤٢% 

 %٧٣.١ ١٥٨ سنوات فأكثر  ١٠

 %١٠٠.٠ ٢١٦ المجموع 

 

قامت الباحثة بتصميم الاستبانة وذلك بعد الرجوع إلى الأدب 

 النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.      

 وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من ثلاثة أقسام:

الأول: وتمُثلّ    القسم  المستجيب،  عن  معلومات  تضمّن 

المتغيرات الديمغرافية للدراسة وهي ما يلي: المؤهل العلمي  

 عدد سنوات الخدمة. -

الثاني: مديرات   القسم  ممارسة  درجة  قياس  وتضمّن 

للقيادة  الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس 

 وجاءت الأبعاد كالآتي: التحويلية،

 فقرات. ٦وشمل على  أولا: التأثير المثالي:

 فقرات.  ٦وشمل على  ثانيا : التحفيز الإلهامي:

 فقرات.  ٦وشمل على  ثالثا : الاستثارة الفكرية:

 فقرات.  ٦وشمل على  رابعا : الاعتبارية الفردية:

الثالث:  في    القسم  المعلمات  تقدير  درجة  قياس  وتضمّن 

المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لدور مديرات 

مهنياً   تنميتهنّ  في  مجالات المدارس  المهنية   في  التنمية 

 التالية: 

 فقرات. ٦وشمل على  المجال الأول: التعليم والتعلم:

 فقرات.  ٥وشمل على  المجال الثاني: التقويم:

 فقرات.  ٦وشمل على  المجال الثالث: الإدارة الصفية:

 فقرات.  ٦وشمل على    المجال الرابع: التكنولوجيا:

ولحساب درجة استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات  

 الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 المتعلقة بإجابة السؤال الأول:النتائج  

ينص السؤال على: ما درجة ممارسة أبعاد القيادة التحويلية 

لدى مديرات مدارس المرحلة الثانوية الحكومية شرق مدينة 

 الدمام من وجهة نظر المعلمات؟

وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

المرحلة   مدراس  مديرات  ممارسة  درجة  وتقدير  تنازلياً 

 الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لأبعاد القيادة التحويلية 

 ر المعلمات. من وجهة نظ
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 درجة الممارسة  الترتيب  الانحراف  المتوسط  البعد  م

 مرتفعة جداً  ١ ٠.٧٤١ ٤.٣٠ التأثير المثالي  ١

 مرتفعة ٢ ٠.٨٧٧ ٤.١٣ التحفيز الإلهامي ٢

 مرتفعة ٣ ٠.٩٥٦ ٣.٩٩ الاعتبارية الفردية ٤

 مرتفعة ٤ ٠.٩٥٤ ٣.٩٨ الاستثارة الفكرية ٣

درجة ممارسة مديرات مدارس   

الحكومية شرق  المرحلة الثانوية 

مدينة الدمام لأبعاد القيادة التحويلية 

 من وجهة نظر المعلمات 

 مرتفعة  ٠.٨٣٨ ٤.١٠

         ( الجدول  من  )١٠يتضح  والشكل  ممارسة  ٣(  درجة   )

لأبعاد  الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس  مديرات 

التحويلية. حيث جاء بعُد التأثير المثالي بدرجة ممارسة     القيادة  

كلاً من )التحفيز    وجاء (،  ٤.٣٠)مرتفعة جدا(، وبمتوسط حسابي )

درجة   في  الفكرية(  الاستثارة  الفردية،  الاعتبارية  الإلهامي، 

)مرتفعة وقدممارسة  لهذه    (،  الاستجابات  متوسطات  تراوحت 

 (.٤.١٣( و)٣.٩٨الأبعاد بين )

ممارسة   وبدرجة  الأولى  الرتبة  في  المثالي(  )التأثير  بعُد  وجاء 

(، ٢٠١٩)الرويشد  )مرتفعة جدا(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

)  ودراسة )٢٠١٩الغفيص  المقحم  ودراسة  ودراسة  ٢٠٢٠(،   ،)

( في ٢٠٢٣السعيداني  المثالي  التأثير  بعُد  مجيء  ويمُكن عزو   .)

المرتبة الأولى في هذه الدارسة إلى حرص مديرات المدارس أن 

يكونوا قدوة حسنة، واستشعارهم أهمية المنصب الذي تقلدوه وما  

يجابي وتقديم المصلحة  يترتب عليه من مسؤوليات منها التأثير الإ

الأنظمة   وضوح  إلى  بالإضافة  الخاصة،  مصالحهم  على  العامة 

الواجب   الأدوار  تنص على  " والتي  الإجرائية  "الأدلة  والقوانين 

لى مديرة المدرسة القيام بها والتي تجعل منها مثل أعلى ونموذج  ع

 يحُتذى به. 

بدرجة  الفكرية(  )الاستثارة  بعُد  جاء  الأخيرة  الرتبة  وفي 

( حسابي  ومتوسط  )مرتفعة(،  هذه  ٣.٩٨ممارسة  وتتفق   .)

( الرويشد  دراسة  مع  بعُد ٢٠١٩النتيجة  فيها  جاء  والتي   ) 

 الاستثارة الفكرية في المرتبة الأخيرة. وقد تعُزى النتيجة إلى

 

الأخطاء.   وارتكاب  الإخفاق  من  المدارس  مديرات  خوف 

بالإضافة إلى أن بعُد الاستثارة الفكرية يتطلب مهارات مثل  

التفكير خارج الصندوق وامتلاك القدرة على التفكير النقدي 

وهي مهارات تحتاج إلى تدريب وقد لا تمتلكها كل مديرات  

 المدارس.  

مديرات  ممارسة  بدرجة  والخاص  ككل  المحور  جاء  ولقد 

القيادة   الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لأبعاد  المدارس 

التحويلية من وجهة نظر المعلمات بدرجة ممارسة )مرتفعة(  

 Okoth(. وتتفق النتيجة مع دراسة  ٤.١٠ومتوسط حسابي )

(٢٠١٨( الغفيص  ودراسة  هذه  ٢٠١٩(،  نتيجة  وتتباين   .)

( الوحش  دراسة  مع  بدرجة  ٢٠٢١الدراسة  جاءت  والتي   )

( الشريف  ودراسة  بدرجة  ٢٠١٧متوسطة،  جاءت  والتي   )

( والشايع  السعدون  ودراسة  جاءت ٢٠٢٢ضعيفة،  والتي   )

يعُزى   وقد  جداً،  كبيرة  ممارسة  إلى    الاختلافبدرجة 

 الظروف المكانية والزمانية التي تم فيها إجراء الدراسة.  

 بعُد التأثير المثالي: 

شمل هذا البعُد على ست عبارات، وتم استخراج المتوسطات  

المعيارية والترتيب لدرجة ممارسة   الحسابية، والانحرافات

مديرات المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لبعُد  

 (.١١التأثير المثالي وذلك كما هو موضح في الجدول )

 

١ ٠.٧٨٨ ٤.٣٩ 

٢ ٠.٨٢٨ ٤.٣٩ 

٣ ٠.٨٢٢ ٤.٣٢ 

٤ ٠.٨٧٢ ٤.٢٤ 

٥ ٠.٨٩٠ ٤.٢٣ 

٦ ٠.٩٣١ ٤.٢١ 

٠.٧٤١ ٤.٣٠  
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( أن جميع العبارات جاءت بدرجة  ١١رقم )  يوضح الجدول

جدا(   )مرتفعة  فئة   وجاءممارسة  في  الحسابي  المتوسط 

( متوسطات  ٥.٠٠-٤.٢٠التقدير  تراوحت  وقد   ،)

                                                                                                                                             (.     ٤.٣٩( و)٤.٢١الاستجابات بين )

في   حسنة(  بأخلاق  المعلمات  مع  )التعامل  عبارة  وجاءت 

وبمتوسط   جداً(،  )مرتفعة  ممارسة  بدرجة  الأولى  الرتبة 

( منها:  ٤.٣٩حسابي  أسباب  عدة  إلى  يعُزى  ذلك  ولعل   .)

حث  والتي  الإسلامية  بالأخلاق  المدارس  مديرات  تمسك 

مهنة  بأخلاق  ولالتزامهم  الحنيف،  الإسلامي  الدين  عليها 

تدعو إلى التحلي بالأخلاق الحسنة وأن يكونوا   التعليم والتي

قدوة يحُتذى بهم، بالإضافة إلى اهتمامهم ببناء علاقات جيدة  

توافر   كذلك  والتقدير.   الاحترام  على  قائمة  المعلمات  مع 

 الأنظمة والقوانين التي تنص على تحرى العدل والانصاف  

 ومراعاة الفروق الفردية عند التعامل مع المعلمات.      

للمعلمات(   المدرسة  )إيصال رؤية  في حين جاءت عبارة 

)في   حسابي  وبمتوسط  الأخيرة،  ودرجة  ٤.٢١المرتبة   ،)

بعض  أن  إلى  يعود  هذا  ولعل  جدا(.  )مرتفعة  ممارسة 

المدرسة   رؤية  كتابة  في  يقتصروا  المدارس  مديرات 

دون  المتميزات  المعلمات  من  مجموعة  على  ومناقشتها 

 غيرهم.

 :  الإلهاميبعُد التحفيز 

ست          على  البعُد  هذا  استخراج شمل  تم  عبارات، 

ورتبة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

الثانوية  المدارس  مديرات  ممارسة  ودرجة  المتوسطات، 

وذلك   الإلهامي  التحفيز  لبعُد  الدمام  مدينة  الحكومية شرق 

 (.١٢كما هو موضح في الجدول )

 الممارسة درجة  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  م 

 مرتفعة جداً  ١ ٠.٨٦٦ ٤.٢٨ السعي لتحقيق الأهداف بكل ثقة.  ٢

 مرتفعة جداً  ٢ ٠.٩٠٩ ٤.٢٦ إشعار المعلمات بأهمية مهنة التعليم. ٥

 مرتفعة ٣ ١.٠٥٠ ٤.١٥ دعم المعلمات المبدعات في ادائهن التعليمي.  ٦

 مرتفعة ٤ ٠.٩٨٧ ٤.١١ تشجيع المعلمات على التفاؤل بمستقبل أداء المدرسة.  ٣

تحرص مديرة المدرسة على إثارة حماس المعلمات   ١

 لإنجاز ما يجب عليهم إنجازه. 

 مرتفعة ٥ ١.٠٣٠ ٤.٠٦

تحفيز المعلمات على المشاركة في صياغة رؤية   ٤

 المدرسة. 

 مرتفعة ٦ ١.٠٠٧ ٣.٩٤

 مرتفعة  ٠.٨٧٧ ٤.١٣ بعد التحفيز الإلهامي 

( والخاص بدرجة ممارسة ١٢يتضح من الجدول ) 

مدينة   شرق  الحكومية  الثانوية  المرحلة  مدارس  مديرات 

من  الإلهامي(  التحفيز  )بعُد  التحويلية  القيادة  لأبعاد  الدمام 

أن عبارة )السعي لتحقيق الأهداف بكل وجهة نظر المعلمات  

ثقة( وعبارة )إشعار المعلمات بأهمية مهنة التعليم(، جاءت  

حيث جاء المتوسط الحسابي   (،بدرجة ممارسة )مرتفعة جداً 

( التقدير  فئة  متوسطات  ٥.٠٠-٤.٢٠في  تراوحت  وقد   )

 (.                                                                                          ٤.٢٨-٤.٢٦الاستجابات لهاتين العبارتين بين )

ممارسة   درجة  في  الأخرى  الأربعة  العبارات  وجاءت 

إلى أقل    ٣.٤٠)مرتفعة( وبمتوسط حسابي في فئة التقدير )

لهذه  ٤.٢٠من   الاستجابات  متوسطات  تراوحت  وقد   ،)

          (.                                                                                      ٤.١٥( و)٣.٩٤العبارات بين )

وكانت عبارة "السعي لتحقيق الأهداف بكل ثقة" في الرتبة  

إلى ٤.٢٨الأولى بمتوسط حسابي ) النتيجة  (. ويمُكن عزو 

السنة  بداية  منذ  أهداف  بوضع  المدارس  مديرات  التزام 

تقارير في   وقيامهم برفعالدراسية بالمشاركة مع المعلمات،  

نهاية السنة الدراسية بالأهداف التي تم إنجازها والصعوبات 

التي حالت دون تحقيق بعضها. وينسجم هذا التفسير مع ما 

 أن القائد التحويلي يمتلك القدرة على ذكُر في الأدب النظري  

 

التعليمية والتي تتصف بالواقعية والقدرة على  وضع الأهداف  

تحقيقها،   على  ومقدرتهم  بالمعلمين  ثقة  ولديه  تنفيذها، 

بالإضافة إلى تقديم التوجيه لهم في حال احتياجهم له )زين 

 (. ٢٢٧ص٢٠١٩العابدين،

وجاءت عبارة "تحفيز المعلمات على المشاركة في  

( حسابي  متوسط  بأقل   " المدرسة  رؤية  ( ٣.٩٤صياغة 

الرتبة  في  مجيئها  يعُزى  وقد  مرتفعة،  ممارسة  وبدرجة 

الأخيرة إلى أن انشغال المعلمات وازدحام جداولهم الدراسية  

تقتصر  لذا  المدرسة،  رؤية  صياغة  في  مشاركتهم  يعُيق 

المدارس من    مديرات  عدداً  تضم  لجنة  على  الرؤية  كتابة 

رؤية  صياغة  مسؤوليتهم  وتكون  المتميزات  المعلمات 

المدرسة دون مشاركة بقية المعلمات، مما جعلها في الرتبة  

                                                                                                                                                الأخيرة، وبدرجة ممارسة مرتفعة.  

استخراج  تم  عبارات،  ست  البعُد  هذا  شمل 

ورتبة   المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 

الثانوية  المدارس  مديرات  ممارسة  ودرجة  المتوسطات، 

الحكومية شرق مدينة الدمام لبعُد الاستثارة الفكرية وذلك كما  

 الجدول التالي:  يظهر في
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( والخاص بدرجة ممارسة مديرات  ١٣يتضح من الجدول )

مدارس المرحلة الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام لأبعاد  

نظر   وجهة  من  الفكرية(  الاستثارة  )بعد  التحويلية  القيادة 

ممارسة  درجة  في  جاءت  العبارات  جميع  أن  المعلمات 

التقدير ) فئة  الحسابي في  المتوسط   ٣.٤٠)مرتفعة(، وجاء 

أقل من  إ الاستجابات  ٤.٢٠لى  متوسطات  تراوحت  وقد   ،)

                                                                                                                                           (.     ٤.٠٤( و)٣.٨٧لهذه العبارات بين )

وجاءت عبارة " نشر ثقافة التطوير لتجويد الأداء المدرسي" 

حسابي  متوسط  وبأعلى  الترتيب،  في  العبارات  أولى 

مدارس ٤.٠٤) مديرات  تجاوب  إلى  النتيجة  وتعُزى   ،)

مع   الدمام  شرق  الثانوية  للتقويمالمرحلة  الوطني    البرنامج 

بهدف  والتدريب  التعليم  تقويم  هيئة  أطلقته  الذي  المدرسي 

إدراك    كالمدارس. كذلتحسين مخرجات التعليم وتقويم أداء  

 مديرات المدارس بضرورة تبني ثقافة التطوير والتغيير  

 

 المدرسي.وأهميتها الكبيرة في تحسين الأداء 

  " عبارة  لإنجاز    اقتراحوجاءت  مبتكرة  أساليب 

حسابي   وبمتوسط  الأخيرة  الرتبة  في  التعليمية"  المهام 

(، ويمُكن تفسير تأخرها في الترتيب إلى أن مديرات ٣.٨٧)

المدارس لديهم الكثير من الأعباء فلا يميلوا إلى طرح أفكار  

جديدة، خوفاً من التغيير ومواجهة التحديات مما يدفعهم إلى 

 .                                        ي داخل المدرسة دون تغيير وتطويرإبقاء الأمور كما ه

: الاعتبارية الفردية  

استخراج  تم  عبارات،  ست  البعُد  هذا  شمل 

ورتبة   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

ودرجة الثانوية   المتوسطات  المدارس  مديرات  ممارسة 

الاعتبارية   لبعُد  الدمام  مدينة  وذلك الحكومية شرق    الفردية 

                   كما هو موضح في الجدول

 

 درجة الممارسة  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  م

 مرتفعة ١ ١.٠٢١ ٤.٠٧ الانصات والاستماع الجيد للمعلمات. ٣

 مرتفعة ٢ ١.٠٣٢ ٤.٠٧ تقديم التسهيلات لدعم النمو المهني للمعلمات. ٤

 مرتفعة ٣ ١.٠٥٤ ٤.٠٠ تبني سياسة التشجيع الايجابي بين المعلمات. ٥

 مرتفعة ٤ ١.٠١٤ ٣.٩٨ الفروق بين المعلمات عند تقويم ادائهن.مراعاة  ٦

 مرتفعة ٥ ١.٠٧٠ ٣.٩٤ إظهار اهتماما واضحا بجميع المعلمات.  ٢

مراعاة الفروق الفردية بين المعلمات عند تكليفهن بالمهام   ١

 المختلفة. 

 مرتفعة ٦ ١.٠٧٠ ٣.٩١

 مرتفعة  ٠.٩٥٦ ٣.٩٩ بعُد الاعتبارية الفردية 

 
( أن جميع العبارات جاءت بدرجة ١٤يتضح من الجدول )

التقدير  فئة  في  الحسابي  والمتوسط  )مرتفعة(،  ممارسة 

من    ٣.٤٠) أقل  متوسطات  ٤.٢٠إلى  تراوحت  وقد   )

العبارات بين ) (، وجاءت ٤.٠٧( و )٣.٩١الاستجابة لهذه 

الرتبة   في   " للمعلمات  الجيد  والاستماع  "الإنصات  عبارة 

وبمتوسط )  الأولى  تشُير  ٤.٠٧حسابي  وقد  إلى   النتيجة(، 

المعلمات   مع  التواصل  بأهمية  المدارس  مديرات  إدراك 

    المدرسة.إلى ما لديهم فهم شركاء النجاح داخل  والاستماع

المعلمات عند  الفردية بين  الفروق  وجاءت عبارة "مراعاة 

المرتبة   في   " المختلفة  بالمهام  وبمتوسط    الأخيرة،تكليفهن 

( تأخر ٣.٩١حسابي  يعُزى  وقد  مرتفعة.  تقدير  وبدرجة   )

جميعاً   المعلمات  المدارس  مديرات  بعض  إلزام  إلى  رُتبتها 

بمهام مختلفة والتي تنص عليها اللوائح والأنظمة على الرغم  

القدرة  المعلمات والتي تحول دون  الفردية بين  الفروق  من 

ود السبب إلى عدم على تطبيقهم لها بنفس المستوى، وقد يع

 معرفة مديرة المدرسة بقدرات المعلمات الجدد.
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 النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني:                                                        

المدارس  المعلمات في  السؤال على: ما درجة تقدير  ينص 

في  المدارس  مديرات  لدور  الدمام  الحكومية شرق  الثانوية 

 تنميتهنّ مهنيا؟ً

 ( الخاص بدرجة تقدير ٤( والشكل )١٥يتضح من الجدول )

 

المعلمات في المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام 

لدور مديرات المدارس في تنميتهنّ مهنياً أن مجال )الإدارة 

الصفية( جاء في الرتبة الأولى، وبمستوى ممارسة )مرتفع  

( التقدير  فئة  في  الحسابي  المتوسط    ٤.٢٠جداً(، حيث جاء 

 (. ٤.٢٣(، وبمتوسط حسابي )٥.٠٠إلى

 المستوى الترتيب  الانحراف  المتوسط  المجال  م

 مرتفع جداً  ١ ٠.٨١٥ ٤.٢٣ الإدارة الصفية  ٣

 مرتفع  ٢ ٠.٨٦١ ٤.١١ التقويم ٢

 مرتفع  ٣ ٠.٨٣٠ ٤.٠٨ التعلم والتعليم  ١

 مرتفع  ٤ ٠.٩١٧ ٤.٠٨ التكنولوجيا ٤

درجة تقدير المعلمات في المدارس الثانوية الحكومية   

شرق مدينة الدمام لدور مديرات المدارس في تنميتهن  

 ً  مهنيا

 مرتفع   ٠.٨١٢ ٤.١٣

بمتوسط    الثانية،  الرتبة  في  )التقويم(  مجال  وجاء 

( مجال  ٤.١١حسابي  تلاه  )مرتفعة(،  ممارسة  ودرجة   ،)

(، ودرجة ممارسة  ٤.٠٨)التعليم والتعلم(، بمتوسط حسابي )

)مرتفعة(، ومن ثم مجال )التكنولوجيا( في الرتبة الأخيرة، 

                                                                                                                                             (، وبدرجة ممارسة )مرتفعة(.   ٤.٠٨بمتوسط حسابي )

تنمية  في  المدارس  مديرات  دور  مجيء  تفسير  ويمُكن 

المعلمات مهنياً بدرجة ممارسة )مرتفعة( في الدراسة الحالية  

التدريب   إدارة  تبذلها  التي  الجهود  منها:  عوامل  عدة  إلى 

التي  التغييرات  أن  حيث  الشرقية  المنطقة  في  والابتعاث 

ورؤية   السعودية  العربية  المملكة  دفعت   ٢٠٣٠تشهدها 

المسؤولين إلى تحديد معايير مهنية للمعلمين للوصول إلى  ب

من  الكثير  لتقديم  الجهود  فتضافرت  التعلم،  عملية  تحسين 

وورش العمل والدورات التدريبية لتحسين من أداء المعلمين،  

تهيئة  إلى  تهدف  والتي  خبيراً"  "كن  مبادرة  ذلك  ومن 

لإعدادهم   والأدائية  المعرفية  الجوانب  في  المعلمات 

  إلى الدورات لاختبارات الرخصة المهنية. أو يمُكن عزوها  

التدريبية وورش العمل التي تقُدم لمديرات المدارس لتمكينهم  

المهنية   التنمية  ومنها  بمسؤولياتهم  القيام  للمعلمات  من 

تنمية   وتزويدهم على  تسُاعدهم  التي  والأدوات  بالمعارف 

معارف المعلمات وتقديم الدعم والتنمية المهنية لهم. ويتناسب  

( والذي أشار الى  ٢٠٢٢هذا التفسير مع دراسة القحطاني )

الجهود التي تبذلها المملكة العربية السعودية لتحقيق التنمية 

لمديرات القيام  المهنية  عن  مسؤولين  باعتبارهم  المدارس 

 بجميع الشؤون الإدارية والتعليمية والتربوية، ويقع عليهم  

 

المهنية  التنمية  المهام بما في ذلك تعزيز مفاهيم  الكثير من 

 . ٦٩٥لدى المعلمات وتحقيق التغيير المناسب لهم. ص

 النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثالث: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند : والذي ينص على

متوسطات الاستجابات لدى افراد عينة    بينالدلالة  مستوى  

الدراسة حول درجة ممارسة مديرات المدارس لأبعاد القيادة  

التحويلية ودرجة تقدير المعلمات لدورهن في التنمية المهنية  

 تعُزى للمتغيرات )سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي(؟

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة   أظهرت 

بين متوسطات استجابات افراد   عند مستوى الدلالة  إحصائية

القيادة   العينة حول درجة ممارسة مديرات المدارس لأبعاد 

التحويلية ودرجة تقدير المعلمات لدور مديرات المدارس في 

تنميتهن مهنياً تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(، حيث إن جميع 

قيم اختبار كروسكال واليس غير دالة احصائياً لأنها أكبر من 

                                                                                                   (                                             ٠.٠٥لة )مستوى الدلا

 النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الرابع

على ينص  ممارسة  والذي  درجة  بين  العلاقة  طبيعة  ما   :

مديرات المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام للقيادة  

المهنية   التنمية  في  ودورهن  للإجابة   ؟للمعلماتالتحويلية 

بيرسون   الارتباط  معامل  استخدام  تم  السؤال  هذا  على 

(Pearson Correlation  لحساب معاملات الارتباط بين )

أبعاد القيادة التحويلية ومستوى التنمية المهنية للمعلمات في  

والجدول  الدمام،  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس 

 يوضح نتائج ذلك.( ٢٢)

 التنمية المهنية للمعلمات  التكنولوجيا  الإدارة الصفية التقويم  التعلم والتعليم   

 **٨١٩. **٧٦٥. **٧٨٣. **٧٥٩. **٨٠٢. التأثير المثالي 

 **٨٦٦. **٨٣٤. **٨١٣. **٧٩٢. **٨٤٤. التحفيز الإلهامي

 **٨٧٠. **٨٣١. **٨٠٤. **٨٠٥. **٨٦١. الاستثارة الفكرية

 **٨٧٣. **٨٣٧. **٨٠٨. **٧٨٤. **٨٨٢. الاعتبارية الفردية

 **٩٠٤. **٨٦٢. **٨٤٥. **٨٢٧. **٨٩٤. القيادة التحويلية

 ( ٠.٠١دال احصائيا عندم مستوى دلالة أقل من ) **

 
( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  ٢٢يتضح من الجدول )

( بين درجات  ٠.٠١إحصائية عند مستوى الدلالة أقل من )

 تقدير أفراد عينة الدراسة لممارسة مديرات المدارس الثانوية

الحكومية شرق مدينة الدمام لأبعاد القيادة التحويلية )التأثير  

الاعتبارية   الفكرية،  الاستثارة  الإلهامي،  التحفيز  المثالي، 

 الفردية(، ودرجات تقدير عينة الدراسة لدورهن في التنمية 
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والتعلم،   )التعليم  بمجالاتها  الإدارةالمهنية  الصفية   التقويم 

بين  التكنولوجيا الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث   ،)

(٠.٧٦٢( و  ويمك٠.٩٠٦(  بين   ن (.  العلاقة  قوة  تصنيف 

التنمية   في  ودورهن  للمديرات  التحويلية  القيادة  مستوى 

المهنية للمعلمات في المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة  

                  الدمام، بأنها علاقة )قوية(                                                                                                   

 نتائج الدراسة: 

مديرات  ممارسة  بدرجة  والخاص  ككل  المحور  جاء 

لأبعاد القيادة المدارس الثانوية الحكومية شرق مدينة الدمام  

حسابي   وبمتوسط  )مرتفعة(،  ممارسة  بدرجة  التحويلية 

 (. ٠.٨٣٨(، وانحراف معياري )٤.١٠)

في  المعلمات  تقدير  بدرجة  والخاص  ككل  المحور  جاء 

مديرات   لدور  الدمام  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس 

)مرتفع(   ممارسة  بمستوى  مهنيا  تنميتهن  في  المدارس 

 (. ٤.١٣وبمتوسط حسابي )

النتائج عن عدم وجود فروق ذات    – كشفت 

متوسطات استجابات    بينالدلالة  عند مستوى    دلالة إحصائية

المدارس لأبعاد  مديرات  العينة حول درجة ممارسة  افراد 

مديرات   لدور  المعلمات  تقدير  ودرجة  التحويلية  القيادة 

المدارس في تنميتهن مهنياً تعزى لمتغير )سنوات الخدمة( 

كروسكال   اختبار  قيم  جميع  إن  حيث  العلمي(،  و)المؤهل 

أكبر لأنها  احصائياً  دالة  غير  الدلالة    واليس  مستوى  من 

(٠.٠٥             .) 

دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  الدراسة  كشفت 

( أقل من  دلالة  عند مستوى  درجات ٠.٠١إحصائية  بين   )

تقدير أفراد عينة الدراسة لممارسة مديرات المدارس الثانوية 

الحكومية شرق مدينة الدمام لأبعاد القيادة التحويلية )التأثير  

الفكرية، الاستثارة  الإلهامي،  التحفيز  الاعتبارية   المثالي، 

مديرات   لدور  الدراسة  عينة  تقدير  ودرجات  الفردية(، 

)التعليم   التالية   المجالات  في  مهنيا  تنميتهن  في  المدارس 

(، حيث تراوحت  الصفية التكنولوجيا   التقويم الإدارةوالتعلم،  

( بين  الارتباط  معاملات  )٠.٧٦٢قيم  و  (.ويمكن ٠.٩٠٦( 

التحويلية للمديرات   تصنيف قوة العلاقة بين مستوى القيادة

ودرجة تقدير المعلمات لدور مديرات المدارس في تنميتهن  

بأنها  الدمام  الحكومية شرق مدينة  الثانوية  بالمدارس  مهنياً 

 علاقة )قوية(.                                                                      

 توصيات الدراسة:

توصي   نتائج،  من  الدراسة  إليها  توصلت  ما  على  استناداً 

 الباحثة بالآتي:

تقديم برامج تدريبية لمديرات المدارس الثانوية الحكومية -١

القيادة التحويلية شرق مدينة الدمام لتطوير ممارستهم لنمط  

 لما له من أثر إيجابي في التنمية المهنية للمعلمات. 

المنطقة  -٢ في  والابتعاث  التدريب  إدارة  تكُثفّ  أن  يؤصى 

والتي  للمعلمات  العمل  وورش  التدريبية  الدورات  الشرقية 

 في العملية التعليمية.  ممارسة التكنولوجياتعُزز من 

التعاون مع مديرات  -٣ يوُمل من إدارة التدريب والابتعاث 

لتحديد  الدمام  مدينة  شرق  الحكومية  الثانوية  المدارس 

 الاحتياج التدريبي للمعلمات. 

في  -٤ والدولية  المحلية  الفرص  المدارس  استثمار مديرات 

مجال تطوير مهارات المعلمات من خلال عقد شراكات مع  

 جامعات أو جهات تربوية لتقديم برامج معتمدة للمعلمات. 

 المراجع:

ممارسة    ة(. درج٢٠٢٢)صالح.    عليمات،   كميل،  أبو دولة،-

التربويين في منطقة الشمال  التبادلية لدى المشرفين  القيادة 

المهنية  التنمية  تحقيق  في  وعلاقتها  الأخضر  الخط  داخل 

وجهة   من  للمعلمين  المجلنظرهمالمستدامة  التربوية    ة. 
 . ٢٦٠- ٢٣٣(،١)٦الأردنية،

الوظيفي لدى المعلمين   م(. الالتزا٢٠٢١)سلطان وسام.  أبو  -

المخرجات  وجودة  المهنية  التنمية  بين  وسيط  كمتغير 

لفلسطين التعليمية في مدارس الاونروا بالمحافظات الجنوبية  

 الأقصى. ة(، جامع)رسالة ماجستير

-( خليفة.  عاشور،  القيادة  20١9أبو  ممارسة  درجة   .)

محافظة  في  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  التحويلية 

عجلون من وجهة نظر المعلمين )رسالة ماجستير(، جامعة 

 اليرموك.

حسن.- شاه    وحماد،  ياسر.  المهدي،  البلوشي،  بور.  وحيد 

 التحويلية وعلاقتها بالصحة التنظيمية  ة(. القياد٢٠١٩)

المجلة التربوية   في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان.
دار ٥٢-٦٧(،٦)٨.المتخصصةالدولية   بيانات  .قاعدة 

 المنظومة. 

رحمة.  - شريف.  الزهراني،  ممارس٢٠١٩)وشريف   ة(. 

بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  التحويلية  القيادة 

مجلة البحث الباحة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  
   ٨٥-٤١ ،(٢٠)١٣العلمي في التربية، 

بور.  وحيد شاه    وحماد،  ياسر.  المهدي،  البلوشي، حسن.-

القياد20١9) التنظيمية   ة(.  بالصحة  وعلاقتها  التحويلية 

عمان.  بسلطنة  الأساسي  التعليم  مدارس  المجلة   في 
.قاعدة بيانات  ٥2-٦7(،٦) ٨.التربوية الدولية المتخصصة

 دار المنظومة 

- ( هلال.  الإدارة 202١السفياني،  ممارسة  واقع   .)

المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين  

المهرة محافظة  للبحوث    . في  العرب  جزيرة  مركز  مجلة 
 ١٣0-١07( ، ٨)١ التربوية والإنسانية،

درج٢٠٢٠)فاطمة.    الرشيدي،- القيادة   ة (.  ممارسة 

في   الحكومية  المدارس  ومديرات  مديري  لدى  التحويلية 

المعلمين. نظر  وجهة  من  القصيم  عجمان    منطقة  مجلة 
 ٢١-١(، ٢)١٨،للدراسات والبحوث

التنمية ٢٠٢٠)القحطاني عثمان.  - لبدائل  (. تصور مقترح 

والرؤية  احتياجاتهم  ضوء  في  للمعلمين  المستدامة  المهنية 

المجلة الدولية للدراسات التربوية م.  ٢٠٣٠الوطنية للمملكة  
 .                                                                            ٢٢٤-٢٠٣،والنفسية

https://doi.org/DOI:10.31559/EPS2020.8.2.1 

(. درجة ممارسة قادة المدارس 202١الحربي، حمدان. )-

الثانوية للقيادة التحويلية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من 

مجلة كلية    والمعلمات في مدينة مكة.وجهة نظر المعلمين  
. قاعدة بيانات دار  24٣-20٦،(49التربية بالإسماعلية، ) 

 المنظومة                                       

http://search.mandumah.com 

https://doi.org/DOI:10.31559/EPS2020.8.2.1
http://search.mandumah.com/Record/1160136


 
 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  344

 

القيادات التربوية والأكاديمية المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية  

مدير المدرسة كمشرف   ر(. دو ٢٠١٨)ثابت.    الخصاونة،-

تربوي مقيم في التنمية المهنية للمعلمين الجدد في المدارس  

إربد. قصبة  والتعليم  التربية  لمديرية  العلوم    الثانوية  مجلة 
 . ٥٣- ٣٤(،١٥)١٢،التربوية والنفسية

القياد٢٠٢٢)علي.    الشايع،  سليمان،  السعدون،-   ة (. 

العام بمحافظة عيون   التعليم  التحويلية لدى مديري مدارس 

التربوية  الجواء. والبحوث  الدراسات  - ٣٣٧(،٦)٢،مجلة 

٣٧٣ . 

التنمي 20١9)فهد.    الماجد،  - التعليم   ة(.  المهنية لمعلمي 

تادق: بمحافظة  ومشكلاتها.  العام  كلية   واقعها  مجلة 
 . ١4١-١24(، ١2)٣٥التربية،

العالمية المعاصرة    ت(. الاتجاها202١)أماني.  العازمي،  -

للمعلمين.  المهنية  التنمية  أجل    في  من  الثقافة  جمعية 
 . ١0٦- 77(،١٦4)20التنمية،

التعلم الرقمي في التنمية   ر (. دو 20١9)ثاني.    الشمري،-

المجلةللمعلمينالمهنية   التربوية   .  للعلوم  العربية 
 . 42- 2٥(،7)، والنفسية

جعثم، - تصو20١٨)مسعود.    آل  للتنمية   ر (.  مقترح 

في   السعودية  العربية  بالمملكة  الجدد  للمعلمين  المهنية 

المستمر. للتحسين  الياباني  المدخل  البحث   ضوء  مجلة 
 . 240-١٨٥(، ١٥)١9العلمي في التربية،

درج٢٠٢٠)فاطمة.    الرشيدي،- القيادة   ة (.  ممارسة 

في   الحكومية  المدارس  ومديرات  مديري  لدى  التحويلية 

المعلمين. نظر  وجهة  من  القصيم  عجمان    منطقة  مجلة 
 ٢١-١(، ٢)١٨،للدراسات والبحوث

دو2022)ديما.    المبيضين،- في    ر(.  التحويلية  القيادة 

مجلة ابن خلدون    .الأردنتحسين أداء الإدارة المدرسية في  
 . ٥9٣-٥72(، 7)2للدراسات والأبحاث،

-  ( منى.  مريع،  وعلاقتها  2022آل  التحويلية  القيادة   .)

الابتدائية في محافظة  المرحلة  بمدارس  السلطة  بتفويض 

 . 27٨-242(، 2)١94 مجلة التربية، خميس مشيط.

عبد  - دو٢٠١٩)الهادي.    المطيري  المدارس    ر(.  مديري 

الثانوية بتفعيل التنمية المهنية والمجتمعية للمعلمين في دولة 

 آل البيت. ة(، جامع )رسالة ماجستير الكويت 

درج ٢٠١٩)سهاد.    اعقيلان،- للقيادات   ة(.  المهنية  التنمية 

العلوم التربوية   مجلة   التربوية في محافظة جرش بالأردن.
 . ٣٩-٢٦(،١٣)٣والنفسية،

إدار٢٠٢٢)منال.    الدلابيح،- مديري    ة(.  لدى  التغيير 

المهنية  بالتنمية  وعلاقتها  الطفيلة  محافظة  في  المدارس 

ماجستيرالمعلمين  نظر      للمعلمين من وجهة   (.  )رسالة 

   مؤتة. ةجامع

ممارسة   ى(. مد20١9)فتحية.    والكويتي،  زكريا،  هيبة،- 

نمط القيادة التحويلية لمديرات مدارس المرحلة الابتدائية  

المنورة. التربوية  بالمدينة  العلوم  - ٣7٣(،١)2،مجلة 

40٦. 

 .  ٢٠٣٠وثيقة رؤية المملكة 

https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptb
kbxn/saudi_vision2030_ar.pdf \ 

تجار٢٠٢٠)حسن.    والد، معلم   ب (.  إعداد  في  ناجحة 

مهنياً. وتنميته  للنشر    المستقبل  العربية  المجلة 
 . ٦١- ٤٠(،١٦،)العلمي

Al Johani,Y.(2019).Saudi Arabian Secondary 
School Leaders and Subordinates’ 
Preparedness for Change into 
Transformational Leadership:an exploratory 
study of the teachers’ perceptions. 

 . ٨٤٧-٨٠٣(،١٨٢)٣ ,مجلة كلية التربية 
.(2022).The Roles of Lin,W.Y,H,&L,Z-

Transformational Leadership and Growth 
Mindset in Teacher Professional 

The Mediation of TeacherDevelopment:
 13.-,14,1Efficacy.Sustainability-Self 

 https://doi.org/10.3390/su14116489  
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أنماط   توافر  إلى درجة  التعرف  الدراسة  هدفت 

الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الحكومية الأردنية  

الإداري من وجهة نظر رؤساء الأقسام  وعلاقتها بالتمكين  

المنهج  استخدام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الأكاديميين. 

الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات تم التأكد  

الدراسة جميع رؤساء   تكون مجتمع  وثباتها.  من صدقها 

الأكاديمية  )  ،الأقسام  عددهم  قسم  361والبالغ  رئيس   )

(  225بلغ حجمها )  عشوائية متيسرة ، تم أخذ عينة  أكاديمي

درجة   بأن  الدراسة  نتائج  أظهرت  أكاديمي.  قسم  رئيس 

التمكين   توافر  ودرجة  التنظيمية،  الثقافة  أنماط  توافر 

الإداري جاءتا بدرجة متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية  

السائدة   التنظيمية  الثقافة  أنماط  توافر  درجة  بين  دالة 

 .ودرجة توافر التمكين الإداري

The Organizational Culture Prevailing in 

Jordanian Public Universities and its Relation 

to Administrative Empowerment. 
 

Prof. Eman Jamil Abdelrahman (1)* 
*Salt College of Humanities - Balqa Applied 
University - Balqa - Hashemite Kingdom of Jordan. 

Prof. Azeez Ahmad Abdallah Alrahamneh(2)* 

*Salt College of Humanities - Balqa Applied 
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الأردنية   التنظيمية السائدة في الجامعات الحكومية  الثقافة 

 . وعلاقتها بالتمكين الإداري
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The current study aimed at identifying the 
degree of availability of organizational culture 
patterns prevailing in Jordanian public universities 
and their relation to administrative empowerment 
from the point of view of the heads of the 
academic departments. 
 In order to achieve the study objectives, the 
analytical descriptive approach has been used in 
this study. Further, two questionnaires have been 
used as a tool for data collection; it is noteworthy 
that the validity and reliability of the two tools 
have been verified.  
The study was applied to a random sample of (225) 
heads of department. The results of the study 
indicated that the degree of availability of 
organizational culture patterns and the degree of 
availability of administrative empowerment came 
in a "medium" rank; so there is a correlation 
between the degree of availability of prevailing 
organizational culture patterns and the degree of 
availability of administrative empowerment. 

 

KEY WORDS: 

Organizational Culture Patterns, Administrative 
Empowerment, Heads of Academic Departments, 
Jordanian Public Universities. 
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 :المقدمة

الإنسانية    العلوم  في  المختصون  الباحثون  أجمع 

الثقافة   بأنماط  الاهتمام  على  منهم  الإداريين  ولاسيما 

التنظيم  داخل  وجوهريًا  هامُا  عنصرًا  تعد  التي  التنظيمية 

لدى   التنظيمي  السلوك  في  مؤثرًا  وعنصرًا  الإداري، 

تحقيق  في  تساعد  التي  العوامل  أهم  بين  ومن  العاملين، 

نشودة، والاستقرار والثبات، وتعزز ثقة العاملين الأهداف الم

بالقادة، والانتماء، والرضا الوظيفي، وناهية عن أنها تعطي  

 .للمؤسسة شخصيتها المميزة

في المؤسسات تتمتع الثقافة التنظيمية بتأثير كبير  

التعليمية كون المؤسسات التعليمية الأهم من بين المؤسسات 

تقدم   في  الأساس  يعتبر  التعليم  وأن  ولاسيما  المختلفة، 

التعليمي دوره كما   القطاع  فإذا أدى  المجتمعات ونهضتها؛ 

)العنزي،  المنشودة  الأهداف  سيحقق  حتمًا  فهذا  يجب 

؛ حيث أنها بمثابة الرابط الذي يربط الأفراد بمعايير  (2017

تحدد سلوكهم وتعزز عملهم الإيجابي، هذا بدوره يؤثر على 

كذلك   (، 2015)مداحي ومردود،    منتج ومخرجات المؤسسة

تعُد من أهم ملامح الإدارة العصرية الحديثة، لما لها دور في  

الإنتاجية،  ورفع  التعليمية،  والمخرجات  الأداء  تطوير 

العمل  ثقافة  الذاتية، وتشجيع روح  الرقابة  وتطوير أساليب 

، ومن خلالها (2008الجماعي داخل الجامعات )القريوتي،  

والتوقعات  والأعراف  والمعتقدات  القيم  تحدد  يتم 

للثقافة  (Sun, 2008).للأفراد يمكن  ذلك،  على  علاوة 

التنظيمية الفعالة أن تعزز الصفات الأساسية مثل الابتكار،  

والقدرة على الاستجابة، والقدرة على التكيف، والتي تشكل  

أهمية بالغة في البيئة الأكاديمية الديناميكية والتنافسية اليوم 

Makaryan, 2023) .) 

مفهومًا   التنظيمية  الثقافة  مفهوم  يعتبر  هنا؛  ومن 

مجازيًا لاتصاله بالآخرين، من حيث القيم السائدة وتأثيرها  

على العملية الإدارية والسلوك التنظيمي والخصائص البيئية  

، تعرف بأنها: "الثقافة (64،  2017الداخلية للعمل )الطائي،  

الافتراضات  المكونة من  المنظمة،  التنظيمية هي شخصية 

 & Shrankhla)، والقيادة"توالسلوكياوالقيم والأعراف،  

Kumar, 2013: 43)  بين المشتركة  "المعاني  وهي:   ،

مؤسسة   عن  مؤسسة  تميز  التي  التنظيم  داخل  الأعضاء 

هي:  ، كذلك  (Robbins & Judge, 2013: 512)آخرى"  

التي   ة"مجموع المشتركة  والمعايير  والمعتقدات  القيم  من 

على ما    تؤثر  على  وبالتالي  الموظفون،  تفكير  طريقة 

العم داخل  ويتصرفونه   ,Lunenburgل"يشعرونه 

2011) .) 

الخبرة  عبر  التنظيمية  الثقافة  وتنمو  وتنشأ 

هو  القائد  أن  إلا  المؤسسة،  في  الأعضاء  بين  المشتركة 

الشخص الذي يبادر بسن أسسها ومن ثم يعمل على تبنيها  

وفرض معتقداتها وقيمها وافتراضاتها من البداية من خلال 

القيادي الذي يمارسه )شاين،   ويوفر دوافع  (،  2011النمط 

التي  بالطرق  العمل  في  للاستمرار  الأعضاء  لدى  قوية 

،  (2011السكارنة،  (ا  تتوافق مع الثقافة السائدة التي ينتهجه

وثقافة   الرقابية  ثقافة  من  ينتهجها  التي  الأشكال  وتختلف 

الأداء،   الاستجابةالعلاقات، وثقافة   & McShaneوثقافة 

Von Glinow, 2012) )  والثقافة البيروقراطية، والثقافة ،

الإبداعية، والثقافة المساندة، وثقافة العمليات، وثقافة المهمة، 

الدور والثقافة   2012)القاضي،(وثقافة  القوية،  والثقافة   ،

(، وثقافة العشيرة، وثقافة تنفيذ   (Voprosy, 2020الضعيفة

وثقافة  البيروقراطية(،  )عكس  أدهقراطية  وثقافة  المهام، 

السوق وثقافة  الهرمي،   ;Kaufman, 2016التسلسل 

Lacatus, 2013; Maham, 2016)                        .)  

ونظرًا لوجود احتمالية وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية      

 والكثير من المفاهيم الإدارية، ومن بينها التمكين الإداري؛

عزيز   دراسة  نتائج  أشارت  وجود    (Aziz, 2023)فلقد 

التنظيمية.  والاستدامة  الإداري  التمكين  أبعاد  بين  علاقة 

التي   السلوكياتالتمكين الإداري على أنه: "ويمكن تعريف  

دوافعهم  مستوى  لرفع  المرؤوسين  مع  السلطة  فيها  تتقاسم 

 :Srivastava, Kathryn & Edwin, 2006)الذاتية"

، وهو: "نهج لتحويل الموارد البشرية إلى أفراد فاعلين  (55

التعلم  ومهارات  المتزايدة  المسؤولية  إعطاءهم  خلال  من 

وجو مع  لهم،  التنموية  الاحتياجات  نظام  باعتبارها  د 

التعليم،   (Martin, 2013: 11)ة"ةللمساءل ويتضمن:   ،

الاحترام   الإنجاز،  وتحقيق  والهدف،   ,Stirr)والدافعية، 

 ,Bodner).، بالإضافة إلى بناء المعرفة التنظيمية  (2016

أوسوريو    (2005 لها  أشار  أساسية،  مكونات  له  كما 

(Osorio, 2020) :على النحو الآتي 

التعليم: ويأخذ عدة أشكال منها: مهارة صنع القرار، وحل  -

 المشكلات، والتدريب، والاتصال الشخصي. 

المفتوح،  الدافعية: باستخدام أدوات تحفيز    - الباب  كسياسة 

 وبناء أنظمة للحوافز للعاملين. 

الهدف بشكل واضح   - التمكين يجب تحديد  لنجاح  الهدف: 

 ومحدد والالتزام به.

وتشجيع    - معًا،  والمساءلة  السلطة  بدمج  وذلك  الإنجاز: 

 الإدارة العليا على قبول قرارات العاملين.

تغيير    - التمكين  يتطلب  المؤسسة،  التغيير:  في  الأعمال 

 وخصوصًا في الإدارة الوسطى.

في    - عضو  كل  بأن  الاعتقاد  التمكين،  جوهر  الاحترام: 

 المؤسسة قلدر على الإنتاج.

على هذا النحو، من أجل الوصول إلى تمكين إداري،  

التنظيمية   ثقافتها  تفهم  أن  للجامعات  الضروري  يصبح من 

التمكين  أساسيات  مع  مناسب  بشكل  ومواءمتها 

Makaryan, 2023)  ،)  بين العلاقة  دراسة  تأتي  وهنا 
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الإداري  التمكين  كون  الإداري  والتمكين  التنظيمية  الثقافة 

 .يتضمن المعرفة التنظيمية

  ا:مشكلة الدراسة وأسئلته

انطلاقًا من أن الثقافة التنظيمية تمثل شخصية كل 

يسودها الذي  العام  والجو  العمل جامعة  بيئة  ويصف   ،

أشارت    ويميزها عن غيرها من الجامعات، هذا يتناغم مع ما

إليه العديد من نتائج الدراسات منها نتائج دراسة غونزاليس 

وهيرنانديز    & ,González, Valenciaوفالنسيا 

Hernández, 2023) ونتائج دراسة توريس ،)Torres, 

ضرورة أن تتعرف المؤسسات التربوية إلى أنواع  ((2023

الثقافات والأعراف والقيم والعادات السائدة فيها، وهذا حتى  

وعلاوة   تتمكن من إجراء التحسينات؛ وبالتالي جودة التعليم.

الباحثين من  عدد  أشار  ذلك  وأيوبوغلو  على  حرب  منهم 

 ,Harb, Eyupoglu & Tashtoushوطشتوش  

ينبغي لإدارة الجامعات أن تقدر ممارسات التمكين  ((2023

التنظيمي والرضا الوظيفي، الجيدة من أجل زي ادة الالتزام 

صنع   في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  تفويض  يتطلب  وهذا 

الأمر   العمل، وهذا بطبيعة  في  قرارات والمشاركة  واتخاذ 

بعض  في  السائد  البيروقراطي  النمط  عن  التخلي  يعني 

وما أوصت بعض الدراسات منها أوصت دراسة  الجامعات.

الرحمن   الإجراءات    (2019)عبد  في  النظر  إعادة  إلى 

التربوية   المؤسسات  في  بها  مفهوم   للتوافقالمعمول  مع 

التمكين الإداري كوضع نظم للمكافآت وتفويض الصلاحيات  

 والسلطات والانتقال من المركزية إلى اللامركزية. 

الكبير       العدد  من  وبالرغم  المعطيات،  هذه  إطار  وفي 

الثقافة  موضوعي  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  بشأن 

التنظيمية والتمكين الإداري إلا أنهما لم ينالا الأهمية الكافية 

تم  بل  معًا؛  تناولهما  يتم  لم  وكذلك  العالي،  التعليم  بيئة  في 

ا لغياب  ونظرًا  على حدة،  منهما  كلًا  العلمية  تناول  لدراسة 

التربوي في المملكة   على حد    –لهذا الموضوع عن الحقل 

فإن الدراسة الحالية جاءت بالرصد الميداني   -علم الباحثان  

للإجابة عن السؤال الرئيسي: ما درجة توافر أنماط الثقافة  

التنظيمية السائدة في الجامعات الحكومية الأردنية وعلاقتها  

وجه من  الإداري  الأقسام بالتمكين  رؤساء  نظر  ة 

 الأكاديميين؟ 

التمكين الإداري في الجامعات الحكومية  -  ما درجة توافر 

 الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديميين؟

ما الدلالة الارتباطية بين تقدير رؤساء الأقسام الأكاديميين  -

الثقافة  أنماط  توافر  لدرجة  الأردنية  الحكومية  بالجامعات 

 التمكين الإداري؟  توافرالتنظيمية السائدة ودرجة توافر 

  :أهمية الدراسة

الثقافة   موضوعي  وحيوية  أهمية  من  انطلاقًا 

وغياب  الدراسة،  هذه  جاءت  الإداري  والتمكين  التنظيمية 

الدراسات التي ربطت بين أنماط الثقافة التنظيمية وعلاقتها  

بالتمكين الإداري استدعى توجه الباحثان للدراسة التطبيقية 

ضمن نطاق بيئة التعليم العالي؛ كذلك يعُد موضوع الدراسة  

الأداء   لتحسن  الحديثة  الإدارية  الأساليب  ضمن  الحالية 

التربوية  لتوجهات  مسايرة  وأيضًا  الإنتاجية،  وزيادة 

الداخ البيئة  في  التغيرات  مواكبة  ظل  في  لية  المعاصرة 

والخارجية، وعليه يأمل الباحثان في تقديم توجهات لصانعي  

تحسين  في  الفعلي  للإسهام  الأردنية  الجامعات  في    القرار 

 .مستوى الثقافة التنظيمية والتمكين الإداري

 :حدود الدراسة

الحكومية  الجامعات  على  الدراسة  هذه  تقتصر 

التطبيقية،  البلقاء  جامعة  الأردنية،  الجامعة  وهم:  الأردنية 

الأردنية،  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  اليرموك،  جامعة 

الجامعة الألمانية الأردنية، الجامعة الهاشمية، جامعة مؤتة، 

لة  جامعة آل البيت، جامعة الحسين بن طلال، وجامعة الطفي

الأكاديميين الأقسام  رؤساء  وعلى  في  العاملين   التقنية، 

ل الدراسي  ة، للفصفي الجامعات الحكومية الأردنيالكليات  

 .(2023/2022)الثاني من العام الدراسي 

  ة:الدراسات السابق

العربية  الدراسات  على  الباحثان  إطلاع  بعد 

والأجنبية لم تجد دراسات تناولت الثقافة التنظيمية وعلاقتها  

بالتمكين الإداري. مما استدعى استعراض الدراسات السابقة  

والتمكين  التنظيمية  الثقافة  الرئيسيين  الدراسة  لمتغيري 

على   كلاً  إلى الإداري  الأقدم  من  استعراضه  تم  وقد  حدة، 

 .الأحدث

 :أولا : الدراسات السابقة ذات الصلة بالثقافة التنظيمية

وهمشري الخلايلة  دراسة  إلى   (2015) هدفت 

إدارة  التنظيمية ودرجة ممارسة  الثقافة  بين  العلاقة  معرفة 

استخدم  الأردنية.  الحكومية  الجامعية  في  الشاملة  الجودة 

الباحثان الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات  

( موظفًا. توصلت نتائج الدراسة أن  321على عينة قوامها )

 .الثقافة السائدة في المكتبات الجامعية كانت بدرجة متوسطة

زرعه دراسة  عن   (2016) هدفت  الكشف  إلى 

بنت عبد   الأميرة نورة  في جامعة  السائدة  التنظيمية  الثقافة 

الهيئة الإدارية. استخدمت   الرحمن من وجهة نظر أعضاء 

الباحثة المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات على عينة 

( الثقافة  495قوامها  أن  الدراسة  نتائج  توصلت  إداريًا.   )

 .السائدة في الجامعة هي الثقافة التنظيمية البيروقراطية

وقضاة  وعساف  بشايرة  دراسة   هدفت 

(Bashayreh,   Assaf &  Qudah, 2016)   إلى دراسة

الوظيفي  والرضا  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  بين  العلاقة 

للموظفين بين الأكاديميين في معاهد التعليم العالي الماليزية.  

استخدم الباحثون المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات  

( قوامها  عينة  عشوائيًا.  310على  اختيارهم  تم  مشاركًا   )
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أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .التنظيمية والرضا الوظيفي الثقافة

وريغا تشيدامباراناثان  دراسة   هدفت 

(Chidambaranatha & Regha, 2016)  معرفة الثقافة

لموظفي  المفضلة  التنظيمية  والثقافة  الحالية  التنظيمية 

الإمارات العربية المتحدة، تم  مكتبات التعليم العالي في دولة  

البيانات، وتم اختيار  استخدام استبيان عبر الإنترنت لجمع 

( موظفًا. أظهرت نتائج الدراسة أن الثقافتين  355عينة من )

أيضًا  وهما  المهام،  وتنفيذ  العشيرة  ثقافة  هما  السائدتين 

 .المفضلات

فاسياكني دراسة   ,.Vasyakin, et al)  وآخرون هدفت 

جامعة    (2016 في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  تحليل  إلى 

الدراسة   (Plekhanov) بليخانوف استخدمت  الروسية، 

والمقابلات المتعمقة.   (OCAI)       المنهج المسحي، وأداة 

هي  الجامعة  في  السائدة  الثقافة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

 .ثقافة التسلسل الهرمي

وكريك    تاهيراج  دراسة   &Tahira j)هدفت 

Krek, 2022)    التعرف إلى أنواع الثقافة التنظيمية السائدة

في جامعات عامة كبيرة في كوسوفو. اعتمدت الدراسة منهج 

العينة من   تكونت  الكمي.  هيئة    (102)البحث  أعضاء  من 

الثقافة  تقييم  )أداة  باستخدام  البيانات  جمع  تم  التدريس. 

بناءً (OCAIالتنظيمية   السائدة  التنظيمية  الثقافة  لتحديد   )

على أربعة أنواع من الثقافة التنظيمية: العشيرة، والهرمية،  

الثقافة   أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  والسوق.  والأدهقراطية، 

الهرمية وثقافة السوق هما الثقافتين السائدتين، وتؤكد النتائج 

 سسات التعليم العالي.على أهمية تقييم الثقافة التنظيمية في مؤ

 ثانيًا: الدراسات السابقة ذات الصلة بالتمكين الإداري

السحيمات  دراسة   ,Al Suhimat) هدفت 

إلى بيان أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي   (2016

لجمع  استبيان  استخدام  تم  مؤتة،  جامعة  في  العاملين  بين 

( قوامها  عينة  على  نتائج  75البيانات  أظهرت  موظفًا.   )

الدراسة ضرورة تبني مفهوم التمكين الإداري في الجامعة  

 .للوصول إلى الإبداع الإداري

إلى معرفة مستوى  (2017) هدفت دراسة درادكة 

الأكاديميين   القادة  لدى  التنظيمي  والتمايز  الإداري  التمكين 

الدراسة   الباحث  استخدم  بينهما.  والعلاقة  الطائف  بجامعة 

المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات على عينة قوامها  

( عضو هيئة تدريس. توصلت نتائج الدراسة أن درجة  331)

بدرجة  جاءتا  التنظيمي  والتمايز  الإداري  التمكين  ممارسة 

 .متوسطة، ووجود ارتباط بينهما

دياب  دراسة  واقع  (2017) هدفت  معرفة  إلى 

بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإداري  التمكين 

سوهاج ودوره في تحفيز الإبداع الإداري. استخدم الباحث 

على  البيانات  لجمع  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  الدراسة 

( رئيس قسم. توصلت نتائج الدراسة أن  132عينة قوامها )

متوسطة،   بدرجة  جاء  الإداري  التمكين  ممارسة  درجة 

 .ووجود دور للتمكين الإداري في تحفيز الإبداع الإبداعي

 Al Maani etهدفت دراسة المعاني وآخرون   

al, 2020)  التعرف إلى مستوى التمكين الإداري بأبعاده )

والاستقلال،   السلطات،  الصلاحيات/تفويض  )تفويض 

والتعلم، والتدريب( على الأداء المؤسسي في جامعة عمان  

الأهلية. وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي من  

عشوائية بسيطة خلال تطوير استبانة، تم توزيعها على عينة  

الدراسة وجود  200مكونة من ) نتائج  وأظهرت  ( عضوًا. 

علاقة إحصائية تأثير كبير لمستوى التمكين الإداري بأبعاده  

 مجتمعة على الأداء المؤسسي.

توصل    الاطلاعبعد   السابقة  الدراسات  على 

الثقافة  أنماط  تناولت  السابقة  الدراسات  أن  إلى  الباحثان 

عن   مختلفة  أخرى  متغيرات  ببعض  وعلاقتها  التنظيمية 

الدراسة الحالية. وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات 

التنظيمية  الثقافة  أنماط  بين  العلاقة  في  تبحث  بأنها  السابقة 

الدراسة الحالية من الدراسات والتمكين الإدار ي، واستفادة 

السابقة في تحديد منهج الدراسة، في تطوير الأداة، ومناقشة  

 .النتائج، وصياغة التوصيات

 :التعريفات الإجرائية

الدرجة التي توضح النمط السائدة   أنماط الثقافة التنظيمية: 

هم:   أنماط  أربعة  ضمن  الأردنية  الحكومية  الجامعات  في 

 العلاقات )ثقافة القوة، وثقافة الدور، وثقافة الإنجاز، وثقافة

استجابات  خلال  من  الدراسة  هذه  في  وتقاس  الإنسانية(، 

أفراد العينة على الجزء الأول من أداة الدراسة التي صممت 

 .لهذا الغرض

الإداري الإدارة  التمكين  منح  مقدار  توضح  التي  الدرجة   :

الأقسام   لرؤساء  الأردنية  الحكومية  الجامعات  في  الجامعية 

والفني،  والأكاديمي  الإداري  عملهم  في  الواسعة  السلطة 

الصلاحيات والمشاركة،  قرارات من خلال توسيع  واتخاذ 

الأهداف  حكذلك   لتحقيق  الجماعي  والعمل  ذاتيًا،  فزهم 

المرجوة. وتقاس في هذه الدراسة من خلال استجابات أفراد  

العينة على الجزء الثاني من أداة الدراسة التي صممت لهذا 

 .الغرض

: هم المكلفين رسميًا بقرار من رؤساء الأقسام الأكاديميون

رئيس الجامعة بتولي مناصب إدارية في الأقسام الأكاديمية 

دراسي   عام  لمدة  والفنية  الأكاديمية  أعمالهم  عن  فضلاً 

جامعي قابل لتجديد في كليات الجامعات الأردنية الحكومية 

 .(2023/2022)للعام الدراسي 

 : منهجية الدراسة والإجراءات

وذلك    تطبيقتم   التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات. 
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تحديدها  تم  ثلاثة مستويات  الدراسة  اعتمدت  وقد 

المدى الأدنى مقسومًا   -وفقًا للمعادلة التالية: )المدى الأعلى  

( والمستويات هي: 1.33=    31÷-5على ثلاثة مستويات( )

  3.67، ودرجة متوسطة من )(2.33-1)درجة منخفضة من  

 (. 3.68- 5ودرجة مرتفعة من )، (2.34 –

 : صدق أداة الدراسة

طريقة    اعتماد  تم  الدراسة  أداة  من صدق  للتحقق 

( من المحكمين من 8صدق المحتوى، وتم عرضهما على )

أساتذة الجامعات من تخصص الإدارة التربوية، للتعرف إلى  

سلامتها   ودرجة  تضمنتها،  التي  المجالات  ملاءمة  درجة 

وطلب   التعديل  اللغوية،  لإجراء  فقرة  كل  على  الحكم  منهم 

 .المناسب من حذف وإضافة وتعديل

 : ثبات أداة الدراسة

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة 

( الاختبار  وإعادة  المقياس،  test-retestالاختبار  بتطبيق   )

وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة 

( من  مكوّنة  قسم  (25الدراسة  معامل رئيس  حساب  وتم   ،

ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين. وتم أيضًا حساب  

معادلة   حسب  الداخلي  الاتساق  بطريقة  الثبات  معامل 

( يبين معامل الاتساق الداخلي 1كرونباخ ألفا، والجدول رقم )

والأداة   للمجالات  الإعادة  وثبات  ألفا  كرونباخ  معادلة  وفق 

 ككل.

 

 : مجتمع الدراسة وعينتها

من   الدراسة  مجتمع  الأقسام  تكون  رؤساء  جميع 

( عددهم  والبالغ  تم 361الأكاديمية،  حيث  قسم،  رئيس   )

( قوامها  متيسرة  عينة  بنسبة 250اختيار  أي  قسم،  رئيس   )

الدراسة، وتم استرجاع ما مجموعه 69.2) %( من مجتمع 

%( من الاستبانات  90( استبانة، أي بنسبة استرجاع )225)

 .%( من مجتمع الدراسة62.3التي تم توزيعها، وهي تشكل )

 :أداة الدراسة

والدراسات  للأدبيات  مستفيضة  مراجعة  بعد 

السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، تم تطوير استبانة لجمع 

البيانات والمعلومات، المكونة من جزئين هما، الجزء الأول:  

المكونة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  لقياس درجة شيوع  استبانة 

( 8( فقرة، مقسمة على أربعة مجالات هم: ثقافة القوة  )31)

( فقرات، (8( فقرات، وثقافة الإنجاز  8فقرات، وثقافة الدور )

الإنسانيةو العلاقات  فقرات،   (7ثقافة  بدراسة   بالاستعانة( 

 ,Vasyakin)، ودراسة فاسياكني وآخرين (2016)زرعه

et al., 2016)  والجزء الثاني: استبانة لقياس درجة توافر ،

( فقرة، بالاستعانة بدراسة (20التمكين الإداري المكونة من  

تم  و(،   (2017، ودراسة دياب (2017)درادكة استخدم  قد 

مقياس خماسي متدرج لليكرت )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، نادرًا، 

 ( على التوالي.  1,2,3,4,5نادرًا جداً(، حسب الدرجات )

 

 ( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية 1جدول )

 
 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المجال 

 0.78 0.84 ثقافة القوة 

 0.76 0.82 ثقافة الدور 

 0.73 0.86 ثقافة الإنجاز 

 0.77 0.85 الإنسانية  العلاقاتثقافة 

 0.86 0.87 لثقافة التنظيمية ككل ا

 0.84 0.89 التمكين الإداري

 
 : المعالجة الإحصائية

التأكد    بعد  أداةتم جمع البيانات عن طريق توزيع  

صدقه الإحصائي  وثباته  امن  التحليل  عملية  وتمت  ا، 

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الرزم  برنامج   باستخدام 

(SPSS) لجميع أسئلة الدراسة المتعلقة بهذا الجانب. 

  :الدراسة ومناقشتهانتائج 

 

الســـؤال الأول: الني نصـــه جما درجة توافر أنماط الثقافة  

التنظيميـة في الجـامعـات الحكوميـة الأردنيـة من وجهـة نظر  

للإجابة عن هذا السؤؤال، تم   رؤسـاء الأقسـام الأكاديميين.ج.

اسؤؤؤتخراج المتوسؤؤؤطات الحسؤؤؤابية والانحرافات المعيارية  

لتقؤديرات أفراد عينؤة الؤدراسؤؤؤؤة على مجؤالات أنمؤاط الثقؤافؤة 

 .( يوضح ذلك2التنظيمية، والجدول )

 
التنظيمية في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر أنماط الثقافة 2جدول )

 الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديميين مرتبة تنازلي ا 

المتوسط   المجال  الرقم  الرتبة  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 638. 3.89 ثقافة العلاقات الإنسانية 4 1

 متوسطة  647. 3.47 ثقافة الدور 2 2

 متوسطة  719. 3.32 ثقافة الإنجاز 1 3

 متوسطة  648. 3.25 ثقافة القوة 3 4

 متوسطة  593. 3.47 لثقافة التنظيمية ككل ا
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( الجدول  المتوسطات  2يبين  أن  لتقدير(  العينة   العام  أفراد 

(، 593.(، وانحراف معياري )3.47كان متوسطًا حيث بلغ )

العلاقات   "ثقافة  مجال  الأولى  احتل  المرتبة  في  الإنسانية" 

( بلغ  حسابي  متوسط  معياري  3.89بأعلى  وانحراف   ،)

 (، في حين جاءت مجال "ثقافة القوة" بالمرتبة  638.)

( بلغ  حسابي  بمتوسط  معياري   (،3.25الأخيرة  وانحراف 

(، وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  648.)

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال  

 :على حدة، على النحو التالي

 :  ثقافة القوةمجال أولا 

 ثقافة القوة مرتبة تنازلي ا مجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة ب3جدول ) 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

عن مشاركة العاملين في رسم   الجامعية دارةالإ تبتعد 20 1

 رؤى ورسالة الجامعة. 

 متوسطة  905. 3.67

مبدأ المساءلة القانونية في تسير  الجامعية دارةتنتهج الإ 17 2

 أعمالها.

 متوسطة  960. 3.66

 متوسطة  1.093 3.64 الرقابة المستمرة ضمن أولوياتها. الجامعية دارةتضع الإ 24 3

بتنفيذ الأنظمة واللوائح بشكل   الجامعية دارةتلتزم الإ 23 4

 حرفي. 

 متوسطة  1.135 3.58

استخدام سلطاتها أثناء  على الجامعية دارةالإ تحرص 19 5

 الانحراف عن سير العمل. 

 متوسطة  970. 3.42

كل من يمارس العرُف السائدة   الجامعية دارةتعُاقب الإ 18 6

 المخالفة للسياسات التربوية دون استثناء. 

 متوسطة  1.267 3.17

 متوسطة  1.161 2.64 عن المناقشات في حل النزاعات.  الجامعية دارةالإ تبتعد 21 7

تنظر الإدارة الجامعية لموظفيها على أنهم مرؤوسون في   22 8

 خدمة رؤسائهم. 

 منخفضة  1.133 2.24

 متوسطة  648. 3.25 ثقافة القوة مجال 

 
( الجدول  المتوسطات  3يبين  أن  لتقدير(  العينة   العام  أفراد 

(، 648.(، وانحراف معياري )3.25كان متوسطًا حيث بلغ )

احتلت الفقرة "تبتعد الإدارة الجامعية عن مشاركة العاملين 

في رسم رؤى ورسالة الجامعة" في المرتبة الأولى بمتوسط  

(، في حين 905.(، وانحراف معياري )3.67حسابي بلغ )

الإدارة   "تنظر  الفقرة  أنهم  جاءت  على  لموظفيها  الجامعية 

 مرؤوسون في خدمة رؤسائهم" بالمرتبة الأخيرة 

(.  1.133(، وانحراف معياري )2.24بمتوسط حسابي بلغ )

السائدة  التنظيمية  الثقافة  نوعية  تأثير  إلى  السبب  ويعزى 

الإدارات،  على  تبادلت  التي  السابقة  القيادات  بنوعية 

الدراسة  نتائج  اتفقت  الحالية.  ثقافتها  من  جزءًا  وأصبحت 

وهمشري                                               الخلايلة  دراسة  نتائج  مع  الحالية 

 .أن الثقافة السائدة جاءت بدرجة متوسطة (2015)

 ثقافة الدور مجال ثاني ا: 

 
 ثقافة الدور مرتبة تنازلي ا مجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة ب4جدول )

الرت  

 بة

المتوسط   الفقرات  الرقم 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 945. 3.90 الوظائف بمهام تفصيلية محددة لكل وظيفة.  الجامعية دارةتصف الإ 9 1

الصلاحيات المخولة للموظفين بناءً على   الجامعية دارةتراعي الإ 11 2

 مسماهم الوظيفي. 

 مرتفعة 907. 3.81

 مرتفعة 961. 3.78 لموظفيها بأنهم لهم حقوق وعليهم واجبات.  الجامعية دارةتنظر الإ 16 3

تراعي الإدارة الجامعية متطلبات الوظيفة مع مهارات الموظفين   12 4

 الذين يشغلونها. 

 متوسطة  952. 3.76

موظفيها من خلال الالتزام الذاتي لتحقيق   الجامعية دارةتوجه الإ 15 5

 الأهداف المرجوة. 

 متوسطة  1.056 3.73

لتلبية توقعات الموظفين نحو تطوير   الجامعية دارةتسعى الإ 13 6

 أدوارهم. 

 متوسطة  896. 3.69

 متوسطة  1.355 3.00 نظم لتقييم معايير الأداء الوظيفي.  الجامعية دارةتضع الإ 10 7

مبدأ التكافؤ بين السلطة والمسؤولية لدى   الجامعية دارةتراعي الإ 14 8

 الموظفين.

 منخفضة  1.206 2.08

 متوسطة  647. 3.47 ثقافة الدور مجال 
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( الجدول  المتوسطات  4يبين  أن  لتقدير(  العينة   العام  أفراد 

(، 647.(، وانحراف معياري )3.47كان متوسطًا حيث بلغ )

بمهام  الوظائف  الجامعية  الإدارة  "تصف  الفقرة  احتلت 

بمتوسط   الأولى  المرتبة  في  وظيفة"  لكل  محددة  تفصيلية 

(، في حين 945.(، وانحراف معياري )3.90حسابي بلغ )

 جاءت الفقرة "تراعي الإدارة الجامعية مبدأ التكافؤ بين  

لدى   والمسؤولية  الأخيرة    الموظفين"السلطة  بالمرتبة 

(.  1.206(، وانحراف معياري )2.08بمتوسط حسابي بلغ )

ويعزى السبب إلى عدم مراعاة الإدارة الجامعية لمبدأ التكافؤ  

بين السلطة والمسؤولية، والضعف في تقييم الأداء الوظيفي.  

فاسياكني  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  اختلفت 

 (Vasyakin, et al., 2016) وآخرون.

 ثقافة الإنجازمجال ثالث ا:  

 

 

 

 

 ثقافة الإنجازمجال ثالث ا:  

 

 ثقافة الإنجاز مرتبة تنازلي ا مجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة ب5جدول )

 
المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

تشكل الإدارة الجامعية فرق العمل لمواجهة المشكلات التي تعيق   6 1

 إنجاز المهام.

 مرتفعة 1.033 3.78

الجامعية معايير أداء موضوعية للوصول إلى أداء   دارةالإتضع  2 2

 متميز. 

 متوسطة  1.145 3.67

 متوسطة  1.089 3.64 اهتمامًا كبيرًا بتعلم ونمو الموظفين. الجامعية دارةتولي الإ 5 3

 متوسطة  942. 3.58 سُبل المناخ الداعم للإنجاز المتميز. الجامعية دارةتهيئ الإ 7 4

نظام اتصال إداري مرن يسمح بإنجاز  الجامعية دارةتتبنى الإ 1 5

 الأعمال بهمة وحماس. 

 متوسطة  1.116 3.38

عن )المحسوبية والعشائرية، والواسطة(   الجامعية دارةتبتعد الإ 3 6

 في إنجاز الأعمال. 

 متوسطة  1.265 2.96

على تكريم المتميزين )معنوياً ومادياً(   الجامعية دارةتحرص الإ 4 7

 على أداء مهماتهم بكفاءة. 

 متوسطة  1.254 2.87

على تزويد الموظفين الجدد بالموارد   الجامعية دارةتحرص الإ 8 8

 المتاحة لاستثمارها في إنجاز المهام. 

 متوسطة  1.304 2.65

 متوسطة  719. 3.32 ثقافة الإنجاز مجال 

أفراد    العام لتقدير( أن المتوسطات  5يبين الجدول ) 

( بلغ  حيث  متوسطًا  كان  معياري 3.32العينة  وانحراف   ،)

(، احتلت الفقرة "تشكل الإدارة الجامعية فرق العمل  719.)

المرتبة  في  المهام"  إنجاز  تعيق  التي  المشكلات  لمواجهة 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  معياري  3.78الأولى  وانحراف   ،)

، في حين جاءت الفقرة "تحرص الإدارة الجامعية  (1.304)

لاستثمارها في   على تزويد الموظفين الجدد بالموارد المتاحة 

 المهام" إنجاز

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  وانحراف 2.65بالمرتبة   ،)

( لها  1.033معياري  العاملين  نوعية  بأن  السبب  ويعزى   .)

فإنجاز   الإنجاز؛  ثقافة  بناء  في  هامًا  تتطلب  المهمةدورًا 

الإدارة من  اختلفت   الجامعية تضافر  أيضًا.  العاملين  ومن 

 نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة تشيدامباراناثان وريغا

.(Chidambaranatha & Regha, 2016)    

 ثقافة العلاقات الإنسانيةمجال رابع ا:  

 

ثقافة العلاقات الإنسانية مجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة ب6جدول )

 مرتبة تنازلي ا 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

انحرافات العمل مع الموظفين   الجامعية دارةتناقش الإ 27 1

 للمحافظة على العلاقة الودية معهم. 

 مرتفعة 868. 4.03

الجانب الإنسانية في تسيير  الجامعية دارةتتبنى الإ 31 2

 بعض أعمالها. 

 مرتفعة 904. 4.00

عن التعليمات لبعض الحالات   الجامعية دارةتتجاوز الإ 26 3

 الإنسانية.

 مرتفعة 838. 3.89

الجامعية بإقامة لقاءات مع الموظفين في   دارةتبادر الإ 25 4

 الأعياد الرسمية.

 مرتفعة 933. 3.85

على بناء علاقات طيبة مع  الجامعية دارةتحرص الإ 29 4

 المجتمع المحلي.

 مرتفعة 931. 3.85

على تجسيد روح التعاون   الجامعية دارةتحرص الإ 30 6

 بينها وبين الموظفين.

 مرتفعة 942. 3.80

بالفصؤل بين العلاقات الشؤخصؤية   الجامعية دارةتلتزم الإ 28 7

 وعلاقات العمل.

 مرتفعة 972. 3.79

 مرتفعة 638. 3.89 ثقافة العلاقات الإنسانية مجال 

 



 
 

 

 ISSN 1658-9580(Print) / ISSN 2961-404X(Online)  المجلةّ الدّوليةّ للبحث والتطّوير الترّبويّ                                                                                                                                                  352

 

المـؤتمـر الدولي الثاني لتأهيل وتمكين القيادات التربوية والأكاديمية عدد خاص ب  

م 2024سبتمبر   29- 27 لتحقيق التميز الشخصي والـمـؤسسي في القطاعات التعليمية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أفراد    العام لتقدير( أن المتوسطات  6يبين الجدول )

( بلغ  حيث  مرتفعًا  كان  وانحراف 3.89العينة   ،)

الجامعية   (972.معياري الإدارة  "تناقش  الفقرة  احتلت   ،)

الموظفين للمحافظة على العلاقة الودية  انحرافات العمل مع  

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  (،  4.03معهم" 

معياري   "تلتزم 868.)وانحراف  الفقرة  في حين جاءت   ،)

الإدارة الجامعية بالفصل بين العلاقات الشخصية وعلاقات  

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  (،  3.79العمل" 

(. ويعزى السبب إلى طبيعة الثقافة  972.وانحراف معياري )

 إذ ما قارنها بثقافات  ؛العربية بأنها ثقافة ترتبط بالعلاقات

نتائج   اختلفت  ما.  حداً  إلى  قوية  علاقة  وجود  أي  آخرى، 

وكريك          تاهيراج  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة 

(Tahira j& Krek, 2022)   وثقافة الهرمية  الثقافة  بأن 

 السوق الثقافتين السائدتين في الجامعات. 

السؤال الثاني: الني نصه جما درجة توافر التمكين الإداري  

رؤساء   نظر  وجهة  من  الأردنية  الحكومية  الجامعات  في 

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج    الأقسام الأكاديميين.ج.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  

( الإداري، والجدول  التمكين  فقرات  الدراسة على  ( 7عينة 

 .يوضح ذلك

في الجامعات الحكومية  درجة توافر التمكين الإداريل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 7جدول ) 

 مرتبة تنازلي ا  الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديميين

 
المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 899. 3.76 تشجع الإدارة الجامعية الموظفين على تحمل المسؤولية. 2 1

تضع الإدارة الجامعية )أنظمة، وتعليمات،....( تتماشى مع  11 2

 تفويض السلطات. 

 مرتفعة 988. 3.73

تعطي الإدارة الجامعية صلاحيات للموظفين تتناسب مع  10 3

 مسماهم الوظيفي. 

 مرتفعة 924. 3.70

الأمن تضع الوزارة )أنظمة، وتعليمات،...( تتماشى مع  4 4

 والاستقرار الوظيفي. 

 مرتفعة 1.157 3.69

تشجع الإدارة الجامعية العلاقات الإنسانية للوصول إلى   15 5

 التمييز في الأداء.

 مرتفعة 1.071 3.68

تدعم الإدارة الجامعية فلسفة العمل الجماعي التشاركي  19 6

 وتشجع عليه. 

 متوسطة  1.001 3.66

المهام  تضع الإدارة الجامعية هياكل تنظيمية واضحة  8 7

 والمسؤوليات. 

 متوسطة  1.137 3.61

تعطي الإدارة الجامعية سلطات كافية لإنجاز المهام الوظيفية   17 8

 بأكمل وجه. 

 متوسطة  1.078 3.52

توفر الإدارة الجامعية فرصًا لتبادل الخبرات بين الموظفين  16 9

 الجدد والقدامى. 

 متوسطة  1.090 3.40

الجامعية نظام لترقية الموظفين استناداً على تضع الإدارة  14 10

 مبدأ الجدارة. 

 متوسطة  1.129 3.39

تتبنى الإدارة الجامعية سياسة الباب المفتوح للوصول إلى   18 11

 متخذي القرار. 

 متوسطة  1.071 3.35

توفر الإدارة الجامعية الامكانيات المادية لتطبيق الأفكار   12 12

 الإبداعية.

 متوسطة  979. 3.34

تهتم الإدارة الجامعية بوصول الموظفين إلى مستوى الرضا   7 13

 الوظيفي. 

 متوسطة  1.319 2.97

تضع الإدارة الجامعية نظام لتبادل المعلومات لتسيير العمل   13 14

 بكفاءة.

 متوسطة  1.321 2.94

تشجع الإدارة الجامعية على التعبير عن آراء الموظفين في   1 15

 العمل.ميدان 

 متوسطة  1.293 2.92

 متوسطة  1.352 2.77 تتبنى الإدارة الجامعية أساليب مختلفة لتحفيز الموظفين ذاتياً.  5 16

تشجع الإدارة الجامعية على تطبيق الأفكار الريادية التي   3 17

 تخدم العملية التعليمية.

 متوسطة  1.177 2.75

تدريبية لتنمية الموظفين  توفر الإدارة الجامعية دورات  6 17

 مهنياً. 

 متوسطة 1.296 2.75

تكرم الإدارة الجامعية الموظفين المتميزين في مجال   20 19

 استخدام التكنولوجيا الحديثة. 

 منخفضة 1.119 2.24

تبادر الإدارة الجامعية في إيجاد رؤية مشتركة في اتخاذ   9 20

 القرارات. 

 منخفضة 1.214 2.09

 متوسطة 642. 3.21 الإداري ككلالتمكين 
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( أن المتوسطات العام لتقدير أفراد  7يبين الجدول )

 (معياري(، وانحراف  3.21بلغ )العينة كان متوسطًا حيث  

الموظفين  642. الجامعية  الإدارة  "تشجع  الفقرة  احتلت   ،)

على تحمل المسؤولية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

( معياري3.76بلغ  وانحراف  في حين جاءت   (899.(،   ،)

إيجاد رؤية مشتركة في   الجامعية في  الفقرة "تبادر الإدارة 

بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  القرارات"  اتخاذ 

(. ويعزى السبب إلى 1.214(، وانحراف معياري )2.09)

في   المشاركة  بأهمية  الجامعية  الإدارات  بعض  اقتناع  عدم 

 اتخاذ القرارات وتوسيع الصلاحيات وتفويض السلطة.

دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  اختلفت 

 .أن مستوى التمكين كان بدرجة مرتفعة (2014) النويقة

السؤال الثالث: الني نصه جما دلالة الارتباطية بين تقدير  

الأردنية  الحكومية  بالجامعات  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء 

لدرجة توافر أنماط الثقافة التنظيمية السائدة ودرجة توافر  

الإداري.ج. استخراج   التمكين  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

الثقافة  أنماط  توافر  درجة  بين  بيرسون  ارتباط  معامل 

السائدة ودرجة توافر التمكين الإداري، والجدول   التنظيمية 

 .( يوضح ذلك8)

 

   الثقافة التنظيمية السائدةأنماط  بين درجة توافرللعلاقة ( معامل ارتباط بيرسون 8جدول )

 التمكين الإداري  ودرجة توافر

 التمكين الإداري  المعالجات الإحصائية  أنماط الثقافة السائدة  

 ** 851. معامل الارتباط ر  ثقافة القوة 

 000. الدلالة الإحصائية 

 225 العدد

 ** 849. معامل الارتباط ر  ثقافة الدور 

 000. الإحصائية الدلالة 

 225 العدد

 ** 875. معامل الارتباط ر  ثقافة الإنجاز 

 000. الدلالة الإحصائية 

 225 العدد

 ** 560. معامل الارتباط ر  ثقافة العلاقات الإنسانية 

 000. الدلالة الإحصائية 

 225 العدد

 ** 889. معامل الارتباط ر  لثقافة التنظيمية ككل ا

 000. الإحصائية الدلالة 

 225 العدد

 **. (0.01دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )                     *. (0.05دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )

 

 

( الجدول  من  دالة  8يتبين  إيجابية  علاقة  وجود   )

السائدة  التنظيمية  الثقافة  أنماط  توافر  درجة  بين  إحصائيًا 

أهمية  إلى  السبب  ويعزى  الإداري.  التمكين  توافر  ودرجة 

توافر التمكين الثقافة التنظيمية والتمكين الإداري لاعتبارهما  

من ركائز الميزة التنافسية، لحصول الجامعات على الاعتماد  

 ي. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة السحيماتالأكاديم

(Al-Suhimat, 2016)  بوجود أثر للتمكين الإداري على

درادكة التنظيمي، ودراسة  بوجود علاقة  (2017) الإبداع 

والتمايز   الإداري  التمكين  ممارسة  درجة  بين  ارتباطية 

 .التنظيمي

 :التوصيات والمقترحات

النتائج    على  الدراسة،  اعتماداً  إليها  توصلت  التي 

  قدمت الدراسة عدداً من التوصيات والمقترحات أهمها:

في  - المتبعة  التنظيمية  الثقافة  مدخل  في  النظر  إعادة 

الإنجاز   ثقافة  ولاسيما  أنماطها،  بكافة  الأردنية  الجامعات 

 والدور من خلال دعم الإدارة الجامعية للعمل بروح الفريق  

 

في   السائدة  بالثقافة  العاملين  وإعلام  الواسع،  والتفويض 

 .الأهداف المنشودةالجامعة لإيجاد ثقافة قوية داعمة لتحقيق 

الجامعات   - في  بها  المعمول  الإجراءات  في  النظر  إعادة 

التمكين الإداري، مع الأخذ  الأردنية بأن تتوافق مع مفهوم 

للمكافآت   نظم  كوضع  الإجرائية  الجوانب  الاعتبار  بعين 

والحوافز، إعداد برامج تدريبية، وتشجع العاملون على تنمية 

  ذاتيًا.سلوكهم الإبداعي 

إعادة النظر بالهياكل التنظيمية المعمول بها في الجامعات   -

الأردنية بحيث تكون واضحة المهام والمسؤوليات، والابتعاد  

عن الازدواجية والتنظيمات الهرمية، ويتوافر فيها تفويض  

  ة.والانتقال من المركزية إلى اللامركزي ،السلطات

من   - الأردنية  الجامعات  وعمليات  أنشطة  ضبط  ضرورة 

خلال مدخل الفكر الاستراتيجي لكافة أبعاد الثقافة التنظيمية 

الإجراءات  الأداء وإيجاد  تدني  أسباب  البحث عن  أجل  من 

 .الداعمة لتطوير الأداء

متغيرات  -  مع  التنظيمية  الثقافة  حول  دراسات  إجراء 

 .ومؤسسات تربوية لم يتم تناولها في الدراسة الحالية
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 :قائمة المراجع

العلاقة  (2015الخلايلة، إيمان وهمشري، عمر.   (. معرفة 

الجودة   إدارة  ممارسة  ودرجة  التنظيمية  الثقافة  بين 

مجلة   الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية الأردنية.

 . 243-263(، 42(1، العلوم التربوية –دراسات 

(. التمكين الإداري وعلاقته بالتمايز  (2017درادكة، أمجد.  

من  الطائف  بجامعة  الأكاديمية  القيادات  لدى  التنظيمي 

 النجاح جامعة مجلةوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  

 .1258-1297، 31(8)، الإنسانية العلوم-للأبحاث 

(. تصور مقترح للتمكين الإداري (2017دياب، عبد الباسط.  

الأكاديمية بالجامعات المصرية ودوره  لرؤساء الأقسام  

الإبداع تحفيز  سوهاج    في  جامعة  لديهم:  الإداري 

 .565-768(،    1) 49 ،مجلة التربيةأنموذجًا، 

سوسن.   في  (2016). زرعه،  السائدة  التنظيمية  الثقافة 

الرحمن من وجهة نظر  بنت عبد  الأميرة نورة  جامعة 

الإدارية.   الهيئة  التربوية أعضاء  الدولية  المجلة 
 .202-221(، 11(5، المتخصصة

بلال.   الإداري،.  (2011)السكارنة،  دار    الإبداع  عمّان: 

 المسيرة للنشر والتوزيع. 

إدجار.   والقيادة.  (2011)شاين،  التنظيمية  ترجمة   .الثقافة 

محمد الأصبحي ومحمد وهبي. الرياض: معهد الإدارة 

 العامة.

منى.    بناء في التنظيمية الثقافة دور.  (2017)الطائي، 

-79(،  (3  37،  المجلة العربية للإدارة.  الفاعلة المنظمة
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أدوات   تطبيق  مدى  لتوضيح  البحث  يهدف 

المحاسبة في المؤسسة التعليمية ودورها من تمكين القيادي  

المؤسسي،  والتميز  الشخصي  التميز  تحقيق  من  التربوي 

مشكلة البحث: القيادات التربوية يديرون المؤسسة التعليمية 

إداريا دون تطبيق أدوات علم المحاسبة في إدارة المؤسسة 

لتربوية، البحث يطرح السؤال التالي: هل لأدوات التعليمية ا

المحاسبة المالية والإدارية والتكاليف دور في تمكين القيادي  

التربوي من قيادة المؤسسة التعليمية التربوية لتحقيق التميز  

هل   الأول:  السؤال  إلى:  قسم  و  والمؤسسي؟،  الشخصي 

يادة  لأدوات المحاسبة دور في تمكين القيادي التربوي من ق

الشخصي؟،   التميز  لتحقيق  التربوية  التعليمية  المؤسسة 

السؤال الثاني: هل لأدوات المحاسبة دور في تمكين القيادي  

التربوي من قيادة المؤسسة التعليمية التربوية لتحقيق التميز  

المؤيد  الوصفي  العلمي  المنهج  البحث  أتبع  الشخصي؟، 

المحاسبة المالية   بالنماذج، من نتائج البحث: أن تطبيق أدوات

القيادي   يمكن  التكاليف  ومحاسبة  الإدارية  والمحاسبة 

التربوي من قيادة المؤسسة التعليمية التربوية لتحقيق التميز  

الشخصي والتميز المؤسسي، ويوصى البحث بإدخال مبادئ  

المقررات  المالية والإدارية والتكاليف من ضمن  المحاسبة 

التربية بصفة خاصة والكليات الدراسية والتدريبية في كليات  

 الأخرى بصفة عامة. 

 

The application of accounting tools and their role 

in empowering educational leaders in leading the 

educational institution. to achieve personal 

 and institutional excellence (Aproposed model). 

Prof. Huda Diyab Ahmed Salih * 
*College of Administrative Sciences- Islamic Omdurman 
University- SUDAN 

تطبيق أدوات المحاسبة ودورها في تمكين القيادي التربوي في  

التميز الشخصي والمؤسسي  التعليمية لتحقيق  المؤسسة  قيادة 

 (.)نموذج مقترح

 

 أ.د. هدى دياب أحمد صالح *
 " السودان  -كلية العلوم الإدارية جامعة ام درمان الإسلامية  *

The research aims to clarify the extent of applying 

accounting tools in the educational institution and 

its role in enabling the educational leader to achieve 

personal and institutional Characterizing. Research 

problem: Educational leaders manage the 

educational institution administratively without 

applying the tools of accounting science in 

managing the educational institution. The research 

poses the following question: Do financial, 

administrative and cost accounting tools have a role 

in enabling the educational leader to lead the 

educational institution to achieve personal and 

institutional Characterizing?. Divided into: The 

first question: Do accounting tools have a role in 

enabling the educational leader to lead the 

educational institution to achieve personal 

Characterizing?. The second question: Do 

accounting tools have a role in enabling the 

educational leader to lead the educational institution 

to achieve personal Characterizing? .The research 

followed the descriptive scientific method 

supported by models .Among the results of the 

research: The application of financial accounting, 

management accounting, and cost accounting tools 

enables the educational leader to lead the 

educational institution to achieve personal 

excellence and institutional Characterizing .The 

research recommends introducing the principles of 

financial and administrative accounting and costs 

into academic and training curricula in colleges of 

education in particular and other colleges in 

general. 
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المؤسسات الخدمية  المؤسسات التعليمية تعتبر من المقدمة: 

بالخريجين  المجتمع  للمجتمع وهي رافدة  تقدم خدمة  والتي 

والمؤسسات   المجتمع،  وظائف  كل  في  للعمل  المؤهلين 

التعليمية تعتبر العامل الأساسي في التطور وتحقيق التنمية 

الإنسان   على صناعة  تقوم  لأنها  والدولة،  المجتمع  تقدم  و 

الحديثة كله النظريات  التطور  والإنسان في  ا أصبح محور 

في   الوحيد  )المنتج(  الإنسان  يعتبر  و  والتنمية،  والتقدم 

وأجور   )مواد  عليه  وتصرف  التعليمية،  المؤسسات 

ومصروفات( وهي العناصر الأساسية التي يتكون منها كل 

)منتج( سواء صناعي أم خدمي، بما أن الصرف في كثير  

ال على  يقوم  التعليمية  المؤسسات  على  الدول  صرف من 

المركزي للمواد والأجور والمصروفات أي من الوزرات، 

في التعليم العام من وزارة التربية والتعليم العام، وفي التعليم  

في بعض  العلمي  العالي والبحث  التعليم  العالي من وزارة 

القائد   أو  الإداري  بأن  يلاحظ  لذلك  السودان،  مثل  الدول 

الع في  المالي  بالجانب  يهتم  لا  فهو التربوي  الإدارية،  ملية 

يجتهد في تحقيق الأهداف التربوية من خلال تطبيق وظائف 

واتخاذ   والتنسيق،  التوجيه  الرقابة،  الإدارة)التخطيط، 

القرارات( دون النظر للمقولة التي تقول) ما لا يمكن قياسه 

لا يمكن إدارته(، و أي عمل إداري يقوم على تطبيق وظائف  

يعتبر عمل ناقص، لذلك تتمثل    الإدارة دون معلومات مالية

تتجاهل   التعليمية  المؤسسات  قيادات  أن  في  البحث  مشكلة 

أن   وجد  حيث  التعليمية،  العملية  في  المحاسبة  أدوات  دور 

العملية الإدارية التي لا تقوم على محددات كمية ومالية لا  

تكون قراراتها رشيدة ومحققه للأهداف، اهمية  البحث تتمثل  

تطبيق أدوات المحاسبة المالية والمحاسبة    في توضيح رؤية  

الإدارية ومحاسبة التكاليف في المؤسسات التعليمية بما يخدم  

إدارة المؤسسات التعليمية وتمكنها من إدارة المؤسسة على  

أكثر   أسس علمية محاسبية وإدارية، وأداء وظائفها بطرق 

أي  واقعية ومعرفة المحددات المالية للمؤسسة التعليمية، لأن  

مؤسسة تعليمية تمتلك أصول وخصوم وحقوق ملكية وتقوم  

بقبض إيرادات وصرف مصروفات،  وهذه الأموال تحتاج  

لإدارة رشيدة لتحويلها بواسطة أدوات المحاسبة لمعلومات  

مالية تتخذ عليها القرارات،. ومن جانب آخر قد يساعد القائد 

ل لأنه  الهدر  من  الدولة  مال  حفظ  عملية  في  ديه  التربوي 

إيراد مما يمكنه  أو بند  الرقمية لكل بند صرف  المعلومات 

التميز  يحقق  بما  دقة  بكل  التعليمية  احتياجاته  إدارة  من 

 الشخصي والتميز المؤسسي.

 أدبيات البحث: 

التعليمية: بالتعليم    المؤسسات  تعنى  التي  المؤسسات  هي 

الملتحقين   التربوية الفاضلة في نفوس  القيم  والتعلم وغرس 

من  التعليمية  المؤسسات  على  ويطلق  التعليمية،  بالمؤسسة 

الرياض إلى الجامعات سواء كانت تلك المؤسسات التعليمية  

تشرف  الحكومية  التعليمية  المؤسسات  خاصة،  أم  حكومية 

الدو عليها  للجميع وتصرف  حق  التعليم  أن  أساس  على  لة 

تقوم   الخاصة  التعليمية  والمؤسسات  الدولة،  تكفله  أن  يجب 

على مساهمة رجال الأعمال في مجال التعليم أو الذين يرون  

أن المؤسسات التعليمية  زيها زي المؤسسات الأخرى تقوم  

وتشتر تباع  السلعة  تلك  للمواطن،  سلعة  تقديم  لكي على  ى 

التعليمية فعلا بتقدم سلعة إلا  تحقق ربح معين، المؤسسات 

أنها أغلى سلعة على وجهة الأرض، وهذه السلعة يجب أن 

تخرج للمجتمع مكتملة لا عيب فيها، والتجارة فيها يجب أن 

 تتم على أسس محاسبية وإدارية سليمة.

المؤسسة التعليمية التربوية: هي المؤسسات التابعة لوزارة  

مرحلة   الرياض،  مرحلة  )تشمل:  العام  والتعليم  التربية 

العالي( و  الثانوي  العام، ومرحلة  الثانوي  الأساس، مرحلة 

الجامعات   العالي)تشمل  التعليم  لوزارة  التابعة  المؤسسات 

تعليم العام والكليات الخاصة والمعاهد العليا(، ومؤسسات ال

العالي بالطلاب والطالبات   التعليم  هي التي ترفد مؤسسات 

مرحلة   من  النهائية  المرحلة  امتحانات  في  نجحوا  الذين 

الدول،   في بعض  الثانوية  امتحانات  بعد  أو  العالي  الثانوي 

العالي يتخصص الطلاب والطالبات  التعليم  وفي مؤسسات 

بمتخصصين   المجتمع  ترفد  معينة  مساقات  لتقديم    في 

والهندسة   الطب  مثل:  المختلفة  المجالات  في  خدماتهم 

والجغرافيا  والإدارة  والمحاسبة  والاقتصاد  والحاسوب 

لهذه  المتعددة،  التخصصات  من  وغيرها  والتربية  

بكل  خاص  وقانون  مركزي  قانون  التعليمية  المؤسسات 

مؤسسة  والمؤسسة التعليمية تقدم خدمات التعليم وهي التي 

يها احتياجاتها بالنسبة لكل طالب أو طالبة من مباني  تحدد عل

ومواد  سيارات،  وعاملين،  وإداريين  ومعلمين  وموظفين 

للمباني والسيارات   الدورية  البنزين والصيانة  مساعدة مثل 

والآلات، والورق والأقلام والسبورات والمكاتب والكراسي 

 والدواليب.

جمع   القيادة: أذا  الإدارة،  مفهوم  من  أوسع  القيادة  مفهوم 

 ,2013 ,السعود)  المدير بين المهنة والرسالة أصبح قائدا، 

p. 85)    والسلوك القيادي أوسع من السلوك الإداري، لذلك ،

أن   على  العكس صحيح،  ليس  ولكن  إداري  هو  قيادي  كل 

محور عملية القيادة هي التأثير ويقصد بها السلوك الذي يقوم 

أو  مواقف  أو  سلوك  تغيير  خلاله  من  ويستطيع  القائد  به 

القائد لها  التي خطط  بالطريقة  الآخرين   ,السعود)  مشاعر 

2013, p. 74)  القدرة يمتلك  القائد  آخر  بتعريف  أو   ،

)التابعين( من أجل تحقيق   )التأثير( على توجيه جماعة ما 

أو   المؤسسة  عن  الكاملة  المسؤولية  تعني  محددة،  أهداف 

وعاملين   ومتداولة  ثابتة  أصول  من  القسم  أو  الوحدة 

 وتوجيهها نحو الأهداف الموضوعة من خلال تفاعل الجميع 

التربوية: الفرد   القيادة  التربوية مقدرة  بالقيادة  لذلك يقصد 

)القائد التربوي( على التأثير في سلوك فرد أو جماعة للعمل 

برغبة من أجل تحقيق هدف أو أهداف محددة، تمثل حجر  

الرحي في تحسين العلمية التربوية وتطويرها، على أن نجاح  

القائد التربوي في تحقيق أهداف مؤسسته يتوقف على عدة  

في مقدمتها ما يتمتع به هذا القائد التربوي من قدرات  عوامل  

)أمكانيات أداء العمل( وهي المهارات الشخصية، ومهارات 

مهارات  وهي  ودقة(  بسرعة  العمل  )أداء  وقيادية  إدارية 

 ,السعود) مؤسسية تتمثل في شهاداته الأكاديمية والتدريبية(

2013, p. 83)  .العملية    وتعني في  العاملة  القوة  قيادة 

التربوية لتحقيق الأهداف التربوية التي تتمثل وظائف القيادة  

 التربوية في:

التخطيط لترجمة الأهداف التربوية بعيدة المدى إلى أهداف    -

 واقعية ممكنة التحقيق.  
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وضع سياسة تعليمية لمؤسسة تعكس السياسة العامة للتعليم    -

 مكيفة للمطالب وظروف الجماعة التي يعمل معها. 

في    - للأهداف  المحققة  الاجتماعي  التفاعل  عمليات  إدارة 

  إطار المناهج المقررة.

 التنسيق بين الأدوار لتجنب صراع المصالح.   -

المحافظة على معايير السلوك التربوي في ضوء الأعراف   -

 والتقاليد واللوائح والقوانين.

استخدام القوانيين الإدارية التأديبية لمن أحسن فله الثواب    -

 ولمن اساء له العقاب. 

ويرى الباحثين ورجال الإدارة التربوية على ضرورة تحول  

التغيير.  قيادة  إلى  التسيير  إدارة  من  التربوي    الإداري 

القائم (p. 11 ,2013 ,السعود) المتكامل  ، هي في منهجها 

على توظيف المبادئ والقواعد والنظريات الحديثة في علم  

،  ومن الصفات الشخصية للقائد  (1439 ,برناوي)  الإدارة

التي جاء بها الإسلام،  التربوي أن يتحلى بمكارم الأخلاق 

مثل الصبر والصدق والأمانة، والشجاعة، بجانب ذلك أن  

وحثهم على الإبداع والابتكار  يتقن فن التأثير في المرؤوسين  

عملية   في  والشورى  المشاركة  مبدأ  واستخدام  والايجابية، 

اتخاذ القرارات وأن يفعَل برنامج تقيم الأداء لأنه يعمل على 

استرجاع البيانات والمعلومات التي يجب عليه أن يستخدمها 

 الاستخدام الجيد  وبشكل منظم. 

التربوي: القائد  جماعة   عناصر  من  مسؤولة  كشخصية 

وبيئة   تحقيقه،  المقصود  والهدف  العاملون  هم  مرؤوسين 

الموقف هي المؤسسة التعليمية التي هو قائد لها، ومن اهم 

عناصر القوة للقائد التربوي بعد تملكه لأدوات علم الإدارة  

يجب أن يمتلك قوة المعرفة المالية للمؤسسة وهذه تمنح القائد 

سيه تجعلهم مطيعين ومجتهدين في تحقيق  القوة أمام مرؤو

أهداف المؤسسة، الاتجاه المعاصر للقيادة يؤكد على اهمية 

السلوك القيادي الذي يصدر عن القائد ذو معرفة بإدارة المال 

الثابت والمتغير في مؤسسته لما له من تأثير كبير في العملية 

ا  المفهوم  بهذا  ويقصد  تلك  القيادية،  بأنه  القيادي  لسلوك 

الجماعة على   تساعد  التي  الأفراد   بين  المتبادلة  التأثيرات 

من ضمنها التأثير    (p. 122 ,2013 ,السعود)  بلوغ أهدافها.

تطبيق    التربوي  القائد  على  الإداري،  التأثير  بجانب  المالي 

المؤسسة   إدارة  تساعد على  التي  الأدوات  يوفر  الذي  العلم 

على أسس علمية، وأداء وظائف الإدارة على اسس عملية  

وتربوية، وأصبحت هنالك اتجاهات حديثة في علم الإدارة  

وهي التقليدية  الاتجاهات  والتجديد   بجانب  بالإبداع  تتسم 

الأداء في  الإدارة  (p. 322 ,2022 ,حمد)  والكفاءة  مثل   .

على  تقوم  التي  والابتكارية  الإبداعية  والإدارة  بالأهداف 

 التفكير المنطق واستخدام الوسائل المتاحة الاستخدام الأمثل. 

التعليمية   المؤسسة  في  الإدارة   تسمى  التربوية:الإدارة 

( لا تختلف عملية م  (1967التربوية والتي ظهرت كعلم عام  

التي  المؤسسات  في  عنها  التعليمية  المؤسسات  في  الإدارة 

وكل   التعليمية  المؤسسات  على  يطلق  حيث  للربح  تهدف 

والجامعات   المدارس  مثل  خدمة  تقديم  على  تقوم  مؤسسة 

والمستشفيات بالمؤسسات الخدمية التي لا تهدف للربح، فهي 

ملموسة كما تسمى في علم المحاسبة، وليس   سلعة غيرتقدم 

المؤسسة   إدارة  عند  ولكن  الفترة،  وآخر  أول  مخزون  لها 

الإدارة من تخطيط ورقابة   مبادئ  تطبيق كل  يتم  التعليمية 

 واتخاذ قرارات. وتوجيه وتنسيقوتنفيذ 

التخطيط من الجانب الإداري يقصد به التخطيط للبرامج    -

 التربوية لتحقيق أهدافها. 

التعليمية من برامج   - العملية  أداء  الرقابة يقصد بها رقابة 

 ومواد تعليمية. 

قبل    - من  الإدارية  الخطة  تطبيق  عملية  وهي  والتنفيذ 

 المعلمين والإداريين في المؤسسة التربوية.

والتوجيه يقصد به تعديل الأخطاء التي تظهر أثناء التنفيذ   -

معلمين  من  للعاملين  الجهود  تنسيق  به  يعنى  والتنسيق 

 وإداريين لتحقيق أهدف المؤسسة التعليمية. 

وأخيرا اتخاذ القرارات وهي من اختصاص القائد التربوي   -

يعرف   ما  التعليمية وهو  المؤسسة  أفراد  أرد مشاركة  وإذا 

الإدارة   علم  لأدوات  الأهداف  وهذه  بالمشاركة،  بالإدارة 

نفسها التي تطبق في المؤسسات الهادفة للربح أو المؤسسات 

 الإنتاجية والتجارية.   

: وهي من العلوم التطبيقية هي تتحدث بلغة المحاسبة المالية

الأرقام،  التي تهتم بتحويل كل المعاملات إلى أرقام عن 

طريق حصر كآفة معاملات  المؤسسة التعليمية وفق آية 

( بتسجيل 82الدين التي وردت في سورة البقرة آية )

المعاملات المالية بين طرفين)مدين ودائن(، وأيضا حصر 

وممتلكات المؤسسة التي تخص نشاطها وكل الالتزامات 

(حساب 1التي عليها للغير في بنود حسابات خمس وهي )

حقوق الملكية الذي يوضح ما تملكه المؤسسة التعليمية من 

(حساب الأصول وتنقسم إلى 2رأس مال وأرباح وأسهم و)

(حساب الخصوم 3الأصول الثابتة والأصول المتداولة و)

(حساب 4وتنقسم إلى الخصوم الثابتة والخصوم المتداولة و)

(حساب المصروفات، ويقوم المحاسب 5الإيرادات و)

المهني بالمؤسسة بتسجيل كل المعاملات في دفتر اليومية 

( ويعد 2(  ويرحل الحسابات لدفتر الأستاذ نموذج)1نموذج)

( ترحل إليه كل أرصدة 3كشف يسمى ميزان المراجعة )

الحسابات من دفتر الأستاذ،   في نهاية العام الدراسي يعد 

المحاسب الحسابات الختامية التي تتكون من قائمة الدخل 

(تدرج فيها الإيرادات والمصروفات من كشف 4نموذج )

( تدرج 5ميزان المراجعة وقائمة الموقف المالي نموذج )

فيها الأصول والخصوم بأنواعها،  وتعد تلك القوائم وفق 

مبادئ ومعايير مهنية معينة من قبل محاسب مهني تابع 

( الهيكل الإداري 1للمؤسسة التعليمية كما موضح في شكل)

للمؤسسة التعليمية، و تلك القوائم المالية تعالج كل المعاملات 

المالية بأساس يسمى أساس الاستحقاق، واساس الاستحقاق 

يعني أن العام الدراسي يحمل بكل المصروفات والإيرادات 

والمشتريات وكل معامله تمت فيه بما يخص العام الدراسي 

دفوع، وهذا يساعد القائد التربوي دون النظر للمقبوض أو الم

في معرفة البنود التعليمية التي تواجه نقصا ماليا أثناء العام 

الدراسي وتلك البنود التي يوجد بها فائض مالي، مما يمكنه 

من التخطيط للعام القادم بأسس علمية وأرقام  حقيقية مما 

 يحقق التميز الشخصي.  
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 نموذج الهيكل الإداري لتوضيح موقع المحاسب في المؤسسة التعليمية (1)شكل 
 

 
( نموذج الهيكل الإداري بالمؤسسة 1)الشكل يلاحظ من 

التعليمية والمحاسب المالي والمحاسب الإداري من ضمن 

يكون اصطاف الوحدة الحسابية للمؤسسة التعليمية، حيث 

 المالية، والمحاسبالمالي مسؤول من إعداد القوائم  المحاسب

يقوم بإعداد الموازنات التخطيطية المالية  المهني:الإداري 

المستقبلية للمؤسسة التعليمية التربوية بأدوات المحاسبة 

التربوية الإدارية، ويقدم التقارير لقائد المؤسسة التعلمية 

تبينها النماذج التي  الرشيدة، كماالقرارات الإدارة  لاتخاذ

 التالية:تمثلها الأشكال 

 (2)شكل 

 نموذج دفتر اليومية

 دفتر اليومية لمؤسسة .................خلال الفترة ............................
 المدين  

(1 ) 

 الدائن 

(2 ) 

 البيـــــــــــان

(3 ) 

 رقم القيد 

(4 ) 

 رقم المستند 

(5 ) 

  /رقم ص 

 الأستاذ 

(6 ) 

 التاريخ 

(7 ) 

 200000 

  

10000000 

200000   

10000000 

 /الخزينة  أصول إلىمن ح/ تقيم 

عبارة عن قيمة تقيم الأصول وردت 

 للخزنة 

 من ح/ الطابعات والحواسيب 

إلى ح/ القرض عبارة عن قرض  

 من الوزارة 

   (  (1 

(2 ) 

(  (1 

  (2) 

(2 ) 

   (  (1 

 (3) 

(4) 

 1/1 

1/10 

 
( )هو شكل وليس جدول حيث لا يحتوي 2يلاحظ من شكل )

عليه  يحتوي  وما  اليومية  دفتر  يوضح  حقيقية(  ارقام  على 

المعيارية للمحاسبة المالية أي كل  حيث يعتبر من الجداول  

محاسب أينما وجد يقوم بإعداد شكل دفتر اليومية سواء يدويا  

( الشكل  في  محددة  هي  كما  إلكترونيا،  يشتمل  1أو  حيث   )

 ( أعمدة توزع كالآتي:7على )

 المدينة غ( المبال1)

 الدائنة  غ( المبال2)

 

 

 لكتابة القيد المحاسبي وشرح القيد ن( البيا3)

 القيد المتسلسل للعملية المالية م( رق4)

 المستند المؤيد للعملية  م( رق5)

 صفحة دفتر الأستاذ لكل حساب م( رق6)

 الذي تمت فيه العملية المالية  خ( التاري7)

التسجيل في هذا الدفتر يقوم على تحديد المدين والدائن من  

 المستند المؤيد للعملية وهذا من اختصاص المحاسب المهني. 

 
 نموذج دفتر الأستاذ  (3شكل )

 ح/ الخزينة  
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 (4شكل )

 ميزان المراجعة لمؤسسة ............. نموذج كشف ميزان المراجعة

 نوع الحساب  دائن   مدين   

52000000 
 

  أصول 
 خصوم  1600000

200000 
 

  ذمم مدينة
 دائنون 2000000

 رأس المال   400000000  

  ×××××××××  المجموع  ××××××××××  

( نموذج ميزان المراجعة الذي يقوم 4)شكل يلاحظ من  

بإعداده المحاسب المهني بعد الانتهاء من إعداد دفتر اليومية 

ودفتر الأستاذ في نهاية العام الدراسي، يحتوي على مبالغ 

 مدينة ومبالغ دائنة وبيان، 

فيه المبالغ المدينة   وكشف ميزان المراجعة يجب أن يتساوى

مع المبالغ الدائنة، لأن اسمه ميزان المراجعة حيث يقوم 

 أي خطأ في العمليات المالية. المالية وملاحظةبضبط العملية 

 (5شكل )

 نموذج قائمة الدخل

 قائمة الدخل لمؤسسة....... للعام.......

 المبالغ  المصروفات  المبالغ  الايرادات  

 7000000 النثريات للعام 60000000 الرسوم الدراسية للعام 

 6000000 الكهرباء  

 1000000 المياه  

 5000000 صيانات متعددة خلال العام   

 1000000 لأدوات المكتبية) 500000 + 100000ا)  

 4000000  بنزين خلال العام  

 5500000 مكافأت خلال العام   

 18200000 احتياجات التعليم خلال العام   

 2000000 العاب مختلفة   
 70000000 مرتبات العمال   

 33000000 مرتبات الساعات الاضافية   

 60000000  6000000 

 ( شكل  من  من  5يلاحظ  تتكون  الدخل  قائمة  نموذج   )

بالنسبة   دخل  تمثل  التي  المبالغ  كل  )تشمل  الإيرادات 

والمصروفات )تمثل كل المبالغ للمؤسسة( في الجانب الأيسر  

 التي تمثل مصروف بالنسبة للمؤسسة( في الجانب الأيمن.

الإيرادات: هي مقدار زيادة الأصول أو نقص الخصوم أو 

التعليمية (p. 209 ,- ,القانونيين)  كليهما المؤسسة  وفي   ،

 الإيرادات هي رسوم الطلاب المفروضة عليهم مقابل خدمة  

وهي مرتبطة بفترة معينة، أو أي منح أو  التعليم التي تقدمها  

 قروض تمنح للمؤسسة التعليمية. 

المصروفات: هي انقضاء أصل أو تحمل التزام أو كلهما معا  

معينة زمنية  فترة  ، (p. 210 ,- ,القانونيين)  خلال 

والمصروفات في المؤسسة التعليمية هي المصروفات التي  

السنوية   أو  الشهرية  أو  اليومية  الأعمال  لتسير  تصرف 

 لتحقيق أهداف العملية التعليمية.  

 (6شكل ) 

 نموذج قائمة الموقف المالي

 المبالغ  الاصول  المبالغ  الخصوم  

الملكية  وحقوق المال  راس  32000000 المباني  400000000 

الوزارة  من قرض  20000000 السيارات  10000000 

الخيرين من منحة وحواسيب  طابعات 6000000   11000000 

كهرباء  مولدات    5000000 

 3700000 مراوح  20000000 دائنون

 2000000 مكيفات  

البنك /الخزينة    200000 

أدوات  مخزون    100000 

 2000000 مصروفات مستحقة)مدينون(   

 76000000  76000000 
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( نموذج قائمة الموقف المالي للمؤسسة 6يلاحظ من شكل )

الميزانية(، في الجانب الأيمن الأصول )تشمل المباني  )أو 

الأيسر   الجانب  وفي  رأس    الخصوموالسيارات...(  )تشمل 

 المال، والقروض....(. 

هالأصول  )المؤسسة(   ءشيأي    ي :  تزويد  على  قدرة  له 

، (p. 207 ,- ,القانونيين)  بالخدمات أو المنافع في المستقبل

والماكينات والمكيفات في    مثل المباني والسيارات والمودات

 المؤسسة التعليمية.

التزام حالي على )المؤسسة( بتحويل أصول    ي: هالخصوم

أو تقديم خدمات لوحدات أخرى في المستقبل نتيجة عمليات 

 .(p. 207 ,- ,القانونيين) أو أحداث ماضية

المالية  المحاسبة  تمثل مخرجات  أعلاه  النماذج  من  يلاحظ 

في   المهني  المحاسب  يعدها  التي  المالية  القوائم  وهي 

التربوي لا يستطيع أن يقوم   القائد  التعليمية، لأن  المؤسسة 

بهذا العمل لأن عمله الإداري لا يترك له وقت للقيام بتسجيل  

و بد من  لذلك لا  بالمؤسسة،  المالية  جود محاسب العمليات 

بكل مؤسسة تعليمية حتى يقوم بتسجيل العمليات التي تتم في  

قائمة  بإعداد  الفترة  نهاية  في  ويقوم  المؤسسة 

((وهي  5(( وقائمة المركز المالي )نموذج)4الدخل)نموذج)

التي تعرض على القائد الإداري لمعرفة المعلومات المالية  

الكافية عن المؤسسة التعليمية التي يقود فيها العملية الإدارية 

ويعرف   يقراء  تلك  المالية  القوائم  خلال  ومن  التربوية، 

اليومية  والإيرادات  والمصروفات  المؤسسة  ممتكلكات 

اتخ فرصة  له  يتح  مما  والسنوية  القرارات والشهرية  اذ 

للتخطيط لاحتياجات   المالية  المعلومات  من خلال  الإدارية 

 العملية التعليمية وثم تحقق أهدافها التربوية والتعليمية.

الإدارية: المحاسبة  الإدارية     علم  المحاسبة  علم  لقد ظهر 

لحاجة الإدارة لمعلومات تفصيلية لإدارة المؤسسة، هو العلم  

)التخطيط   وظائفها  أداء  في  ويساعدها  الإدارة  يخدم  الذي 

وعلم   القرارات(،  واتخاذ  والرقابة  والتنفيذ  والتوجيه 

وتحليل  بتجميع  أساليب  عن  عبارة  هو  الإدارية  المحاسبة 

البيانات المؤسسة ووضعها في شكل   وتصنيف  التي خص 

تقارير  في  للإدارة  الإداري  المحاسب  يقدمها  معلومات 

الأساليب   من  وغيرها  البيانية  الرسوم  بطريقة  أو  جدولية  

والرشيدة،  المناسبة  القرارات  اتخاذ  في  الإدارة  لمساعدة 

الموازنات   أسلوب  منها  أساليب  الإدارية  وللمحاسبة 

الحجم  ا بين  العلاقة  أو  التعادل  تخطيط  وأسلوب  لتخطيطية 

وأسلوب  المشروعات  تقييم  وأسلوب  والتكلفة،  والربح 

التحليل المالي وغيرها من الأساليب التي هي في تطور كل 

يوم، وعلم المحاسبة الإدارية يعتمد على مخرجات المحاسبة  

محاسبة  ومخرجات  المالية  القوائم  وهي  المالية 

)نظريات تحميل التكاليف( في تحديد تكلفة الوحدة التكاليف

الواحدة،، ومحاسبة التكاليف هي المحاسبة التي يقوم بأعداد  

وهنالك   الإداري  المحاسب  أو  التكاليف  محاسب  قوائمها 

الوحدة   تكلفة  لتحديد  التكاليف  لمحاسبة  نظريات  أربعة 

والنظرية  المتغيرة  والنظرية  الكلية  )النظرية  الواحدة 

تعتمد المب الإدارية  والمحاسبة   ، المستغلة(  والنظرية  اشرة 

 على تقسيم التكاليف الكلية إلى تكاليف متغيرة وتكاليف ثابتة. 

في  الإدارة  وظائف  وخدمة  الإدارية  المحاسبة  أدوات 

 المؤسسة التربوية:  

وهي من أهم وظائف الإدارة ويقوم بها    وظيفة التخطيط: 

المؤسسة وفق   التربوية بإدارة  المؤسسة  التربوي في  القائد 

الخطة التي وضعت من قبل الجهات العليا مثل وزارة التربية 

الأهداف  لتحقيق  الإدارية  الأعمال  لكل  بالتخطيط  والتعليم 

ي  التربوية، ويقوم القائد بتنفيذ الخطة بمساعدة كل العاملين ف

المؤسسة التربوية،  أما التخطيط في المحاسبة الإدارية فهو 

يعني إعداد الموازنات التخطيطية التي تعرف بأنها ترجمة 

أهداف  لتحقيق  معينة  لفترة  مستقبلية  وكمية  مالية  تقديرية 

مرغوب فيها، مثل تحقيق أرباح أكبر أو تحقيق سمعة لدى 

الأفقي   التوسع  أو  زيادة الجمهور  أو  المؤسسة  أعمال  في 

الموازنة   إعداد  أسباب  أهم  ومن  الإنتاجية،   الطاقة 

التخطيطية، التخطيط الدوري لكافة الأنشطة، القياس الكمي 

كافة  تحريك  والمعلومات،  البيانات  وعرض  تحليل  في 

كامل   نظام  توفير  الأهداف،  تحقيق  نحو  والأنشطة  الجهود 

الموازنة   فإعداد  الأداء،  المحاسبة لتقييم  بأسس  التخطيطية 

الإدارية في المؤسسات التعليمية  التربوية يعني به التخطيط  

واحتياجاتهم  الدراسي  للعام  والطالبات  الطلاب  لعدد 

التعليمية، بشرية من معلمين ومعلمات وعاملين ومادية مثل  

التعليمية   العملية  تتطلبها  التي  الأخرى  والمعدات  الأجهزة 

 وخطة مالية.  التربوية، خطة كمية

وهي الوظيفة الثانية في الإدارة، لها أنواع  وظيفة الرقابة:

رقابة سابقة ورقابة لاحقة ورقابة مستمرة، وهي تعتبر من 

أهم أدوات الإدارة الناجحة، والرقابة السابقة تعني رقابة ما 

تم تنفيذه سابقا والرقابة اللاحقة تعنية الرقابة التي تلحق 

الرقابة  العمل قبل انتهائه والرقابة المستمرة تعني تكون

مستمرة مع العملية التعليمية، والرقابة من العمليات الإدارية 

التي تنفذ بدقة في المؤسسات التعليمية حتى الوقوف على 

سير العملية التعليمية في كل المؤسسات التعليمية بما يضمن 

تحقيق الأهداف عن طريق ما يعرف بالإشراف التربوي. 

الإدارية وتستخدمها من  والرقابة تعتبر من أدوات المحاسبة

خلال رقابة الموازنة التخطيطية التي وضعت في بداية العام 

كمية ومالية، باستخدام أدوات الموازنة  الدراسي بطريقة

التخطيطية والتحليل المالي وتحليل التعادل بها تستطيع لدارة 

المؤسسة التعليمية من الكشف عن الانحرافات أو التكاليف 

الزائدة وغير المبررة وبأدق التفاصيل وأفضلها، وأيضا 

يد الرقابة تعمل تساعد في عملية إجراء تقويم للأداء إذا ما أر

 .(2012 ,التحليل المالي) الوصول إلى نتائج دقيقة وواقعية

: أيضا من أدوات الإدارة  وظيفة التنسيق والتوجيه والتنفيذ

شاملة،  بصورة  التعليمية  المؤسسات  في  وتطبق  العامة 

العملية   مخرجات  لإخراج  الجهود  تنسيق  يعني  التنسيق 

والعاملين  والأساتذة  المجتمع  الجميع  يرضي  بما  التعليمية 

واحد   التعليمية،بالمؤسسة   لعملة  وجهين  والتنفيذ  والتوجيه 
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التنفيذ والعكس صحيح، وهو توجيه اينما وجد التوجيه وجد  

الموضوعة، والتوجيه  لتحقيق الأهداف  العاملين بالمؤسسة 

المحاسبة الإدارية عن طريق ملاحظة  والتنفيذ يتم بأدوات 

في   تم وضعها  التي  التخطيطية  الموازنة  عن  انحراف  أي 

 بداية العام الدراسي. 

القرارات: اتخاذ  واتخاذ    وظيفة  الإدارة،  وهي من وظائف 

متخذ  تواجه  التي  التحديات  أحد  أصبح  الرشيدة  القرارات 

بالمؤسسة المحيطة  البيئية  في  للتقلبات  نظرا   القرار 

،  أنواع القرارات: قرارات سريعة (p. 1 ,2017 ,صورية)

وهي القرارات التي تتخذ في كل يوم لتسير أعمال المؤسسة  

الطلاب  مثل حل مشاكل  يوم  تتكرر كل  التي  الاشياء  مثل 

والطالبات وشراء الاحتياجات اليومية من النثريات، وهنالك 

اتخاذ  يتم  لكي  لمعلومات  لتحويلها  لبيانات  تحتاج  قرارات 

عليه من القرارات  التعليمية  العملية  الاحتياجات   مثل  ا 

الأجهزة طويلة الأجل، تعتبر أدوات المحاسبة الإدارية من  

من  التعليمية  المؤسسة  في  القائد  تساعد  التي  الأدوات  أهم 

أن   دقيقة، يلاحظ  القرارات على أسس كمية ورقمية  اتخاذ 

معظم   في   ِّ التربوي  الميدان  في  القرار  صانعي  اعتماد 

وانطباعات  القرارات   شخصيَّة  خبرة  على  يتَّخذونها  التي 

خاصة أكثر من اعتمادهم على معرفة علمية موثوقة مستمدة  

من أبحاث ودراسات علمية، فكثيراً ما أظهرت الحكمةُ عدم  

 ,1999 ,الواصل)  استمرار العمل بمقتضى قرارات معيَّنة.

p. 5). 

وللنظام الإداري نظم أخرى تم ابتكارها من قبل الإداريين 

والأكاديميين منها: نظم دعم القرار الموجه بالبيانات ونظام  

والإدارة   ممكنة  تكلفة  أقل  لتحقيق  يسعى  الذي  كايزن 

في   الابتكارات  من  وغيرها  بالأنشطة  والإدارة  بالأهداف 

المحاس أدوات  النظم تستخدم  بة في  مجال الإدارة وكل تلك 

 إدارة المؤسسات. 

الخدمية: الأعمال  معينة    موازنة  لفترة  موازنة  في  تتمثل 

ومؤقته لأن السلعة غير متماثلة وليس لها مخزون أول وآخر 

تطبيق   في  يساعد  التخطيطية  الموازنات  وإعداد  الفترة، 

والتنسيق   التخطيط  مثل  التخطيطية:  الموازنات  وظائف 

والاتصال والرقابة والتحفيز وتقييم الأداء، والموازنات لها 

الفترة، طويلة الأجل وقصيرة    أنواع عدة منها على حسب 

بصفة  فترات  تغطي  ومستمرة  الأجل  ومتوسطة  الأجل 

مستمرة، موازنات على أساس النشاط والموازنة الرأسمالية 

موازنات   المؤسسة  نظر  وجهة  من  الموازنات  أنواع  ومن 

 عينية وموازنات مالية وموازنات نقدية وموازنات الأداء.

 أدوات المحاسبة الإدارية:

تتمثل أدوات المحاسبة الإدارية في أسلوب الموازنات 

التخطيطية وأسلوب تحليل التكلفة والحجم والربح، ومن هذه 

العلاقة تستنبط العديد من الأدوات مثل هامش المساهمة 

وطريقة تحقيق ربح معين، وأهم ما يساعد المحاسبة الإدارية 

 ومتغيرة. على استخدام أدواتها هو تقسيم التكاليف إلى ثابتة

 في المؤسسةافتراضات تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية 

 التعليمية:

، التي يحدد عليها الطالب أو الطالبةتعتبر وحدة الإنتاج هي  -

 التكاليف.

تكاليف الأجور المباشرة وهي )المرتبات الشهرية(  -

 للمعلمين والمعلمات تدفع من قبل الوزارة 

الذي يدفع لتسير  تمثل المبلغ)التكلفة المتغيرة( للوحدة  -

 العملية التعليمية التي يجب أن تقدم للطالب أو الطالبة.

)التكاليف الثابتة( الأخرى مثل الكهرباء والمياه والتلفون  -

ورسوم العوائد واي مبالغ أخرى تدفع خلال )فترة معينة( 

 متكررة.

الخدمة من المؤسسة  بيع(الرسوم الدراسية تعتبر )سعر  -

 التعلمية. 

وأهم قائمة تستخدمها المحاسبة الإدارية هي قائمة الدخل  -

الرسوم الدراسية، التكاليف المتغيرة، )من بنودها تتكون 

 التكاليف الثابتة الكلية(.

يقوم المحاسب الإداري بحصر التكاليف المباشرة )محاسبة 

التكاليف( التي تصرف على العملية التعليمة مباشرة للطالب 

مثل أجور المعلمين ومواد العملية التعليمية ومصروفات 

مهما كانت ملموسة أم  وحدة أنتاجالعملية التعليمة حيث أي 

 وغير مباشرة. تكاليف مباشرةغير ملموسة لها 

ومن أساليب المحاسبة الإدارية الذي يخدم الإدارة في 

وظائفها أسلوب التكلفة/ الحجم/الربح/حيث يقوم هذا 

الأسلوب على ايجاد العلاقة بين الربح والتكلفة والحجم، 

بطرق رياضية يسهل استخدامها من قبل الإداريين حيث 

تحقق الإيراد الذي  الوحدات التيتقيس هذه العلاقة حجم 

يغطي التكاليف الكلية وتسمى هذه اللحظة بنقطة التعادل 

بمعنى أن التكاليف التي صرفتها المؤسسة تم تغطيتها من 

الإيرادات وهنا تمثل الرسوم الدراسية التي يقوم الطالب 

 بدفعها للمؤسسة التعليمية.

 تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف:

في حالة تسجيل طالب واحد أو طالبة واحدة في المؤسسة 

 التعليمية:

ج طالب/ طالبة )تحدد من قبل  6000الرسوم الدراسية =  -

 الوزارة(

 ج طالب/طالبة 5000التكاليف المتغيرة =  -

 ج )كلية( 100000التكاليف الثابتة   =   -

 ( طالب أو طالبة:1بالنسبة لـ)
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 ( قائمة الدخل لأغراض الإدارة1جدول )
 

 النسبة الوحدة ج  الجملة ج البيان 

 %100 6000 6000 6000)×(1الرسوم )الإيرادات(

 %83 5000 5000 (5000× (1التكاليف المتغيرة

 %17 1000 1000 هامش المساهمة

   100000 التكاليف الثابتة

   (99000) خسارة

 
( أعلاه بالرغم من أن الرسوم الدراسية 1يلاحظ من الجدول)

وهي الإيراد عملت على تغطية  التكاليف المتغيرة التي تم 

صرفها على الطالب أو الطالبة حققت المؤسسة التعليمية 

 خسارة، لأن المؤسسة التعليمية متحملة تكاليف

( ج مما يعني أن المؤسسة 100000ثابتة فثرية قيمتها )

التعليمية يجب عليها تغطية التكاليف الثابتة حتى لا يكون 

 هنالك اسراف من العملية التربوية.

 ( طالب:100بالنسبة لـ)

 
 قائمة الدخل لأغراض الإدارة (2)جدول 

 النسبة الوحدة ج  الجملة ج البيان  

 %100 6000 600000 6000)×(100الرسوم )الإيرادات(

 %83 5000 500000 (5000× (100التكاليف المتغيرة

 %17 1000 100000 هامش المساهمة

   100000 التكاليف الثابتة

   00000 الربح 

 
أن المؤسسة التعليمية قد غطت  ( أعلاه2)الجدول يلاحظ من 

يعني أن قائد المدرسة قد حقق  المتغيرة مماكل التكاليف 

التميز الشخصي باستيعابه العدد الكافي من الطلاب لتغطية 

كل التكاليف التي صرفت على العملية التعليمية، وحقق 

التميز المؤسسي حيث تفادي عملية الهدر المالي نتيجة عدم 

معرفة العدد الكافي من الطلاب والطالبات الذين يغطوا 

 والثابتة. التكاليف المتغيرة 

يستفيد القائد من أدوات المحاسبة الإدارية في معرفة الرسوم 

التي تغطي له التكاليف )المتغيرة والثابتة( وعدد الطلاب أو 

الطالبات الذين يستفيدون من خدمة التعليم بالمؤسسة 

 التعليمية بطريقة مريحة.

فإذا كانت الرسوم مفروضة على القائد من الوزارة فأنه يمكن 

له التحكم في التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة التي تقع 

 على عاتق المؤسسة.

( فصول كل فصل 5أذا كانت بالمؤسسة التعليمية ):  مثال

طالبة، والتكلفة التعليمية المتغيرة /ب( طال50يستوعب )

( ج، والرسوم الدراسية 5000للطالب/الطالبة )

( والتكاليف الثابتة التي تدفعها المؤسسة ?للطالب/الطالبة)

الرسوم  ( ج100000) من  الطالب/الطالبة  يدفع  كم   ،

 الدراسية. 

 

 

 الحل:

أو   الطلاب  عدد  إيجاد  يمكن  المساهمة  هامش  بطريقة 

 الطالبات:

 
 

ك= عدد الطلاب أو الطالبات المطلوب 

 طالب/طالبة 250=50×5استيعابهم=

 ج1000000ث= التكاليف الثابتة=

 =؟س= قيمة الرسوم الدراسية للطالب/الطالبة

 ج5000=م= التكلفة المتغيرة للطالب/الطالبة

 5000-س1000000/=    250 

1000000      =  (س -5000) 250 

 1000000=1250000 -س250

 2250000س=250

 2250000/250س=  

 )الرسوم المدرسية للطالب/الطالبة الواحدة(ج 9000 س=
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 ( 3)جدول 

 قائمة الدخل لأغراض الإدارة
 النسبة الوحدة  الجملة البيان  

 %100 9000 2250000  9000)×(250الرسوم )الإيرادات(

 %56 5000 1250000 (5000× (250التكاليف المتغيرة

 %44 4000 1000000 هامش المساهمة

   1000000 التكاليف الثابتة

  000   
 

( أعلاه أذا كانت الرسوم محددة من 3يلاحظ من الجدول )

( ريال للسنة الدراسية ومن خلال استخدام 10000الوزارة بـ)

القائد بالمؤسسة التعليمية أدوات المحاسبة الإدارية بطريقة 

هامش المساهمة لمعرفة الرسوم التي تغطي التكاليف 

المتغيرة للطلاب أو الطالبات والتكاليف الثابتة لاحظ أن 

( ريال، أي بأقل من الرسوم المحددة 9000الرسوم أصبحت )

( ريال، هذا يبين مدى دقة تحديد الرسوم الدراسية 1000ب)

من داخل المؤسسة، لأن الوزارة تكون مستندة على 

المعلومات الكلية للمؤسسات التعليمية، وعند استخدام القائد 

لأدوات المحاسبة الإدارية بدقة تبين مدى عدالة هذه الأدوات 

 وأنها تقيس التكاليف من أرض الواقع.

يمكن القول بأن أدوات المحاسبة الإدارية تحقيق التميز  

 الشخصي للقائد والتميز المؤسسي بقدرته بتحديد التكاليف 

 

المتغيرة خاصة بدقة أكثر من الجهات الأخرى وذلك لمعرفته 

 ببنود صرفه واحاطته بها.

ومن خلال قائمة الدخل يمكن لقائد المؤسسة التعليمية إعداد 

موازنة تخطيطية باحتياجاته كلها بالنسبة للمؤسسة التعليمية 

ورفعها للوزارة لكي تمد بما يحتاج وفق الموازنة المرفوعة 

منه، يمكنه التخطيط لعدد الطلاب أو الطالبات الذين سوف 

تتوفر بمؤسسته، يستفيدوا من الخدمات التعليمية التي 

والتخطيط لاحتياجاته التعليمية خلال العام، والتخطيط 

لمشترياته من الاحتياجات التعليمية خلال العام، والتخطيط 

للمصروفات غير المباشرة بالمؤسسة التعليمية وذلك لمنع 

 الهدر في أموال الدولة، ولتوضيح ذلك نورد المثال التالي:

من قائمة  للعام القادم:خطة استيعاب الطلاب أو الطالبات  

الدخل الأخيرة يرغب القائد في التخطيط للعام القادم عند 

 نهاية العام الحالي:

 
 ( 4)جدول 

 موازنة الطلاب/الطالبات للعام القادم

عدد طلاب / طالبات   

 العام الحالي 

الباقين  

 للإعادة 

عدد الطلاب/الطالبات للعام   الخريجين  السواقط  المفصولين 

 القدم 

 الملاحظات 

250 15 2 3 230 235  

 
( بأن عدد الطلاب أو 4يلاحظ من الموازنة أعلاه جدول )

الطالبات الذين يجب استيعابهم وفق الخطة الاستراتيجية 

طالبة، لوجود الذين باقين  /( طالب(235للمؤسسة هم 

 للإعادة واضافة آخرين

يحلوا محل المفصولين والسواقط. وأيضا يمكن إعداد موازنة 

باحتياجات التعليمية لكل صنف على حدة مع بيان المستهلك 

 منها والباقي بالمخازن والذي يجب شرائه كما يلي:

 

 ( 5)جدول 

المطلوب   الموجود  المستهلك  العدد /الكمية  الصنف  

 شرائه 

 ملاحظات  القيمة  السعر 

  ج210 ج 30 بكت7 بكت3 بكت7 بكتA4 10ورق 

 موجودة - - - بكت8 - بكت8 ورق ملون

 موجود - - - بكت4 بكت بكت 5 ورق مرؤوس

 مستهلك ج70 ج35 بكت2 - بكت بكت ورق للتلوين

 بند جديد ج100 10 دفاتر10 - - غير موجود دفاتر

       بكت 2 ورق فلسكاب

        أقلام حبر

        أقلام رصاص

        أقلام ملونة

        أقلام سبورة

        احبار طباعة

        احبار عادية

        كراسات رسم

        مساحات

        مؤشرات
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( يمكن إيجاد كل بند 6)جدول يلاحظ من الموازنة أعلاه 

 بالمعادلة التالية:

 

 الدراسي =الاحتياجات التعليمية أثناء العام 

مشتريات الاحتياجات التعليمية أول العام الدراسي + 

 –الاحتياجات التعليمية المتبقية آخر العام الدراسي

 الدراسي أول العامالاحتياجات التعليمية 

 

وتلك المعادلة تشير إلى أن الاحتياجات التعليمية أثناء العام 

الدراسي وهي التي تسًير بها العملية التعليمية، يلاحظ بأن 

المشتريات تتأثر بالمتبقي آخر العام والموجود في بداية العام 

الدراسي، حيث يعمل القائد التربوي على شراء الاحتياجات 

اسي مع طرح ما هو موجود في التي يحتاجها أثناء العام الدر

بداية العام الدراسي حتى لا يتم شرائه والمتبقي آخر العام تم 

شرائه لكي يكون موجود في المخازن لمواجهة احتياجات 

للعام القادم حتى لا تواجه العملية التعليمية أي نقص في 

احتياجاتها أثناء العام القادم، وهكذا يلاحظ بأن الموازنة 

التربوي من معرفة المواد التي تستهلك خلال تمكن القائد 

العام والتي لا تستهلك مما يتيح له قدرة التحكم في 

الاحتياجات التعليمية بما يحقق له التميز الشخصي والتميز 

 المؤسسي.

 النتائج والتوصيات:

 أولا: النتائج:

تطبيق أدوات المحاسبة المالية المتمثلة في القوائم المالية  1-

)قائمة الدخل وقائمة الموقف المالي( تحقق للقائد التربوي 

معرفة الإيرادات والمصروفات و الممتلكات التي تمتلكها 

المؤسسة التعليمية التي يقود العملية التعليمية فيها مما يحقق 

دارة المؤسسة بأسس له التميز الشخصي بأنه مستطيع لإ

 علمية رقمية.

تطبيق لأدوات المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف )من  -2

تحديد الاحتياجات التعليمية لعدد الطلاب والطالبات 

 المؤسسي. تحقيق التميزالمقبولين بمؤسسته( من 

 ثانيا: التوصيات:

يوصي البحث بإدخال مبادئ المحاسبة المالية ومبادئ 

المحاسبة الإدارية ومبادئ محاسبة التكاليف من ضمن 

مقررات كليات التربية حتى يمتلك القادة التربويين الأسس 

 العلمية للقيادة التربوية.

 المصادر والمراجع:

 المصدر:

 ن الكريمآالقر1-

 المراجع:

 الأردن: الصائل .  -(. عمان 2012التحليل المالي . )-1

التربوية   .(2013) .س .ر ,السعود-2 مفاهيم  -القيادة 

 .دار صفاء للنشر والتوزيع :الأردن .وآفاق

 :الرياض .مفاهيم المحاسبة المالية .(-) .ا .ا ,القانونيين-3

SOCA. 

التربية  :عنيزة .البحث العلمي .(1999) .ب .ع ,الواصل-4

 .والتعليم

القيادة التربوية ودورها  .(- - ,1439) .ب .خ ,برناوي-5

التعليمية العملية  التعليم  .في  لتطوير  السادس  المؤتمر 

 .السعودية ,مكة .العربي

وإدارة  .(4 10 ,2022) .س .ر ,حمد-6 الإبداعية  القيادة 

 .التغير في المؤسسات التربوية في ظل الاتجاهات الحديثة

والدراسات   للآداب  الفلسطيين  التربويين  رابطة  مجلة 

 .pp. 319-336 ,التربوية والنفسية

في   .(- - ,2017) .ك ,صورية-7 المالية  المحاسبة  دور 

اطروحة لنيل  .تحسين اتخاذ قرارات المؤسسة الاقتصادية  

جامعة محمد   :بسكرة ,خيضر بسكرة ,الجزائر .الدكتوراه  

 .خيضر بسكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
































